Capabilitatile Companiei AlfaSoft

Informatii generale

Alfasoft srl este o companie de produse si servicii software de cea mai buna calitate din Republica Moldova,
creatd in anul 2005 si care se axeaza pe solutii eGovernment prin oferirea de servicii de management de
programe si proiecte, reengineering-ul proceselor de business, servicii de inginerie software si pachete de solutii
software pentru ramurile legislative, executive si judiciare ale puterii in tarile emergente. Noi ajutdm clientii
nostri din intreaga lume sa planifice si sd implementeze o schimbare tehnologicd, intr-un mod adecvat si
strategic, utilizand solutiile noastre avansate de management al informatiei.

Avantajele noastre se datoreaza echipei extrem de experimentatd — ce ne ofera o intelegere de 360° a oricarui
proiect pe care il gestiondm; leadership-ului vizionar — motiveaza echipa noastra si indica directia pentru
planificare si stabilire de obiective; unei metodologii mature a proceselor — ajuta la atingerea obiectivelor
clientilor nostri; si propriei noastre platforme de aplicatii WebAssembler. NET® — ajuta la implementarea mai
rapida a aplicatiilor, la un cost mai redus si cu mai putine erori.

Cunostintele temeinice din domeniul guvernamental si experienta noastrd globald ne oferd avantajul de a
cunoaste cerintele si de a elabora solutii cu valoare adaugatd combinate cu un management eficient de proiect
si know-how tehnologic.

Figura 1. Structura organizatorica AlfaSoft srl
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Personalul companiei

Noi am cultivat o culturd puternica organizationald si de executie 1n afacerea noastrd, atét ce tine de personalul
nostru cét si de angajamentele fatd de clientii. In companie sunt programatori de software cu experientd si
profesionisti IT care Tmpartasesc pasiunea si angajamentul fata de excelenta in oferirea de servicii clientilor.

Setul lor de competente si abilitati acoperd toate cerintele necesare pentru a finaliza ciclul de viatd al unui
produs software (SDLC), inclusiv managementul de proiect si bugetarea, evaluarea cerintelor functionale si
nefunctionale, analiza fluxurilor de lucru, modelarea conceptuala si proiectarea, reengineering-ul proceselor de
business, proiectarea si dezvoltarea sistemului, proiectarea interfetei utilizator, testarea, 1mplementarea
instruirea si suportul. Toti din ei poseda studii superioare si certificari in inginerie software, sistep 5 f r.;.w atice
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Majoritatea personalului nostru sunt profesionisti certificati: Certified SCRUM Master (CSM), Cerified
SCRUM Product Owner (CSPO), Microsoft Certified Professionals (MCP), Microsoft Certified Application
Developers (MCAD for Microsoft .NET), Microsoft Certified Solution Developers (MCSD for Microsoft
.NET), si Microsoft Certified System Engineers (MCSE). Personalul nostru este certificat in managementul
proiectelor de catre Project Management Institute (PMI): Project Management Professional (PMP) si Agile
Certified Professional (PMI — ACP).

Din anul 2005, compania si-a mentinut statutul de Microsoft Certified Partner® bazat pe competente in solutiile
personalizate de dezvoltare.

Metodologia

Abordarea de management de proiecte a companiei AlfaSoft este o armonizare perfecta a standardului, regulilor
si proceselor definite de Project Management Body of Knowledge (PMBOK) emis de citre Project
Management Institute (PMI) si experienta si cele mai bune practici dobandite de AlfaSoft de-a lungul activitatii
sale.

Metodologia noastra de dezvoltare software este bazata pe tehnologia IBM Rational Unified Process (RUP)™
cu elemente de tehnici Agile (SCRUM, XP, KANBAN), precum si tehnici de modelare a proceselor de
business (BPM), adaptata la cele doisprezece principii moderne de dezvoltare software a Manifestului Agile si
completate cu propria noastra experienta.

Figura 2. Metodologia IBM Rational Unified Process™
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AlfaSoft utilizeaza PMBOK pentru a-si defini procesele de baza de management de proiect (ce trebuie facut),
in timp ce Rational Unified Process (RUP) si Agile (XP / SCRUM) ajuta la definirea procedurilor pentru a
indeplini acesti pasi (cum trebuie facut).



Figura 3. IBM Rational Unified Process™, PMBOK si Agile

e I T TR SRR [EETR
veratons > 1 1 1 I

PMBOK Initiating Closing
Planning

Initiating For all iterations

Planning

Executing

Meonitoring and
Controlling

Closing

Prin utilizarea metodei iterative si incrementale RUP, noi aborddm fiecare proiect prin prisma acelor patru etape
bine definite, dupa cum urmeaza:

Initiere intelegerea domeniului de aplicare a proiectului si stabilirea "business case-ului'.
Intervievam partile interesate, analizim materialele de fond, examinam practicile de lucru,
identificdm lacunele, recomanddm Imbunatitiri si formulam cerintele functionale si
specificatiile solutiei.

Elaborare Stabilirea nivelului de bazi a cerintelor si arhitecturii sistemului. Folosind diagramele
BPMN si instrumentele de simulare a volumului de lucru, ajutim clientii nostri sa inteleaga
mai bine procesele existente ("As Is") si sa le transforme in procese noi si imbunatitite ("To
Be"). Acest lucru contribuie la asigurarea unei baze stabile pentru cea mai mare parte a efortului
de proiectare si implementare 1n faza de constructie.

Constructie Dezvoltarea sistemului bazat pe arhitectura stabiliti in faza de elaborare. Dupa aprobare,
noile modele de procese de business devin instantaneu executabile pe mediul nostru de procese;
le realizam 1n aplicatii web complete (e-solutii), prin addugarea de interfete de portal, tabele de
date, formulare interactive de intrare / iesire si grile de date, instrumente de cautare si
recuperare, continut web editabil, rapoarte si diagrame tabulare, motoare ale fluxurilor de lucru,
webservicii pentru integrarea cu sisteme terte si, in sfarsit, consola vizuald administrativa.

Tranzitie Implementarea sistemului pe mediul utilizatorului pentru evaluare si testare. Odata
testate si acceptate, e-solutiile sunt implementate si administrate pe servere locale (modelul la
fata locului) sau pe cloud, public sau privat (modelul la cerere).

AlfaSoft utilizeaza, de asemenea, metode de prototipare evolutiva, adica dupa ce am finalizat vizita de evaluare
si analiza cerintelor, vom crea un model de lucru al solutiei viitoare. Partile interesate vor avea acces deplin la
prototipul bazat pe solutii web si vor putea sa-l previzualizeze si sa-l testeze in timp real, oferind 1n acelasi timp
un feedback continuu echipei de dezvoltare.

Asigurarea Calitatii

Sistemul nostru de management al calitatii are la bazd modelul CMMI® (Capability Maturity Model
Integration) for Development, sau CMMI-DEV — Capacitate de Maturitate a Modelelor Integrate, un model
de Tmbunétatire a proceselor elaborat de Software Engineering Institute (SEI) din cadrul Carnegie Mellon
University. In 2008, AlfaSoft a fost auditati de citre European Software Institute (ESI) si a obtinut certificatul



IT-Mark (echivalent cu certificarea CMMI Level 2). Model organizat pe arii de proces, acesta contine practici
considerate ca fiind cele mai bune pentru sectorul IT.

In 2017, compania a decis si-si imbunititeasci in continuare performanta operationald si sd urmeze evaluarea
CMMI Level 3, acoperind cele mai importante 18 arii de proces (gestionarea cerintelor, planificarea proiectelor,
monitorizarea si controlul proiectelor, asigurarea calitatii procesului si a produselor, gestionarea configuratiei,
etc.) In care o organizatie tehnologica trebuie sa prezinte un nivel avansat de maturitate. Aceste arii, la randul
sau, apartin urmatoarelor domenii sau categorii de proces: managementul proiectelor; managementul proceselor;
inginerie; $i suport.

Acest lucru demonstreaza angajamentul AlfaSoft de a oferi practici de 1nalta calitate si predictibilitate pentru a
sprijini operatiunile clientilor. In ianuarie 2017, compania noastri a finalizat cu succes evaluarea clasa C pentru
CMMI-DEV. Clasa A al evaluirii standard CMMI-DEV, care duce la un nivel de maturitate sau capacitate, este
planificatd a fi efectuata in timpul apropiat, deja conform noii versiuni a standardului CMMI V2.0, emisa recent.

in special, AlfaSoft a institutionalizat principiile CMMI, dezvoltand si implementind propriul sistem de
management al fluxului de lucru (ciclul de viatd compatibil cu CMMI), astfel Incat toate proiectele noastre sa
fie implementate, gestionate, controlate si evaluate utilizind acest sistem de ciclu de viati CMMI. In plus,
intregul nostru personal cheie a fost supus unei pregétiri riguroase in domeniul CMMI desfasurate de Institutul
CMML.

In 2017, AlfaSoft a trecut cu succes auditul de certificare, realizat de compania SGS, confirmand conformitatea
sistemului sau de management al calitatii, inclusiv procesele de business ale companiei, precum si mediul de
calitate a produselor, cu standardul international 1SO 9001 — Sisteme de Management al Calititii.

in 2018, compania a trecut cu succes auditul de certificare pentru 1SO 27001 — Sisteme de Management al
Securititii Informatiei, standardul global cel mai recunoscut pentru securitatea informatiilor. Conformitatea
AlfaSoft a fost validati de compania TUV Austria, dupi o evaluare stricti a proceselor si procedurilor dezvoltate
si implementate de companie pentru a Indeplini cerintele pentru crearea, implementarea, operarea,
monitorizarea, intretinerea si imbundtatirea continua a sistemului de management al securitatii informatiilor.

Tehnologia

AlfaSoft este producatorul original al solutiei WebAssembler.NET® (cunoscut acum si sub numele Alfa Five
Platform) — o platforma de aplicatii, cu o productivitate ridicatd, bazata pe modele, low-code, care permite
dezvoltatorilor de software si analistilor de afaceri sa proiecteze rapid, sa dezvolte si sa implementeze aplicatii
web la sediu, pe cloud, publice sau private.

Modulele sale principale includ portalul web, managementul datelor, gestionarea proceselor si a fluxului de
lucru, gestionarea documentelor si a inregistrarilor, analiza performantei si raportarea, orchestrarea serviciilor
web si consola administrativa (studio).

Imbunatatit anual pentru mai mult de un deceniu, WebAssembler NET® combind maturitatea produselor
software comerciale cu flexibilitatea design-ului personalizat. Acesta serveste atat ca un mediu de modelare si
de productie, eliminind astfel bariera intre dezvoltare si implementare. Acesta vine cu o bibliotecd de
componente de aplicatii software care pot fi combinate cu usurintd intr-o aplicatie de business noud folosind
tehnica de tragere si plasare. Toate solutiile noastre sunt bazate pe modele, folosesc metodologia prototipului
evolutiv si pot fi implementate mult mai rapid si la un cost mai mic decat solutiile construite folosind metodele
conventionale de dezvoltare a software-ului. Acesta este construit exclusiv pe baza arhitecturii deschise si a
standardelor XML deschise. Nu ne bazam pe secrete de proprietate pentru a ne asigura o afacere repetata de la
aceiasi clienti. Orice programator Microsoft capabil poate sa inteleagd cu usurinta si sd isi asume proprietatea
asupra solutiilor pe care le oferim. Acordam clientilor nostri licente gratuite, nelimitate de distributie si acces
complet la codul sursa.



Figura 4. WebAssembler.NET® — PLATFORMA DE DEZVOLTARE A APLICATIILOR LOW-
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Prin insdsi natura designului sau, platforma WebAssembler. NET® este potrivita pentru solutiile e-guvernare.
Ofera transparenta (de exemplu, accesul deplin la toate inregistrarile bazate pe permisiuni specifice de rol),
responsabilitate (traseul de audit complet al tuturor activitatilor utilizatorilor), flexibilitate (instrumente vizuale
pentru modificarea proceselor de afaceri sau a structurilor de date fara intreruperi ale sistemului) , integrarea
inter-agentie (adica capacitatea de a vorbi cu orice sistem parte - tertd prin intermediul mesajelor XML),
eficienta (adicd o crestere semnificativa a productivitatii angajatilor), lipsa dependentei de furnizori (datorita
standardelor XML deschise) si usurinta utilizarii (toate functiile sunt livrate printr-o interfata de browser web
cunoscuta).

Software-ul are mai multe niveluri de securitate, inclusiv criptarea SSL / TLS, autentificarea PKI (semnituri
electronice) si personalizarea pe baza de roluri.

Capacititile in domeniul e-Guvernare

Incepand cu anul 2005, am implementat peste 50 de proiecte de e-guvernare (guvernare electronici) in treizeci
si una de tari.

Dincolo de aria tehnologiei informationale definita larg, noi am dobandit cunostinte vaste in diverse domenii de
guvernare (prin urmare, infaptuind un rebranding de la simpli producitori de software la experti servicii depline
e-guvernare. Analistii nostri de business colaboreaza indeaproape cu clientii nostri, asistandu-i in completarea
documentatiei privind procesele de business, analiza, reengineering si formularea cerintelor functionale, Tnainte
de a trece la solutii online complet automatizate.

Noi realizim o revizuire ampla a actelor normative si a altor documente relevante, respectdm practicile de lucru
si intervievam partile interesate. Folosim tehnici vizuale de prototip, pentru a facilita implicarea partilor
interesate in cerintele lor functionale, de date si de utilizare. In mod normal, avem o versiune beta activi a
solutiei de business automate in termen de trei luni. Prin accesul rapid la sistemul in constructie, utilizatorii
invata mai repede, ofera feedback semnificativ, 1si asuma responsabilitatea deplina a sistemului si necesitd mai
putind pregatire si suport post-implementare.



Solutiile noastre electronice acopera toate ramurile de guvernare. in domeniul legislativ, am implementat
sistemul de suport legislativ. In domeniul executiv, am construit e-solutii pentru inregistrarea afacerilor,
licentierea afacerilor, autorizatiile de construire, achizitii publice, administrarea fiscala si serviciile electronice
ale contribuabililor, imigrare si control la frontierad, managementul relatiilor cu clientii (CRM), investigatii
penale si urmarirea penala, si certificare, servicii de carantind agricold, monitorizare si evaluare, portaluri de
informatii publice, intranet-uri si extranet-uri pentru agentii. In domeniul judiciar, am dezvoltat sisteme integrate
de gestionare a cazurilor si de inregistrare cu functionalitati e-Dosar si raportare analitica.

Experienta globala

Compania noastra are sediul in Chisiniu (Republica Moldova). Incepand cu anul 2005, prin parteneriatul si
abordarea colaborativa a proiectelor cu dotGov Solutions, LLC (SUA) si Caseflow Systems, Ltd (Marea
Britanie), am valorificat atit cunostintele noastre in domeniu si experienta, cat si capacitatile tehnice si de livrare
a proiectelor, pentru a ajuta clientii nostri sa implementeze cu succes solutiile de e-guvernare.

Printre tarile In care a lucrat AlfaSoft se numara: Albania, Antigua si Barbuda, Armenia, Barbados, Belize,
Dominica, Gambia, Georgia, Grenada, Guyana, Irak, Jamaica, Africa de Sud, Sf. Kitts si Nevis, Sf. Lucia, Sf.
Vincent si Grenadine, Surinam, Tanzania, Trinidad si Tobago, Ucraina, Statele Unite ale Americii si Zambia.

Experienta locala

AlfaSoft este o companie IT de top din Republica Moldova si co-fondator al Asociatiei Nationale a Companiilor
Private din sectorul TIC din Moldova (ATIC).

ATIC promoveaza competitivitatea si siguranta tarii ca destinatie pentru outsourcing de tehnologii
informationale cu valoare addugata si business procese pentru clienti internationali.

In plus, asociatia are o colaborare stransa cu Guvernul Republicii Moldova, cu institutiile de Tnvatamant din tara
si cu organizatiile neguvernamentale pentru a asigura continuarea cresterii contributiei sectorului TIC in

.......

AlfaSoft este membru al Moldova IT Park — primul parc pentru tehnologia informatiei din tara noastra.
AlfaSoft a implementat mai multe proiecte TIC in Moldova, cum ar fi:

1. Dezvoltarea Programului Integrat de Gestiune a Dosarelor (PIGD) pentru Sectorul Justitiei din
Moldova;

2. e-OPI — Sistemul informational in domeniul obiectelor de proprietate intelectuald, parte a platformei
informationale in domeniul protectiei drepturilor de proprietate intelectuala;

3. e-RCI — reprezintd sistemul informational ,,Registrul cererilor de interventie”, parte a platformei
informationale in domeniul protectiei drepturilor de proprietate intelectuala;

4. e-PT — reprezinta sistemul informational, care oferd harta interactivd a produselor traditionale din
Republica Moldova;

Sistemul informational ”Control Financiar” pentru Comisia Electorala Centrala;
Portalul public ”’Servicii fiscale electronice”;
Sistemul Informational Automatizat "Cadastrul Fiscal";

Subsistemul Informational al Biroului Migratie si Azil (SSIBMA);
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Sistemul informational de management al colegiului (SIMC);

La fel, AlfaSoft a implementat mai multe sisteme informationale automatizate pentru Serviciul Fiscal de Stat:
1. SIA ”Cadastrul fiscal”;
2. SIA ”E-FACTURA”;



SIA "Declaratie Electronica Persoane Fizice";

SIA ,,Registrul general electronic al facturilor fiscale”;

SIA "Colectarea Informatiei din Surse Indirecte";

SIA ,,Declaratia electronicd” persoane fizice pentru dispozitive mobile;
SIA ,,Impozit pe avere”;

Sistemul ,,Managementul cazurilor”, modulul ,,Control fiscal — persoane juridice”;
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Sistemul ,,Managementul cazurilor”, modulul ”Control Fiscal Persoane Fizice”;
10.Sistemul ,,Managementul cazurilor”, modulul ,,Executarea silita a obligatiei fiscale”;
11.Sistemul ,,Managementul cazurilor”, modulul ,,Contestatiile”;

12.STIA “Registrul electronic al cererilor si deciziilor privind restituirea TVA”.

Prin combinarea capacitatilor si experientei noastre la nivel local, precum si cel global, suntem intr-o postura
unica de a oferi clientilor solutii tehnice care reflecta cele mai bune practici internationale si o buna intelegere a
necesitatilor si specificatiilor la nivel local.

Clientii nostri
Clientii nostri sunt:

o Institutii internationale si donatori: Agentia SUA pentru Dezvoltare Internationald (USAID), Banca
Mondiala, Comisia Europeana, Comunitatea Caraibilor (CARICOM); Corporatia Financiara
Internationald (IFC), Corporatia Millennium Challenge, Departamentul pentru Dezvoltare
Internationald din Marea Britanie (DFID), Organizatia Natiunilor Unite (ONU), Piata Comuna pentru
Africa de Est si de Sud (COMESA), Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), etc.

e Guvernele nationale: Albania, Armenia, Belize, Gambia, Moldova, Nigeria, St. Kitts, Rwanda,
Zambia;

e Companii private: Chemonics International, Development Alternatives Inc., Nathan Associates Inc.,
CARANA Corp., National Center for State Courts, National Center for Victims of Crime, American
Bar Association, Sanigest International.



1. Capabilitatile Companiei AlfaSoft
a. Informatii generale

S.C. AlfaSoft S.R.L. este o companie de software, cu facilitatea principala de productie in Chisinau
(Republica Moldova). Avem toate certificatele de inregistrare si licente necesare de afaceri pentru a
implementa acest proiect. Aceste licente se numara:

e furnizarea de servicii cu valoare adaugata (nr AA065036),
o furnizarea de servicii criptografice (nr 030213),
e dezvoltarea de retele publice de transport date (nr AA065036),

e dezvoltarea si sustinerea de software pentru sisteme informatice, echipamente si informatii (nr
AA065036),

e proiectare, dezvoltare si sustinere a sistemelor automatizate de stat (nr AA065036),
e dezvoltarea resurselor informationale de importanta nationala (nr AA065036).

Avem o capacitate organizatorica suficientd pentru a implementa acest proiect. In total, compania are 13
ingineri software, analisti de procese si manageri IT, cu sediul in Chisinau, Republica Moldova Majoritatea
angajatilor AlfaSoft sunt profesionisti certificati SCRUM Master, PMP, PMI-AGILE, Microsoft Certified
Professionals: (MCP), Microsoft Certified dezvoltatorii de aplicatii (MCAD pentru Microsoft. NET),.
Microsoft Certified Solution Programator (MCSD pentru Microsoft. NET), si Microsoft Certified System
Ingineri (MCSE). Incepand cu anul 2005, AlfaSoft a obtinut statutul de Microsoft Certified Partner - statutul
pe baza competentelor sale in solutii de dezvoltare personalizate, solutii de securitate si de procese business
si solutii de integrare (ID: 1041486).

Avem expertiza vasta in management de proiect si dezvoltare de software conform proceselor ciclului de
viata software-ului. Metodologia noastra de inginerie software se bazeaza pe IBM Rational Unified Process
(RUP) ™ cu elemente de Agile Programming (AP). Analiza proceselor business se bazeaza pe Business
Process Management Notation (BPMN).

Inalta calitate si previzibilitatea muncii noastre se datoreaza respectrii stricte a celor mai inalte standarde
cunoscute pe plan international ca Carnegie-Mellon Software Engineering Institute Capability Maturity
Model Integrated (CMMI) . Acesta este un set cuprinzator de politici tehnice si proceduri, care includ
cerintele de management, de planificare a proiectului, monitorizarea si controlul proiectelor, managementul
furnizorilor, masurarea si analiza, procese de asigurare a calitatii etc.

In anul 2008, fiind o parte a programului CEED, AlfaSoft a obtinut certificarea ESI IT-Mark (echivalentul a
CMMI Level 2B certificare).

AlfaSoft este producatorul original al WebAssembler.NET  Business Process Management System
(BPMS). Spre deosebire de marea majoritate a furnizorilor independenti de software al carora principale
produse includ o singura aplicatie de business, sau integratori de sistem care ofera personalizare a COTS
produselor, AlfaSoft este capabil sa ofere solutii sofisticate si personalizate, bazate pe platforma proprie.

Cea mai recentd platforma - WebAssembler. NET 2014 Server, reprezinta o "linie de asamblare" pentru
dezvoltarea rapida de solutii software personalizate, fara a fi nevoie de programare avansatd. Datorit acestui
fapt WebAssembler.NET ne oferd avantaje semnificative fata de concurentii nostri. Potrivit celor mai bune
practici RUP ™, pana la 40% din volumul total resurselor de timp a proiectului este alocat pentru
testare. Acest lucru este adevarat numai in cazul in care software-ul este creat de la zero. Deci,
WebAssembler.NET ne permite sd acceleram procesele de elaborare a programelor fara vreo-un efect
negativ asupra calitatii si securitatii.



De-a lungul anilor, ne-am dezvoltat sute de biblioteci si componente customizabile pentru
WebAssembler.NET . Folosind instrumentele noastre vizuale de dezvoltare vizuale putem asambla rapid
solutii software de orice nivel de complexitate. Perfectionand pe parcursul multor ani cadrul nostru de
aplicare (Runtime Environment) precum si componente individuale, solutiile noastre finale de software
reprezinta produse de inalt nivel de calitate.

Suntem méandri sa anuntam, ca produsele dezvoltate pe platforma WebAssembler. NET sunt folosite deja de
sase ani in departamente guvernamentale din Republica Moldova cum ar fi Inspectoratul Fiscal Principal de
Stat, Ministerul Afacerilor Interne (Biroul Migratie si Azil), Ministerul Justitiei (Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor), Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor (Serviciul Fiscal de Stat), Centrul de
Guvernare Electronica. Platforma a demonstrat o performanta inalta precum si eficienta deosebita Impotriva
atacurilor de pe Internet.

b. Experienta relevanta
Printre Clientii AlfaSoft sunt:

Agentii internationale: U.S. Agency for International Development, Millennium Challenge Corporation,
UK Department for International Development, European Commission, Nasiunile Unite, Banca Mondiala,
International Finance Corporation, Common Market for Eastern and Southern Africa (COMESA), Caribbean
Community (CARICOM), East African Community (EAC);

Guvernele nationale: Republica Moldova, Albania, Armenia, Kosovo, Belize, Gambia, St. Kitts, Rwanda,
Zambia, Somaliland, Tanzania, Nigeria, Rwanda, Mongolia, Irak, St Lucia, Mongolia, Somaliland, Tanzania,
Zambia si alte.

Clienti privati: Chemonics International, Development Alternatives Inc., Nathan Associates Inc., CARANA
Corp., National Center for State Courts, National Center for Victims of Crime, American Bar Association,
Sanigest International, 10Ssoft Inc, IBF.

Guvernul Republicii Moldova a primit un set de solutii software dezvoltate de AlfaSoft pentru:
e Ministerul Justitiei — Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD);

e Ministerul Afacerilor Interne, Biroul de Migratie si Azil — Evidenta si documentarea imigrantilor,
solicitarilor de invitatii si vizei, repatriatilor, solicitantilor de azil, evidenta sectorului transnistrean a hotarului
RM etc.;

e Centru E-guvernare - Portalul serviciilor electronice pentru interactiune intre Guvern si cetateni (G2C),
https://servicii.gov.md.
e e-Services Portal for Taxpayers;

o Integrated Case Management and Automated Tax Cadaster Information System for the General Tax
Inspectorate;

e Integrated Case Management Information System for tracking migration and asylum for the
Ministry of Internal Affairs;

e System for Social Protection of Children for the Ministry of Labor and Social Protection (funded
by UNICEF).

e Pilot Case Management for High Court Moldova.
o Digital Library for education
o College Management Information system
e Colectare Informatiei din Surse Indirecte
o Registrul general electronic al facturilor fiscale
e Registrul electronic al cererilor si deciziilor privind restituirea TVA

e Declaratie Electronica personae fizice



e e-Factura

e e-Factura Unificarea facturii si facturii fiscale

o Sistemul Management Cazurilor modulul Control Fiscal Persoane Fizice

o Sistemul Management Cazurilor modulul Contestatiile

e Sistemul Management Cazurilor modulul Executarea silita a obligatiei fiscale
o Sistemul Management Cazurilor Control Fiscal Persoane Juridice Partea Il

Specializarea noastra principala este dezvoltarea solutiilor software personalizate pentru e-guvernare. De-a
lungul anilor, am acumulat o multime de cunostinte de specialitate, atit in domeniul tehnologiilor
informationale si de telecomunicatii atit si in domeniile specifice ale administratiei publice.

AlfaSoft este unul dintre liderii comunitatii IT din Moldova si co-fondator al Asociatiei Companiilor Private
din domeniul TIC (ATIC http://www.atic.md). ATIC colaboreazi indeaproape cu Guvernul Moldovei,
colegiile si universitatile locale, precum si organizatiile non-guvernamentale pentru a se asigura ca
contributia TIC la economia nationala continua sa creasca. Noi promovam TIC ca un instrument pentru
consolidarea competitivitatii In alte sectoare.
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c. Certificari

Compania AlfaSoft are statut de Microsoft Certified Partner Incepand cu anul 2005. Noi detinem
certificatul ESI IT-Mark (echivalent certificatului CMMI-2).

Din decembrie 2017 suntem posesorii certificatului ISO 9001:2015 (certificat Nr MD17/90052) iar din
octombrie 2018 — al certificatului EN I1SO 27001:2013 (20001180000839).

2. Echipa de Proiect

Structura echipei (persoane cheie)

Nume, Prenume Pozitia Ani de experienta Educatie
propusa in domeniu
Alexandr Pascalov | Arhitect de 12 Master in Stiinte
Sistem Informationale, Universitatea
Tehnica. Rep Moldova
Sergiu Televca Analist 14 Master in Stiinte
Business Informationale, Universitatea de
Stat din Moldova
Sofia Aricova Inginer 10 Master in Stiinte
asigurare Informationale, Universitatea de
calitate Stat din Moldova

DI. Alexandr Pascalov este propus pentru pozitia de Arhitect de Sistem, Software si Application
Developer. DI. Pascalov are peste 11 ani de experientd in domeniul tehnologiilor informationale si de
telecomunicatii, inginerie software, consultanta si management de proiecte. El are capacitati extrem de bune
de expertizd in domeniu TI si a condus eforturile companiei pentru Tmbunétatirea proceselor interne ce a
permis sa obtinem cu succes certificarea internationald in ingineria software de cele mai bune practici (IT-
Mark/CMMI2) de catre Institutul European de Software. DI. Pascalov a lucrat in calitate de lider de echipa
tehnica si dezvoltator principal pe sisteme fiscale automate in Republica Moldova si ca unul dintre
programatorii de aplicatii software cu pentru proiecte internationale In Dominica, Grenada, Sf. Kitts si Sf.
Lucia. DI. Pascalov vorbeste limbile Rusa, Romana, Engleza si Bulgara.

DI. Sergiu Televca este propus pentru pozitia de Business Analist. El are o experienta bogatd in domeniu
managementului proiectelor locale si internationale, analiza sistemelor, analiza cerintelor tehnice si
functionale si inginerie software. DI. Televca va fi responsabil pentru proiectarea arhitecturii sistemului si
dezvoltare acestui. Pe parcursul ultimilor sase ani el activeaza in calitate de consultant IT in domeniul
reformei de e-guvernare. DI. Televca vorbeste limbile Romana, Engleza, Rusa si Ucraineana.
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Nume, Prenume: Alexandr Pascalov

Pozitia pentru prezentul Architect de Sistem

Contract:

Cetitenia: Moldova, Bulgaria

Informatii de contact: alex.pascalov@alfasoft.md

Tarile unde a activat: Moldova, Tanzania, Somaliland.

Limbi vorbite: Romana, Engleza, Rusi, Bulgara

Educatie si alte calificari: e Universitatea de Stat din Moldova. Facultatea de Informatica,
2000-2004

Apartenenta asociatilor profesionale:
¢ Microsoft Certified Application Developer (MCAD)
e Microsoft Certified Professional (MCP)

Experienta:

Peste 15 ani de experienta practica in domeniul tehnologiilor informationale si de telecomunicatii,
inginerie software, consultanta de management, dezvoltarea afacerilor si managementul relatiilor cu
Clientii. Alexandr este un expert puternic in domeniul reproiectarii sistemelor (system reingeneering). A
condus activitatea AlfaSoft in domeniul imbunatatirii proceselor de afaceri. Datorit acestui fapt compania
a obtinut certificarea internationald in domeniul ingineriei software-ul de cele mai bune practici (IT-
Mark), de catre Institutul European Software. DI. Pascalov are experientd de lider de echipa tehnica si
dezvoltator principal pe sisteme fiscale automate in Republica Moldova. De asemenea Alexandr Pascalov
este unul dintre programatori de sisteme de gestionare a dosarelor judiciare pentru Curtea de Justitie a
Comunitatii Africii de Est.

Experienta relevanta:

Perioada: Denumirea Pozitia detinuti, descrierea activititii:
dela-panala  activitatii/Proiectului/organizatiei

fondatoare:
2019 - 2020 Sub-Sistemul Informational “Acte Arhitect de Sistem.

Stare Civila” pentru Agentia Servicii

. Evaluarea cerintelor de sistem. Elaborarea
Publice Rep Moldova va ’

arhitecturii software si hardware a
sistemului. Planificarea actualizarilor de
sistem. Desfasurarea platformei de
CI/CD. Coordonarea activitatilor echipei
de dezvoltare cu scopul corespunderii
arhitecturii proiectate.

Elaborarea documentatiei tehnice.

2018 - 2020 Programul Integrat de gestionare a Avrhitect de Sistem.
Dosarelor (PIGD) pentru Ministerul

Justitiei Rep Moldova Elaborarea arhitecturii sistemului.

Dezvoltarea documentatiei tehnice.
Planificarea actualizarilor de sistem.
Desfasurarea platformei de CI/CD.
Analiza cerintelor de sistem. Coordonarea
activitdtilor echipei de dezvoltare cu
scopul corespunderii arhitecturii
proiectate.

Elaborarea documentatiei tehnice.

2017 Sistemul Informational Automatizat de  Arhitect de Sistem
Gestionare a Dosarelor pentru
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat
Rep Moldova

Analiza cerintelor de sistem, proiectarea
si ajustarea arhitecturii sistemului
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2016 - 2017

2015

2014

2013 - 2014

2013

2013 - 2014

Registrul de stat a obiectelor de gaj.

Republica Kargazstan.

Sistemul Automatizat de Inregistrare a
Intreprinderilor si Gestionare a
Obiectelor de gaj. Rwanda.

Sistemul Informational Automatizat a
ghiseului unic de inregistrate si
licentiere a companiilor, Rep.
Somaliland

Sistemul Informational pentru
Compania Nationald de Asigurari in
Medicina, Rep Belize.

Guvernul Rep Belize

Elaborarea sistemului automatizat de
management a facturilor fiscale
electronice pentru Inspectoratul
Principal de Stat Rep Moldova
(proiectul e-Factura). Banca Mondiala
/ Centrul de Guvernare Electronica
Rep Moldova.

Sistem Integrat Automatizat pentru
administrarea impozitelor.
Inspectoratul Principal de Stat Rep
Moldova.

informational. Coordonarea activitatilor
echipei de dezvoltare cu scopul
corespunderii arhitecturii proiectate.

Elaborarea documentatiei tehnice.
Arhitect de Sistem

Analiza cerintelor de sistem, proiectarea
si ajustarea arhitecturii sistemului
informational. Coordonarea activitatilor
echipei de dezvoltare cu scopul
corespunderii arhitecturii proiectate.

Elaborarea documentatiei tehnice.

Arhitect de sistem. Elaborarea arhitecturii
sistemului inclusive schemei bazei de
date. Implementarea procesului de
replicare si migrare a datelor. Colectarea
si analiza cerintelor de sistem. Testarea
sistemului (integrarii cu sisteme externe si
desfasurarii automatizate — CI/CD).
Elaborarea documentatiei tehnice.

Avrhitect de sistem / Expert dezvoltare
software.

Responsabil pentru modelarea proceselor.
Dezvoltarea arhitecturii sistemului
informational. Responsabil pentru
proiectarea si crearea bazei de date si
desfasurarea acestei, criptarea si
securitatea datelor.

Arhitect de sistem / Business Analist.
Elaborarea arhitecturii sistemului
informational. Elaborarea documentatiei
tehnice. Responsabil pentru interactiunea
cu Client, analiza cerintelor tehnice si
functionale, validarea acestor de catre
Client, optimizarea proceselor, elaborarea
specificatiilor tehnice si altor documente
relevante.

Manager de Proiect / Arhitect de sistem.

Colectarea cerintelor tehnice si
functionale, modelarea bazei de date.
Optimizarea proceselor.

Business Analist / Arhitect de sistem.

Colectarea cerintelor tehnice si
functionale, modelarea bazei de date.
Optimizarea proceselor.

Supravegherea procesului de testare de
catre utilizatori. Elaborarea arhitecturii
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sistemului. Dezvoltarea documentatiei

tehnice.
SIA de Gestionare a Dosarelor Realizarea functionalitatilor sistemului
2013 Judiciare si inregistrari video/audio (programare).
pentru Curtea de Justitie a Comunitatii
Africane de Est (East African Court of
Justice).
Sistem Informational de procesare a Analist de Cerinte / Programator
2008 — 2009 sol101t_ar110r. pentru vize, imigrare Colectarea cerintelor tehnice si
repatriere si azilpentru Ministerul functionale. Elab totinului d
Afacerilor Interne, Rep Moldova unctionale. tlaborarea profotipului de
’ system. Participarea la realizarea
functionalitatilor sistemului (programare).
Nume, Prenume: Sergiu Televca
Pozitia pentru prezentul Business Analist
Contract:
Cetitenia: Moldova
Informatii de contact: sergey.televca@alfasoft.md
Tarile unde a activat: Moldova, Tanzania, Belize, Somaliland, Mongolia.
Limbi vorbite: Romana, Engleza, Rusa
Educatie si alte calificiri: e Grenoble Graduate School of Business (GGSB). Program
MBA. Master of Business Administration. 2006-2008
e Universitatea de Stat din Moldova, Institutul de Instruire
Continua, Facultatea technologii informationale. Licentiat
Tehnologii Informationale. 2000-2002
e Universitatea de Medicina si Farmacie de Stat, Facultatea
Medicina Generala. Medic profil general. 1991-1997
Apartenenta asociatilor profesionale:
e IT Project Management, European Software Institute
Experienta:

Analist a proceselor de lucru si a cerintelor de sistem. Experientd de sase ani In domeniu solutii TI, SIA
precum si in domeniul reformei e-guvernare. A activat in proiecte finantate de donatori in Moldova,
regiunea Caraibelor, Tanzania, Somaliland, Zambia. A livrat solutii de Sisteme Informationale
Automatizate si servicii de consultantd in toate fazele ciclului de viatd de dezvoltare a sistemelor
informationale.

Experienta relevanta:

Perioada: de la- Denumirea Pozitia detinuta, descrierea activititii:
pini la activitatii/Proiectului/organizatiei

fondatoare:
2019 -2020 Sub-sistemul Informational Senior Business Analist.

Automatizat Acte Stare Civild pentru  Analiza proceselor de lucru si a

Agentia Servicii Publice Rep Moldova  cerintelor (functionale si non-
functionale) Elaborarea documentatiei de
analiza business (Business Processes
Analysis).
Verificare si validarea cerintelor fata de
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2018 — 2021

2016 - 2017

2016

2015

2014

2013

Programul Integrat de Gestionare a
Dosarelor pentru Ministerul Justitiei
Rep Moldova

Registrul de Stata a Obiectelor de Gaj,
Rep Kargazstan

Implementarea Sistemului
Informational Automatizat de
Inregistrare a Entititilor. CARICOM —
Comunitatea Statelor din Regiunea
Caraibelor.

Elaborarea si implementarea
Sistemului Informational Automatizat
de gestionare a inregistrarilor
audio/video pentru instantele
judecatoresti a Rep Sud-Africane

Sistem de gestiune a Documentelor si
Proceselor pentru Gestionarea Corecta
a Regimului de Libera Circulatie a
Aptitudinilor. Secretariatul
Comunitatii Caraibelor, CARICOM.

Elaborarea sistemului automatizat de
management a facturilor fiscale
electronice pentru Inspectoratul

sistem. Supravegherea procesului de
implementare a functionalitatilor
sistemului In conformitate cu rezultatele
analizei business.

Elaborarea Use Case si specificatiilor
tehnice.

Analist cerintelor business (business
requirements analyst).

Analiza cerintelor de sistem (functionale
si non-functionale). Elaborarea
documentatiei de analiza business.
Verificare si validarea cerintelor fata de
sistem.

Business Analist.

Analiza proceselor de lucru si a
cerintelor (functionale si non-
functionale) Elaborarea documentatiei de
analiza business (Business Processes
Analysis).

Verificare si validarea cerintelor fata de
sistem. Supravegherea procesului de
implementare a functionalitatilor
sistemului in conformitate cu rezultatele
analizei business. Elaborarea Use Case si
specificatiilor tehnice.

Senior Business Analist.

Analiza proceselor de lucru a celor 12
state membre CARICOM. Elaborarea
documentatiei de analiza business.
Verificare si validarea cerintelor fata de
sistem. Supravegherea procesului de
implementare a functionalitatilor
sistemului In conformitate cu rezultatele
analizei business.

Business Analist.

Colectarea si analiza cerintelor de sistem,
optimizarea proceselor, validarea
cerintelor. Elaborarea Use Case si
specificatiilor tehnice. Elaborarea
documentatiei

Business Analist.

Analiza proceselor de lucru a celor 12
state membre CARICOM. Elaborarea
documentatiei de analizd business.
Verificare si validarea cerintelor fatd de
sistem. Supravegherea procesului de
implementare a functionalitatilor
sistemului in conformitate cu rezultatele
analizei business.

Business Analist.
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2013 - 2014

2013

2006 - 2013

Nume, Prenume:
Pozitia pentru prezentul
Contract:

Cetatenia:

Informatii de contact:
Tarile unde a activat:

Limbi vorbite:

Educatie si alte calificari:

Experienta:

Principal de Stat Rep Moldova
(proiectul e-Factura). Banca Mondiala
/ Centrul de Guvernare Electronica
Rep Moldova.

Sistem Integrat Automatizat pentru
administrarea impozitelor.
Inspectoratul Principal de Stat Rep
Moldova.

SIA de Gestionare a Dosarelor
Judiciare si Inregistrari video/audio
pentru Curtea de Justitie a Comunitatii
Africane de Est (East African Court of
Justice).

Analist sisteme informationale.
Extralan SRL — integrator de sistem.

Sofia Aricova
Inginer Control Calitatii

Moldova
sofia.aricova@alfasoft.md

Responsabil pentru colectarea echipei de
proiect. Analiza cerintelor de sistem,
analiza si optimizarea proceselor.

Business analist.

Colectarea si analiza cerintelor de sistem,
optimizarea proceselor. Elaborarea Use
Case si specificatiilor tehnice.

Business Analist/Trainer

Analiza cerintelor de sistem, elaborarea
si ajustarea acestor cu reprezentantii
Beneficiarului. Elaborarea documentatiei
aferente analizei business.

Elaborarea programului de instruire.
Instruirea utilizatorilor.

Analiza cerintelor de sistem, elaborarea
si ajustarea acestor cu reprezentantii
Clientilor. Elaborarea documentatiei
aferente analizei business.

Moldova, Jamaica, Rwanda, Dominica, Gambia, Grenada, Mongolia, St.
Kitts, St. Lucia, Somaliland and Zambia

Romana, Engleza, Rusa

2008)

Universitatea de Stat a Moldovei, Management informational (2004-

Sofia detine gradul de specialist licentiate si un sir de certificari profesionale cu o vasta experienta
profesionala. A activat in mai multe proiecte international si locale. O deosebita experienta a fost
demonstrata in domeniul Asigurarii Calitatii, in special in metodologia testarii automate.

Experienta relevanta:
Perioada: dela- Denu
pina la

mirea

activitatii/Proiectului/organizatiei

fondatoare:

Programul Integrat de Gestiune a
Dosarelor

2018 - 2020

Elaborarea sistemului pentru
proiectul UE ,,Suport pentru
asigurarea respectarii drepturilor de
proprietate intelectuala”

2018

Pozitia detinuta, descrierea activitatii:

Inginer control calitate.
Pe parcursul proiectului am efectuat testarile

stres si functionale ale produsului. Instrumentul
utilizat: MS Visual Studio.

Inginer control calitate.

Am elaborat scenariile de testare si am efectuat
testarile stres si functionale ale produsului.
Instrumentul utilizat: MS Visual Studio.
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2018

2017

2016 - 2017

2015

2014

2013

2010 - 2012

Elaborarea hartii interactive a
produselor traditionale din
Republica Moldova

Sistemul de gestionare a dosarelor
pentru Inspectoratul Fiscal de Stat

Elaborarea Registrului de stat al
obiectelor de gaj pentru Republica
Kargazstan

Elaborarea, implementarea si
suportul sistemului de inregistrare
audio-video a sedintelor de
judecata, Africa de Sud,
Johannesburg

Crearea sistemului automatizat one-
stop pentru Inregistrarea
companiilor

Sistem Informational Automatuizat
de gestionare a Facturilor fiscale si
de expeditie

e-Factura

Sistemul Informational pentru
Inregistrarea Entitatilor Juridice
(Dominica, Grenada, St. Kitts, St.
Lucia

Inginer control calitate.

Am testat produsul livrat, efectuind teste stres
si functionale. Instrumentul utilizat: MS Visual
Studio.

Inginer control calitate.

Pe parcursul proiectului am efectuat testarile
stres si functionale ale produsului. Instrumentul
utilizat: MS Visual Studio.

Inginer control calitate.

Pe parcursul proiectului am efectuat testarile
stres si functionale ale produsului. Instrumentul
utilizat: MS Visual Studio.

Inginer control calitate.

Pe parcursul proiectului am efectuat testarile
stres si functionale ale produsului. Instrumentul
utilizat: MS Visual Studio.

Inginer control calitate.

Pe parcursul proiectului am efectuat testarile
stres si functionale ale produsului. Instrumentul
utilizat: MS Visual Studio.

Inginer control calitate/Dezvoltator.

Pe parcursul proiectului am efectuat testarile
stres si functionale ale produsului. Instrumentul
utilizat: MS Visual Studio.

Implementarea unor functionalitati-cheie a
sistemului.

Dezvoltator.

Dezvoltarea functionalitatilor sistemului
informational. Testarea cosului dezvoltat.
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Societatea Comerciali "ALFASOFT" S.R.L.
~ ESTEINREGISTRATA LA CAMERA INREGISTRARII DE

STAT

Numdérul de indentificare de stat - codul fiscal

1005600040624

Jimbei Mihai, registrator de stat
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LP. “AGENTIA SERVICII PUBLICE”
Departamentul inregistrare §i licenjiere a unitatilor de drept

EXTRAS
din Registrul de stat al persoanelor juridice

nr. 3213 din 17.02.2021

Denumirea completa: Societatea Comerciald «ALFASOFT» S.R.L.

Denumirea prescurtati: S.C. «<ALFASOFT» S.R.L.

Forma jundici de organizare: Societate cu Rispundere Limitati.
Numirul de identificare de stat 1 codul fiscal: 1005600040624,

Data inregistriirii de stat: 07.09.2005.

Sediul: MD-2008, str. Vasile Lupu, 30, ap. 60, mun.Chiginiiu, Republica Moldova.
Modul de constituire: nou creati.

Obsectul principal de activitate:

1 Realizarea de programe si consultanta in domeniul dat;

2 Prelucrarea datelor;

3 Activitdti legate de bincile de date.

Capitalul social: 5400 lei.

Administrator: COROBAN OXANA.

Asociati:

1. COROBAN OXANA 100 %.

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 34 a 220-XVI din 19 octombrie 2007 privind

tel, 022-207-838

Specialist coordonator (/ / | L ‘

Date cu caracter personal, Operator: LP, “Ageatis Servicii Peblice™ 10 0000059
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CERTIFICATE

Manage me nt System as per
EN ISO 27001 : 2013
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. alfasoft
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ALFASOFTS.R.L
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MD-2008 REPUBLIC OF MOLDOVA
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