CONTRACT
PENTRU PRESTAREA SERVICIULUI DE TELEFONIE FIXA
Nr. 28-M data, 30 ianuarie 2009

S7E-15/0 8

S.A.”Moldtelecom” prestéaza serviciul de telefonie fixd 1In baza

licentei eliberate de Agentia nationala pentru reglamentare in

Telecomunicatii si Informaticd,ca Autoritate de Reglementare, abilitata

cu acest drept prin Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15
noiembrie 2007.

Prezentul contract reglementeaza relatiile dintre Operatorul
S.A."Moldtelecom” in calitate de prestator al serviciului de
telefonie fix&d, si clientul sdu, in calitate de abonat.

Contractul reprezintd acordul partilor contractante in baza cdruia
este oferit serviciul de telefonie fixa, in conformitate cu Regulamentul
"Prestdri servicii de telefonie fixa", aprobat prin Hotdrirea
Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Telecomunicatii si Informaticd nr. 18 din 16 august 2001, publicat 1in
Monitorul Oficial nr. 1-3 din 04.01.2002.

PARTI CONTRACTANTE:
OPERATORUL S.A. “Moldtelecom” cu sediul MD-2001, mun. Chisindu
bul.Stefan <cel Mare 10, nr. 1inregistrarii de stat 1002600048836,
tel.(+37322) 570-101,570-325, fax 546-419,570-111, Cod bancar BSOCMD2X,

c/d 222470303451 deschis la BCA “Banca Sociala”, in calitate de
"PRESTATOR" al serviciului de telefonie fixd pe de o parte, si
+o———t fo———t
CLIENTUL Categoria 1 | | Categoria 2 |
+o———t +————+t
Serviciul Stare Civild a Ministerului Dezvoltdrii Informationale cu

sediul in mun Chisinau, MD-2004, str. Serghei Lazo, 11 , telefon 25-
71-26; 25-71-22; fax 23-70-50; TREZMD2X, c/d 240111311367602, Ministerul
Finantelor,Trezoreria de Stat c/ £ 1008601000400, in calitate de
"ABONAT", pe de alta parte, incheie prezentul contract pentru
prestarea serviciului de telefonie fixa la adresa: (Anexa nr.l)

1. DATE PRIVIND SERVICIUL DE TELEFONIE FIXA
Numdrul cererii nr.06-4252 din 14.01.2009 Numar de apel telephonic
257-161 /Cont telefonic

Cod abonat

Categoria refelei: - automata J:I
- cu acces direct la internationala I:l
- fard acces direct la international I:i

Categoria liniei - individuals ||

telefonice:

- conectata prin schema cuplata |
- conectatad prin bloc PCM |

2. DURATA CONTRACTULUI

Prezentul contract se incheie pe o perioadd nedeterminatd, si este
in vigoare dacd nici una din pdrfi nu-1 reziliaza in mod expres, sau ca
urmare a neindeplinirii obligatiilor pdartilor, 1iIn conformitate cu
Regulamentul "Prestdri servicii de telefonie fixa".

3. OBIECTUL CONTRACTULUI
Obiectul contractului il const
serviciululi de telefonie fixa& care g
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acestuia.

4. OBLIGATIILE OPERATORULUI

Operatorul se obliga:

4.1 S& asigure abonatului prestarea serviciului de telefonie fix& in
cele mai bune conditfii tehnice posibile, 24 de ore din 24, 7 zile pe
sdptdmind, cu exceptia cazurilor de forti majord, conform prevederilor
Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007.

4.2 5S4 asigure confidentialitatea datelor si a altor comuniciri
obtinute 1in procesul prestdrii serviciilor. Informatiile referitoare la
abonat, echipament terminal si la serviciile prestate, precum si la
eventualele modificari pot fi oferite numai titularului liniei
telefonice $i numai, in cazurile s$i modul previzut de lege autoritédtilor
abilitate cu acest drept.

4.3 S& remedieze deranjamentele tehnice de functionare, astfel incit
sd restabileascd serviciul de telefonie fixZ in termen de 8 ore, cu un
maximum de 24 ore iar in cazul unor defectiuni majore ale cablului cu
capacitate mai mare de 600 linii - 72 de ore din momentul reclamirii
defectiunii de catre abonat la serviciile de resort ale Operatorului.
Dacd acesti termeni au fost depdsiti, Operatorul va recalcula plata de
abonament pentru perioada deranjamentului.

Restituirea sumelor pentru perioadele de nefunctionare a serviciului
de telefonie fixa se face prin creditare, cu evidentiere 1in factura
telefonica.

4.4 S3 comunice abonatilor termenul de repunere in functie a liniei
telefonice, 1in cazul deranjamentelor majore ce afecteazi grupe de
abonati.

4.5 Sa expedieze avize in scris abonatilor cu cel putin 3 zile pind
la deconectarea liniei telefonice in caz de necesitate a asigurdrii cu
legdturd telefonicd actiunile sociale.

4.6 S3d expedieze factura abonatului la adresa indicat& in contract
pind la ziua a 15-a a lunii curente.

4.7 S& restituie sumele, Incasate de a utilizatori datorit& unor
erori de calcul, 1in perioada de prescriptie legali, de la data
depistarii acestora. Sumele datorate pot fi restituite prin intermediul
contului personal al utilizatorului deschis de c&tre Operator.

4.8 S3a organizeze servicii de informare gratis a populatiei privind
numerele de telefoane ale abonatilor, in cazul c¢ind solicitantul
prezintd informatia deplind despre abonat sau denumirea autoritatii
administratiei publice centrale (locale), institutiilor medicale si a
farmaciilor. In caz de neprezentare a informatiei depline despre abonat,
informatia privind numerele de telefoane ale abonatilor se furnizeazi
contra platd, conform tarifelor in vigoare.

4.9 Sa organizeze =zilnic, in orele de program, audienta abonatilor
pe chestiuni ce +tin de prestarea serviciilor de telefonie fixi.
Persoanele cu functii de rdspundere se obligd s& primeascd abonatii in
orele de audientad stabilite.

4.10 S3 elibereze gratis factura detaliata a convorbirilor
telefonice de plecare locale, interurbane, internationale si spre
serviciile cu valoare adiugatd (Audiotex), Internet etc. utilizate de
abonat, pentru ultimele patru luni, la cererea abonatului si la
prezentarea de catre acesta a actului de identitate (buletin, pasaport,
permis de conducere etc.).

4.11 Sa efectueze taxarea convorbirii solicitate de abonat din
momentul ridicdrii receptorului adresatului apelului si pina la
intreruperea conectdrii prin punerea receptorului de oricare parte.

5. OBLIGATIILE ABONATULUI
Abonatul se obliga:

5.1 Sa utilizeze serviciul de telefonie fix&d si sa achite
contravaloarea facturilor pentru prestatiile efectuate, in conformitate
cu Regulamentul "Prestdri servicii de telefonie fix&" si s& respecte

celelalte prevederi din acestea, precum si modificirile lor ulterioare.



5.2 S3 utilizeze numai echipament terminal ce corespunde
standardelor si sint certificate corespunzéitor, sda nu efectueze
modificdari 1in echipamentul terminal pus la dispozitia sa, asigurind
folosirea si protectia corespunzatoare a acestora pe toatd durata
contractului.

5.3 Sa asigure accesul angajatilor Operatorului si ANRTI (la
prezentarea legitimatiei) 1in locurile unde sint situate echipamentele
terminale, alte echipamente conectate la liniile inchiriate si liniile
de abonat in scopul verificdrii sau repardrii acestora.

5.4 S& achite contravaloarea serviciilor facturate, pind la termenul
mentionat in factura telefonica.

In situatia in care abonatul nu a primit pini la ziua a 15-a a lunii
ce urmeazd dupd cea gestionard factura telefonicd din motive ce nu
depind de operator, acesta are obligatia sad se 1ntereseze despre sumele
de platd la oficiile comerciale.

5.5 S3& nu admita utilizarea liniei telefonice pentru cauzarea
premeditatd a prejudiciilor altor abonati, s& nu creeze premeditat altui
abonat de pe linia comuna la doi abonati (cuplatd) dificultati in
utilizarea 1liniei telefonice, s& nu utilizeze 1linia telefonicd 1in
scopuri ce contravin legislatiei in vigoare.

5.6 sa anunte Serviciul de reparatii ale Operatorului despre
orice deranjamente constatate

. REZILIEREA CONTRACTU
Rezilierea contractului
atre Operator.
6.1 Rezilierea contractulul la cererea abonatului
anuntarea Operatorului in scris cu cel putin
reziliere, dupd@ achitarea sumelor datorate. In
conectare nu se restituie, iar abonatului i se elib
fost abonat.
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6.2 Rezilierea contractului de c3tre Operator se efectueazi 1in
urmdtoarele cazuri:

1) neachitarea facturii telefonice 1in termenii indicati, cit si
neachitarea 1In termenul de plata it pentru ele reclamate;

stabili

2) abonatul a produs modificdri in structura echipamentului terminal

sau a retelei, f&rd avizul Operatorului;
u o

3} EDOFaLJI a conect;: a utilizat In retea echipament neautorizat
de autoritatea respectiva;

4) abonatul a folosit serviciul de telefonie fix3d in scopuri
ilegale, altele decit cele previzute in contr

5) abonatul a ini d fraud Operator;

6} abonatul a dat onorat In mod
repetat obligatiile de faliment
£ ciar;

7} din alte motive de or legal.

i

g
In aceste cazuri abcnatULui nu ituie taxa de conectare, nu
se restabileste In lista de asteptare si nu i se elibereazd certifica
de fost abonat.
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7.4 Operatorul nu este responsabil de continutul si calitatea
serviciilor oferite prin reteaua sa de citre operatorii de servicii cu
valoare adiugatd (Audiotex, Internet etc.), punind la dispozitie numai
suportul tehnic pentru prestarea acestor servicii.

7.5 Operatorul nu este responsabil de daune, oricare ar fi acestea,
a caror existentd abonatul ar pune-o pe seama nefunctiondrii serviciului
de telefonie fixd, cu exceptia celor previzute in Regulamentul "Prestéri

servicii de telefonie fix&".

7.6 Operatorul nu ramburseaza plata de abonament pentru
nefunctionarea serviciului de telefonie fixd dacs deranjamentul a fost
provocat de abonat sau de situatii de forti majori.

8. DISPOZITII FINALE

Prezentul contract se 1incheie 1in conformitate cu prevederile
Regulamentului "Prestdri servicii de telefonie fixi" pe care partile si
le asumd8 precum si cu orice alte prevederi legale, din domeniu, 1in
vigoare.

Oficiul comercial la care s-a incheiat contractul S.A."Moldtelecon”,
bd.Stefan cel Mare, nr.10, mun.Chisindu, MD-2001,RM.

Accept oferta de serviciu a S.A.”Moldtelecom” din acest contract:

Abonat: Operator:
Serviciul Stare Civila S.A."Moldtelecom”
Director general Vicedirector vanzari VholeSale

Lucia CIOBANU

Gherman SUPRUNOV

Semndtura
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