
CONTRACT
PENTRU PRESTAREA SERVICIULUI DE TELEFONIE FIXA

Nr. 28-M datar30 ianuarle 2009.4V9-,6/T
S.A."MoldteIecom" prestSazd serviciul- de tel-efonie fixi in baza

licenlei eliberate de Agen!ia na!iona15 pentru reglamentare 1n
Tefecomunica!ii gi- Informaticd, ca Autoritate <le Reglementare, abilitatE
cu acest drept prln Legea comunicaliilor electronice nr.241-XVI dln 15

noiembrie 200'7 .

Prezentuf contract reglementeazS rela!iile dlntre Operatorul
S.A. "Moldtelecom" 1n cal-itate de pre.stator al serviciu-l-ui de
telefonie fix5, 9i clientul siu, 1n calitate de abonat.

Contractul reprezintd acordul pirlilor contractante 1n baza ciruia
este oferit serviciuf de telefonie fixd, in conformitate cu Regulamentul-
"Prestbri servicii de telefonie fix5", aprobat prin Hotirirea
Consiliului de Administra!le aI Agen!iel Na!ionale pentru Reglementare
1n Telecomunicalii gi- Informatici nr. 18 din 15 august 2001, publicat in
MonitoruL Oficial nr. 1-3 din 04.01.2002.

PART] CONTRACTANTE:
OPERATORUL S.A. "Moldtelecom" cu sediul MD-2001, mun. ChiSiniu

bu1. gtefan ce1 Mare 10, nr. inregistrErli de stat 1002600048836,
te1. (+3"7322) 570-101,9J0-3-2,9, fax 546-419,510-177, Cod bancar BSOCMD2X,

c/d 222470303451 deschis la BCA "Banca Soclald", in calitate de

"PRESTATOR" al serviciul-ui de tefefonie fixd pe de o parte, Si

Serviciul Stare Civil-5 a Ministerului Dezvoltdrii Informa!ionale cu
sediul in mun Chiqindu, MD-2004, str. Serghei Lazo, 11 , tefefon 25-
1l-26; 25-1L-22,' fax 23-10-50; TREZMD2X, c/d 24011131136'7602, Ministerul-
Finan!e1or, Trezoreria de Stat c/f 1008601000400,1n cafitate de

"ABONAT", p€ de aftd parte, incheie prezentu.I contract pentru
prestarea serviciului de tefefonie fixi fa adresa: (Anexa nr.1)

1. DATE PRIVIND SERVICIUL DE TELE「 ONIE FlXA
2009 Numdr de apel telephonlcNumこ rul cererii  nr.06-4252 din 14.01

251-16L /Cont telefonic
Cod abonat

CLIENTUL
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+----+
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- conectatd prin bloc PCM

2. DURATA CONTRACTULU]
Prezentuf contract se incheie pe o perioadd nedeterminat6, 9i

in vigoare daci nici una din pdrli nu-f reziliazd 1n mod expres/ sau ca
urmare a nelndeplinirii obliga!iiIor pEr!i1or, in conformitate cu
Regulamentul "Prestdri servicli de telefonie fixd".

3. OBIECTUL CONTRACTULU]
Obiectul contractului 1l constituie prestarea citre abonat a

serviciului de telefonie flxd care sd permitd efectuarea de comunicalii
Ioca1e, na!ionale Ei interna!ionale, precum 9i asigurarea functiondrii



９
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acestuia.

4. OBLTGATIILE OPERATORULUT
Operatorul se ob1ig5:
4.1 Sa asigure abonatului prestarea serviciului de tefefonie fixd in

cel-e mai bune conditj-i tehnice posibile, 24 d.e ore din 24, I zile pe
sSptiminS, cu exceptia cazurilor de for!5 major5, conform prevederilor
Legii comunica!iil-or el-ectronice nr. 2Al-xvl din 15 noiembrie 2oo"l .

4.2 Se asigure confidenlial-itatea datelor $i a altor comunicdrj-
oblinute in procesul prestSrii serviciil-or. Informa!ii1e referitoare la
abonat, echipament terminal- qi 1a servicij-le prestate, precum si l_a
eventual-el-e modif icdri pot f i of erite numai titul-aru1ui Iiniei
telefonice gi numai, 1n cazurile gi modul previzut de lege autoritililor
abilitate cu acest drept.

4.3 Se remedieze deranjamentel-e tehnj-ce de func!ionare, astfel lnclt
sd restabil-eascd serviciul- de tei-efonie fixd 1n termen de 8 ore, cu un
maximum de 24 ore iar 1n cazul unor defeclluni majore ale cablului cu
capacitate mai mare de 600 l-inii - 12 d,e ore din momentul reclamdrii
defectiunii de citre abonat la servicirl-e de resort al-e Operatorului.
Daci acegti termeni au fost depdgili, Operatoruf va recal-cul-a plata de
abonament pentru perioada deranjamentului.

Restituj-rea sumelor pentru perioadele de nefunclionare a serviciul-ui
de tel-efonie fixi se face prin creditare, cu evj-denfiere in factura
telefonicd.

4.4 Sa comunice abonatilor termenul de repunere in funclie a liniei
telefonice, in cazul- deranjamentelor majore ce afecteaz5 grupe de
abona!i.

4.5 Se expedieze avize in scris abonaliIor cu cel pulin 3 zile plnd
l-a deconectarea liniei te.l-efonice 1n caz de necesitate a asiguririi cu
IegSturi telefonicd acliunile social-e.

4.6 Sa expedieze factura abonatului ]a adresa lndj-cat5 1n contract
pind 1a ziua a 15-a a lunij- curente.

4.7 Se restituie sumele, incasate de a util-izatori datoriti unor
erori de cal-cul-, in perioada de prescriplie 1ega1r, de l_a data
depistdrii acestora. Sumele datorate pot fi restituite prin intermediul
contului personar ar util-izatorului deschis de cdtre operator.

4.8 Se organizeze servi-cii de j-nformare gratis a poputaliel privind
numerele de telefoane ale abona!i1or, 1n cazul clnd solicitantul
prezintd informatia deplind despre abonat sau denumirea autorit5!j_i
admini-strafiei publice centrale (focate), institu!ii1or medicale gi a
farmaciilor. 1n caz de neprezentare a informa!iei depline despre abonat,
informa!ia privind numerel-e de tel-efoane afe abona!i-1or se furnizeazd
contra pJ-atd, conform tarifelor in vigoare.

4.9 sa organLzeze zilnic, in orere de program, audienla abonaliJ_or
pe chestiuni ce tin de prestarea servj-ciil-or de tel-efonie f ixd.
Persoanefe cu functii de rispundere se oblig5 s5 primeascd abonalii 1n
orele de audienti stabillte.

4.10 Sa elibereze gratis factura detal-iati a convorbirilor
tel-efonice de plecare 1ocaIe, interurbane, internafiona.l-e qi spre
serviciil-e cu val-oare adiugat5 (Audiotex), Internet etc. utilizate de
abonat, pentru ul-tj-mel-e patru 1uni, l-a cererea abonatului qi fa
prezentarea de cdtre acesta a actului de identitate (bul_etin, pa$aport,
permis de conducere etc. ) .

4.11 Sa efectueze taxarea convorbirli solicitate de abonat din
momentul- ridicir j-i receptorurui adresatul-ui apelului si pln5 .ra
lntreruperea conect5rii prin punerea receptorului de oricare parte.

5. OBLIGATIILE ABONATULUI
Abonatul se obligこ :

5。 l Sこ  uti■ izeze   serviciul   de  telefonie  fixう   si   sh   achite
contravaloarea  factur■ lor pentru prestatiile efectuate′  in cOnform■ tate
cu  Regulamentul  "Prestさ ri servicii de telefonie fixb" 。i  sこ  respecte
ce■ ela■ te prevederi din acestea′  precum si modificう rile ■or ulterioare.



5.2 Se utj-lizeze numai echipament terminal- ce corespunde
standardelor Si sint certificate corespunzdtor, s5 nu efectueze
modificdri in echi-pamentul termi-nal pus la dispozltia sa, asigurlnd
fofosirea qi protectia corespunzdtoare a acestora pe toatd durata
contractului.

5.3 Sa asigure accesul angajallIor Operatorului Ei ANRTI (la
prezentarea legitimaliei) in locuri1e unde sint si-tuate echipamentele
terminal-e, al-te echj-pamente conectate 1a liniile inchiriate qi- linij-1e
de abonat 1n scopul verificdrii sau repardrii acestora.

5.4 Sa achite contraval-oarea serviciilor facturate, plnd ta termenul
menlionat 1n factura telefonicd.

in situalia in care abonatul- nu a primit plnd l-a ziua a 15-a a lunii
ce urmeazd dup5 cea gestj-onar5 factura tel-efonici din motive ce nu
depind de operator, acesta are obligatia si se intereseze despre sumele
de platd Ia oficiile comerclal-e.

5.5 SA nu admiti util-izarea l-iniei telefonice pentru cauzarea
premeditatd a prejudiciilor al-tor abonati, sE nu creeze premeditat altui
abonat de pe linia comuni la doi abonati (cuplatd) dificult5ti in
utilj-zarea liniel telefonice, sd nu util-lzeze 11nia tel-efonicd in
scopuri ce contravin legislaliel in vj,goare.

5.6 Se anunte Serviciul de reparafii- a1e Operatorul-ui despre
orice deranjamente consLataie,

6. REZII:IEREA CONTRACTUliUI
Rez■ lierea contractu■ u■  se efectueaza la cererea abonatu■ u■  sau  de

cё tre Operatoir。
6.l Rez■ lierea contractlllll■  la cererea abonatlllll■  se eiectlleazユ  prin

anurltaroa  Operatorului  iri  scris  ciュ   cel  F)tit ir1  15  zi■ o′ inainte  de
re zi■ iere′  dupё   achitarea   sumelor  (lat:ora tie.  in acest  cat′   taxa de
conectare nu se restitu■ e′  iar abonatu■ u■  ■ se e■ ibereaza certificcnt de
fost abonat.

o.2 Rez■ lierea  contractulu■   de  catre Operator  se  efectueaza  in
urmatoarele cazur■ :

1)neaChitarea  facturii  telefonice  in termenil indicati′   Cit  ,i
neachitarea irl terITlenu]_ de platさ  stabil」 t pentru sumele reclamateF
2)abonatul a prod、 ls modificari in structura echipamentul、 li terminal

sau a retelci′  fこ ra av■ zu■ Operatorulu■ ′
3)abonatul a conectat si a utilizat ,n retea echiparrent neautorizat

de autoritatea respectivri′
4)abonatul a   fol osit  servicil」 l  de  tel e fic)nie  fixう   in  s cOpuil‐ i

ilegaler altele decit cele p_revこ zute in contract′
5)abonatul a obtinut irl ■lod fraudulos servicii de la operator′
6)abonatul a  dat dovadう  de inscivabi_1ltate′  nu 01-a onoratt in  mod

repetat  obligatiile  contractuale sau se aflb in s■ tuatie  de  faliment
fi nanc■ ar′

7)din alte motive de ordin legal.
in aceste cazuri  abonatu■ ui nu i se restiti■ ie taxa de conoctare′  nu

se  restabileOte in ■ista de aOteptare Oi nu ■ se elibereaza  certi fj_cat
de fost abonat.

7. RESPONSABILITATI coNTRACTUALE
7.l Pdrtile cOntractanto sint respOrlsabile pentru neindep■ inirea sau

indep]i rlilrea  necorespunzOし Oare  a oblilgatii]Or pe care si le  asumこ   in
conformitate   cu  prevederi■e  Regulamentl_lui  "Prestユ ri  servicii   de
tel efonie Fij x二 ''′  pire l`entt]lui contiract sl lo9isiatiel ln vigoare.
7.2 Abonatll■  este resporlsabil de modlll de folosire a serviciul、 li de

telefonie   fix溢 ′  ast fel′   ir、cit  prcpria  condtlith  sさ   rゝ u  porturbezo
funCtiOnarea norlnalさ  a acestuia.

/。 3 0peratorul  oi  abonatl_■  nu sint responsabili  de  nerespectarea
conditiilor  COntractl■ lui pentru prestarea serviciul_tll oe telefonie fix益
in caz de fortこ  rrta]Orこ : i.nundatii′  ■ncendii′  clltrerOure de pc―imint ●■ alte
calanitこ ti′  precum oi orice a■ te situatil independorlte de pこ rti・
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7.4 Operatorul nu este responsal'ri1 de ccnf inutuf gi calitateaserviciilor oferite prin releaua sa de cdtre operator:Lj. cie servj.c.ii cuvaloare addugati (Audiotex, int.ernet e*"c. ), punlnd Ia dispozilie numaisuportul tetrnic pentru prestarea acestor servicii.
7.5 Operaiorul nu este responsabil- de daune, oricare ar fi acest-ea,a c5ror existentd abonatui ar pune-o pe $eama nefunc!i-onirli servrciul_ui

de t.el,efonie f:i.x5, cu exceptia ce.l..o:: pr:evdzute in Requ.l.ament-u-1.. "pr:esLEr.i.servici-i de tel_efonie fi_xE,'.
7.6 operatorul nu 'amburseaz5 6;rata cle abo.ameirt pe.tru

nefunc!ionarea serviciul-ui cle telef onie f i-xd cJac& cleranj amentul- a f ostprovocat de abonat sau de situaEii_ de forgi majord.

8. DISPOZlTII FrI{ALE
Prezentul- contract se incheie in ccnformitate cu prevederile

ReguJ-amentului "Prestiri servlcii- de teleforrle fixi" pe care par!ile 9ire asumx precum gi cu orice alte prevederl J_ega1e, din domeniu, invigoare.

Oficiul comercial- Ia care s-a lncheiat contractul S.A.,,Molc1telecon,,,
bd.$tefan cel Mare, rrr.10, mun.Chigi_n5r-r, MD-2001,RM.

Accept oferta de serviciu a s.A."Molclte.l.ecom,, din acest, cont.::act:

Abonat:

Servici-u1 Stare Ci.vili

Director general

Lucia CIOBANU

Operator:

S.A. zMoldtelecom,,

Vicedirector vAnziri VholeSale

Cherman SuPRUNOV
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