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0.1. Prezentarea orgamzatlel

Societatea cu Raspundere L1m1tata »SRL»7 SERVICII IMOBILIARE»" mun. Ch1$méu
s. Stauceni, str. Dacia 1.

In activitatea sa societatea se conduce de legislatia Republicii Mol‘dova, contractul

de Infiintare a societatii §i de prezentul manual de asigurare a calitatii.

Profilul S.R.L»7 SERVICII IMOBILIAREp»este urmitorul:
* executarea lucrdrilor de constructii montaj;

* asigurarea cu specialisti atestati;
Diriginte de Santier- Ceban Igor

Genurile de activitate: Capitolul 10
Personalul de conducere:  Anexa A
Baza normativa: Anexa B

Baza tehnico-materiala: Anexa C

Pentru activitatea sa S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»angajeazé salariati cu
urmdtoarele

specialitéfi: zidari, fetuitori, montatori, electricieni, l-emnari, placatori, lucritori de

“1 SJVIFII IMOBILIARE".*
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1. Director SRL»7 SERVICII IMOBILIARE»

Sef de sectie tehnica

Compartimént AC .

Compartiment CQ

Compartiment tehnic-oferte-calcul contracte
Compartiment pregétire, programe, urmérirea productiei
Compartiment aprovizionare

Compartiment personal-organizare-normare-salarizare
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eneficiarului,

6. Pro?
manualu

. "Manualul

5. Prin programul de asigurare a calitit
'SERVICII IMOBILIARE» asigura: ‘
1.5.1. desfdsurarea In mod planificat §i procedurat a activitatilor speciale, In cadrul
stemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne aplicabile.
1.5.2. i’ea!izarea_;si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice
documentele contractuale. . | encdt gt Sl i3 S} S
ramul de asigurare a calitatii al organizatiei este structurat astfel:
de asigurare a calitatii cu sectiuni continlnd procedurile functiilor de sistem;
locumente si Inregistrari utilizate : :

rocedurile de control de calitate (instructiunile tehnice de executie)
lanurile control-de calitate, verificari si Incercari.

. Manualul calitdtii se aplicd de catre personalul S.
itatile determinante pentru calitatea lucrarilor contractarite,

1.1. Scopul manualului

2. Domeniul de aplicare

1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica calitatii si descrie
dispozitiile $i prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii,
“concretizat In programul de asigurare a calitatii al S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»cuprinzind
~organizarea, responsabilitaile, autoritatea si relatiile reciproce Intre compartimentele si
persoanele care dirijeaz siceau incidentd asupra calitatii, avind ca scop final definirea si
-obtinerea calitatii-ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de SRL»7 SERVICII IMOBILIARE»
- 1.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
- ‘obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a SRL»7 SERVICII IMOBILIARE»,
stfel, Incit s& se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate In realizarea
crérilor contractante. ] -
1.1.3.  Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat

e SRL»7 SERVICII IMOBILIARE>». In conditiile prevazute de Legea.privind calitatea In
constructii nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardului 1SO -9002
1.1.4.  Manualul calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
asurile pentru Indeplinirea cerintelor stabilite In legislatia aplicabild activitatilor de
onstructii, Inceplnd cu aprovizionarea:materialelor si terminind cu-predarea

ii descris In prezentul Manual, S.R.L
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R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»implicat In

calitatii  este aplicabil In activitatile desfasurate pentru executia  lucrarilor

rari perfectate.

rice tip de constructie “(industriale, civile etc.) indiferent de ‘categoria de importantd a
ctiei, fabricarea matérialelor si produselor folosite In constructii.
. Manualul calitati ~se aplicd In  cadrul activitatii
‘ régésire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfasurate
RL»7 SERVICII IMOBILIARE »indiferent de regimul contractului de luc

curente  de  aprovizionare,

de
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1.3.Structura manualului calitatii
Manualul calitatii este structural in felul urmétor;

I.Programul de asigurare a calitatii
II.Planurile calitatii.

Ill. Proceduri generale.

- IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.
VI. Instructiuni de lucru.

1.4, Analiza-pério'dicé §i actualizarea manualului calitatii

1.4.1 In vederea imbunatatirii sistemului” calitdtii adoptat, S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»va
analiza
periodic documentéle sistemului - calitdti In vederea evaludrii- adecvabslitatii si eficientei
acestuia.
1.4.2. Prin analiza periodica se stablleste daca:
sorganizatia existenta este adecvata si functionals;
-elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente In implementare.
* 1.4.3. In efectuarea analizelor se iau In vedere urmatoarele::
srezultatele auditurilor interne efectuate In activitatile proprii; ‘
-srapoartele periodice de analizd a tendintei calitatii efectuate de catre personalul
“controlului calitatii (CQ); '
sobservatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manuaiului.

in'urma analizelor se determind necesitatea actualiz&rii manualului-calitatii sau a unor péi
ale acestuia.- -

1.5. Gestionarea manualului calitatii

“1:5.1. Manualul calitati este tinut sub- control de catre compartimentul asigurarii calitatii
(AC) de la distribuirea si pina la retragerea acestuia

©1:6.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare. este t:nuté de formularul «Situatia
difuzarii manualului-calitatii».

:5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de dlstnburre aprobata de

“directorul' SRL»7 SERVICII IMOBILIARE»

'1:5.4. Imprumutarea  sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
&cestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sint mentionate In lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputenicite de aceasta.
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1.6. Documente de referinta

1- [Legeanr. 721 -Xllldin  |«Privind calitatea in constructii»
| 2 februarie 1996
2. |Legeanr.847-Xflldin  |[«Metodologie»
17 noiembrie 1995
3. |HGRMnr.461din6 |«Regulament privind agrementul tehnic pentru

iulie 1995 | produse, procedee si echtpamente moi In
_ ' | constructie»
4. |[HGRMnr285din  [«Regulament privind receptia  constructilor i
‘ 23 mai 1996 - instalatiilor aferente»
5. |H.G.RM. nr.360 din «Regulament privind controlul de Stat In
I 1. .25 iunie1896 constructii»
1-6. |H.G.RM. nr. 361 din «Regulament cu privire la verificarea proiectelor si
122 aprilie1997 executiei constructiilor-si-expertizarea tehnica a
... |proiectelor si constructilor» ...
H.G.RM. nr. 378 din «Conceptia sistemului de exploatare a fondului
|25 iunie1996 ) construit existent»
8. |H.G.RM. nr. 382 din «Regulament * privind -urmdarirea  comportarii  In
24 aprilie 1997 - lexploatare, interyentiei In timp si postutilizarea
_ constructiilor». - :
CRA. 08.01-96 «Instructiuni de verificare a calltatu si de receptie

a lucrarilor ascunse gi In faze determinante la
- _ constructii si instalatii aferente»
0 [Legea nr. 652-XIV din ~ [«Cu privire la certificare»

|28 octombrie 1999 N
| Legea nr. 332-XIVdin | «Privind acordarea de licente pentru unele
* |26 martie 1999 genuri de activitate»
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2.1 Definiti

2.1.1. Asigurarea. calitatii - ansamblullactivitailor planificate si sistematice implementat
In cadrul sistemului calitatii i demonstrate atit cit este necesar, pentru furnizarea
Increderii corespunzétoare ca 0 emitate va satisface conditiile referitoare la calitate
(SRISO 8402). i
21.2. Actiune corectiv - act:une Intrepnnsé pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente In scopul prevenirii
repetarii acestora (SR ISO 8402).
2.1.3. Actiune preventiva - actiune Intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite posibile, In scopul prevenirii aparitiei
acestora (SR 1SO 8402). |
2.1.4.' Analiza contract,ului---' activitati Sistématice'_efectuate' de furnizor Inainte de
semnarea contractului pentru a asiguraca sunt définite’In - mod corespunzator, f4ra
ambiguitati, conditiile referitoare la calitate i c&acestea sunt documetate si pot fi
Indeplinite de furnizor (SR 1SO 8402). :
2.1.5. Analiza Efectuati de Management - evaluarea oficiali efectuata de
management de la nivelul cel mai Inalt asupra stadiului §i adecvarii sistemului calitatii
In raport cu politica In domeniul calitatii i cu obiectivele (SR 1SO 8402).
2.1.6.Auditat - organizatie In curs de auditare (SR 1SO 8402).
2.1.7. Auditor al Calitatii - persoana calificatd pentru auditorilor calitatii(SR 1SO 8402).
- 24.8. Auditul Calitatii - examinare sistématica siindependent, In scopul de a
determina dac3 activitatea referitoare la calitate i rezultatele aferente satisfac
dispozitiile restabilite precum si dacs aceste dispozitii sunt implementate efectiv i sunt
- corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR 1ISO 8402).
- 2.1.9. Aprovizionare - totalitatea activitatilor efectuate de Catre o-unitate-pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, Inceplnd cu pregatirea cerinfelor specifice si
terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de_ cétre unitatea respectiva.
2.1.1 O.Calificat - statutul acordat unej-entitati atunci-clnd a fost demonstrats
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specifice(SR 1SO 8402).
2.1.11. Calificarea personalului - cabacitéti si aptitudini obtinute prin pregétire,
“instruire sau experienta si verificare prin teste conform cerintelor standardelor prin care
se califica o persoarid pentru a Indeplini o functie ceruta.
'2.1.12. Calitate-ansamblu de caracteristici ale unei entitati; care i confera acesteia
Taptltudrnea de a satisface necesitati exprimate gi implicite(SR I1SO 8402).
»_2 1.13. Caracteristica- orice propnetate sau atribut destinat unui produs, proces sau
serviciu care poate fi descrisa sau masurata pentru a‘determina conformitatea cu
1 &rintele specifice.
2.1.14. Certificare-actiune de determinare, verificare si atestare In scris a calificarii sau
Istruirii personalului In conformitate cu cerintele aplicabile.
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2.1.15, Confirmare - consemnarea ve"iﬁcérii ca produsele, activitatile si serviciile sau
documentele Indeplinesc cerintele specificate,
2.1.16. Conditii referitoare la Calitate - exprimare a necesitatilor sau transpunere a
acestora Intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ referitoare Ia
caracteristiciie-unei entitati, In scopul realizarii sl examindrii acesteia(SR 1SO 8402).
2.1.17. Conformitate - satisfacere a conditiilor specificate (SR 1SO 8402).
2.1.18. Conditii contrare Calitatii - te}men general folosit referitor la una din
urmatoareie situatii. 1
" avarii, dificiente, functionarea defectuoas3 $i neconformitati;
+ conditie semnificativa contraré'calité;tii este aceea care daca nu-este corectat poate
avea efect esential asupra functionarii sau secuntatii constructiei.
2.1.19. Contract - Intelegérea scriss si celelalte - documente contractuale, angajate juridic,
convenite Intre organizatia executarité $i cea beneficiard In care se specificd cerintele si
conditiile ce trebuie Indeplinite pentru Incheierea lor, -
2.1.20. Contractant - organizatia ‘care;‘ executd produse, -servicii pentru un beneficiar pe
baza unui contract direct. ; :
-2.1.21 .Controlul calititii - tehnici §i activitati cu caracter operational utilizate pentru
-satisfacerea conditiilor referitoare la ca itate(SR 1SO 8402). -
2.1:22. Criteriul de Calitate - indiciu (Pivel) limita unei caracteristici-de calitate.
21.23. Defect- nesatisfacerea unei conditii sau a unei asteptari rezonabile referitoare Ia
o-utilizare prevazuts, inclusiv la securitate. (SR 1SO 8402). e
2:1.24. Dovada obiectivdi - informatie care poate fi demonstrat ca adevarata, bazaty
-pe - fapte obignuite prin observare, | masurare, Incercare 'sau prin - alte mijloace. (SR ISO
8402). . . i’ _
*2:1:25. Documentele Programului DE Asigurare A Calititii - se compun din Manualul
“calitatii, procedurile functiei sistemului, procedurile si planurile de control de calitate,
erificari i Incercari, o L :
2:1.26. Document - orice informa;ief In forma scrisd, desenatd sau prezentatd In alt mod
.care " descrie, defineste, specific, , consemneaza sau atestd activitati, cerinte, - proceduri
zultate, . : -

1.27.- Documente Tehnice de Proiéctare - documentatia compus3 din parti-scrise si
‘parti-desenate caredefineste un sistem, o instalatie, o cl3dire, un echipament sau un
sprodus, prin care sunt-descrise, justiﬁcéte si stabilite toate caracteristicile, informatiile,
cerintele, procedurile si controalele necesare executiei, constructiei, montajului si
'e_xgloatérii acestora In conformitate cu iconditii!e stabilite prin tema de proiectare. ©

:28:; Etalonarea Sau Verificarea Metrologici - compararea a doua mijloace de
urare sau etalonare, dintre care ur{u) este de o precizie cunoscute si identificabil
t, pInd la un etalon national cunoscut oficial, Se face pentru a detecta, corela,
egistra sau elimina prin corectare orice variatie In precizia unui mijloc de masurare
de precizie necunoscuts i
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2.1.29. Exlgenta esenpala-emgenta obligatory care trebuie satisfacutd de o constructie
(lucrare) pentru a fi confirmata cu ‘speci Fcatiile reglementdrilor tehnice

aplicabile.

2.1.30. Evaluarea - o apreciere peJ baze analitice pentru a determina daca produsele si

sistemele de calitate sunt capabile.

" 2.4.31 .Executie - acele activititi ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii- montaj,
punere In functrune si exploatare care sunt ‘implementate ca parti ale programului de
asigurare a calitatii.

2.1.32. Examinare tehnicd de a5|gurare a calitatii - actlv:tétlle perlodlce si planificate
care sunt realizate pentru a conr S.R.L. ca elementele aplicabile ale programului de
asigurare a calitatii sunt stabilite In concordantd cu cerintele PAC si ca elementele PAG
sunt efectiv mplementate conform cerintelor specificate.

2.1.33. im bunatati rea calitatii - actiuni intrepnnse In Intreaga organazatre pentru

cresterea eficacitatii si evndentel activitatilor si proceselor In scopul dea asigura

avantaje sponte atit pentru orgamzatle C|t $[ pentru chen;u acestela (SR ISO 8402)

cu conditiile specificate In scopul de a J tabili daca este real:zaté conformitatea pentru

fiecare caracteristica. (SR ISO 8402).

24. 35.Instruirea - pregétlrea prin cursuri de specialitate planifi icate reciproc, la locul de

muncé In centre specializate sau alte unitéti, pentru Insusirea si‘aprofundarea g
cunostintelor de asigurare a calitatji specifice profilului si etapei de lucrari In-vederea -

aplicarii PAC. “ _

2.1.36.Interfata - limita comund interagtive Intre organizatii/servicii compartimente,

colaboreaza In scopul Indeplinirii unei activitati, .

2.1.37. Inreégistrare - document | care furnizeazd  dovezi obiective ale activitatilor
efectuate sau ale rezultatelor obtinute, (SR I1SO 8402):
2,1.38. Lucrdri  de - -constructii -|toate lucrarile necesare realizarii unei clédln efectuate
pe catre o unitate de constructii pe santier.
2.1.39. Managementul calitatii - ansamblul activitatii functiei generate de management
- f""care determina politica In domeniul calitstii, obiectivele si responsabilitatile care le
mplementeaza In cadrul sistemului calitatji prin muloace cum ar fi planificarea cahtétu

ontrolul calitatii, asigurarea calitatii'si imbun&tatirea calitatii (SR 1SO 8402).
.40 Manualul calitétii - documert care prezinta politica In domeniul calltétn Si
descrle sistemul calitatii al unei organ zatii(SR 1SO 8402).
:1.41 Neconformitate - o defic entd In caracteristici, documente sau proceduri care
ﬂféc' ca pentru un produs sau sefviciu, calltatea s fi e inacceptabila, ‘nedeterminatd sau
onformata cu cerlntele specuﬁcate
Organ de control - organ care aSigﬁré'autorizarea‘"$i‘céntrolul pe activitati
pecifice a serviciilor si produselor. | - '

Numele, Prenumele | Data Semnatura

J

l

F . 5 i -
%fm oﬁ&d 20,03 LJore W Actualizarea Ex.

0y,
AR "'y,zof’ﬁuooumioﬂ &
LG4 MOLDOY s

! |




emblema "~ MANUALUL CALITATI TMC

(marca) - | SRL»7 SERVICII
firmei - | IMOBILIARE»
[ Capitolul 2 “DEFINITH §1 PRESCURTARL ~ Pag. 12

2.1.43. Oferta. (pentru‘licitatie) - ‘oferta ficutd de un furnizor ca raspuns la o cereré de
oferta In vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui produs(SR ISO 8402)
2.1.44. Organizagie" " companie, * corporatie, Intreprindere  sau ‘institutie, sau o parte din
acestea, cu statut de societate pe. @ tiuni sau nu, publicd sau particulard, care are propriile
functii si propria.administraxie. rl »
2.1.45. Produs - 'materie prima, materiale,  piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau pr \duse finite contractual. '
2.1.46. Procurare - suma tuturor  activitatilor efectuate. de o organizatie pentru obtinerea
unui produs sau serviciu Incepind cu pregatirea cerintelor  §l terminind cu acceptarea
produsuiuilserviciului de citre organizatia respectiva.
2.1.47. Program de asigurare a calitatii - un ansamblu de masuri organizatorice pentru
activitatile de verificar, inspectii  ETAC-uri pentru prevenirea si detectarea oricdrei abateri
fatd de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitétilor functionale si cu
identificarea activitatii de conducerepentru asigurarea-calitatii produselor i serviciilor.
2.1.48. Planificarea calitatii - activitati care stabilesc obiectivele si

- conditiile Tt :
referitoare la calitate precum i jconditiile referitoare - la - aplicarea  elementelor sistemului
calitatii SR 1SO 8402). : St dodc -
2.1.49. Planul calitatii.. -- document. care “precizeaza’ practicile; resursele succesiunea
activitatilor specifice - referitoare la | calitate, relevante ‘pentru un anumit produs, proiect
sau contract SR 1SO 8402).
24.50. Politica Indomeniul calitatii - obiectve $i orientari generale ale unei organizatii
In ceea ce priveste calitatea, asa cum jsunt exprimate oficial de'managementul de'la
nivelul cel mai Inalt SR 1SO 8402).

- 2.1.51 .Proceduri - documente - care specifica scopul, domeniul §i modul de- Indeplinire

a -tuturor activitatilor productive; functionale, de control a calitatii, verificarii i Incercarii

- de omologare, precum si de control a activitétii de asigurare a calit&tii.

2:1.52. Proces - ansamblul de resurse i activitati interdependente - care transforma

datele de Intrare In date de iegire. (Resursele pot include personal, finante, facilitati,

echipamente tehnice §i metode), SR |SO 8402). o B,

- 21.53. Procese speciale - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate direct
~pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel Incit con. S.R.L. rea

calitatii depinde de dovezile generate In timpul procesului.

24,54, Proces de calitate - proces prin care se demonstreazd dacd o entitate este

capabila sk satisfaca conditiile specificate (SR 1SO 8402).

.2.1.55. Personal calificat pentru gontrolul proceselor speciale - personal calificat

specializat si /sau autorizat pentru a Indeplini cerintele de inspectie din punct de vedere

al Indemnérii §i al tehnicilor de inspe%’;ie pentru procesele speciale.

2;.'1.'56. Punct de control gal-tate, verificari gi incercari -un punct sau un stadiu din

ciclul de productie In care se efectueaza controalele si verificarile de catre personalul
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care are responsabllltatea de a de rmlna acceptabllltatea produselor sau serviciilor si
de a Inregistra datele rezultatelor.

21.57. Plan de control, verificari|si Incercari - documentul care enumera si descrie
toate controalele de calitate, verificarile si Incercarile necesare pe faze de executle si
finale pentru un produs sau seviciu.

2.1.58. Refacere - reprelucrarea unui produs sau rnodn‘“carea unei lucrari de constructii-

montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.59. Preparare - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii-

montaj care prezintd neconformitati astfel Incit s& poata functiona In conditii de

sigurantasi fiabilitate desi prin reparatle produsul/lucrarea nu satisface cerintele

specificate initiai.
21.60. Servicii - desfésurarea wupei activitdti ca: proiectare, procurare, fabricate,
constructi-montaj, controale nedistructive, reparatii.

2.1.61. Lot - o cantitate identificata de produs de‘ééeeag;i puritate, compozitie si

dimensiuni, de acelasi tip sau clase;‘executate In-aceeasi instalatie si perioada de timp,

In conditii identice.
2.1.62. Sistemul calitatii - structuri.organizatorice, proceduri, procese si resurse

nesesare pentru |mplementarea managementulw calitatii (SR ISO 8402)

21.63. Structura organizatoricA -/ responsabilitati, autorititi si relasii dispuse Intr-o
schema prin care o organizatie isiexercita functile. (SR 1S08402).

2.1.64. -Subcontract - organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui

contract direct.

2.1.65. Supraveghere - evaluarea, analiza si con S R.L. rea

permanenta a Inregistrarilor, metodelor|: procedurilor, pproduselor si serviciilor pentru

a asigura
Indeplinirea cerintelor.
. 2.1.66. Proiectare - 0 activitate tehnica care Incepe cu edentificarea informatiilor
- necesare si duce In final la elaborarea documentelor tehnice.

 2.1.67. Unitate de constructii-montaj - unitate care executa iucréri de constructs
montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor de santier,
2.1.68. Unitate furnizoare - unitate care livreaz produse sau servicii referitoare la
-acestea, In.concordantd cu documentele de prolectare.
2.1.69. Transabilitate - aptitudine |de regasire a istoricului, a utiliziri sau a localizarii
entitati pri identificari Inregistrate. (SR 1SO 8402).
70. Tratarea neconformitatii - actiune care urmeaza afi lntrepnnsé In legdturd cu o
titaté neconforma exnstenté In scop | rezolvarii neconformitétii (SR 1SO 8402).

71, Valedare - confrmare prin | examinare si furnizare de dovezi objective a faptului
sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumitd utilizare prevazutd (SR I1SO

. Verificare - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi objectlve a faptului
u-fost satisfacute conditiile specifice (SR ISO 8402).
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2.2. Prescurtari-

Asigurarea calitat)i

Controlul calitafi
Detalii si devize:de ‘executie

Dispozitie de oprire

Examinare tehnica de asigurére'a"éa'!itétii
Fisa chestionar
Instructiuni tehnice de executie
Instructiune tehnjca-generald
Irispéctia de Stat In Constructii .
Manualul calitat
Not de Intrare receptie

Organul national de dirijare In constructii
Program de asigurare a calitafii-

Plan de control talitate, verificari si Incercari

Punere In functiune
Procedura generala

| Plan de inspectje si Incercari
Procedura de lycru

Procedura/instructiune
Procesura de sjstem
Proces-verbal de control
Raport de actiyne corective

Raport de neconformitate
| Servieiul urmérire si asigurare: mijloace de productie
Compartiment meCano-enErget‘igﬁi‘_rn_ijloace transport -

Compartiment|studii tehnologice

Instructiune de lucru

Instructiune de lucru -aprovizionare
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3.1 .Responsabilitatile managementului

3.1.1. Conducerea SRL»7 SERVICII INOBILIARE »este responsabild pentru stabilirea si
implementarea unui program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile necesare
realiz&rii lucrarilor de constructii-montaj i fabncarea materialelor si produselor folosite

In constructii In toate fazele de executle.

3.1.2.Conducerea S.R.L»7 SERVICI IMOBILIARE»asigura prin PAC ¢4 toate activitatile
desf3surate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate In conformitate cu

prevederile legilor i normativelor In vigoare utilizate la realizarea obiectivului.

3.1.3.Conducerea asigur4 prin prezentul MC c& orice activitate desfasurata de SRL
«7 SERVICII IMOBILIARE » care cade sub incidenta Legii privind calitatea In constructii, va
Incepe numai dupa ce PAC este stabilit si-aprobat §i se obtin avizele necesare In

conditiile prevazute de lege.’

3.1.4.Conducerea va Incheia contracte pentru pl'OdJSE$i servicii destinate SRL

«7 SERVICII IMOBILIARE » numai cu unitati.autorizate In acest scop si va preciza In documente
contractuale responsabilititile stabilite privin asigurarea calitatii ce revin furnizorilor.
3.1.5.Fumizorii  raspund In fata conducerii S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»pentru stabilirea i

implementarea Programelor proprii de-asigurare a calitatji.

3.1.6.Conducerea asigura prin masurile stabilite In prezentul MC accesul beneficiarului
pentru efectuarea de inspectii si ETAC -uri In toate zonele si la toate nivelurile de

autoritate.

~ 3.1.7.Conducerea S.R.L»7 SERVICI| IMOBILIARE»abordeaza calitatea ca o functie aflatd sub

: Inceplnd cu managementul de virf.

,responsabilitatea Intregului personal al societatii implicat In activitati determinate

3:1.8.Conducerea S.R.L»7 SERVICI IMOBILIARE»adoptd snstemul cahtétu ln scopul

- imbunatatirii continue a proceselor, g calitatii lucrarilor, In eliminarea cauzelor care
" provoaca neconformititi, ca un factof cheie In compétitivitatea SRL»7 SERVICII IMOBILIARE».

3.1.9.Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

.+ Introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competitivitate; -

" "« instruirea Intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate In scopul

- constientizarii crescinde a calitatii;

informarea si pregatirea profesionala a angajatilor, etc.;

--'3.2. Organizare
plansa nr.1.
furnizorii este prezentata In plansetd nr. 2.

nr.3

- 3.24. Organigrama compartimentuli este prezenta In plangeta nr. 4

alocarea resurselor necesare perjtru prevenlrea neconformitatilor, controlul executiei,

'obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de citre o organizatie acreditata si
recunoscutd de Organul National de Dirijare In Constructii

2.1.Structura organizatoricd a S.R|L»7 SERVICII IMOBILIARE»este prezentata In Organigramé
3.2.2.Schema de relatii cu beneficiaful, organele superioare de reglementare si

3.2.3.0rganigrama compartimentulyi de asigurare a calitatii este prezentata In plansa
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. ' CALITATII

33, Responsabilitati, atributii
- 3.3.1. Director

dompartimentului AC.

1) Aproba prezentul MC si isi asuma oblig

41 SERVICII IMOBILIARE " péntru stabi

3) Raspunde de obtinerea autorizatiei de a
. conformitate cu prevederile legislatiei In v

4) Réaspunde de evaluarea si actualizarea p|
'_ SRL»7 SERVICII IMOBILIARE».

5) Semneazi procedurile de sistem elabora

3.3.1.1. Directorul Simion Gutan este resp
In activitatile specifice SRL»7 SERVICII

3.3.1.2. Directorul deleag si asigura auto

3.3.1.3. Are urmitoarele responsabilitati s

2) Are Intreaga responsabilitate pentru con

onsabil pentru implementarea si evaluarea PAC
MOBILIARE»

ritatea pentru evaluarea eficientei PAC, sefului

i competente:
ativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.

ducerea activitafilor desfasurate de SRL
irea si implementarea PAC. -

ctivitate pentru S.R.L»7 SERVICII ]MOBILIARE)_ﬂn
goare.

eriodici a programului de asigurare a caiitﬁ;ii al

te de compartimentul AC.

~ 6) Raspunde de activitatea compartimentu

- sunt incluse si responsabilitatile referitoare

) Réspunde la nivelul de instruire si calif]

h

Avizeazi planul anual de ETAC avizatd

0) Impune tuturor nivelurilor de conduce
obligativitatea implimentarii Programului

S

tocmit de compartimentul AC,

ui AC asigurIndu-i structura organizatorics .

“eorespunzitoare si autoritatea necesard pentru evaluarea implimentarii si eficientei
~=.programului de asigurare a calitiii si organigrama compartimentului.

: 7) Aproba figele postului pentru personalul de conducere.din subordinea directd In care

la PAC,

care a personalului SRL»7 SERVICII IMOBILIARED.
de seful compartimentului AC.

re si personalului de executie din subordine
de asigurare a calitatii.

) Dispune misurile corective In baza rapoartelor de evaluare privind Indeplinirea PAC

2) Aproba procurarea dé_:'mé‘terialre, produse i angajarea de serviciu péntru SRL .
7SERVICII IMOBILIARE " numai de la furnizori autorizati.
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Plansa Nr.2 SCHEMA DE RELATII

A S.R.L. ,,7 SERVICII IMOBILIARE”

ORGANELE
ADMINISTRATWE
PUBLICE LOGA"LEE*“-'

BENEFICIARI

RL «7 SERVICII IMOBILIARE»

BB . j  obandd
PROIECTARE
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Plansa Nr.4

' ' . ORGANIGRAMA
compartimentului de asigurare a calitatii
(CA)
' 1 i . .)_
Numele, Prenumele| Data Semndtura

’%9£Ldé;¢1, fi?i%ﬂﬁé?» .

20.05 2012 | “Llorlor_—

Actuallzarea Ex.

o) L

No
"ﬁ“‘ﬂu 7008600018231,
T GA MOLDOfmp




R ! 3 ‘

-

We | blema - I | ‘ | 4 ' B MC
z 1’ (arca) firmei + MANUALUL CALITATH ["SRL»7 SERVICII
1\ 1} P | | . ‘L : \M@B\L\L\?&w
Capitolul 3 1 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL Pag. 26
| i CALITATII :

pe tot parcursul desfasurarii activitétﬂdr pe platforma S.R.L

8 Instruirea are loc  periodic
pe baza programelor de instruire intocmite de sefii AC si aprobate de

11| «7 SERVICII IMOBILIARE»
- director.

C!TFC: este . instruit si testat pe baza. .de . programe de instruire

i | ' 3.4.7.Personalul .. ]
| I avizate ‘de seful compartimentului AC si aprobate

i elaboratede compartimentul CTC,
e | de
‘ directorul tehnic,

i 3.4.8.Cornpartiment'ul PIS pastreaza dovezile objective care reflectd calificarea,
i autorizarea, instruirea §i atestarea pe functi a Intregului personnal pe toatd durata

desfasurarii activitatilor In‘regim de| asigurare a calitatii

i f 3.5. Resurse
: ! :‘ | 3.5.1.Pentru lndeglini,r_ge_a_,,_ot;.i’ectjye or In domeniul calitatii :con_dupete?_sé obliga sa
0| ‘ asigure resursele adecvate cum ar fi. e o I
| o
|
|

. asigurarea numarului de personj'l suficient si caliﬁcai pentru activitatile
de management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne,

i ‘[ ; + asigurarea echipamentelor, sculelor si d'ispozifivelor necesare,
asigurarea docun'_'lentatiei, normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
activitatilor desfasurate, ‘ :

« asigurarea procedurilor i inst ctiunilor documentare;

I
e | |
[ i + asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor
1N fi
f } {
| i
'
A
i ‘
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Planga Nr.4

compartiment]

C)RGANIGRAMA
ului controlul tehmc de cahtate
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3.3.2. Compartimentul AC

1 .Raspunde de stabilirea structurii prganizatorice a compartimentului AC In vederea
Indeplinirii tuturor-atributiilor ce ii revin si obtine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.
2. Intocmeste figele postului pentry personalul din subordine, asigurd Incadrarea.cu
personalul calificat gi competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmeste figele postului pentru sefii compartimentelor /santierelor.

4.Stabileste si organizeaza programe de instruire a compartimentelor/santierelor din

SRL»7 SERVICII IMOBILIARED».
5. Raspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor functiilor

de sistem. E
6. Analizeazs si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile/instructiunile de
lucru, PCCVI-urile elaborate de co mpartimentele SRL»7 SERVICII IMOBILIARE».

7. Analizeaz si avizeazd manualgle calititii i procedurile functiilor de sistem:ale furnizorilor SRL
« 7 SERVICII IMOBILIARE ». '

8. Analizeaz si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii contractele-si comenzile catre

furnizorii autorizati ai SRL»7 SERVYICII IMOBILIARE».
9. Asiguré si raspunde de Intocmirea schitelor «as-built» pentru lucrarile si masurarile executate

In santiere. :
10. Raspunde de Intdcmirea grafigelor de executie.
11. R&spunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe Inregistrarile de calitate emise In
activitatile desfasurate de SRL»7 SERVICII IMOBILIARE»si furnizori.
12. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC st anume:

« Intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC,;

« efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizori SRL»7 SERVICII IMOBILIARE»si raportarea

rezultatelor,
o stabilirea si verificarea implimentarii programului de actiuni corective.
13. Raspunde  de implementanga PAC In cadrul compartimentelor/santierelor.

14. Dispune oprirea lucrérilor In cazul nerespectarii PAC, informind directorul

SRL»7 SERVICII iMOBILIARE». ' _

15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor i de confirmarea ca acestea
sau executat conform documentelor de proiectare

16. Raspunde de tinerea sub control a RNC-urilor gi urmarirea Inchiderii acestora.
17.Raspunde de competitudinea Inregistrarilor de calitate Intocmite de compartimente si gantiere
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!3.3.3. Diriginte de santier Ceban Igor, are|urmatoarele responsabilitati si competente:

1. Raporteazd directorului tehnic, este responsabﬂ pentru implementarea PAC, In cadrul
$ant1'erelor.
2. Raspunde de iplementarea programului de actiuni corective la termenele respective In
cadrul santierului.
3. Rispunde de Intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodic a personalului

| din cadrului santierului.
4. Rispunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitafi:

| « raspunde de obtiner’ea aprobirii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care intra
sub incinta Legii privind calitatea [n constructie.

+ raspunde de asigurarea tuturor conditilor necesare Inceperii lucrarilor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, - normelor In  vigoare si programului de asigurare a
calitatii; : ' :

. raspunde de utilizarea numai de personal calificat silsau autorizat precum si de

. instruirea acestuia cu procedurilefinstructiunile In vigoare Inaintea Inceperii lucrarilor;
"""« este responsabil pentru ufilizarea In activitatea santierului numai a aparatelor de

" masura gi control verificate metrologic conform prevederilor legale;
. raspunde de folosirea In| lucrare numai a materialelor/produselor care corespund

cerintelor de calitate conform documentatiei de executle $I numai dupd ce au fost
receptionate;

. raspunde de Intocmirea In| timpul activitatilor a Inregtstrarllor de calitate care ii revin
conform procedurilor de executie si transmiterea acestora In compartimentul CTC;

+ raspunde de rezolvarea |neconformitatiior, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru Inlaturarea defigientilor; ;

S.Exercitd In tocmal atnbutule prevazute In regulament cu privire la d|r|g|ntn de santier
atestati.

3.3.4.Compartiment control tehrjic de calitate (CTC)

3.3.4.Functile CTC la lucrarile de constructii te In deplineste dirigintele de santier, la
fabricarea materialelor le Indeplineste sefa sectiei de producere  si au urmatoarele
responsabilitati:

1 .Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de control
tehnic de calitate In toate fazeld de executie de'la primirea produseior si plnala . .

predarea lucrarilor.Supune spre aprobare directorului tehnic organlgrama

compartimentului.
2.ImplementareaPAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite In
cadrul compartimentului. _
3.Efectuarea controlului tehnic Jn toate fazele de executie a lucrarilor Inceplnd cu
receptionarea calitativa a produselor primite la S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»si pIna la
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predarea lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin consemnare in inregistrarile de
calitate a conformitztii lucrérilor, produselor cu documentatia de executie.

4 Raspundere de evaluarea RNC- rilor, Inregistrarilor in registrul unic de evidenta si
sub control a stadiului dé rezolvarg a RNC si DO :
5-Raspunde de intocmirea PCCV-urilor, de Intocmirea si implementarea procedurilor
propri de o

6- Anafizeaza cauzele care genereaza neconformititi si initierea de actiuni corective
pentru Inl4turarea acestor cauze.

7 Dispune oprirea lucrdrilor clnd se onstat abateri de la cerintele de calitate informind
crectofif adjunct.

3.3.-5.Compartiment tehnic-productie

Functiile le Indeplinegte seful sectiei tehnica gi are urmatoarele responsabilitati:
1.Implementarea programului de gsigurare a calitatii In activitatile pe care le desfagoara.
-2.Implementa rea actiunilor corective la termenele stabilite.
3. Analizarea documntatiei tehnice de executie si @ modificarilor acesteia primite de la
“beneficiar. -
‘4. Intocmirea listei cu documentatia anulaté.
5. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.
- @, Primirea, Inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitilor de santier.
. 7.0rganizarea arhivei tehnice si g unui sistem de evident a documentelor arhivate.
-8.Intocmirea i implementarea pr cedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

3.3.6.Compartiment apro\fizionarf

Functiile le Indeplineste directoru si are urméatoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC In activitatile specifice compartimentului.

2.Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati In vederea procurarii materialelor

si produselor necesare SRL»7 SERVICII iMOBILIARE»

4. Mentionarea in comenzi gi contracte a tuturor conditiilor i cerintelor de calitate

impuse In documentatia de execlitie, precum i a conditiilor de asigurare a calitatii.

5. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si produse

primite de la compartimentul programare, pregétire, urmarirea productiei.

6. Raspunde de respectarea corditiile de transport, depozitare a materialelor i

produselor primite In conformitate cu prevederile procedurilor §i instructiunilor.

7. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati-pentru S.R.L»7 SERVICII | MOBILIARE»In
interfata direct

cu compartimentul AC.
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[l ] 337 Compartiment personal, organjzare, normare
‘ Functiile le Indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati:
. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

J 2.Implementarea la termenele stabiljte a programului de actlunl corective.
3, Asigura specializarea si instruireal personalului implicat In activitati determinate
pentru. realizarea lucrarilor, prin: : '
« programe individuale de pregatire;
« cursuri speciale organizate;
+ specializar, instruiri.
4. PAstrarea pe toatd durata de constructie a Inregistrérilor privind calificarea si autorizarea
personalului.
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3.3.8. Compartiment studiu piata oferte contracte
Functiile le Indeplineste directorul §; are urmatoarele responsabilitati:
+ implementarea sistemului cahtétl la niveful compartimentului care il conduce;
g + identificarea clientilor potentiali entru contractarea de lucrari;
« analizeaz invitatiile pentru part}pare la presectie si Intocmeste In colaborare cu
compartimentele specializate documentatia de presectie;

+ redactarea si predareala termer[\ a documentatiei-de ofertare;
‘ + participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;
' [ + studiaza cerintele pietii;

l « crearea unei baze de date privind clientii i concurentii societatii;

‘t + analizarea ofertelor de contract si Intocmirea documentatiei nécesare pehtru participarea

la licitatii;

+ Intocmirea contractelor si obtm rea semnaturilor:
« initiaz4 activitatea de analiza a ontractelor
« pastrarea Inregistrérilor In activitatea desfagurata.

3.3.9.Sef compartiment studii tehnologice

Functiile le Indeplineste directorul gi are urmétoarele responsabilitati:

+ implementarea sistemului calitatii In activitétile pe care le desfagoara;

+ Intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitatii;

+ Intocmirea procedurilor tehnice|de executie i obtinere a aprobérilor necesare;

* Intocmirea proiectelor tehnologjce de executie;

. analiza documentatiei tehnice de executie a modificarilor acesteia’ pnmrte de la-benefi iciar;

. difuzarea documentatiei la santjere si retragere documentat:el anurate
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+ Intocmirea listelor cu _documenta;i anulatd;

« programarea prir__nii'ii predirii fron rilor de lucry;

+ primirea, Inregistrarea, gestionarezT si distribuirea dispozitiilor de santier;
. Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate §i transmiterea la
compartimentul aprovizionare; 1

. analizarea cauzelor care genereaz

stabilirea actiunilor corective si preventive;
. organizarea arhivei si a unui siste de evidenta a documentelor arhivate;

+ menfinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la ultima
revizie, utilizabile In activitatile societdfii;

neconformitati, In timpul evacuarii PNC-urilor si

1.3.10. Compartiment ‘mecano-energetic si mijloace de transport.
Functiile le Indeplineste directorul si [are urmatoarele responsabilitai:

« asigurarea utilajelo.f In stare bund de functionare pentru execufia lucrérilor contractante;

« Intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor catre unitati
specializate i autorizate; - - T Tlomey

+  asigurd efectudred verificarilor metrologice 2 aparatelof §i éctiparfienitelor de masura si

contrdl._utilizat 1In. activitatile desfasurate de S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»;

+ menilne evidenta tuturor mijloa selor de masurd i control cit'si:a stadiului verificator
acestora; : :

. retragerea din uz, tinerea evidentei echipamentelor de misurare neconforme;

3.4, Pregitirea si calificérea- personalului

3.4.1. Activitatea de pregatire si calificare a personalului S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE» se
desfasoard : '

conform procedurii PAC.

3.4.2. S.R.L»7 SERVICII IMOBI LIARE» asigura ca utilizeazd numai personal calificat, instruit i
competent
pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii.

3.4.3. Conducerea S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE» verific&si aprobad programele de instruire,
pregatire i '

reciclare a personalului care desfasoara activitati cu implucatii asupra calititii lucrurilor.

3.4.4. Programele de ifis’t_rui_ré si perfectionare a personaluldi asigurd obtinerea nivelului de
pregatire necesar desfasurarii tutufor activitatilor In regim de asigurare a calitafii.

3.4.5. Personalul compartimentu ui AC este Incadrat In urma instruirii si testarii privind
cunoasterea PAC. ‘
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44, Conditii prealabile

" 4.1.1.Prin programul de asigurar
© 8.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»s¢

- specificarea
clara a responsabilititior, a mo

Inceperii oricarei

- 4.1.2.inaintea

e a Vcalitétii, toateactivitatile de executie efectuate de
. vor desfasura planificat pe baza de proceduti scrise cu

‘ : dului de lucru de confirmare, documentare si control In
vederea asigurarii -I'n_'deplinirii cerintelor de asigurare a calitatii. '

activitati se verifica si se documenteazd Indeplinirea

. personalul este calificat si aut
si instruit cu prevederile codurilor

. lucririle se controleaza numai

procedurilor de lucru aplicabile;
. materialele si produsele
documentatia de proiectare si

verificate;
+ echipamentele, sculele, dispoz
procurare, verificare, acceptare $

orizat corespunzétor pentru lucrarile pe care le executd

gtandardelor aplicabile i procedurile de lucru;

de personalul autorizat si instruit, cunoscator a
sunt procurate In baza speciﬁcatiilor; din

tilizate
documehted care atestd ‘calitatea lor si sunt

au toate

tivele. sunt conform documentelor de proiectare si de .

disponibile; sy e
sunt incluse In procedurile de lucru gi instructiuni;

. cerintele de executie din proiecte
. documentatia-tehnica este la ultir
. PCCVl-urile si procedurile de co

a revizie si-disponibilala locul de executie;
trol sunt elaborate, avizate si difuzate;

. exst3 aprobarea beneficiarului pentru Inceperea lucrarilor.

4.2, Planificarea .
4.2.1. Functia de piah"iﬁcare' a acti

itatii de constructs este asigurati de director. .

422, Activitatile de aprovizionare|sunt planificate de S.R.L»7 SERVICII

IMOBILIARE»prin .
director. |
4.2.3. Planificarea activitatii de |
4.2.4. Planificarea activitatilor de

realizata de director. :L
4.2.5. Detalierea modalitatilor si

desfasurate de S.R.L»7 SERVICI ‘

4.3. Analiza contractului

4.3.1. Activitateade “analizare
de sistem. : |
4.3.2. Documentatia pentru-preze

ETAC, inspecti este asiguratd ‘degeful compartimentului
CVI-uri si confirmare a calitatji lucrarilor este

responsabilitatilor privind planificarea activitatilor
MOBILIARE»este facutd In.procedura PAC.

contractelor se efectueaza In conformitate cu procedura

tarea ofertelor; coritractelor si comenzilor sunt

analizate pentru a se asigura de u matoarele:

. conditiile sunt definite si documentate In mod adecvat;

orice diferentd” Intre conditile contractului sau ale comenzii
|

solutionate;

si conditile ofertei sunt

S.R.L»7 SERVICII 'IMOBiLIAjE»are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
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4.3.3.Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelurilor de conducere implicate
| din firma, care Intreprinde méasurile necesare In vederea Indeplinirii In totalitate a
cerintelor necesare realizarii contractelor.

4.3.4.0rice modificare la contract va ft supus? aceluiagi nivel de analiza si aprobare ca
si contractul initial. , ‘ :
4.3.5.Inregistrarile emise In.urma aralizei contractelor sunt pastrate Intr-un sistem de
evident& si regasite cu contractele la compartimentul aprovizionare.

4.4. Controlul documentelor si a datelor
4411n vederea asigurari executiei lucrdrilor de constructi-montaj In conformitate cu
documentele la ulima revizie, urmareste, prin procedurile  elaborate, stabilirea  si
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cit si a modificarilor
acestora care s& impunéi:lndeplinirE a urméatoarelor cerinte:
+ documentele si datele, modiﬂcéﬁle si actualizarile acestora sunt analizate, verificate si
aprobate Inainte de a fi difuzate}
«. emiterea, analiza si aprobare'a‘--(‘:tocumentelor si a datelor s¢ face de catre persoanele
autorizate; ‘ '
. toate documentele la ultima revizie sunt distribute la locul de desfasurare a
activitatilor; ‘
. documentele anulate sunt retrase din toate punctele de difuzare sau de utilizare pentru
a se preveni tilizarea acestora; ' &
+ sunt pastrate Inregistrarile pentru tinerea videntei difuzail si retrageril
documentelor.

4.4.2. Prin masurile cuprinse In documentele sistemului calitatii, se asigura Indeplinirea
urmatoarelor cerinte: :’ . 53y
. modificarile doéumentelor si alé datelor sunt analizate si aprobaté de aceeasi factori
care le-au analizat gi aprobat iri'nitial, ' -
+ sunt pastrate evidentele privind identificarea modiificarilor si reviziilor documentelor;
« tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor $i planurilor calitatii se
face prin Intocmirea §i‘dis'tribui}ea periodic3 a listei P/I-In vigoare.
4.4.3. Responsabilitdtile functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor . ‘s ~datelor “cit ’: ‘si a modificarilor acestora sunt - cuprinse In  procedura

sistemului. ‘
-." 4.5, Proceduri i instructiuni | : :
451, Toate activitétile-.‘-desfés'u}ate'de S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»care intrd sub incidenta
Legii o
privind  calitatea ‘In “constructii| se executa numai pe baz& de  proceduri, instructiuni scrise
si-aprobate. '
4.5.2. Procedurilefinstructiunile | contin scop, domeniu, responsabilitati, conditii, cerinte de
executie, echipamente, scule dispozitive necesare, documente de referintd, formulare §i

Inregistrari.
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4.5.3.Proceduriie!inStru;ctipnile se elaboreazi de catre compartimentele S.R.L"7 SERVICII
IMOBILIARE" se aprobs, se revizniliesc si se actualizeaza In conformitate cu prevederile
- | :

procedurii PAC.

46 |dentificarea i regasirea | _ .
Activitatea de identificare i regasire a materiaielor/produselor §i urmarirea lor de la
comandare, receptie, punere In |opera si predare - la beneficiar, - precum si pastrarea
identificarii lor fatd de documntatia de proiectare §i Inregistréri de calitate se face de
catre S.R.L»7 SERVlCII-;IMOBILIARE"»conform prevederilor procedurilor PAC

4,7. Aprovizionarea ' n1ateriaieloffproduselor

4.7.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlul si

realizarea activitatilor de procurare ale S.R.L»7 SERVICIH IMOBILIARED.

4.7.2. Prin aceste masuri S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»asigura desfasurarea activitatilor

de :

procurare conform Legit privind calitatea In construct a PAC sl anume:

- furnizorii sunt alesi prin selectare éonform procedurilor de aprovizonare,

+ contracted vor fi Incheiate numai cu furnizori autorizatj; '
aprovizionarea se face planificat p’rin corelarea activitétii de aprovizionare cu graficele
de executie a lucrarilor, | .

. receptionarea si confirmarea calittii produselor/materialelor primite;

« tinerea sub control &'evidentei pr&dusebr comandate, primite, depozitate, livrate la
locuri de punere In bpera, incIusiJ a documentelor aferente.

4.7.3. Aprovizionarea | ‘se” face Fn conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de

lucru specifice Intocmite de {:ompartilmentul aprovizionare.

4.8. Primirea, depozitarea, manipulérea si conservarea produseior.

4.8.1.Activititile de primire, depozitare, manipulare $i conservare a produseior

procurate de S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»se efectueaza In conformitate cu procedura PAC
si cu procedure specifice de lucru. |

4.8.2.Se realizeaz4 organizarea dedozitérii astfel Incit s& fie respectate cerintele de

separare a produseior, de asemenea se asigurad mentinerea evidentei produseior

primite i a stocurilor din‘depozit. - g

4.9. Produse furnizate de beneﬁcial'
4.9.1.Conducerea S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»asigurd la primirea produseior furnizate de
bineficiar, efectuareaq urmétoarelor activitati pe bazé de proceduri scrise:
» receptionarea produseior, primirea acestora,
+ tinerea sub‘cont;r'ol.';a produseior primite, Inceplnd cu momentul primirii pina la

Introducerea In opera; |
+ anuntarea beneficiarului In scris \despre orice produs neconform, deteriorat.

! |

Numele, Prenumele | Data Semnatura

|
|

Intocmit %ﬂ%c{ﬁ?— |g0.08 200 | AMeton | Actualizarea Ex.

Verificat ' Data ___..- Nr

s <5 |
ﬁm CU RASPUND S-S
7 - T

£y SKL,

7

., 0N

£, 100880001923,
Lica MoLDOYus




| | -

emblema - f | : - [ McC

(marca) firmei | MANUALUL CALITATII " | SRL»7 SERVICII
1 59 F el | . | IMOBILIARE»
Capitolul 4 | ACTIVITATIDEEXECUTIE | Pag. 30 L

] 1
4.10.Identificarea si trasabilitatea produsului

4,10.1. Toate mat‘eriéiéle/produselef utilizate la executia lucrarilor contractaté' de S.RL
«7 SERVICII IMOBILIARE » sunt identificabile fata de documentatia aplicabila, de la primire si pIna la

introducerea In opera. |

4.10.2. Regasirea préduse‘lor se asigurd prin identitatea datelor Inscrise In documentatia
de executie, Inregistrarile calitatii si sistemului de marcare al materialelor/produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se iface astfel Incit s3 nu le deterioreze si sa nu afecteze
functiunea acestora.

4.10.4 Activitatea de identificare i regasire a materialelor/produselor si urméarirea lor de
la comandare, receptie, -punere| In opera si predare la beneficiar precum §i pastrarea
identificarii lor de documentatia de executie i Inregistrarile calitéti se face de cétre
S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»conform prevederilor procedurii de sistem.

4.10.5.ldentificarea  personalului | care efectueaza controale de calitate, verificari i
Incercari se face prin s%amnétura si stampila.

Stampilele sunt tihuté sub -control de seful compartimentuluiCQ prin “listele de evidentd a
stampilelor care includ si specimentele de semnaturi,
\
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5.1. . Masuri -, ¢ generate
t manual

ERVICIH IMOBILIARE»asigura prin mésurile descrise In aces
¢4 activitdtile de confirmare sunt identificate, planificate st documentate pentru a cgrﬁﬁca
conformitatea lucrarilor ‘de constructii-montaj $i producerii materialelor de constructie cu
documentaitia de executie,: standarde; norme, prescriptii, propedun‘ si instructiuni. o

5.1.2. Actiitatile  de confirmare sunt - executate  §l cons.em‘nate In . comforrpltate cu
cérintele specificate In ‘planurile de control cdlitate, verificari §l Incercari lntocmlte pentru
toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor Legil.
51.3. Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de S.RIL.
produseioir procurate de la furnizorii S.R.L. « 7 Servicii Imobiliare » sunt
calificat d‘wh cadrul compa:rt'\mentu\ui C| €.

5.1.1., Conducerea S.R.L»7 S

« 7 Servicii Imobiliare » si a
desfagurate de personalul

5.2. Pla+ de control calitate, verificari si Incercari -
52.1. Planurile de control calitate, verificari 51-1ncercéﬂ-suntrdocumentele de bazd

pentru desfasurarea activitatilor de confirmare. ;

522, PCCVI-urile sunt Intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare i a

normelo& aplicabile si aprobate astfel, Incit s3 fie utilizate la Inceperea lucrarilor..

5.2.3. Activitatea de confirmare cuprinse In-PCCVI-uri sunt corelate cu ordinea

operatiilor de constructii-montaj.PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate,

; tora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si

Inregistrarile de calitate care se Intocmesc.

52.4. Atuncicind cerintele cu

prinse In PCCVI sunt Indeplinite, prin consemnare In -

Inregistrarile de calitaté s confirmé ca: F

. lucrafile sunt executate,
proceduri scrise;

+ activitatie de control
controlate si acceptate asigurd ¢
con;tructii-montaj s-au efectuat corect si complet. ©

5.3. Controalele de calitate, ve‘riﬁcéri si Incercari (CCVA)

5.3.1.Cipntroalele de ' calitate, verificarile si

PAC care contine cerinte pentru; |

+ identificarea documentelor de referintd care
calitate, verificarilor si Incercarilor;

. identificarea caractetisticilor ce trebuiesc controlate, verificate;

. criteriile de acceptare; |

+ descrierea metodelor de efectuqre a controalelor;

+ identificarea persoanelor care efectueaza CCVI-uri.

5.3.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificrilor si' Incercarilor -vor fi consemnate

rapoarte, FCC-uri §i Inregistrari

la procedurile aplicate. i
532, % ezultatea CCVI

gpecifica  cerintele  controalelor

'cont;rolate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de

calitate, verificari i Incercari si Inregistrarile acestora semnate,
% montarea produselor gi- executarea lucrérilor de

Incercérile se desfigoard conform procedurii

de

In

'de calitate care vor identifica, lucrarile si vor face referire

uneori! sunt analizate pentru asigurarea _faptului ca& au fost

Indeplihite criteriile de accepta
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5.4 Stadill contralelor de calitate, verificari si Incercari (CCVI)

5.4.1.Indicarea stadiului CCVI se face In conformitate cu procedurile PAC care asigura

¢4 toate CCVl-urile sunt executate si acceptabilitatea produselorfiucrarilor este

cunoscurs pe toata durata executarii lucrarilor, pina la predarea la beneficiar.

| 5.4.2. Inurma CCVI-urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatori de

i . stadiy cdre s3 indice Staditll de functionare §i acceptabilitate al produselor, lucrérilor.

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor i Incercarilor este asiguratd prin completarea
Inregistrérilor calitati pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea indicatorilor

de stadiu.

5.5. Mijoacele de masurare si Incercare e

5.5.1. - Toate mijloacele de masurare §i Incercare folosite In activitatile S.R.L.

«7 ServiL:ii Imobiliare » sunt supuse veriﬁcériior,metrobgice conform prevederilor legale.

5.5.2. Miloacele de mé&surare gi Incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete

si Inregistrate In documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.

5.5.3. Atunci cind un aparat de masurare sau Incercare este gasit decalibrat, personalul

re$pon§?bil va evalua si concluziona In scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor s
- Incercarilor anterioare.

- 5.8, Controful ~ * proceselor ..~ ot

' 5.6.1. Modalitatea de desfasurare In conditii controlate a proceselor este detaliata In

procedurile de sistem. - ;

© 5.6.2. Procesele ‘de exécutie care influenteazé calitatea lucrérilor se desfagoard In

 conditii controlate, nurmai dupd ce au fost asigurate: '

+ " documented de executie §i procedurile la ultima revizie;

., mat'éﬁaie si echipamente corespunzatoare;

. pers?nél instruit.

5.6.3. La receptie 'se verifica ' conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starda “acestora In urma transportului  si Inregistrérile calitati emise de
furni;or. |

5.6.4. Rezultateleinspectiei la primire se Inscriu In Inregistrarile specifice, conform

procedurilor stabilite. | § '

5.6.5. Activitstile de confirmare 'sunt executate §i consemnate In conformitate cu

cerintele specificate *In - planurile| de control calitate, verificari si Incercari Intocmite

pentru toate activitdtile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.6. Controalele de calitate, inspectiile §i Incercarile se realizeaza pe faze gi In toate

etapele% de realizare a lucrarilor.

5.7.1nsL3ect,ii si Incercari finale | _ :
5.7.1.Controalele de c!lalitate si verificarea finald a lucrarilor executate, ‘se efectueaza In
vederea fmalizarii dovezilor de-conformitate cu conditiile specificate.
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il 5.7.2. Inspectiile si Incercarile finale se efectueaza Inaintea solicitarii beneficiarului pentru

'Lﬁ"fectuarea receptiei constructiei.

b |
rvor fi consemnate In

| 8.8 Inregistrarile inspectiilor i Incercarilor
sonalul de executie i

5.8.1. Rezultatele: ‘controalelor de calitate, verificarilor si Incercérilo
. rapoarte §i Inregistrar de  calitate care Vor identifica lucrarile, - per

controlul gi-vor face: referire la produrile;apﬁcate.

i e
g | i

!,5.9.Controlulflnregistrérii-'palitéﬁi- i :
g 5.9.1. Prin.documentele sistemului calitatii este stabilita modalitatea de primire,
b control i pastrare a

iidentiﬁcare,eiabqra__{e, verificare, Inregistrare, tinere su
f1nregistrari!eepa_litétii;r_ezulta__te-din activitatile S.R.L»7 SERVICI IMOBILIARE»cit i @

'\nregistrarilor primite:de:la furnizor. A
15.9.2. Inregistrarile  calitai rezultate In timpul executiei lucr
'sunt predate beneficiarului pentru Intocmirea Ccartii Tehnice

' si la termenele care s€ stabilesc In contract. .
are nu dovedesc caliatea lucrarilor dar sunt emise ca rezultat al

| implementarii sistemului calitatii sunt pastrate’la arhiva S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»pe

| | perioada specificata In procedurile specifice.
{ 5.9.4.1n procedurile Intocmite-sunt precizate respons

-+ suntstabilite Inaintea ln'ce,r_périi.activilatii:lnregistra

desfasurarea unei activitati, - s e Lt |

. estestabilitun sistem de tinere sub control @ Inregistréarilor dela
la beneficiar;

¢ parcursul executiei gi piné 12 predarea
.« toate Inregistrarile vor fivalabile, ugor de regasit. - -

arilor de constructi-montaj
‘a Constructiei In conditiile

abilitatile care lasigura ca:
te care trebuie sa fie emise-la

emiterea acestora, pe

5.10.Instruire

5.10.1. Conducerea
determinate pentru ca
5.10.2. Personalul este sel
calificarii si experientei. ,
5.10.3. Personalul este instruit periodic pe baza programe

ﬁecareLcompamment/gant’ier. | 3 5
5.10.4. Conducerea SRL«7 Servicii Imobiliare » verifica si aproba programele de instruire
a personaiului care desfasoara activitaticu implicatii asupra calitatii lucrarilor.

5.10.5. Tematica de instruire @ pe‘rsona_luiui este stabilité pe teme specifice,
corespunzator cu activitatea desfagurata si luindu-se In.considerare pregatirea tehnica
de specialitate, experienta anterioarq In domeniu, gradul de pregétire a categoriilor de

personal §i locul de munca.. .- . i " i
5.10.6. Activitatea de pregatire i instruire a personalului este detaliata In procedura

stabilita.

S.R.L»7 SERVICH IMOBILIARE»asiguré ca utilizeaza In activitatile
litatea lucrarilor numai personal calificat, instruit i competent.
ectat pentru sarcinile care le aré de Indepiinit pe baza

lor de-instruire Intocmite de

Numele, Prenumele




A

[ ; ‘ : . | v MC

marca) . MANUALUL CALITATII . ; SRL»7 SERVICII
1 % - - | IMOBILIARE»

IoiolT6 | EXAMINARI TRTTNICE DE ASIGURARE A CALITATI ~Pag. 34

6.1.Planificarea examindrilor tehnice de asigurare a calitati (ETAC)

6.1.1. S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»prin compartimentai AC aplica un sistem planificat i
documentat de examindri tehnice de asigurare a calitstii pentru evaluarea implementarii
tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea implementarii i eficientei PAC.

6.1.2. ETAC-urileinterne $i -externe se.-.désfésoéré pe baza planurilor anuale
‘elaboratede compartimentul AC, acceptate de directorul firmei si beneficiar.

6.1.3. Planurile - de ETAC se Intocmesc astfel Incit s4 acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmétoarele tipuri de examinari:

+ ETAC pe organizare/furictionare 1

« ETAC pe sistem, |

+ ETAC In proces. a :

6.1.5. Planurile de’ETAC stabilesc frecventa examindrilor Si trebuie s4 tind seama de:

. maturitatea PAC la care se face examinarea; - )

. rezultatele evaludrii implementéﬁif§i eficientei PAC In anul anterior,

. acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet. 6.1.4) e

6.2.Sistemul de examinari tehnice de asigurare a calitatii (ETAC)

6.2.1. S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»prin compartimentul AC efectueaza:

. ETAC-uri interne la santiere care desfagoara activitati In regim de asigurarea calitatii
pentru evaluarea eficientei gi stadiului implementarii PAC; :

. ETAC-uri externe laifurnizori de produse/servicii pentru: - - - !

a) Evaluarea capabilitatii acestooralInainte de Incheierea contractelor:

b) Evaluarea stadiu!ui"implementérii'si eficientii propriului~lor.-F?AC.

6.2.2. Personalul.careidesfagoard ETAC-uri este calificat si instruit si.nu este

responsabil-cu executia sau verificarea activitatilor examinate. )

6.2.3. Efectuarea examinarilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a- calitatii se face In

concordantsd cu FCC -urile Intocmite In baza procedurilor aplicabile activitatilor care se

examineaza. )

6.2.4. Raportarearezultatelor examinarilor si a inspectiilor se face In «Raport de

ETAC» si «Raportul de inspectie»

Dificientele constatate se descriu In rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia

controlaté s poata propune §i implementa actiuni corective.

6.2.5. S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»Intocmeste un program de actiuni corective $i

comunica data la care este finalizatd implementarea actuinilor corective.. .

6.2.6. In urma analizelor afectuate de inginerii AC si din observatiile rezultate din

activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale implemeritérii PAC se pot stabili

ETAC-uri suplimentare pentru identificarea i corectarea connditiilor contrare calitatii.

6.2.7. Documentele rezultate din E AC-uri sunt Inregistrate nepermanente si care se

pastreaza pina la Intrarea.In exploatare. |

6.2.8. Detafierea actiunilor implicate In desfagurarea unui ETAC se face In procedura

de sistem PAC '
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| [ 1_
I | 7.1 .Neconformitati . |
! 17.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilitatile prin care se asigura

8 | identificarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitatilor si controlul

&' ! documentelor produselor care nu sInt conforne cu cerintele specifice.
| | 71.2. Conducerea SRL»7 Servicii Imobiliare»asigura ca neconformitati le vor fi identificate §i

consemnate In urmétoarele etape ale activitatii :
[+ la receptia materialeio‘r-'g'i produselor primite de la furnizori,

' i . la eliberarea din‘depbzita‘materialelor si produselor catre santiere;

®  + Intimpul executarii rzlljcrérilor si verificarii acestora,

¢+ lapredarea lucrarilor catre unitatea beneficiara.

]t - 7.1.3. Atunci cind sunt detectate produsele neconforme acestea sunt identificate prin

I

|

!

marcare; etichetare, precum si setararea acestora atunci cind este posibil.
| 7.1.4. Raportui de neconformitate se Intocmeste conform instructiunii de completare a
1 formuiaruiui RNC. Rapértui se Intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute
| | s3se poat efectua analiza, evaluarea si pentru a fi Inaintat pentru dispozitie
; proiectantului.
| | 7.1.5. Activitati le de control i evaluare a produselor neconforme -asigurd ca actiunile:
' | corective stabilite - conduc. - Ia prevenirea - repetarii . cauzelor - care. --au - generat . -

e

neconformttatea.

#'8 7.2 Actiuni corective | :
n 724 S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARExdin procedure PAC descrie masurile si precizarea
& responsabilitétilor pentru:.. T
+ identificarea conditiilor;contrare calitatii; Lo
. deteminarea‘cauz_elor:care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;
\ + initierea de actjuni corective In scopul prevenirii repetarii acestora;
= + implementarea actiunilor corective. | e :
! 722 S.R.L»7 SERVICII IMOBILIARE»se obliga s identifice conditiile contrare calitatii, sa
| E identifice In Inregistréri si sa raporteze toate datele necesare unei analize complete
! a conditiilor si cauzelorsi s initieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.
7.2.3. Conditile contrare -calitaii identificate de grupul CTC In timpul CCVl-urilor  sunt
: | consemnate In note de constatare prin care se solicitd santierului executant inifierea si
. implementarea actiunilor corective necesare. ;
i { . 7.2.4, Pentru deﬁ'cientﬂg constante In'timpul inspectiilor-gi ETAC-urilor efectuate de
| i compartimentul AC, se urmareste: |
“ |+ initierea actiunilor corective de cétre compartimentul/santierul examinat,
iy - modul de Indeplinire a actiunilor corective; ‘
Lo confirmarea Inchiderii PAC-urilor dupi ce au fost eliminate eficientele cit si cauzele
i care au determinat aparitia acestora.

7.3. Actiuni preventive G i a5 :
7.3.1.Determinarea actiunilor menite sa previna aparifia deficientelor si :
neconformitatilor In timpul desfagurarii activitatilor sau a executiei lucrérilor se B

+ analiza factorilor care'au determinat aparitia neconfirrnatiilor; - o “
. analiza tendintelor dé'evolutie a conditiilor contrare; 7 SERVICT IMOBILIARE 5
i AN SR S 4
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