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Asociatia Femeilor

Turism Responsabil si
Competitivitatea Destinatiilor

Exploram legatura esentiala dintre practicile sustenabile si succesul destinatiilor
turistice moderne in contextul Republicii Moldova si al tendintelor globale




CAPITOL 1

Introducere: O Noua Era in Turism

Turismul are un impact semnificativ asupra economiilor si comunitatilor, dar si
asupra mediului si patrimoniului cultural. Conceptul de turism responsabil — numit
si turism durabil — a aparut din nevoia de a asigura ca dezvoltarea turistica aduce
beneficii pe termen lung, minimizand efectele negative.

In Romania si Republica Moldova, turismul responsabil nu mai este doar un
concept teoretic, ci un fenomen in dezvoltare. De la sate ce isi revalorifica
mostenirea culturala, la arii naturale protejate, se contureaza forme de ospitalitate
autentice menite sa pastreze integritatea locurilor vizitate.

Statistica cheie

87 % dintre turistii globali doresc sa
calatoreasca sustenabil, iar 67% sunt
dispusi sa plateasca extra pentru
experiente ecologice.



Evolutia Cererii pentru Turism
Responsabil

Tendinta calatorilor de a cauta experiente eco-friendly, autentice si cu impact
pozitiv este in crestere constanta. Destinatiile care adopta practici responsabile
se pot pozitiona ca destinatii premium pentru segmentul de turism constient.

Organizatiile internationale subliniaza legatura stransa dintre sustenabilitate si
competitivitate. Uniunea Europeana considera dezvoltarea durabila a turismului
esentiala pentru competitivitatea pe termen lung a sectorului.



Obiectivele Temei

01

02

Legatura dintre responsabilitate si competitivitate

Cum practicile sustenabile sporesc atractivitatea destinatiilor

03

Brandingul turistic sustenabil

Integrarea principiilor verzi in identitatea destinatiilor

04

Tendinte globale majore

Ecoturism, turism lent si turism regenerativ

05

Indicatori de performanta

Metode de evaluare si standarde internationale

06

Politici si strategii

Cadrul strategic de la nivel global la national

Studii de caz practice

Exemple din Moldova si cele mai bune practici mondiale



Sustainable Tourism

CAPITOL 2

Rezultatele Invatarii

Cunostinte teoretice Competente practice

o Explicarea relatiei dintre turismul o Utilizarea indicatorilor de
responsabil si competitivitatea sustenabilitate pentru evaluare
destinatiilor ¢ Cunoasterea politicilor si

e |dentificarea elementelor unui strategiilor cheie
brand turistic sustenabil « llustrarea prin studii de caz a

e Analiza tendintelor globale in implementarii concrete

turism responsabil




Turism Responsabil si
Competitivitate

Adoptarea principiilor de turism responsabil influenteaza direct competitivitatea
unei destinatii turistice. Competitivitatea se refera la abilitatea de a atrage si
multumi vizitatori in mod sustenabil, asigurand beneficii economice si bunastarea
comunitatii locale.

"Gestionarea turismului in mod sustenabil este vazuta ca solutie pentru a
recunoaste limitele resurselor si a asigura viitorul industriei."

Sustenabilitatea nu este un obstacol, ci o conditie pentru a fi competitiv. Doar
destinatiile care isi protejeaza mediul, cultura si societatea isi pot mentine
atractivitatea pe termen lung.
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Patru Moduri in Care Responsabilitatea Sustine Competitivitatea

Preservarea resurselor-cheie Imbunatatirea imaginii

Peisajele naturale, biodiversitatea si monumentele istorice O destinatie perceputa ca "verde", sigura si autentica va avea
raman atractive pentru viitor. Un parc national cu capacitati un brand mai puternic. Angajamentul fata de sustenabilitate
controlate isi pastreaza frumusetea. devine identitate.

Calitate si satisfactie Rezilienta economica

Experiente personalizate in armonie cu locul. Mai putina Diversificarea ofertei si evitarea dependentei de un singur tip de
aglomeratie, interactiuni autentice, conectare profunda cu turism creeaza rezilienta la socuri economice si climatice.

destinatia.



Exemplu: Costa Rica - Pionierul

Ecoturismului

Costa Rica a protejat 25% din
teritoriul sau in arii naturale, reusind
sa pastreze ecosisteme unice si sa
devina una dintre destinatiile de top
pentru ecoturism la nivel mondial.

Conservarea padurilor tropicale,
plajelor salbatice si mangrovelor a
permis dezvoltarea unei oferte
turistice competitive bazate pe
natura, fara a-si epuiza capitalul
natural.

25%

Teritoriu protejat

Arii naturale conservate

5%
(o)
Biodiversitate

Din biodiversitatea planetei



Global 7
Compelitvenossy
Rureim Nonds

Indicele Global de Competitivitate Turistica

Forumul Economic Mondial include sustenabilitatea mediului si rezilienta socio-economica printre pilonii de baza ai evaluarii competitivitatii

destinatiilor. Indicatorii de mediu si sustenabilitate au o pondere semnificativa in scorul final.




CAPITOL 3

Brandingul Turistic Sustenabil

Brandingul turistic sustenabil inseamna pozitionarea destinatiei sub semnul
responsabilitatii fata de mediu si comunitate. Nu este vorba despre un simplu
slogan verde, ci despre comunicarea autentica a caracterului locului.

Un brand turistic sustenabil reuneste valorile verzi, autenticitatea culturala,
comunicarea transparenta si implicarea partilor interesate in povestea brandului.




Elementele unui Brand Sustenabil

®

Valorile si angajamentele verzi

Politici de protectie a naturii, reducerea amprentei de carbon,

energie regenerabila. Aceste initiative devin parte integranta a
brandului.

0

Comunicarea transparenta

Informatii despre eforturi concrete, eco-etichete, rapoarte
publice despre progres. Transparenta construieste incredere.

&

Autenticitatea culturala si locala

Gastronomie locala cu ingrediente bio, mestesuguri si arte
locale, arhitectura traditionala conservata. ldentitatea ofera
valoare unica.

o O

{1

Implicarea stakeholderilor

Antreprenori locali, ONG-uri, rezidenti cred in valorile brandului
si le aplica. Coerenta intre mesaj si realitate este esentiala.



Moldova: Autenticitatea ca Brand

"Autenticitatea poate deveni un brand turistic pentru Moldova. Viata
satului moldovenesc - cu traditiile si ospitalitatea sa — este un atu ce
merita promovat."

Brandul destinatiei se leaga de povestea sa unica, atragand turistii in
cautare de experiente originale si autentic culturale.




Exemplu: Slovenia - "l Feel Slovenia”

Slovenia si-a construit brandul turistic in jurul ideii de "tara verde". Culoarea verde a brandului national simbolizeaza natura si
sustenabilitatea. National Geographic a declarat Slovenia drept tara cu cel mai sustenabil turism din lume in 2016.

60%

Paduri Locul mondial

Teritoriu acoperit cu paduri in Indicele de Performanta de Mediu

Programul Slovenia Green a certificat destinatiile interne conform criteriilor verzi stricte, atragand un segment de vizitatori educati cu
cheltuiala medie ridicata.



CAPITOL 4

Tendinte Globale in Turismul
Responsabil

Industria turismului este intr-o continua transformare. In sfera turismului
responsabil, se remarca trei tendinte majore care modeleaza viitorul destinatiilor:
ecoturismul, slow tourism si turismul regenerativ.

Aceste tendinte nu sunt doar "mode", ci raspunsuri strategice la nevoia de

sustenabilitate si calitate in turism.




Ecoturismul: Conectarea cu Natura

Definitie si principii

Ecoturismul este "o calatorie responsabila in zone naturale, care
conserva mediul siimbunatateste bunastarea comunitatilor locale" (The
International Ecotourism Society).

Elemente cheie

e Impact minim asupra mediului
e Educatia turistilor despre ecosisteme
 Respect fata de cultura locala

e Contributii financiare la conservare




Beneficiile Ecoturismului

2

Congtientizare de mediu @O Protejarea zonelor salbatice

Cresterea educatiei ecologice la nivelul publicului larg si a
intelegerii importantei conservarii

Distributie echitabila Y

Banii din turism ajung la comunitati izolate prin programe de
turism rural si ghizi locali

Pastrarea unor zone altfel amenintate de exploatare
industriala sau agricola nesustenabila

Prestigiu international

Clasamente si certificari internationale (ex. Green
Destinations Top 100) care atrag mai multi turisti



Turismul Lent (Slow Tourism)

Conceptul de turism lent deriva din miscarea "Slow Food" si promoveaza un ritm
mai lent si mai profund al calatoriei. Turistul lent isi propune sa traiasca ca un
localnic, folosind mijloace de transport nepoluante.

Caracteristici Beneficii

e Mai mult timp intr-un singur loc Amprenta de carbon redusa

e Transport nepoluant (tren, o Decongestionarea destinatiilor

bicicleta, mers pe jos) e Venituri mai mari per turist

« Cazare la pensiuni de familie o Extinderea sezonului turistic

e Participare la activitatile
comunitatii




Reteaua Cittaslow in Europa

Reteaua "Cittaslow", initiata in Italia, leaga zeci de orasele din lume care
respecta criterii de viata linistita si turism prietenos, fara aglomeratie si poluare.

In Franta, autorititile promoveaza calatoriile cu trenul, pe biciclet sau pe jos.
Masuri precum interzicerea zborurilor interne pe rute ce pot fi parcurse cu trenul
in sub 2,5 ore incurajeaza un turism mai lent si mai sustenabil.

[J Deviza turismului lent: "Mai putine locuri vizitate, dar mai multe amintiri
bogate" — 0 schimbare de paradigma fata de turismul clasic.




Turismul Regenerativ: Urmatorul Nivel

Daca sustenabilitatea urmareste sa diminueze impactul negativ, turismul
regenerativ isi propune sa lase locurile intr-o stare mai buna decat inaintea vizitei.

Practici regenerative

e Participarea turistilor la plantarea de copaci
o Curatarea plajelor in timpul vacantei
e Resorturi care restaureaza habitatul local

e Tururi cu componenta de voluntariat




Exemple de Turism Regenerativ

Palau

1 Juramantul Vizitatorului prin care turistii se angajeaza sa protejeze
mediul si cultura. Taxele finanteaza direct conservarea.

Scotia

2 Aspira sa fie destinatie "net pozitiva". Veniturile din turism
finanteaza restaurarea zonelor mlastinoase, captand carbon.

Viitorul

3 Generatiile tinere sunt atrase de ideea de a "face bine" in vacanta.
Pachetele cu voluntariat ecologic sunt in crestere.




Schimbarea de Paradigma

De la cantitate De la exploatare
La calitate si experiente memorabile La responsabilitate si refacere
1 2 3

De la consum pasiv

La participare activa si implicare

Destinatiile turistice care imbratiseaza aceste tendinte vor castiga nu doar in termeni de sustenabilitate, ci si de atractivitate pentru
generatiile viitoare de turisti.



¢ Sustainability

C A P IT O L 5 § Carbont Shage

Indicatori de Performanta ai
Destinatiilor Sustenabile

& Carbon Footprint

Pentru a gestiona si imbunatati sustenabilitatea unei destinatii, este esential sa
existe indicatori de performanta clari si masurabili. Acesti indicatori ajuta la
evaluarea progresului si permit compararea destinatiilor.

"Nu poti gestiona ceea ce nu poti masura" — indicatorii fac vizibil progresul si
ghideaza actiunea informata.




Criteriile GSTC (Global Sustainable Tourism Council)

Consiliul Global pentru Turism Sustenabil a stabilit criterii universale pentru turism durabil, recunoscute international ca standard de

referinta.
Management sustenabil Beneficii socio-economice
Strategie, implicarea stakeholderilor, conformare legala Implicarea localnicilor, drepturi angajatilor, protectia culturii
Patrimoniu cultural Protejarea mediului
Protejarea mostenirii materiale si imateriale Reducerea poluarii, conservarea biodiversitatii, gestionarea

deseurilor

Republica Moldova a aderat la GSTC in 2022, exprimandu-si angajamentul de a promova aceste standarde in managementul destinatiilor
sale.



Indicatorii UNWTO pentru Destinatii Durabile

Organizatia Mondiala a Turismului a dezvoltat un ghid amplu de Indicatori de

Dezvoltare Durabila, care include zeci de indicatori modulari pentru managerii
destinatiilor.

Exemple de indicatori
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Sistemul European de Indicatori (ETIS)

La nivelul Uniunii Europene, ETIS (European Tourism Indicator System) ofera un
set standardizat de indicatori pentru managementul sustenabil al destinatiilor,
lansat de Comisia Europeana in 2013.

Categorii ETIS Beneficii

1. Management destinatiei e Masurare si monitorizare

2. Impact economic standardizata

3. Impact social o Comparabilitate intre destinatii
4. Impact cultural e Schimb de bune practici

5. Impact de mediu e Integrare in statisticile Eurostat




Indexuri Globale de Competitivitate

Indicele WEF de Dezvoltare a Environmental Performance Global Destination

Turismului Index (EPI) Sustainability Index

Include un pilon dedicat sustenabilitatii Indicele de performanta de mediu Axat pe orase si destinatii de
mediului: emisii CO,, energie influenteaza imaginea turistica. evenimente, evalueaza infrastructura
regenerabila, gestionarea apelor, Slovenia exceleaza pe locul 5 mondial. sustenabila si incluziunea sociala.

calitatea aerului, biodiversitate.

Pozitia unei tari in aceste clasamente este influentata direct de scorurile la capitolul sustenabilitate, reflectand ca o destinatie neingrijita isi
erodeaza atractivitatea.



CAPITOL 6

Politici si Strategii in Turismul
Responsabll

Implementarea turismului responsabil este ghidata de un cadru strategic de
politici, de la nivel global pana la nivel local. Organizatiile internationale si
guvernele au recunoscut importanta sectorului in atingerea obiectivelor de

dezvoltare durabila.




Cadrul Global: ONU si UNWTO

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila

ODD 8.9: Palitici pentru promovarea turismului sustenabil care creeaza locuri de munca si promoveaza cultura locala
pana in 2030.

ODD 12.b: Instrumente pentru monitorizarea impactului dezvoltarii durabile in turism.
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Agenda Europeana pentru Turism 2030

Adoptata de Consiliul UE in decembrie 2022, Agenda stabileste viziunea pentru
"turismul in Europa pentru urmatorul deceniu: durabil, rezilient, digital, global si
social".

Tranzitia verde

@ Reducerea amprentei de carbon, economie circulara, conservarea
patrimoniului natural. Aliniere cu Pactul Verde European.

Tranzitia digitala

Q Tehnologii pentru monitorizarea fluxurilor, aplicatii eco, solutii smart pentru
gestionarea aglomeratiei.

Rezilienta si incluziune

]

O Diversificarea ofertelor, turism intern, sprijin pentru IMM-uri, turism
accesibil pentru toate categoriile.



Exemplu de Politica: Franta si Reducerea Emisiilor

In 2023, Franta a interzis zborurile interne pe distante scurte acolo unde exist
alternativa feroviara sub 2h30. Aceasta masura are ca scop reducerea emisiilor
de carbon si incurajarea modurilor de transport mai putin poluante.

Desi afecteaza un numar limitat de rute, este un semnal puternic al schimbarii de ok
politici in turismul european, in linie cu obiectivele UE de tranzitie verde.




Strategia Republicii Moldova: Programul "Turism 2028"

Programul National de Dezvoltare a Turismului "Turism 2028" (2025-2028) reflecta o viziune noua care integreaza sustenabilitatea si competitivitatea ca obiective

complementare.

Obiectiv 1: Dezvoltare sustenabila si rezilienta

Crearea unui cadru de reglementare pentru destinatii sustenabile, adoptarea
de standarde si ghiduri cu criterii clare.

Obiectiv 2: Competitivitate si atractivitate

......

sustenabilitate Tn oferta turistica.

"Sustenabilitatea si rezilienta au devenit laitmotivul lectiilor invatate dupa crizele recente."



Actiuni Strategice ale Moldovei

Q

Destinatii pilot

g

Instruire ? certificare 3 destinatii dezvoltate ca modele sustenabile cu investitii si

500+ actori din industrie instruiti in turism sustenabil pana in servicii diversificate
2028

@

Alinierea internationala
Integrarea patrimoniulul Racordare la practici globale, Agenda UE 2030, aderare la GSTC

Valorificarea turismului rural, ecoturismului si agroturismului in 2022
bazat pe puritatea aerului si peisaje



CAPITOL 7

Studii de Caz: Turism Responsabil in Practica

Pentru a ilustra cum principiile si strategiile se traduc in realitate, exploram exemple concrete din Republica Moldova si cele mai bune
practici internationale care demonstreaza impactul pozitiv al sustenabilitatii.



Studiu de Caz: Eco-Resort Butuceni, Moldova

Context Rezultate in competitivitate
Satul Butuceni este situat in Rezervatia Butuceni a devenit una dintre cele mai
Orheiul Vechi. Panain anii 2000, zona avea vizitate destinatii din Moldova. Mii de turisti
excursionisti de o zi, fara infrastructura de anual sunt atrasi de farmecul autentic.
cazare.
Interventia responsabila (din 2004) 2 O

Camere

e Renovarea caselor vechi pastrand

arhitectura traditionala Cazare rustico-traditional3

e Materiale locale si mobilier autentic
e Aprovizionare cu produse din sat
e Experiente bazate pe traditii locale 3 O
e Implicarea a ~30 localnici
Localnici

Angajati direct

Satul a reinviat datorita turismului. Multe
gospodarii ofera acum cazare, produse
artizanale si experiente turistice.




Studiu de Caz: Programul Slovenia Green

Strategia (din 2015) Impact si rezultate

Sistem national de certificare Zeci de destinatii slovene poarta labelul
pentru destinatii si furnizori bazat Slovenia Green, incluzand Ljubljana (Capitala
pe criteriile GSTC si ETIS. Europeana Verde 2016). Tara a trecut la
Parcurgerea unui proces in 7 etape pozitia de lider recunoscut al turismului

cu ~100 indicatori sustenabili. sustenabil.

Niveluri de certificare: Bronz, Cresteri anuale importante pe segmentele
Argint, Aur, Platina. Reevaluare la natura, aventura si city-break-uri verzi.
fiecare 2-3 ani. Turisti dispusi sa cheltuiasca mai mult pentru

experiente premium.

[J Modelul sloven demonstreaza cé o
abordare strategica la nivel
national, cu certificare si branding
unitar, transforma sustenabilitatea
in cel mai mare atu de
competitivitate.




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35

