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II. 1 . P REZENTAREA ORG ANIZATIEI

llocietatea cu Rdspundere Limitata "FABIANC,A", str. Alexandru L'dpugneanu nr.
'10, ap. 5, municipiul Chigindu esfe fntreprindeye nou formatd. Profutul de bazd

e>xecutarea lucrdrilor de construcfii-montaj gi falSricarea pradusetor din lemn.

Date privind fnregistrarea: Nr. de inregistrare 105092683 din 21 ianuarie 2A00,

c:ad fiscal 2A899015.

Capitalul social: 650A bi.

Licenla:

La lucrdri de construclii-montaj - nr. . ...din' ..2001

La producerea de materiale gi articole de construclii-nr. ..._..din ......2aa1

Genurile de activitate - Capitolul 10.

S.R.f. dispune de specialifti calificali cu vechime in muncd fn domeniu, Anexa A.

A,sig u ra rea cu special i gti atesta,ti :

- diriginle de gantier - Popa lon, ceftificat nr.1r 61 din 3 iutie lgg\,

- executarea lucrdrilor de sudurd in construc.tii-Bololin Victor, proces-verbat nr.2

din 1B ianuarie 2A01

Baza normativd-Anexa B.

Baza de producfie: Societatea dispune de baz:d de produclie incheriatd pe un

tetrmen de 10 ani de la Asociatia de gospoddrire a spatiitor verzi cu o suprafald

de 210,8 m.p.

Baza tehnica Anexa A.

ntot:xzil Botrolin 2{} lz,hnuu'ir:
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1.1, SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitdlii- esfe documentul care enunld politica catitdliigi descrie
dispoziliile gi prevederile generale ale sisfemu/ui de conducere gi'aiigurare a
calitafii, concretizat in programul de asiguratre a catitalii at firmei "Fabianca"
cuprinzdnd organizarea, responsabilitdtile, autoritatea gi'relaliite reciprace intre
compaftimentele gi persoanele care dir$eazd gi ce au inciden{d asupra catita{ii,
avdnd ca scop final definirea gi obliierea lalitalii ansamblutui activitdfilor'gi
,a re stali i I or desfagu rate d e S. R. t. " F a b i a n ca ".

1.1.2. Manualul calitalii definegte metodele cfe conducere, responsa bilitalite gi
'cbiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdfii, a firmei "Fabianca"
'astfel fncdt sd se asigure o implementare a tuturor cerinlelor de catitate in
real izare a I ucrd rila r co ntra cta nte.

1.1.3" Manualul calitd{ii descrie srstemu/ de conducere gi asigurare a catitatii
aplicat de S.R.L. "Fabianca" in condi,tiile previizute de Legea privind catitatea in
oonstruclii nr.721 din 2 februarie 1996 gi sfandil rduluilso , 9002.

1.1.4. Manualul calltafii impreund cu procedu,rile funcliilor de srsfem sfabrlegfe
mdsurile pentru indeplinirea cerin,telor stabitite'in tegisia,tia aplicabita activitdtjtor
i'n construcfii, incepand cu aprovizionarea malerialetor gi terminilnd cu predarea
la beneficiar.

1.1 5: Prin programul de asigurare a calitdliidescns in prezentul Manualu{ S.R.t.
"Fabianca" asigurd:
''1.1.5.7. desfagurarea in mod planificat gi procedurat a activitdlitor specifice, in
c;adrul sistemului legislativ intem, al normelor, standardelor int'erne sau strdine
aplicabile.

'l-1.5.2. realizarea gi menlinerea nivelului catitiztiv soticitat pentru documentatiite
tehnice gi documentele cantractuale.

1t.1.6. Programul de asigurare a calitdlii al organizaliei este structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitalii cu secliuni continilnd procedurile funclnlor de
srr'sfem, documente gi inregistrdri utilizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execulie);

- planurile control de calitate, verificdri giincerciiri.

1,2, DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitdlii se aplicd de cdtre personalul S.R.L. "Fabianca" implicat
in activitdli dete rmi n a nte pe ntru cal itatea I u crd ri,l or contracta nte.

1.2.2- Manualul calitdlii este aplicabil in activit:atite desfagurate pentru execulia
lucrdrilor de orice tip ile construc{ie (industriale,'civile, socio-culturale,) indiferent
d'e categoria de importanld a construcliei, fabritlarea materialetor gi articolelor de
constructii.

t'rzlctt."tttit
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1.2.3. Manualul cafitelii se aplicd in cadrul activitdlilor curente de apravizionare,
metrologie, identiffcare, regdsire, primire, d,epozitare desfdgurate de S.R.t.
"Fabianca".

f.3. srRU ?TURA MANUALuLtil CALtTATtt

l\rlanualul calitd{iiesfe sfructurat in modul urmdtor:

L Programul de asigurare a calitd{i.

I l. Planurile calitdlii.

ll l. Proceduri generale.

lV. Proceduri de sisfem.

\/. Proceduritehnice de execulie.

\/1. lnstrucliuni de lucru.

1t.4. ANALTZA PERIODICA gl ACTUALTZARE,A MANUAL|LLU\ CALtTATtt

1' .4.1. in vederea imbundtdlirii sistemulu, ,",,1di,\ii adoptat, organiza,tia va analiza
pteriodic documenfele sisfemului calitalii in vederea evaludrii adecvabilitdlii gi
eficienlei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodicd se sfab/egfe dacii:

1 .4.2.1. organizarea existentd esfe adecvatd gi funclionald;

1.4.2.2. elementele sistemului stabilite s,u/?f adecvate gi eficiente in
implementare.

1.4.3. in efectuarea analizelorse au in vedere urmdtoarele:

1.4.3.1. - rezultatele auditurilor interne efectuatet in activitd{ite proprii;

1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;

1.4.3.3. - rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. - rapoartele periodice de analizd a tendinlei calitalii efectuate de cdtre
personalul controlului calitalii GQ ;
1,4.3.5.- obserua,tii sau recomanddri facute de cdtre utitizatorii manualului.

fn urma analizelorse defermind necesdaf ea actiualizdrii manualutui catitaliisau a
u,nor par,ti ale acestuia.

1,5, GESTTONAREA MANUALULUT CAL|TAT\T

1,,5.1. Manualul calitalii este linut sub contral die cdtre compartimentul asigurdrii
calitalii (Aq de h distribuirea gi pand la retragerea acestuia.

1,5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre cansu/fare este
" t) itu a,ti a d ifuzd ri i M a n u aI u I u i cal itd(i i ".

{inutd pe formularul

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform tistei de distribuire, aprobata de
d ti re cto ru I o rg a n i za{i e i.

J.nto<'tttit 3{} l'ebnmrie 200.1
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1.5.4. lmprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor perfi
,a/e acestuia, persoanelor sau grupurilor cen? t7u sunt menlionate in tista de

'Cistribuire se face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de
i?C€SfA.

1,6. DOCUMENTE DE REFERTNTA

1 Legea nr. 721-xlll din "Privind calitaten in construc{ii"
2 februarie 1996

2 Legea nr. 652-XlV din "Cu privire la certificare"
28 octombrie 1999

3 Legea nr. 647-Xlll din "Metrologiei"
17 noiembrie 1995

4 Legea nr. 332-XlV din "Privind acordarea de ticenge pentru unele
26 martie 1999 genuri de activitate"

5 H.G. RM nr. 461 din "Regulament privind agrementultehnic pentru
6 iulie 1995 produse, procedee gi echipamente noi in

construclii"

6 H.G. RM nr, 285 din "Regulament privind receplia construcliitor gi
23 mai 1996 instalaliilor aferente"

7 H.G. RM nr. 360 din "Regulament privind controrur de stat in
25 iunie 1996 construc{ii"

B H.G. RM nr. 361 din "Regulament cur privire la verificarea proiectelor
25 iunie 1996 gi execuliei can,strucliilor gi expertizarea tehnicd

a proiectelor gi oonstrucliilor"

9 "Regulament det atestare tehnico-profesionald a
specialigtilor cu activitatea fn construclii

10 H.G. RM nr. 382 din "Regulament pr,ivind urmdrirea comportdrii in
24 aprilie 1997 exploatare, interuenliei in timp gi postutitizarea

construc,tiilor"

11 CP 4.08.01-96 "lnstruc{iuni de verificare a catitaliigi de recep{ie
a lucrdrilor ascunse gi in faze determinante la
construclii gi instala,tii aferente"

Intounil Bololtn // At.{Fr-z' 20 {bttrtmrie 2(}01
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17,.1. DEFTNTTil

12.1.1. AITGURAREA cALtrATrt - ansamblu activita{ilor plamficate gi sisfemafice
implementat in cadrul sistemului calita{ii Si detmonsfrafe atdt cdt esfe necesa[
pentru furnizarea increderii corespunzdtoare cd a emitate va safisface condiliile
referitoare la calitate (SR ISO 8402)

1?.1.2. AcTruNE conecnvA - ac,tiune intreprinsii pentru emiterea cauzelor unor
necanformitdli, defecfe sau a altor situa{ii nedorite, exrsfenfe in scopul prevenirii
repetdrii acestora (SR /SO 8402)

11,.1.3. AcTtuNE pneveurvA - acliune intreprinsii pentru emiterea cauzelor unor
neconformitdli, defecte sau a altor situa{ii ned,orite, posibile, in scopul prevenirii
apariliei acestora fSR /SO 8402)

11,.1.4. ANALTaA covrRAcruLu - activitdfi srsfematice efectuate de furnizor inainte de
semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod corespunzdtor,
fdrd ambiguitd{i, condiliile referitoare la calitate gi cd acesfea sunt documentate gi

trtot fi indeplimte de furnizor (SR ISO 8402)

t1.1.5. ANALTZA erecrunrA DE MANAaEMENT - evaluarea oficiald efectuatd de
rnanagement de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvdrii sistemului
c:alitalii in raport cu politica in domeniul calitaliigi cu obiectivele. (SR ISO 8402)

11.1.6. AUDrrAr - organiza,tie in curs de auditare (,SR /SO 8402)

1,1.7. AuDrroRetceurAVt - persoana calificatd pe>ntru uditarilor calita{ii

i1,1.8. AUDtruL caurAyn - examinare sisfematicd gi independentd, in scopul de a
cletermina dacd activitatea referitoare Ia calitate gi rezultatele aferenfe safrsfac
cfispoziliile prestabilite precum gi dacd acesfe olispozilii sunt implementate efectiv
gri sunf corespunzdtoare pentru realizarea obiec:tivelor (SR ISO 8402)

1'1.9. ApRav,ztovAne - totalitatea activitalilor efectuate de cdtre o unitate pentru
crbtinerea unui pradus sau seruiciu, incepdnd cu pregdtirea cerinlelor specifice gi
termindnd cu acceptarea acestui produs sau seruiciu de cdtre unitatea
respectivd.

21.1.10. cALtFIcAr - statutul acordat unei entitd{,i atunci cdnd a fosf demonstratd
c'apabilitafea acesfeia de satisfacere a condi{iilctr specificafe (SR BA 5402)

2i.1.11. cnunceREA pERsoNALuLUt - capacitdli gi aptitudini oblinute prin pregdtire,
instruire sau experienla gi verificate prin fesfer conform cerinlelor standardelor
prin care se calificd o persoand pentru a indepliini o funclie cerutd.

21.1.12. aALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitd{i, care ii conferd
acesfeia aptitudinea de a saflsface necesitdtli e>:primate gi implicite.

2'.1.13. cARAcrERIsrcA - orice proprietafe sau at,ribut destinat unui produs, proces
sau seruiciu care poate fi descn'sd sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerinlele specifice.

2',1.14. cERrtacARe - acliunea de determinare, veiffcare gi afesfare in scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinlele aplicabile.



2.1'15' coNFtMARE ' consemnarea verificdrii cd produsele, activitdtile, seruiciile sau
documentele indeplinesc cerinlete specificate.

2.1'16. coNDtTtt REFER1T2ARE LA cAurArE - exprim,are a necesita{itor sau fransp unere
a acestora intr-un ansamblu de condilii exprim'ate catitativ sau calitativ referitoare
la caracteristice unei entitafi, in scopil reailizarii gi examinani acesteia.
2.1.17. caNFoRMtrAre - safisfa cere a condiliitor s;pecificate. (SR tSO 5402).
2.1.18, coNDtTtt }}NTRARE cxtrATu - termen general fotosit referitor ta una din
u rm dto a re I e situ a,ti i :

- avarii, deffcienle, funclionare defectuoasd gi neconformita{i;
- o coindilie semnificativd contrard catitalii esfe aceea care dac6 nu esfe
corectatd poate avea efect esential asupra iuncliondrii sau securitdlii constmcliei.

'?.1'19' coNrRAcr ' inlelegerea scrisd gi celelalte documente contractuale,
itn'gajate iuridic, convenite intre organiza,tia executanfd gi cea beneficiard in care
se specif cd cerinlele gi condf{iile ce trebuie ind'eptinite fentru fncheierea lucrdrii.
:?"1.20. coNrRAcrANr - organizalia care executd produse/seruicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

11,1.21. coNrRoLuL ceurATu'tehnici gi activitdli cu caracter operarbnal utitizate
pentru salrsfacerea conditiilor referitoare ta catitiafe. (sR lso s402)
tl'.11.22. 9RITERIUL DE cALtrArE - indiciu (nivet) timitet unei caractenstici de catitate.
i1.11.23. DEFE}T - nesafisfacere a unei condi{ii sau a unei agteptdri rezonabile
reteritoare la o utitizare prevdzutd, inctusiv la seouritafe. (SR iSO'A+OZ1

2l'.1'.24. DovADA oBrcctvA ' mforma{ie care poate fi demonstratd ca adevdratd, bazatd
pe fapte oblinute prin obseruare, masuraie, fncercare sau prin alte mijtoace.
2L'1.25. Da}IMENTELE PR\GRAMILU: DE AstcIJRARE a c>eurAytt - se compun din Manualul
cal"ijalli, procedurile func,tiite sistemului, procedurile gi planurite de control de
calitate, verificdri gi incercilri.
2.1.26. DocuMENr - orice informalie
preze ntare ca re de scrie, definegie,
c'erifite, proceduri gi rezuttate.

2'1,27' DoctJMENTE rEHNtcE DE PRotEcrAne - documenta{ia compusd din pdrliscn'se giparli desenate care definegfe un sisfem, o instata'lie, o clddire, un echipament
si?u un produs, prin care sunf descrise, justifical'e grsfa bitite toaie caracteristicile,
in'formatiile, cerinlele, procedurite gi coitroatele necesare execuliei, construc,giip,
montaiului gi exploatdrii acestora in conformitalie cu condiliite siabtilite prin tema
de proiectare.

2.1'28' ETAL}NAREA sAu vERtFtcARE MErlotootcA - campararea a doud mijloace de
m'd:surare sau etalonare, dintre care unul esfe de o precizie cunoscutd gi
identificabila in lan!, pdnd la un etalon na{ionat cunoscut oficiat. Se face pentru'a
dt>tt>cta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice varialie in precizia unui
mijloc de mdsurare de precizie necunoscutd.
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in formd scnsd, desenafd sau in alt mod de
specificd, cons€tntleazd sau afesld activitdti,
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2.1.29. ExtcENTA ESENT:ALA - exigen{a obligatone care trebuie safisfacutd de o
con.stmclie (lucrare) pentru a fi conformA cu s;pecifica{iite reglementdritor tehnice
aplicabile.

2'1.30. EzAL,ARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacd
produsele gi sisfeme le de catitate sunt capabile.

2.1.31. ExEcuTrE - acele activitdti ca: proiectare,
montaj, punere in funcliur" gi exploatare care
,programului de asigurare a calitd{ii.

procurare, fabrica{ie, construclii-
sdnt implementate ca pdfti ate

2.1.32- EnAMINARE reuurcA DE AstG.JRAnr e ceurATtt - activitd{ile periodice gi ptanificate
care s4nt realizate pentru a confirma cd eleme'ntele apticabite ate progiamului de
'asigurare a calitdlii sint stabite in concordanld cu cerin{ele pAC gi cd- etementele
'pAC sdnf efectiv'implementate conform cerinletlor spec'ificate. 

j

'?.1.33' irwsuwArAVnz,a caurAyn - acliuyti intrepnnse in intreaga organizalie pentru
cregterea eficacita.lii gi eficienlei activita{itor gi proceselor ti scoput de'a asigura
itvantaie sporite atdt pentru organizalie cdf gi pentru ctienlii acesieia.
:?.1.34. tNsPEcTIE ' activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, fncercarea sau
trerificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitali gi
compararea rezultatelor cu condiliile specifical'e fn scoput de a stabiti daca esie
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteri;sticd. fsR lso s402).
1?.1'35. tNsTRUtREA ',pregdtirea prin cursuri de ,speciatitate planificate periodic, Ia
Iocul de muncd, in centre specializate sau alte unitdli, pentru insuglrea gi
aprofundarea cunostil!9lor de asigurare a calitdlii specifice profilului gi eiapei de
lucrdri in vederea aplicdni pAC.

il''1'36' rxrenraTA ' limita comund interactivd intre organiza,tii/seru6ii/
c:o m p a rti m e nte, co I a bore azd in sco p u I fn d e p t i n i ri i u n e i activ itd,ti.

I?.1.37. ilRecrsrna ne' document care furnizeazd dovezi obiective ale activitdtitor
efectuate sau ale rezultatelar obfinute. (SR tSO B40Z). '

21.1'38' wcnAru DE co,vsrR ucTtt - toate lucrdrile necesare reatizdrii unei etddiri
e'fectuate de cdtre o unitate de construclii pe ganfier.

2:.1.39. MANAGEMENT1L cnurATu - ansamblu itctivitdlilor funcliei generale de
ntanagement care determind politica fn diomeniit catitdlii, obiectivete gl
responsabilitalile gi care le implementeazd in cadrul sistemutui catit1lii prin
ntiiloace ctrm ar fi planificarea catitd{ii, contralu! calitdlii, asigurarea caiitaiii gi
irnbunatdlirea calitLip,. (SR tSO 5402).'

2i.4A. MAN.LALULcaurAvt'document care prezintd politica fn domeniut catitd,tii gi
descrie sr'sfemu/ calitdlii al unei organizatii. fsR ,sOs 402)
2,1'41. NEcoNFoRMtrArE - o deficienla in caracteristici, dacumente
ci?re fac ca pentru un produs 6au seruiciu, calitatea sii fie
nedeterminatd sau necanformd cu cerin{ele spe,cificate.

sau proceduri
inacceptabil6,

2'1'42. oRGAN DE coNrRoL ' organ care asigurd autorizarea gi controlul pe activitali
specifice a serviciilor gi produselor.
Lntoutzil Bopolin 4 Z2z reryz' I J0J,ehriun.ie)t_)0l
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2.1.43. 1FERTA (PENTRU LIctrATrE) - oferta facutd de un fumizor ca rdspuns
cerere de ofertd in vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea
produs. (SR EN ISO 9002).

2.1-44. oRcANtzArtE- companie, corporafie, intreprindere sau institufie, sau o parte
'Cin acestea, cu statut de sociefate pe acliunii sau nu, publicd sau particulard,
oere er€ propriile func,tii gi propria administrafie,.

,2.1.45. PRoDUs ' materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sisfem sau produse lTnite contractuale.
)2.1.46. PR}}URARE ' suma tuturor activitdtilor efectuate de o orgamzalie pentru
ob,tinerea unui produs sau seruiciu incepil'nd ,u prrgitir", ,irinybrcr gi termin1nd
cu acceptarea produsului/serviciului de cdtre organizalia respectivd. 

-

)7.1.47. PRaaRAM DE AstGURAnr a caurATlt - un ansamblu de mdsuri organizatonce
nely |ctlvila{ile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea 97 defectarea
oricdrei abateri faf.de..gerin,tele din documente, cu preeizarea responsabititdlitor
t'unc{ionale gi cu identificarea activita{ii de conduce)re pentru asigurarea catiteyii
produselor gi seruiciilor.

il'.1-48. PLANIFI:AREA caurAyr - a.ctivitdlj care sfabr'/esc obiectivele gi condiliip
referitoare la calitate_ precum gi condiyiite rel-eritoare ta apticarea elementelor
s;iste mul u i cal italii fSR /S0S 402).

i1.1.49. PLANUL caurAya ' document .care precizeazd practicile, resurse/e gi
s:uccesiunea activitdlilor specifice referitoare ta calitate, relevante pentru in
anumit produs, proiect sau contracf. (SR lS0B402).
2|.1.50. PoLtrtcA ix oomtntur ceurATn - obiectiv,e gi orentdri generale ale unei
o'rganizatii in ceea ce privegte calitatea, aga cum sunt eiprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR lSiO 54A4.
2:.1.51. PRocEDURt ' documente care speciffca scopul, domeniu! gi modul de indeptinire
a,tuturar activitalilor productive, funcfionale, de control de catita{e, veificdri gi incercdi
de omologare, precum gi de control a activitalii de asigurare a catitd,tii.

2.1.52. PRocEs - ansamblul de resurse gi activitdli interdependente care
transformd datele de intrare in date de iegire. (Resurse te pot include personal,
finanla, facilitd,ti, echipamente tehnici gi melode)r, 1sn rco s'402).

2,1,53. PRocEsF slE?tlLE - acele procese ale cd;ror rezultate nu pot fi examinate
d,irect pentru a stabili deptina lor conformitate cu cerin{ele imp,use, asffe/ inc6t
confirmarea calitd{ii depinde de dovezile generate fn timpul procesului.
2'1.54. pRocEs DE cALtFtcARE - proces prin care ,se demonstreazd dacd o entitate
e:ste capabila sd safi'sfacd candiliire specificate. (sR ISo s4aq.
2,1.55. PERsoIvAt cALtFIcAr PENT:J coNTRoLULpRoct,sEr.oR spEcrdrr -personal calificat
s|>ecializaf gt/sau autorizat pentru a indeplini cerin{ete de inspeclie din punct de
vedere al indemndnarii gi al tehnicitar de inspecltie fientru procese speciate.
2'1.56. PuNcrDEcoNTRoLcALtrATE,venrrcAmgrirucarai Rt - un punct sau un stadiu din
t;i'clu de produc{ie, in care se efecfueazd controqlele gi verificdrile de cdtre

lao
unui

zht'uaric 2{)01
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personalul care are responsabilitatea de a dellermina acceptabititatea produselar
sau seruiciilor gi de a inregistra datele rezultate.
2'1.57. PLAN DE coNrRoL, veruncAru gr irvcencAm - documentul care enumerd gi
descrie toate controalele de calitate, verificdr,ile gi incercdrile necesare pe faie
de execulie gi finale pentru un produs sau seniciu.
2'1.58. REFA}ERE ' reprelucrarea unui produsi sau modificarea unei lucrari de
construc{ii sau montai pentru a safisface cerin,tete specifice inifiale.
2'1.59. PREPARARE ' prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de
constru,cli-montai care prezintd neconfarmitd,ti astfel fncdt sd poatd funcliona tn
con.di{ii de sigurantd qi fiabilitate degi piin repara{ie proOrtiypirri*i ,,
safr'sface ceri n,tele specifi cate i niliat.

;2.1.60. sERvtctt - desfagurarea unei activitdli cit: proiectare, procurare, fabrica,tie,
co n st ru c{i i - m o ntaj, co ntro a I e n e d i st ru ct ive/ie p a,ra! i i.

:2'1.61. Lor ' o cantitate identificatd de produs de aeeeagi puritate, compozilie gi
dimensiuni, de acelagi tip sau clase, executate in aceeig'i instalalie gi'peribaia
cle timp, in condi{ii identice.
',1''1.62. sIsrEMUt ceurAVt ' structuri organizatorice, proceduri, procese gi resurse
n e cesa re pe ntru i m p I e me nta re a m a n age m e ntu,l u i ca I itdli i. ( S R' t S 0 g402i.

1?.1.63. srq:rcruF./. oRcANt?AromcA - 
fesponsa bilitdli, autoritdli gi relalii dispuse intr-

ct schemd, prin care o organizalie igi exercita fuicliile. (sR'/So aabz1.
2l'1.64- stJBcoNrRAcr'organizalie care executd produse sau seruic1 pe baza unui
oantract direct.

2'.1'65. i?PRA:vEGHERE ' evaluarea, analiza gi confirmarea permanentd a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produseior gi seruiciilor pentru a asigura
in de pl i n i re a ce ri nle lor.

2'1'66. PRotEcTARE - o activitate tehnicd care incepe cu identiffcarea informatiitor
necesare gi duce fn final la elaborarea documentelor tehnice. '

2.1.67. uNtrArEDEcowsrRUcTIrMoNrAt - unitate crlre executd lucrdri de construcfii,
nrontaj, instala{ii, fabricalie gl asamblare a produselor pe gantier.
2'1.68' uNtrArE FIJRN:Z)ARE ' unitate care livreazd produse sau seruicii referitoare la
ariesfea, in concordan{d cu documentele de pro,'iectare.

2,1.69. rRAwsAB,LtrArE - aptitudine de regdsiret a istoricului, a utitizdrii sau a
lo'calizarii unei entita,ti prin identificdri inregistrafe ($R tso s402).
2'1.70' TRATAREA,v€co^rFoRurAyu - a.c,tiune care urmeazd a fi intreprinsd in tegatura
cu o entitate neconformd existentd,'in scopul rez:olvdri neconformitd{ii
2'1'71' ZALEDARE ' conffrmare prin examinare g,i furnizare de dovezi obiective a
t'aptului cd sunl safr'sfacute candiliite particil,are pentru o anumita utilizare,
prevdzutd fSR /SO 8402).

2.1.72. uER,lFrcARE - confirmare prin examinare $rj fumizare
/sR rscfa,ptului cd au fosf safrsfacute

de dovezi obiective a
8402).

bztocrnit J0 ibbnwrie 200.1
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2.2. PRESCURTARI

- Asigurarea calitalii
- Controlul calita,tii
- Compartiment mecafia-efii?tgetic Ai mijloace transport
- Compartiment studii tehnologice
- Detalii gi devize de execu{ie
- Dispozilie de oprire
- Examinare tehnicd de asigurare a calitalii
- Figa chestionar
- lnstrucliune de lucru
- lnstruc{iuni de lucru aprovizionare
- lnstruc,tiuni tehnice de exe,cutie
- lnstrucliune tehnicd generitld
- lnspeclia de Sfaf in Construclii
- Manualul Calita{ii
- Notd de fntrare receplie
- Organul Nalional de Dirijare in Construclii
- Program de asigurare a calitdlii
- Plan de control calitate, verificdri gi incercdri
- Punere in funcliune
- Procedura generald
- Plan de inspeclii gifncercdri
- Procedura de lucru
- P roce d u rd/l n stru c,ti u ne
- Procedura de sisfem
. Proces-verbal de control
- Raport de ae,tiune corectiv<t
- Raport de neconformitate
- Seruiciu urmdrire gi asigurare mijloace de produc{ie

AQ
CQ
CMET
csr
DDE
DO
ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ITG
,sc
MC
wrR
ONDC
PAC
PCCVf
PF
PG
Pfi
PL
PlI
PS
PVC
RAC
RAtC
SUAP
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3. 1. RESPONSAB IL'TATILE MANAGEMENT'U LUt
3.1.1. Conducerea firmei "Fabianca" esfa responsabif pentru stabitirea $iimplementarea unui Program de asigurare a ialitalii peitru toate activitatite
necesare realizdrii lucrdrilor de construc{ii-montaj gi fabricarea materialelor'de
construclii in toate fazele de execu,tie.

3'1.2- Conducerea firmei "Fabianca" asigurd prin PAC cd toate activitdtite
desfagurate de,organiza,tie vor fi conduse, efe,ctuate gi controlate in coifor;ii"t"
cu prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizaie la realizarea obiectutui.
'3.1.3. Conducerea firmei "Fabianca" asigurdi prin prezentul Manual cd orice
,activitate desfdguratd de S.R.t. "Fabianca-" ca,re cade sub inciden,ta Legii privind
calitatea in construclii, ua incepe.1umai dupd c:e PAC esfe stab itit ;i apionrt gi se
oblin avizele necesare in condiliile prevLzute d'e Lege.
i3.1.4. Conducerea firmei "Fabianca" va fncheia contracte pentru produse gi
seruicii destinate firmei "Fabianca" numai cu unitdli autorizate'in acestscop gi vapreciza in documente contractuale responsa b'ititafite stabilite privind asiguiarea
calitalii ce revin furnizarilor.

:|.1.5. Furnizorii rdspund in fala conducerii firr,nei "Fabianca" pentru stabitirea gi
i,mplementarea Programetor pioprii de asigurare a calitdlii.
:|'1'6. Conducerea firmei "Fabianca" asigrtrd prin mdsurile stabitite in prezentul
A,tlC accesul beneficiarului pentru efectuarea tle inspeclii gi ETAC- uri fn toate
z:onele gi la toate nivelurite de autoritate.

3l'1.7. Conducerea firmei "Fabianca" abardeazd calitatea ca o func,tie aftatd sub
responsabilitatea fntregului personal al societdliii impticat in activitaii determinate
incepdnd cu managementul de v6rf. '

3!'1.8. Conducerea firmei "Fabianca" adoptd slsfemu/ calitdlii in scopul
im,bu.ndtd,tirii cantinue a proceselor, a ,aina;ii lucrdrilor ji proause/or, in
eliminarea cauzelor care provoacd neconfa,rmitdli, ca un factor cheie in
co m petitivitate a soci etali i, fi rmei.

3.1.9. Ca obiective de viitor conducerea igi propune:
'' introducerea de tehnologii moderne care sd iasrgure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului catitalii elaborate in

scapul congtientizdrii crescdnde a catitd{ii;

^ oblinerea certificatului sisfem ului c.atitdlii elaborat de cdtre o organizalie
acreditatd gi recunoscutd de Organut Naiioneil de dirijare fn Construc{i. '

3.2. ARGANIZARE

:V,2.1. Structura organizatoricd a firmei
Organigramd planga nr. 1.

"lcabianca" esle prezentatd in

3'2'2' Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare gi
furnizarii este prezentatd in planga nr. 2.

lnto<:tttil
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'3.2.3. Organigrama compartimentului de asig,urare a catitdtii este prezentatd in
planga nr. 3

'3-2.4. Organigrama compartimentutui CTC este prezentatd in ptanga nr, 4.

,3.3. RESPOTSAB t LTTATI, ATR! BuTr t
,?.3.'l ' DIRECTOI .pofolin Victar. A absotvit tehnicumul industrial pedagojic din
rlhigindu - specialitatea construc,tii industriale gi civite. a activat in calitate de
maistru, $ef de gantier la trustut spaliitor verzi, director adjunct S.R.l.
'M.N.Spe ranla".

3.3.1.1. Directorul firmei "Fabianca" esfe reslronsa bit pentru implementarea gi
evaluarea PAC in activitdlile specifice firmei "Fabianca,'.'

:|.3'1.2. Directorul firmei "Fabianca" deleagd gi asigura autoritatea pentru
etva I u a re a efi ci e nle i pAC, gefu I u i co m p a rti m e it,ti ui Ae. -

:]'3.1.3. Acesf capitol cuprinde responsa bititdlile conducerii organizaliei ta nivele
cliferite de decizie pentru dezvoltarea, impleinentarea gi evaiuarea'pAC pentru
erctiv itdli I e d e sfd gu rate d e S. R. L. " F a b i a n ca',.

31.3.1.4. Are urmdtoarele responsa bilitali gi com,petenle:
1' Aprobd prezentul MC gi igi asumd obligativitatea respectdrii acestuia la toate
n'ivelurile.

?,: !r." l(reaga responsa bilitate pentru conducerea activitdtitor desf1gurate de
s;.R.f. "Fabianca" pentru stabitirea gi imptemenllarea pAC. '

3. Rdspunde de oblinerea autorizaliei de activ,itate pentru S.R.L. "Fabianca" in
conformitate cu prevederile tegista{iei in vigoare.

4. Raspunde de .evaluarea gi actualizarea periodicd a programutui de asigurare a
c,alitalii al firmei "Fabianca".

5, Semneazd procedurile funcliitor de sisfem elaborate de compartimentut Ae.
6" Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura
otEanizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea
intplementarii gi .eficienlei programutui de asigTurare a calitdilii qi organigramacompartimentului. - '

7 Aprgba fge/e po.stului pentru personalul de cctnducere din subordine directd, in
citre sint incluse gi responsabititali referitoare ta pAC.

B' Riispunde de nivelul de instruire gi catificare et personalului firmei "Fabianca,,.
9' Avizeazd planul anual de ETAC gi ratrtoartele de ETAC avizate de
compartimentul AQ.

10. lmpune tuturor nivelurilor de conducere ,9i person alului de executie din
subordine obligativitatea imptementdrii ProgramtiUi ae asigurare a catita,tii.' 

-

ltr. Aprobd procurarea de materiale, produse gi angajarea de seruicn pentru
S,R.L. "Fabianca" nLtmai de la fumizoni autorizali.

Intocrytit I Bololin /r, 4
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Planga nr. 1

ORGANI GRAMA S,R.t. "FABIANCA'

!:;;r:rirl:
:::i:a::i
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Planga nr.2

SCHEMA DE RELATil A S.R.L.

"FABIANCA"
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Planga nr.3

ORGAN/G RAMA COMPART I MENTU LU I DE
AS/GURA RE A CAL.ITATII

jnloonil Bololin f, /'s{"-'- J0Jbhnw'ie 2001
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,P|anga nr. 4

CONIRO L TEHNIC DEI CALITATE
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3.3.2. COMPARTIMENTUL AQ, Inginer-gef, popa lon.
Ilsfe subordonat directorului firmei "Fabianca" ,gi are urmdtoarele responsabififfip
S;i competenle:

1t. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului Ae in
v'ederea indeplinirii tuturor atribu{iitor ce ii revin gi obline aprobarea directorului
pe ntru org a n i g ram a com p a rti me ntu t u i.

2,. intocmegfe fige/e postutui pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea
c:u persanal calificat gi competent gi rdspunde d'e autoritatea acestuia.

3i. intocmegfe figele postului pentru gefii compaftimentelor/gantierelor, secliitor.
4:. Stabilegfe gi organizeazd programe de instruire pentru compartimentulAe gi
a'uizeazd programele de instruire a compart,imentelor/ gantieretor din S.R.L.
"Fabianca".

5. Rdspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calita{ii gi a procedurilor
functiilor de sr'sfem.

6. Analizeazd gi avizeazd din punct de vederet al
instrucliunile de lucru, PCCVI-urite elaborizte
"l=abianca".

7' Analizeaza gi avizeazd manualele catita,tii gi ptrocedurile funcliitor de srstem a/e
fu rn izo ri lo r fi rmei " F abi a nca".

8' Analizeaza gi avizeazd din punct de vedere ,al asigurdrii calitd{ii contractele gi
coffrefiZile cdtre furnizarii autoriza{i ai firmei "Falipianca

9 Asigurd gi rdspunde de intacmirea schiteior "as-built" pentru lucrarite gi
rndsu rdrile executate in gantiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de execu,fie.

11' Raspunde de efectuarea inspecliilor gi ETAC - unlor pe inregistrdnle de
cizlitate emr'se in activitdlile desfagurate de S.R.l-. "Fabianca" gi furnizori.
1;?. Raspunde de realizarea activita,tii de ETAC gii anume:
^ irntocmirea gi oblinerea aprabdrii ptanului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC - urilor interne gi ta furnizori firmei "Fabianca" gi raportarea
re'zultatelor;

- stabilirea gi veriffcarea implementdni pragramului de acliuni corective.
tri}' Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentetor/gantierelor gi
atelierilor.

1'1. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul neresperctdrii PAC, informdnd directorul
firmei "Fabianca".

1!t. Rdspunde de efectuarea controlului tehniic de catitate a lucrdrilor gi de
confirmarea cd acestea s-au executat conform documentetor de proiectare.

asigurdrii calitalii procedurile/
de compartimentele firmei

fTrrtoc,rttt
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16. Rdspunde de (inerea sub control a RN'C - urilor gi urmdrirea inchiderii
i?cestora.

17, Rdtspunde de completitudinea inregist,rdrilor de calitate intocmite de
com parii mente, Eantiere gi atel iere.

:3.3.3. DIRIGINTE DE $ANTIER (Popa lon, certificatul nr. 1161 din 3 iulie
1eeg)

,4 re u rm dto a re I e responsa b i I itali g i co m p ete nle,:

7. Esfe responsabil pentru implementarea PAC: in cadrul gantierelor.

;2. Rdspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele
respective in cadrul gantierului.

:3. intocmegfe fige/e postului pentru personalul de conducere din subordine.

,4. Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a
personalului din cadrul gantierului.

t5.Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are urmdtoarele responsabilitdli:

- rdspunde de oblinerea aprobArii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care
intrd sub incinta Legii privind calitatea in construcfii;

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
realizarea acestora conform documentafiei, normelor in vigoare gi programului
de asigurare a calitdfii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi/sau autorizat precum gi de
i'nstruirea acestuia cu procedurile/instruc,tiumle in vigoare inaintea inceperii
I'ucrdrilor;

- esfe responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor
de mdsurd gi control veriftcate metrologic confctrm prevederilor legale;

- rdspunde de folasirea in lucrare numai a materialetor/ produse/or care
corespimd cerinlelor de calitate conform dor:umentatiei de execufie gi numai
tlupd ce au fost receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitdlilor a fnregistrdrilar de calitate care ii
revin conform procedurilor de execulie gi transmiterea acestora la
compartimentul CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdlilar, precum gi de implementarea
it c,ti u n i I o r ca re cti v e p e nt r u i n I at u ra re a d ef i ci e n,teil o r ;

ti. Exercitd in tocmai atribu{nle prevdzute in reryulament eu privire la dirigin,tii de
;;antier atesta,ti.

:7.3.4. COMPARTTMENT CONTROL TEHN/,C DE CALTTATE $rC)
l=unc,tiile control tehnic de calitate la lucrdrile de construclie la indeplinegte
dirigintele de gantier Popa lon, la fabricarea produselor din lemn le fndeplinegte

intaunit Il0{0lin /' .,r,a<*7 c < J{) lbbnmrie 200.1

rpefu/ secfiei produclie Bololin lgor,
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,3.3.4.1. Sunt subordona,ti inginerului-gef gi rdspund de:
- controlul calita{ii pentru lucrdri de construc,tif;

- cantrolul calitalii materialelar produse;

- control calitate pentru receptia materialelor, produselor pracurate de S.R.L.
"Fabianca", depozite;

- eviden,ta gi urmarire RNC- uri, intocmite pCCVt gi FCC.

;3.3.4.2. Au urmdtoarele responsa bilita{i:

1. Stabilirea structuni organizatorice adecvate pentru func(ionarea sr'sfern ului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execu,tie de ta primirea produsetor gi
pdna la predarea lucrdrilor. Supun spre aprobare directorului organigrama
compartimentuluigi semne azd ffgele postului pentru personalul din subordiie.
12' lmplementarea PAC gi a programului de acliiuni corective la termenele stabitite
i'n cadrul compaftimentului.

il. Efectuarea contralului tehnic de catitate in tctate fazele de execulie a tucrdritor
incepdnd cu receplionarea calitativd a produse{or primite ta S.R.t. "'Fabianca', $ipdnd la predarea lucrdrilor la beneficiar, c<>nfirmarea prin consemnarea in'i,nregistrArile de calitate a conformitdlii lucrdrilctr, produse/or cu documentatia de
execulie.

<t. Rdspund de evaluarea RNC- urilor, inregistrdritor in registrut unic de evident|
gi tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC gi Do.
f;' Rdspund de intocmirea PCCV|- urilor, de intocmirea gi implementarea
procedurilor proprii de lucru.

6i' Dispun oprirea lucrdrilor cdnd se consfatd iabateri de la cerin{ete de catitate
i nform 6 nd d i rectoi ru l.

3'.3.5. COM2ARTTMENT TEHNIC - qRODUCT.IE

F:uncliile le indeplinegfe rngrnerulgef esfe subo rdonat gi raporteazd directorutui
gi are urmdtoarele responsabilitafi:

1. lmplementarea programului de asigurare a catitdlii fn activitillile pe care le
desfagoard.

2 . lmplementarea ac{iunilor carective ra termenete stabitite.
3' Analizarea documenta,tiei tehnice de execulie $i a modificdritor acesteia
primite de la beneficiar.

4. lntocmirea listelor cu documentalia anutatd.

5' Difuzarea documentaliei la gantiere gi retragerea documenta{iei anulate.
6 Primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoz$iitor de gantier.

7' Organizarea arhivei tehnice gi a unui slsfem de evidentd a documentelar
itrhivate.

8. i ntocmrrea gi i m pl e m e nta re a p roce d u ri I o r/i n
Intactrrit vttrie 2001
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3.3. 6. COMPARTI M ENT APROVIZIONARE

Fu'ncfiile le indeplinedte directorul gi are urmebarele responsa bilitati:

1. Implementarea PAC in activitd,tile specifice eompar,timentu|ui.

2. lmplementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.

3. lntacmirea gi implementarea procedurilor/ instruc,tiunilor proprii de lucru.

4. lncheierea contractelor numai cu furnizorii autonzali in vederea procurdrii
materialelor gi produselor necesare S.R.t. "Fabianca".

5. Menlionarea in comenzi gi contracte a tuturor conditiilor gi cerin,telor de calitate
impuse in documentatia de execulie, precurm gi a condiliitor de asigurare a
calitalii.

6. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesartrtui de materiale gi
,orctduse primit de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produclie.

7. Raspunde de respectarea condiliilor de triansport, manipulare, depozitare a
,materialelor gi produselor prmite in conformillate cu prevederile procedurilor gi
instrucliunilor.

,8. ttntocmegfe gi reactualizeazd lista furnizorilor acceptali pentru S.R.t. "Fabianca" ln
inbrfald directd cu compartimentul AQ.

:?.3.7. COMPARTIMENT PERSONA L, ORGANIZARE, Nc,RMARE,
,SALARIZARE

tcunctiile le indeplinedte inginerul-gef gi are urmdtoarele responsabititdti:

1. limplementarea PAC fn cadrul compartimentului.

)2. Asigurd specializarea gi instruirea personalutui impl'icat fn activitdli determinate
trtentru realizarea I ucrdrilor, prin :

- programe individuale de pregatire;

^ cursuri speciale organizate;

- speci alizdri, i nstruiri.

i|. Pdstrarea pe toatd durata de construclie a c>rganiza,tiei a inregistrdritor privind
t:alificarea gi autorizarea personal ulu i.

3.3.8. COMPARTIMENT STUDIU PIATA AFERTE CONTRACTE
l:urtc,tiile le indeplinegte directorul gi are urmdta,arele responsa bitita(i:
- implementarea sistemului calitalii la nivelul co,mpartimentutui care il conduce;
- elaborarea gi implementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de lucru;
- identificarea clienlilor poten,tiali pentru contractarea de lucrdri;



MANtJALAr. CALrriT'Ir
I''I L,

Cttpitold 3 CONDI"!\I RHF'ERIT OARE t"A SIS?'Eil:{{iL CAl-tT:ATtI Pag, 25

- colectarea gi intrelinerea la zi a bazei de da,te tehnice gi legrslative legate de
spe cifi c u I activ itd,ti i ;

- participa la licitarea oferteigi la susfinerea do<;umentaliei;

- studiazd cerinlele pielei;

- analizarea ofertelor de confracf gi intocmirea documenta{iei necesare pentru
participarea I a licitalii ;

- intocmirea contractelor gi ob,tinerea semndturiilor;

- inlliaza activitatea de analizd a contractelor;

- pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desfagurafd.

:,. 3.9. CA M PARTI M ENT ST U DI I TEH N O LOG I GE

f:uncliile le indeplinegte inginerul constructtor Sirbu gi are urmdtoarele
responsa bilitali:

- implementarea sistemului calitaliiin activitdl,ile pe care le desfflgoard;

- intocmirea gi implementarea procedurilor, in,strucliu'nilor proprii de lucru;

- intacmirea, distribuirea gi actualizarea planurilor calitdlii;

- intocmirea procedurilor tehnice de execufie ,gi ob,tinere a aprobdrilor necesare,'

- intocmirea gi actualizarea listelor cu procedurile/instruc{iunile in vigoare gi
difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execuliie;

- analiza documenta{iei tehnice de execufie gi a modificdrilor acesteia primite
de Ia beneficiar;

- difuzarea documentaliei la gantiere Si retragerea documentaliei anulate;

- fntocmirea listelor cu dacumentalia anulatd;

- intocmirea graficelor de execulie;

- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru;

- primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispozilnlor de gantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerin{elor de calitate gi
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereazd necont'ormitd{i, in timpul evacudrii PNC-
urilor, gi stabilirea acliunilor corective gi preventive;

- organizarea arhivei gi a unuisr'sfem de eviden,td a documentelor arhivate;

- menlinerea eviden,tei standardelor, normelor', normativelor, caietelor de sarcini
la ultima revizie, utilizabile in activitdlile intreprindeiii.

Bogolin
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,7.3.1 0. CO M pARTt MENT MECAN O-ENERGHrC $' MIJ LOACE rRAMp ART

Func{iile le indeplinegte inginerul-gef gi are urmebarele responsabilita{i:

- asigurarea utilajelor in sfare bund de func{ionare pentru execu{ia lucrdrilor
contractante;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cdtre unitdti
specializate gi autorizate;

- asigurd efectuatrea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor $i
echipamentelor de mdsurri gi controlul uti,lizat fn activitdlile desfagurate de
S.R.L. "Fabianea".

- men{ine evidenla tuturor mijlaacelor de mdsura gi control cit gi a stadiului
verificator acestara;

- retragerea din uz, izolarea gi linerea evidenlei echipamentelor de mdsurare
neconfarme, inldturarea cauzelor neconformitdlilor gi reconfinnarea lor, sau
dupa caz casarea acestora;

- men,tine evidenla inregistrdrilor calitalii aferente activita,tii desfdgurate,
conform procedurilor specifice gi a instruc{iunilor proprii de lucru.

:,.3.11 . SECTTE PRODUCTTE

:].3.1 1 .1 . Este subordonat gi raporteazd inginerulur-geli

:].3. 1 1 .2. Are urmdtoarele responsabilitd{i:

- implementarea sisfemu/ui calita{ii in activitii{ile speciffce secliei de produclie
industriald;

- intocmirea gi implementarea procedurilon'instrucliunilor de lucru specifice
activitdlilor secliei ;

- execulia produselor la nivelul de calitate ce'rut de documentatia, specificaliile
gi sfandardele in vigoare;

- intocmirea inregistrdrilor de calitate care afe'sfd calitatea praduselor executate
in cadrul atelierelor gi transmiterea acestora la compartimentul CQ;

- rezolvarea neconformitdlilor depistate in activitdlile secliei produclie conform
proced urilor in vigoare.

3t.4. qREGATIREA St CALTFTCAREA PERSOT\,A LuLut
31.4.1. Activitatea de pregdtire gi calificare a personalului S.R.t. "Fabianca" se
clesfagoa rd conform procedurii PAC.

31,4.2. S.R.L. "Fabianca" asigurd cd toli f'urnizorii sfabilesc Ai realizeazd
programele pentru pregdtirea personaluluifn sc,opul indeplinirii atribuliilor stabitite
ptri n contractele incheiate.
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3.4.3. Conducerea S.R.t. "Fabianca" asigurd ce utilizeazd numai personal
calificat, insfruif gi competent pentru aplicevea prevederilor programului de
asigurare a calitdlii.

3.4.4. Conducerea S.R.L. "Fabianca" verificd gi aprobd programele de instruire,

'oregdtire 
gi reciclare a personalului care desfa,goard activitali cu implicalg asupra

'cal itdti i I u crd ri I or.

,3.4.5' Programele de instruire gi perfeclionare a personatului asigurd oblinerea
nivelului de pregatire necesar desfdgurflni tuturor activitalitoi in ,t$i^ deasigurareacalitdlii. - '

;?.4.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruiriigi fesfani
privind cunoagterea PAC.

l'nstruirea are lor periodic pe tot parcursul de,sfagurdrii activitdlilor pe platforma
lS'R.f. "Fabianca" pe baza programelor de instruire intocmit6 de' gefut 4e gi
itprobate de director. Membrii echipetor de ETAC sint instruili special-pe baza de
programe gi se/ecfb na,ti pe bazd de fesfe din rhndul personatuui ne.
:].4.7 Personalul CTC esfe tnsfruft gi fesfa t pe baza de programe de instuire
elabotrate de gefut compartimentului CTC, avizate de geful cohpanimentului Ae
;;i aprobate de inginerul-gef.

3 4.8. $eful compartimentului CTC asigurd oblinerea autoriza,tiei S.R.L.
"Fabianca" pentnJ responsa bilut din subordiie.
:1.4.9. Compartimentul P/S pdsfre azd dovezile obiective care reftectd calificarea,
ewtorizarea, instruirea gi afesfa rea pe funclii a i'ntregului personal pe toatd durata
cfesfagurd rii activitd{ilor in regim de asigurare a catiidtii.
3I.5. RESURSE

3t.5.1. Pentru indeplimrea obiectivelor fn dame,niul catitalii conducerea se obligd
sd asigure resurse/e adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numdrului de perso nal suficient gi catiffcat pentru activita{ite de
management, execuft'e 9i veriffcare inclusiv pentru auditurite interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor gi dispozit:ivelor necesare;
- asigurarea documenta{iei, a normelor, standardelor gi reglementdrilor aplicabite
a ctiv it ali I or desfdgu rate ;
- a si g u ra re a p ro ced u ri I o r gi insfruc li u n i I or d oc u m e ntate ;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor:

Botolin 'i;bnmrie
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3.6, REP REZENTANTU L M AN AG EM ENT U LIT I
3.6.1. Directorul desemneaze, prin decizie sror,'sd
autoritatea:

reprezentantul conducerii, cu

- de a asigura cd esfe stabilit, implemenfaf gi menlinut un sr'sfem al calitalii in
conformitate cu legislalia in vigoare;

- de a raporta conduceii asupra stadiutui gieficienleiimptementdriisistemutuicatitdlii.

Rapaftul referitor la stadiul de implementare a/ sislem ului calitdfii se pastreazd ta
sediul compartimentului Ae.
3.7. ANALIZA EFECTIJATA AE MANAGEME:NT.

3.7.1. conducerea s.R.L. "Fabianca" analizeazd periodic sisfemu/
adoptat gi implementat, in scopul:

- asigurdrii continuita{ii, adecvabilitdlii gi eficacitdlii acestuia in satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitalii;
- evaluarea indeplinirii politicri gi a obiective,lor in domeniul catitalii sfab/de gl
declarate;

- determinarea mdsurilor necesare pentru cregterea eficienlei implementarii
sistemului calitdlii in vederea fmbundtalirii ace,stuia.

3.7.2. Analiza se efecfueazd anual sau ori de t:6te ori este necesar.
3.7.3' fnregistrdrite acestor analize periodice sunt pdstrate ta sediu!
compartimentului AQ.

calitatii

ntocttzil
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,4.1 . CONDITIT PREALABTLE

'4.1.1. Prin programul de asigurare a calitiilii, toate activitd{ile de execulie

'efectuate de S.R.L. "Fabianca" se vor desfagura planificat pe baza de proceduri
,scrise cu specificarea clard a responsa bilitdfilor, a modului de lucru de
canffrmare, documentare gi control in vederea asigurdrii indeplinirii cerinlelor de
,a sigu rare a cal ita,tii.

,4.1.2. inaintea fnceperii oricdrei activitd,ti se verificd gi se documenteazd
,t n d e p I i n i rea u rm dto a re I o r co n d iti i i n i,ti a I e :

- personalu/ esfe calificat gi autonzat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le
Executd gi instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile gi procedurile
de lucru;

- lucrdrile se controleazd numai de personal autorizaf gi instruit, cunoscdtor a
procedurilor de lucru aplicabile;

- materialele gi produsele utilizate sfnt proourate in baza specificaliilor din
documenta{ia de proiectare gi au toate documentele care atestl calitatea lor,
:;dnt verificate, acceptate gi disponibile;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform ducumentelor de proiectare
lii de procurare verificate, acceptafe gi dispo nih,ile;

- cerinlele de execulie din proiecte s6nt in'cluse in procedurile de lucrii gi
instrucliuni.

- documentalia tehnied esfe /a ultima revizie gi drspon ibila la locul de execulie;
- PCCVi-unte gi procedurile de control sdnt elaloorate, avizate gi difuzate;

- neconfarmita{ile din etapele anterioare de con,struc,tie au fost intdturate;

- exr'sfd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

r1.2. PLANIFICARE
,1.2.1. Functia de planificare a activitalii de construclii esfe asiguratd de
clirectorul.

t1.2.2. Activitdlite de aprovizionare sdnt ptanificate de S.R.t. "Fabian;ca" prin
clirector.

41.2.3. Planiffcarea activitd{ii de ETAC, inspecliiesfe asiguratd de compartimentul
r1Q.

q1.2.4. Planificarea activitdlilor de CCVI- uri gi c:onfirmare a catitdlii lucrdrilor este
realizata de inginerul-gef.

+t.2.5. Detalierea modalitdlilor gi a responsabilitdlilor privind planificarea
erctivitdlilor desfagurate de S.R.L. "Fabianca" e-$fe facutd in procedura pAC.

lntoctnit J0 Jcbnmrk: 2001
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.4.3. A,NALIZA CANTRACTU LU I

4.3'1' Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd in conformitate cu
pracedura de sisfem.

'4.3.2. Documenta,tia pentu prezentarea ofertel'or, contractelor gi comenzilor sunt
ianalizate pentru a se asrgura de urmdtoarele:
,4.3.3. Condilnle sunt definffe gi documentate in mod adecvat;

'4.3.4. Orice diferenld intre condi{iile contractului sau ale comenzii
ofe rte i sunf so/ulio nate ;

gi condiliile

'1.3.5. Organiza{ia are capabilitatea de a safrs,face condi{iile contractului sau ale
comenzii

'1.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din organizalie, care intreprinde mdsurile necesare in vederea
indeplinirii in totalitate a cerin,tetor necesare realizdrii contractelor.

'l'3.7. Orice modificare la cantract va f supnsd aceluiagi nivel de anatiz| gi
aprobare ca gi contractul ini,tial.

t1..3.8. inregistrdrile emise in urma analizei oontractelor sunt pdstrate, intrun
s;isfem de evidenla gi regasire cu contractele, ler compartimentu! aprovizionare.

4t.4. OoNTROLUL DOCUMENTELOR $tAt DATELOR
4t.4.1. in vederea asigurdrii .execuliei luc,rdrilor de construclii-montaj in
c:onformitate cu documentele la uttima revizie, urmdregte, prii procedurite
elaborate, stabifirea. $i menlinerea unui srsfem de linere sub control a
alocumentelor cdt 9i a modificdritor acestora care sd impuna indeptinirea
u, rm dta a rel o r ce ri nle :

- documentele gi datele, modificarite gi actuitlizdrile acestora sunt analizate,
verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate;
- emiterea, analiza gi aprobarea documentelctr gi a datelor se face de cdtre
persoane autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distlribuite la locut de desf1gurare a
activitatilor;

- documentele anulate sunt retrase prampt din tioate punctele de difuzare sau de
u'tilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;
- sunf pdstrate inregistrdrile pentru linerea eviden,tei difuz1rii gi retragerii
d0curfiofitelor.

4,4.2. Prin mdsurile cuprinse in documentelet sistemului catitdfii, se asigura
f n, d e p I i n i re a u rm dto a re I o r ce ri n,te :

- modificdrile documentelor gi a/e datelor sunt ,anatizate gi aprobate de aceeagi
factori care le-au analizat gi aprobat initiat;

Iiztoouit
JA lcbrtuzrie
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sunt pastrate evidenlete privind identlficarea modificilrilor $i reviziilor
documentelor;

- linerea sub control a uttimitor 
.reyizi! a prooedurilor, instrucliunitor gi planuritor

calitdliise face prin fntocmirea gi distribuiiea periodic1 a tistei'p/l in vigoare.
4'4'3, Responsabilitalile 

.fultcfionalT.clt gi at:liunite impticate pentru a asiguracontrolul documentelor gi datelor ceif 9i a-*odifirdrilor acestara sunt cuprinse in
,p roced u ra si ste m u I u i.

,4.5. PROCEDURT Sr rffsrR ucTtuNt
'4'5'1' Toate actiuitd{ite desfdgurate de S.R.L. "Fabianca" care intrd sub incidentaLegii privind calitatea in construcfl se executd nuinai p, ou,i ;;;;;;;;i;,;,instrucliuni scr'se gu aprobate.

'4'5'2' Procedurile/instructmmte conlin' scop, domemu, responsa bititafi, condi,tii,cerjnfe .!e exegu{ie, echripamente, scule,'iispozitive'necesare, documente dercferi n{d, farmul are gi in registrdri.

'l'5'3' Procedurile/instrucliunite se elaboreaza de cdtre compaftimentele S.R.t."Fabianca', se aprobd, 
'se 

revizuesc Ai se actualizeazd fn conformitate cuprevederile proceduri pAC.

41.6. IDENTTF//CAREA gt REGjSTRFA
llctivitatea de identificV.re gi regdsire a materiatetor/produselor gi urmdnrea lor delit comandare, 

.p".9p1,r, punere in. operd gi ,predare ra benbficiar, precum gip'dstrarea identificdrii tor fata de documenaEita de proiectiie- gi inregistr1ri decalitate se face de cdtre s.R.t. "riiiuiiJ:'i,onrorm prevederitor procedurilor
F'AC.

4,7. AP ROWZI A NAR EA M AT E R LALELO R/P RO D U S ELO R
4'7'1' Prin PAC se sfab/e sc mdsurile pentru p,fanificarea, procedura, controlului
qti realizarea activitdliror de procurare a/e s.R.l . "Fabtian-;;".-'
4"7'2' Prin aceste mdsuri S.R't. "Lglianga" asiigurd desfagura rea activitdlilor deptroct)ftre conform Legii privind calitatea in consltruclii a pAC 

Ai amume:
- furnizorii s6nf a/eg i prin evaluare gi se/ecfa re conform procecluritor de apro-vizionare;

' oontractele vor fi incheiate numai cu fumizori a,utonza,ti;
- aprozionarea se..face ptanificat prin corelarea activitd{ii de aprovizionare cugraficele de execu,tie a tucrdritor;
- {iu p raveg h e rea fu rn izo ri lor;
- receptionarea gi confirmarea calitd,tii produselor/materialetor primite;
- c{ocumentarea tuturar activita{itor de aprovizion,are;
- linerea sub control a
liv,rate la lacul de punere op a dgcu me rytelg r afe rente.

---------i-Jnllcultt I Botolin / ' /-(5 p&7.' IioFlntnE-m
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produselor,comandate, primite, depozitate,

in operd, inclusiv a documentelor efr.rpntp
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4.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate q;u procedura PAC gi a procedurilor
de lucru specifice intocmite de compartimentu! aprovizionare.

4.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIP'JLAREA $' COfVS ERVAREA
PRODUSELOR,

,4.B.1.Activitalile de primire, depozitare, gi conseruare
S.R.t. "Fabianca" se efectueazd in confonnitate
lorocedurii specifice de lucru.

'4.8.2' Prin director se realizeazd organizanta depozitarii asffe/ inc6t sd fie
respectate cerinlele de separare a produs4tlor acceptate, de asemenea se
iesigurd menlinerea evidenlei produselor primitra gi a stocurilor din depozit.

.4,9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

'1.9.1. Conducerea S.R.L. "Fabianca" asigurd la primirea produselor furnizate de
lceneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitdli pe' baza de p-roceduri scrise:
- receplionarea produselor, primirea acestora;

^ linerea sub control a produse/or primite, incqodnd cu momentg primirii p6nd la
i'ntrod ucerea fn operd;

- anun,tarea beneficiarului, in scns despre oricqt produs neconfoym, deteriorat, fie
La primire, fie in perioada custodiei.

4I.TO, IDENTIFICAREA 9, TRASA BILITATEA FRODTJSTTLUI

1t-1A.1. Toate materialele/ produsete utitizate lA, execulia lucrdrilor contractate de
Ii.R.L. "Fabianca" sunt identificabite fala de dovumentie;ia aplicabitd, de la primire
g:i pdna la intraducerea in operd.

a prodnselor procurate de
cu procedura PAC gi cu

4!..10.2. Regdsirea produselor se asigurd
arocumentalia de execu,tie, inregistrdrile

prin identitatea datelor inscrlse pe
calitdlii gi sistemului de marcare a

nt at e ri a I e I o r/ p ro d use/or.

4i.10.3. Marcarea produselor se face
afecteze fu ncli u ne a acestora.

astfel inpdt sd nu le deteriareze gi sd nu

4'10.4. Activitatea de identificare gi regdstire a materialetor/produse/or gi
urmdrirea lor de la comandare, recep,tiet, punere in operd gi predarea ia
beneficiar precum gi piisfra rea identificdrii lor de documentalia'de execr.r{ie gi
inregistrdrile calitdfii se face de cdtre S.R.t. "Fabianca" coifarm prevecierilor
proceduriide sisfem.

4.10.5. ldentificarea personalului care efectuea,zd controale de catitate, verificdri
gtiincercdri se face prin semndtturd gi gtampild.

$tampilele sunt linute sub control de compartimentului Ce prin tistele de
e'videntd a gtampilelor care includ gi specrrn enele de semndturi.

lwot'tnit f-Eair;lii t_:j.Z st''r,.-' I J0lbhruor-k: 2001
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5.1. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea S.R.L. "Fabianca" asigrtrd prin mdsurile desc4se in acesf
manual cd activitdlile de confirmare sint iden'tificate, planificate gi documentate
pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de construc,tii-mo;taj, fabricarea
materialelor de constructii cu documenta,tia de execulie, standirde, norme,
prescriplii, proceduri gi instrucliuni.

5.1..2' Activitdlile de confirmare s1nt executater 9i conse mnate in conformitate cu
cerinlele specificate fn planurile de contral calitate, ve61cari gi incercdri intocmite
,pentru taate activitdlile de execulr'e Si avizate canform prevederilor legale.
5 1 1 Activitdlile de confirmare a lucrilrilor ex:ecutate de S.R.t. "Fabianca,,gi a

'aroduselor 
pracurate de la furnizorii S.R.t. "Fabianca" sdnf desfagura te de

personalul calificat din cadrul compartimentuluti crc.
;5,2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIF,CAM $' 

''VCER 
CAru FCCVA

;5.2.1' Planurile de control calitate, verificdri gi incercdri sint dacumenentete de
tiaz6 pentru desfagurarea activitdlilor de confimare.
t5'2.2. PCCV| - unle sint intocmite ptanificat, pe, baza documenta{iei de proiectare
;;i a normelor aplicabile gi aprobate astfei incdt ra ii" itiiiit" ta inceperea
lucrdrilor.

!r.2'3. Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCV|- uri s6nt corelate cu ordinea
operaliilor de construclji-montai gi fabricarea ntaterialelor de construc{ii. iCCVi-
ttnle cuprind toate controalele de calitate, verificdri gi incercdri, ardineA acestora,
c->ondifiile prealabile, criteriile de acceptare gi tnregistrarib de catitate care se
i,ntocmesc.

tr.2.4. Atunci c^and 
. ce!$etg cuprinse in pccvi s6nf indeplinite, prin

c:ansemnarea fn inregistrdrile de catitate se confirmd cd:
- lucrdrile sinf executate, controlate, verificate conform cerin.telor stabitite pe

baza de proceduri scnse; '

- activitdlile de control calitate, verificdri gi i,ncercdri gi fnregistrdrile acestora
semnate, controlate 9i acceptate asigurd cd mantarda produselor $iexecutarea lucrdrilor de construclii - montai s-au efectuat corect gi comptet.'

5.3. COruTROALELE DE CALITATE , VERIFIGAR' $' ITICEACARI PCW)
5'3'1' Responsabil pentru calitatea lucrdrilor det construc{ii este numit dirigintetede gantier, pentru calitatea produselor din lemn geful secliei proausetor din lemn.
s'R't' "Fabianca" nu dispune de laborata,r autorizat. pentru efectuarea
incercdrilar de laborator s-a fncheiat constract cu laboratorul acreditat a Centrului
T e h n i c I nte rg o s poddresc.

Lntot;tnit lEi@1 , , /.-..c r_ 
(uc .{- 
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5.3'1'1. Pentru aprecierea calitalii lucrdrilar de construc,tii se verivicd:
1. Lucrdri de terasiere:

- sisfematizarea pe verticald a terenuluiin conformitate cu cerinlele de proiect;
- gradul de compactare a sorolui efectuind probe de laborator.
;2. Executarea construcliitor:
- receplia materialelor gi produselor primite de la furnizori;
- grosimea mortarului fn rost;

- corespunderea pe verticala gi orizontaldt a ri'ndurilar de ziddrie;
- montarea elementelor prefabricate din beton armat:
- indeplinirea mdsurilor antiseismice.

ii. Lucrdri de proteclie a construcliitor:

- receplia materialelor de hidroizolare primite de ta furnizori;
- calitateatermoizolalieiinvetigilor;

- coresp underea inclindrii inveligutui cerinlelot de proiect;
- calitatea suprafetei construcliitor fnaintea fnc:eperii lucrdrilor de hidroizolare:
- calitatea imbindrilor sudate a materialelor hiclroizolante.
4. Lucrdri de finisare a construc(iitor:

- receplia materialelor de finisare primite de la furnizori:
- calitatea lucrdrilor de placaje;

- calitatea lucrdrilor la canstruclia pardoselelor;

- calitatea lucrdrilor de montare a elementelor de timptdrie.
5,,3,1.2. Pentru aprecierea caliti{ii articolelor din lemn se verificd:
1, Abaterile maxime ale dimensiunilor cercevelelor gi ramelor ferestrelor gi ugilor;
2' Diferen,ta lungimelor diagonalelor fn articole c;u forma dreptunghiutard;
3. Abaterile de la rectilinitatea ferestrelor gi ugitctr;

4. Toteran,ta ta ptanitatea elementelor gi unitdlitc>r de asamblare;
5. Toleranla de la perpendicuraritatea pdr{itor el.ementelor
6. Rezistenla Ia compresiune a imbindritor in cotl a elementetor;
7. Aspectul exterior.

5.3.2. Controalele de calitate, veriffcdrile gi fnt>ercdrile se desfagoa rd conformprocedurii PAC care conline cerin,te pentru:
- identificarea documentelor de referin{d care stpecificd cerin[ele controalelor decalitate, verificdrilor gi incercdritor;

lntoctuil
J{)Jebnmrie 2
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- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc cantrolate, verificate;

- criteriile de acceptare;

- descnerea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueazd CCV|- uri.

{t.3.3. Rezultatele controalelor de calitate, verificdntor gi incercdrilor vor fi
(:onsemnate in rapoarte, FCC- uri gi inregistrdri de catitate care vor identifica
I,ucrdrile gi vor face referire la procedurile aptica,te.

1i.3.4. Rezultatelee CCV|- unlor sint analizate pentru asigurarea faptului cd au
f'ost indeplinite critenile de acceptare.

t;.4. STADIUL CONTROALELOR DE CAL|TATE, VERIFICART gr ilvCenCAnt
PCVA
t;.4.1. lndicarea stadiului CCV| se face
asigurd cd toate CCV|- unle
produselor/l ucrdnlor esfe cunoscutd pe
predarea la beneficiar.

5;.4.2. in urma CCV|- urilor efectuate se apticd cle catre personalut CTC indicatorii
oie stadiu care sd indice stadiul de funclionare gi acceptabilitate al produselor,
Iucrdrilor.

5'4,3. Cunoagterea stadiului inspec,tiilor gi incercdrilor esfe asiguratd prin
completarea inregistrdrilor calitdlii pe faze, conform planurilor de control.

5.5. MTJLOACELE DE MASURARE g/ lwCeROnnE
5-.5.1. Toate miiloacele de mdsurare gi incen'care falosite in activitdlile firmei
"l=abianca" sdnt supnse verificdrilor metrologice conform prevederilor teQate.

5'5.2. Migloacele de mdsurare gi incercare sdnf identificate fizic prin marcaje sau
etichete gi fn documente pentru a se cunoagte psymanent starea lor de verificare.
5 5'3, in urma verificdntar metrologice se emili inregistrdri de catitate, conform
p,racedurilar de lucru specifice.

5'5'4. Atunci cilnd un aparat de mdsurare sau fncercare esfe gdsif decatibrat
personalul responsabil va evalua gi concluziona'in scrr's, valabititatea rezultatelor
inspeclillor gi incercdnlor anterioare. in urma evaludnlor se decide oportunitatea
repetdrii verificdrilor a cdror rezultate sunt incerte.

5. 6. CO'VTROLU L PROCES ELOR

5.6.1. Modalitatea de desfagurare in condiltii controlate a proceselor esfe
detaliatd in procedurile de sisfem.

5.6.2. Procesele .de execulie care inftuenleazd catitatea lucrdrilor se desfdgoard
in condilii controlate, numai dupd ce au fosf asig,u rate:
- documentele de execulie gi procedurile ra urilma revizie;

in cont'ormitate cu procedurile PAC care
s6nf executate gi acceptabilitatea
toatd durata executdrii lucrdrilor, pdnd la

Itztctutzil 2A lbbnntrie 20AI
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- materiale gi echipamente corespunzdtoare;i

- personal instruit.

5.6.3. Procese/e speciale se executa dupa Q€ au fast omologate, pe baza de
proceduri scrise gi aprobate, iar personalul Qe execulie gi controt a proceselor
'speciale este calificat gi autorizat conform tegilltr specificeTn vigoare.

'5'9,4..lnsp.ecl.ia produselor la primire se face Qe cdtre comisia de receplie numitd
prin decizie de conducerea organiza{iei.

r5.6'5. La receplie se verificd conformitatqa produselor gi materialelor cu
spg9.i!!9a{iit7, identiffcarea, starea acestora in urma transportutui gi fnregistrdrile
calitdlii emise de furnizor.

lt.6'6' Rezultatele inspec,tiei la primire se I'nscriu in inregistrdrite specifice,
conform proced u rilor stabi lite.

!r.6.7. Activitalile de eonfirmare sunt executate gi consem nate in conformitate cu
cein(ele specificate in planurite de control calil:ate, verificdri gi incercdri intocmite
pentru toate activita{ile de execulie gi avizate confsyrn prevedeilor legate.

!r.6.8' Controalele de calitate, inspecliite gi incq>rcdnle se realizeazd pe faze gi in
toate etapele de realizare a lucrdrilor.

tr.6.9. Rezultatele 
-inspeclillor 

gi incercdrilor ,sunt analizate pentru asigurarea
f'aptului cd au fosf fndeplinite criteriile Qte acceptare. Acceptarea esfe
clocumentatd iar persoanele care executd anqzliza gi confirmd acceptarea sunt
nominalizate.

$.T. r rspEcTil gtittcrncARt FTNALE

5i.7.1. Controalele de calitate gi verificarea finatd a lucrdrilor executate, se
e'fectueazd in vederea finalizdrii dovezitor de cq,nformitate a lucrdrilor cu conditiitespecificate. '

5;.7.2. lnspecliile gi incercdrile finate se efeetueazd fnaintea solicitdrii
beneficiarnlui pentru efectuarea recepliei consttrucliei.

5.7.3. lnspecliile finale pentru produsele exqcutate de S.R.t. "Fabianca,, se
r<talizeazd in conformitate cn planul catitdlii, prin activitdli speeifice (examindri,
inspeclii,. mdsurdri sau incercdri) lindndu-se cont de tipit Si caracteristicile
produselor cdt gi d.e condiliile specifice referitqare ta criteriite de acceptare prin
e l i be ra rea p rod u se I or.

Lrttot'rnit I Boyolin /, /lv:i LL't: /r,- | 2()Jbttnmr.fu 2t)01
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'Rezultatele controalelor de calitate, vedficdriler gi incercdnlor vor fi consemnate
,in rapaarte gi inregistrdri de catitate care vor identifica lucrdrile, personalul de
execulie gi control gi vor face referire la procediurile apticate.

;5. 9. CON T RO LIJ L lrVnrers TRA Rt t cALtTATlt t
t5'9.1' Prm documentele sistemului catitdlii esfie sfab ititd modatitatea de primire,
tidentificare, elaborare, verificare, fnregistrarilt, difuzare, {inere sub controt gi
stdstrare a inregistrarilor calitd,tii rezultate din activitdlile s.n.r. "Fabianca" c6t gi'a
i'n registrarilor primite de fu rnizor.

1r.9.2- inregistrdrlle. cgtitalii rezuttate in timpul execuliei lucrdri6r de construc{ii-
montai sunt predate beneficiarului pentru intocmirea ba4ii Tehnice a Construciiei
i'n conditiile gi la termenele care se sfabr/esc in contract.
{t'9.3. inregistrdrile care nu dovedesc catitaliea lucrdrilor dar sunf emise ca
rezultat al implementdrii sistemului call:td{ii sunt pdstrate ta arhva
s.R.L. "Fabianca" pe perioada specificatd in pro,cedurite specifice.
t;.9.4. in procedurile intocmite sunt precizate re,sponsa bititdliite care asigurd cd:
- sunt stabilite inaintea incercdrii activitdlitor inregistrdrile care trebuie sa fie

emr'se /a deslldgurarea unei activitd,ti; '

- esfe stabilit un st'stem de tinere sub contrt>l a inregistrdritor de ta emiterea
acestora, pe parcursut execuliei, arhivarii gi pind la predarea la beneficiar;

- toate inregistrdrile vor fi valabile, usor de regdsit gi pof asigura corespondenla
cu produsele/activitdlile la care se reverd;

5.10. AUDTTURTLE //NTERNE ALE CALtTATtt
5.10.1. Pentru evaluarea stadiutui implementdrii gi eficien{ei sistemului catita{iiS:'R'f. "Fabianca" aplicd prin compartimentut AQ un sisfem ptanificat bidocumentat de audituri interne.

5,10'2. Auditurile se desfdgoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul
AQ 9i aprobad de conducdtor. Ptanut se intocm'egfe astfel incit sd acopere toate
elementele aplicabile ale sistemului catitd,tii.

5'10.3. Personalul care desfdsoard audituri er;te catificaf gi instruit gi nu esfe
responsabil cu execulia sau confirmarea aotivitd,titor examinate. Efectuarea
auditurilor se face in concordanla cu fige fntoimite pe baz,i W";;;;i;,
it 1t I i ca b i I e a cti vitdli I o r ca re se a u d ite azd.

5.10-4. Rezurtatere audituritor sunt consemnatrt in "Raportul de AuDtr" gi sunf
aduse I a cu n ogti n{a com pa rti me ntelor-gantierelor sec{i itor i m plicate.
5i 4.5. Verificarea implementariigi efcieng ei aaliunitor corective gi prevenfiye se
face prin audituri de urmdrire.

n!o<:ttzi!
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I'.11. 
'NSTRU'RE|i.11.1. Conducerea S.R.L. "Fabianca,'

determinate pentru calitatea lucrdrilor
competent.

1t.11.2. Personalul.esfe.se/ectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
<;a I ifi cd ri i, a ptitud i n i l or gi expe rie nlei.

!i'11.3. Personalul esfe instruit periodic pe baza programelor de instruire
intocmite de fiecare campartiment/gantiea secpre gi aprobate de conducere.
l;.11.4. Tematica de instruire a personaluiui esfe stabititd pe teme specifice,
c:orespunzdtor cu activitatea desfaguratd gi ludndu-se in considerare piegatirea
tehnicd de specialitate,.experienla antenoard i'n domeniu, gradul de pre{atire a
c:ategoriilor de personal gi locul de munc6.

t;.11.5. Activitatea de pregdtire gi instuire .? personalului esfe detatiatd in
procedura stabilita.

lntounit I Bo1olin /,r, l{-'t-c'L tr 
| }11.bltnuttkt 2001

asigurd cd utilizeazd in activitd{ile
numai personal calificat, instruit gi



MA N LiA r. U L (:A L tTA T',r r
E Xtt lul IN A R I 7'E HN IC.E D.E,,l S IG UR A ll E zi C A.t-.tT>i.:ft .t

,S: /1. /-. " l;'c hiant:a "
Cunitalul 6

1T,1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR T'EHNICE DE AS'GURARE A
)ALrrATil FTAC)
ti.l.1. S.R.L. "Fabianca" prin compartimentul AQ aplicd un sisfem ptanificat gi
documentat de examindri tehnice de asigurare a catitdlii pentru evaluarea
lmplementarii gi eficien{ei PAC propriu gi pAC l,urnizori.

1j.1.2. ETAC ' unle interne gi externe se desl'agoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul organizaliei gi
beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se fntocmesc asffetitnctt sd acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. in realizarea ptanutui de ETAC se utitizeazd urmdtaarele tipuri de
examindri:

- ETAC pe organizare/funcfionare;

- ETAC pe srsfem;

- ETAC fn proces.

e).1.5. Planurile de ETAC sfabilesc frecvenltr examindrilor gi trebuie sd linds;eamdde: ' 5 j'-'-'

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii imptementdrii gi eficienle* PAC din anu! anterior;
- acaperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

61.2, SISTEMIJL DE EXAMINARI TEHNICE DE AIIGIJRARE A hALITATII(IETAC) '

6'.2.1. S.R.L. "Fabianca" prin compartimentul Ae, efectueazd:
- ETAC- uri interne la gantiere care desfagoa rd activitdli in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficien{ei gi stadiului imptementerii pAC;

- ETAC- uri externe la furmzori de produse/ seruicii pentru:

a.) evaluarea capabiilffilii acestora inainte de inc,heierea contractelor;
b,) evaluarea stadiului implementdrii gi eficien,tei propriutui lor pAC.

6'2,2. Personalul care desfagoa rd ETAC- uri ersle catificat gi instruit gi nu esfe
responsabil cu execu,tia sau verificarea activitdlilor examinate.
6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice gi a rnsprecliitor de asigurare a calitdlii se
ferce in concordantd cu FCC- urite intocmite fn baza proceduritor aptiiabite
activitd,tilor care se exami neazd,

6.2'4. Raportarea rezultatelor examindrilor gi a inspeclriitor se face in "Rapoftul
drz ETAC" gi "Raportul de inspec{ie".

4
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Dificien{ele constatate se descriu' in rapoarte suficient de detaliat pentru
organizalia controlatd sd poafii propune gi impllementa acliunile corective.
lTapoartele se transmit organizaliei conl;rolate, directorului organiza[iei,
lteneficiarului.

6'2'5. Organizalia controtatd fntocmegte un program de acliuni corective gi
comunicd data la care esfe finalizatd imptemeniarea ac,tiunitor corective.
6'2.6' in urma analizelor efectuate de inginerii AQ gi din obseruatiite rezuttate dinztctivitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ate imptemeiiarii pAC, se pof
s;tabili ETAC- uri suplimentare pentru identiffcarea gi corectarea conditii6r
c:ontrare calita,tii. ' -' - --' 

'

ei'2'7' Documentele rezultate din ETAC- uri :;int inregistrate nepermanente gi
c'are se pdstreaza p6na la fntrarea in exploatare.
6i'2'8. Detalierea. aclytllor implicate fn desfagurarea unui ETAC se face fnprocedura de sisfem pAC.

ln,tot'rrtit I Boyo{ii
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7"1. NECONFORMITAT|

7'.1.1. Prin procedurile PAC sdnf sfabilite mdsurile gi responsabititalile prin care
s:e asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modutui de tratare a
rteconformita{ilor gi controlul documentelor produselor care nu sdnt conforme cu
cerinlele specifice,

7'.1.2. Conducerea S.R.t. "Fabianca" asigur! cd neconformitatite vor fi
i<lentificate gi consem nate fn urmdtoarele etape ale activitd{itor:

- la receplia materialelor gi produselor primite de ra furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor S;i produselor cdtre gantiere sau
ateliere;

- in timpul fabricarii produselor sau executdrii lucrdrilor gi veriffcdrii acestora;
- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficia,rd:

- urmarea activitdlilor de audit.

7.1.3. Atunci cdnd sunt defectate produse neconforme acesfea sunt identificate
prin marcare, etichetare, atagare de tablile :;au orice alte metode eficiente,
precum gi separarea acestora atunci cdnd esfe posib it, Cdnd separarea nu este
posibild, prin mdsuri specifice, se asigurd l>revenirea folosirii sau montdrii
n,eautorizate a acestora.

7,1.4. Raportul de neconformitate se intocmegte conform instructiunii de
co m pletare a fo rm u I a ru I u i RNC.

7.1.5. Activita,tile de control gi evaluare a prctduselor necanforme asigurd cd
izcliunile corective stabilite canduc la preven'irea repetdrii cauzelor care au
S B n e rot ne confo rm itate a.

7.2. ACT|UN| CORECT/,VE
'7'2.1. S.R.t. "Fabianca" prin procedura PAC descrie mdsurile gi precizarea
r€rsponsa b i I itdli I o r p e ntru :

- identificarea condiliilor contrare calitdlii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparilia condi{iitor contrare catita{ii;

- analiza tendin{elor de evolu,tie a condiliilor co,ntrare calitdlii;
- ini,tierea de acliuni carective in scopu/ prevenirii repetdrii acestora;
- implementarea acliunilor corective,

1'.2.2. S.R.t. "Fabianca" se obligii sa identifice conditiite contrare catitdlii, sd
id'entifice in inregistrari gi sa raporteze toatet datele' necesare unei a'nalize
cctmplete a condi{iilor gi cauzelor gi sd inilieze actiuni corective pentru prevenirea
repetdrii lor.
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'7.2.3. Condi{iile contrare calitdlii identiffcate de> gruput CTC in timput CCV\-uritor
{senf consemnate in note de consfatare prin ca're se soticitd gantierului executant
ii nitierea gi implementarea acliunilor corective necesare.

Dacd se consfatd abateri grave de ta cerinlele documentatiei tehnice sau de la
dacumentele PAC, gruput CTC emite dispozillie de optrire'a luirarilor prin care
<;ere luarea acliunilor corective necesare.
''7.2.4. Pentru deficienlele conslante in timpul inspecliilor gi ETAC- urilor efectuate
de compartimentul AQ, se urmdregte:

- inilierea actiunilor corective de cdtre compaftimentul/ gantierul examinat;
- modul de fndeplinire a acliunilar corective;

- confirmarea inchiderii PAC- urilor dupd ce au fast etiminate deficienlete cif gi
cauzele care au determinat aparilia acestoret.

i'.3. ACTIUNT PREVENT/,VE

7'.3.1. Determinafa. ac{iunilor menite sd prevind apari,tia deficien{elor gi
neconformitd{ilor in timpul desfagurd rii activitditilor sau a execuliei tucrdritor ie
fi?ce prin:

- analiza factorilor care au determinat apari,tia neconformitalilor;
- analiza tendinlelor de evolu,tie a conditiitor contrare catitdlii;
- analiza rezultatelor auditorilor efectuate in aotivitdlite proprii ale organizafiei.

tl7t0{ntit Bo;olin / . lr?".2 f (''/-'I J{) ibhnxzr.tu 2{)al
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,8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

,8.1.1. S.R.t. "Fabianca" slab/egte prin documentele PAC slsfemu/ de linere sub
control a documentelor pentru realizarea activitalii de identificare', emitere,
analizd, aprobare, 

-diltlibulie a tuturor documentelor utitizate in timput activitdtitor
de aprovizionare, fabricarea de produse gi executia lucrdrilor.
i9.1.2. in documentele PAC sdnf sfab itite urmdtoarele mdsuri:
- documentele, modiffcdrile gi actualizdrile ac>estora sdnt analizate, verificate

aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane
autorizate;

- taate documentele la ultima revizie s6nt dii,stribuite la locul
activitalilor;

' documentele anulate sdnt identificate gi refnase din uz;

de desfagurare a

- sdnf pdstrate inregistrdrile pentru linerea eviden,tei difuzdrii gi retragerii
documentelor;

- sdnl pdstrate evidenlele privind identiflcarea modificdrilor Si reviziilor
documentelor.

11,2, flNREG'STRiRI DE CALITATE

t1.2.1. Prin documentele PAC a/e S.R.L. "Fabianca" esfe stabiliti modalitatea de
primire, identiffcare, elaborare, receplie, inregistrare, difuzare, linere sub control
9,i pdstrare a inregistrdrilor de calitate rezultatet din activitdtite b.n.f . "Fabianca,'
c,it $i a inregistrdrilor primite de la fumizari.

6t.2'2. Prin procedu.rile gi instrucliunile aprobate sdnt precizafe respo nsabilitdlile
gi mdsurile care asigurd cd:

- sdnf stabilite inainte de inceperea activitd[itor inregistrate ce trebuie sd /?e
emise in fazele de aprovizionare, fabric,are produse, constmctii-montaj,
predare de lucrdri;

- esfe stabilit un stsfem de ,tinere sub contrctl a inregistrdritor de la emiterea
acestora pe parcursul execuliei gi p6nd la predarea Ia beneffciar;

- toate inregistrdrile de calitate trebuie sd fi'e validate, reproductibite, ugor de
regasit gi sti asigure corespondenla cu produsete/activitd{ile ta care se referd.

lntouttit
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!,.1. MANIPULARE

!7.1.1. Manipularea se face numai de cdtre personal autorizat in
prevederile prescripliilor Asr gi utilizand mijtloace de ridicare
('atunci cdnd este cazul).

9.1.2. Personalul care manipuleazd produsere gi materialele
c;erinlde procedurilor in vigoare, astfe/ inchit sa se prevind
cl ete ri o ra re a a ce sto ra.

conformitate cu
autorizate ASf

este instruit cu
avarierea sau

S'.2. DEPOZITARE

{l'2.1. La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor.
Pradusele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi care sd te asiguie pdstrarea
c: a racte ri sti ci I o r ca I itative.

tt'2;.2. Spgliile de depozitare sunt amenajate astfel fncdt sa asrgu re condiliite
indicate de furnizor.

9t.2.3. Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate fn zone de carantind pentru
a, se preveni utilizarea acestora.

9t.Z4. Compartimentul aprovizionare asigurd menlinerea evidenlei produselor
p,rimite gi a sfocurilor din depozit.

9.3. COffSERyARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spa,tiite de depozitare se apticdt milsuri de
conseruare specifice fiecdrui produs in parte,, in conformitate cu caietele de
sarcinisau a recomanddrilor facute de furnizar.

9.3.2. Produsele.care inilial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai fndeptinesc
c'erin{ele de calitate (expirarea termenului de garanlie,'deteriorare etc.) vor fi
separate in zonele de carantind. Acesfe produse ior fi fesfafe pentiu a se
determina dacd mai pot ff utilizate sau nu.

9,4, LIVRARE

9,'4.1. Livrarea produselor fabricate de S.R.L. "Fabianca" se face in eonditii de
conseruare gi proteclie a calitd,tii, speciffce fiecdrui produs in parte bi fn
c<tnfarmitate cu prevederile contractuale.
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Executarea I ucrdrilor de cons tructii

1. Terasamente gi lucrEri de teren
1.1 Lucrdri de terasiere.
1.4 Lucrdri de drenaj.

2. Executarea construc{iilor

2.2 Construclii din ziddrie cu inSltimea limitatd la doud nivele.
2.3 Constructii din ziddrie cu indliimea mai rnrult de doud nivele.

,2.10 Lucrdri de amenajare a teritoiiului.
,2.16 Construcfii metalice portante la obiective cu un nivel.
',2.24 Construcfii din lemn.

3. Lucriri de protecfie a construcliiror gi utilajelor"'--/ 3,1 invelitori gi garpante.
3.2 lzolalii hidrofugi.
3.3 lzolatii termice.

4. Lucriri de finisare a construc{iilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare gi interioare, zugrdveli.
4.2 Pardosele.
4.3 Elemente de timpldrie.

5. Re{ele gi echipamente interioare
5.1 Retele de alimentare cu ap6 gi canalizare.
5.5 Echipament tehnico-sanitar.

Fabricarea de materiale gi articole de constructii

6. Produse din lemn
6.1 Ferestre

6.2 Ugi

6.3 Pogi

6.4 Articole liniare

6.5 Cherestrea

6.6 Parchet

lntacmit flol0lin /_.trIf("1- | J()Jbhnnt"ie 2001
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ANEXA A

Date
p rivi n d cam po n e n,ta pe rsonal u I u i

tehnico-ingineresc

Nr.
crt.

Numele,
prenumele

Funclia
care

o deline

Studiile de

specialitate
Vechimea fn
muncd pe

specialitate,
ani

Funcliile precedente

Bo,tolin

Victor

2 Popa lon

Director

lnginer-gef,
diriginte de
gantier cert.
nr,1161 din
3 iulie 1998

Maistru

Tehnician-
constructor,
construclii

industriale gi
civile

lnginer-
constructor,
construclii

industriale gi
civile

lnginer
constructor-

alimentare cu
apa gi

canalizare

Maistru, gef de
gantier, trustul
spa{iilar verzi,
director adjunct
S.R.t. "Speranla"

Maistru, gef de
gantier AIC,
rnspecfor /SC

$ef de sec/or
S.A. "Edilitate"

12

29

Nazarenco
Alexandru

1B
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ANEXA B
Baza normativd

Denumirea
1

2

3

4

5

6

7

I
I
10

11

12

13 CP A.08.01-96

14 CP 4.08.02-2000

sNiP ilb4-Ba-

Mon itoru I Con stru cli i tor

Standarde la produse din lemn

Organizarea procesul u i de construclie
F u n d alii le cl dd i r,il or gi ed ifi ci it or
Cladiri de locuit

Construclii meta'lice

Construclii din piatrd.

Construclii din letmn

Acoperiguri

Am e n aj a re a te ril:o ri u t u i
Protec,tia de coroziune a construcliilor
lnstalaliile interioare de apd gi canalizare a
clddirilor

Ech i pa me nt te h n ico-sa n ita r i nteri or
imbindri prin sudare. Metodele de control pentru
calitate

lnstrugliyni de verificare a calitdtiigi de receplie
a lucrd'rilor ascunse gi in faze d6brminante ta
co n stru cli i gi insfalag i i afe rente
Norme privind utilizarea formulalelor tipizate in
construclii

Tehnica securita!:ii in construclie

sNiP 3.01 .01-85*

SN,P 2.02.A1-83

sNiP 2,08.01-89

sNiP ilt-18-75

sNiP il-22-81

sNiP il-25-80

sN,P 4.02-91

SN/P lll-10-75

SniP 2.03.1 1-85

SN,P 2.04.01-85

SN,P 3.A5.01-85

GOSI 3249-79

15

16

17
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ANEXA C

,'
t

2

3

4

5

6

7

B

I

1 Teodatit T-30

2 Nivela

3 Ruletl, mird, metru

Baza tehnicii

Magind de pitit

Magind de frezat

Magind de getuit

Magina cu mule operalii (universald)

Magind de taiat frantal

Magind de gaurit

Magina de glefuit

Aparat de sudat

Magind auto

Baza metralog'icd

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2000

6100

420A

5200

4000

1200

1 500

1150

1050a

1

2

5
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