Operatorul Economic: ELO Digital Office SRL

Anexa nr. 26
la Documentatia standard

Lista contractelor implementate in cadrul carora au fost conectate instrumentele ”M”(connect, sign, etc.)

Nr. anunt ocds-
b3wdp1-MD-
1605526933308 din
data de 16.11.2020

Moldova).

Proiectul a presupus prestarea de servicii de
elaborare si implementare a ”Sistemului
informational de gestionare electronica a
documentelor” bazat pe platforma ELO -
prestarea serviciilor de elaborare si
implementare a sistemului informational de
gestionare electronica a documentelor
bazata pe platforma ELO, cu componentele:

Pretul contractului/ valoarea Perioada de
Nr . .. Date de . . . . - .- .
d/o Denumire beneficiar contact Link/descriere a produsului conectat bunur|Io.r/serwcuIor/serwculor |mplementar<:3 a
livrate/prestate contractului
In cadrul proiectului s-a realizat conectarea
produsului Msign in vederea indeplinirii
cerintelor din caietul de sarcini care
presupuneau utilizarea semnaturii
electronice si  sustinerea  semnaturii
Beneficiar final: electronice avansate calificate (bazate pe
Agentia Servicii certificatul calificat al cheii publice emis de
Publice din Republica un prestator de servicii de certificare
Moldova acreditat in domeniul aplicarii semnaturii
1 i electronice avansate calificate din Republica 177.760,00 EURO fara TVA 31.12.2020 — prezent




Nr
d/o

Denumire beneficiar

Date de
contact

Link/descriere a produsului conectat

Pretul contractului/ valoarea
bunurilor/serviciilor/serviciilor
livrate/prestate

Perioada de
implementare a
contractului

- Reinnoirea licentelor pentru 2350 de
utilizatori

- Servicii de mentenanta pentru 12
luni pentru cei 2350 utilizatori

- Servicii

SMED a urmarit automatizarea completa a
fluxului de documente, inclusiv activitatile
de secretariat traditionale: crearea,
inregistrarea, expedierea, controlul
executarii, formarea dosarelor, pastrarea,
cat si generarea si pastrarea rapoartelor
statistice si de audit.

Obiectivele principale urmarite in cadrul
proiectului:

e Circulatia documentelor in cadrul
tuturor subdiviziunilor structurale
ale ASP;

e Utilizarea semnaturii electronice si
sustinerea semnaturii electronice
avansate calificate (bazate pe
certificatul calificat al cheii publice
emis de un prestator de servicii de
certificare acreditat in domeniul
aplicarii  semnaturii  electronice
avansate calificate din Republica
Moldova)




Nr
d/o

Denumire beneficiar

Date de
contact

Link/descriere a produsului conectat

Pretul contractului/ valoarea
bunurilor/serviciilor/serviciilor
livrate/prestate

Perioada de
implementare a
contractului

e Interactiuneainformationalainterna
eficienta a subdiviziunilor ASP;

e Controlul eficient asupra executarii
documentelor si luarii deciziilor
manageriale;

e Minimizarea timpului de executare a
documentelor

e Facilitarea cautarii documentelor;

e Imbunatatirea calitatii, plenitudinii si
autenticitatii informatiei, cu
respectarea conditiilor securitatii
informationale;

e Reducerea cheltuielor legate de
circulatia documentelor si lucrarile
de secretariat;

e Crearea si gestionarea arhivei
electronice a documentelor;

e Respectarea cerintelor SM SR EN I1SO
9001:2015 (Sisteme de management
al calitatii. Cerinte) si ale SM EN
ISO/IEC 27001:2017 (Tehnologia
informatiei. Tehnici de Securitate.
Sisteme de management al
securitatii informatiei. Cerinte).

Capabilitati ale sistemului SMED:
e Sustinerea numarului minim de
2350 utilizatori;




Nr
d/o

Denumire beneficiar

Date de
contact

Link/descriere a produsului conectat

Pretul contractului/ valoarea
bunurilor/serviciilor/serviciilor
livrate/prestate

Perioada de
implementare a
contractului

e Asigurarea fiabilitatii si
productivitatii in cazul solicitarii
maxime a sistemului;

e Posibilitatea de integrare cu
sistemul intern SIA “Personal” al ASP
si sincronizarea online a datelor;

e Posibilitatea de gestionare a
contractelor;

e Compabilitatea cu top 5 browsere;

e Compatibilitatea cu aplicatiile MS
Office si MS Office 365;

e Posibilitatea integrarii directe cu MS
Outlook;

e Sustinerea semnaturii electronice
avansate calificate (bazate pe
certificatul calificat al cheii publice
emis de un prestator de servicii de
certificare acreditat in domeniul
aplicarii  semnaturii  electronice
avansate calificate din Republica
Moldova);

e Sustinerea delimitarii drepturilor de
acces la documentele ASP in
dependenta de roluri si configurarea
grupurilor de roluri in concordanta
cu structura organizationala;

e Evidenta istorica a lucrului cu
documentul (ciclul de viata al




Nr
d/o

Denumire beneficiar

Date de
contact

Link/descriere a produsului conectat

Pretul contractului/ valoarea
bunurilor/serviciilor/serviciilor
livrate/prestate

Perioada de
implementare a
contractului

documentului) cat si evidenta
traseului documentului (in mod
grafic si tabelar);

o Notificarea utilizatorilor  privind
elementele sistemului, inclusiv prin
posta electronica;

e Arhivarea  documentului  dupa
executare sau aprobare;

e Posibilitatea de cautare in textul
complet sau partial al documentelor
si asigurarea filtrarii datelor prin
selectarea  valorilor din liste
predefinite sau din liste dinamice
create in baza valorilor anterioare
sau din textul recunoscut in
documentele scanate;

e Sustinerea controlului versiunilor
documentelor;

e Posibilitatea rapida de adaugare a
noilor tipuri de documente (fara
necesitatea programarii si setarii
fiecarui tip de documente);

e Posibilitatea crearii/modificarii de
catre administrator a traseului
circulatiei documentelor prin
utilizarea instrumentelor grafice,
fara a recurge la reprogramarea
sistemului;




Nr
d/o

Denumire beneficiar

Date de
contact

Link/descriere a produsului conectat

Pretul contractului/ valoarea
bunurilor/serviciilor/serviciilor
livrate/prestate

Perioada de
implementare a
contractului

e Asigurarea sustinerii
clasificatoarelor cu posibilitatea de
modificare, adaugare a valorilor noi
(fara programare);

e Asigurarea pastrarii documentelor
cu sustinerea numerotarii setabile;

e Asigurarea jurnalizarii actiunilor
asupra documentelor si actiunilor
utilizatorilor in sistem;

e Asigurarea functiilor de control al
executarii documentelor si functiilor
de notificare  despre  etapa
executarii;

e Asigurarea posibilitatii de generare a
rapoartelor atat in mod tabelar, cat
si in mod grafic;

e Compatibilitate cross-platform,
inclusiv  sustinerea platformelor
mobile Android, iOS etc;

e Interfata in limba romana.

In cadrul proiectului au fost prestate
urmatoarele servicii:

e Analiza proceselor business privind
circulatia de documente in cadrul
subdiviziunilor ASP pentru
descrierea fluxurilor de lucru ce
urmeaza a fi




Nr
d/o

Denumire beneficiar

Date de
contact

Link/descriere a produsului conectat

Pretul contractului/ valoarea
bunurilor/serviciilor/serviciilor
livrate/prestate

Perioada de
implementare a
contractului

automatizate/implementate n
sistem;
e Elaborarea sarcinii tehnice pentru
crearea SIA ,SMED”;
e Elaborare SIA “SMED” conform
Sarcinii Tehnice;
e Testarea interna (FAT- Factory
Acceptance Test);
e Organizarea testarii de calificare a
SIA ,,SMED”;
e Instalarea si configurarea sistemului
pe mediul de testare a
Benefeciarului;
e Efectuarea testarii de calificare;
e Pilotarea (exploatarea
experimentala);
e Instruirea administratorilor si
utilizatorilor SIA
e Instalarea si configurarea sistemului
pe mediul de productie al
Benefeciarului;
e Transmiterea sistemului n
exploatare;
e Livrare documentatie;
Asigurarea de servicii de garantie pentru
implementarea realizata, inclusiv suport si
mentenanta licente software de la
Producator in perioada de garantie.




Pretul contractului/ valoarea Perioada de
Nr . .. Date de . . . . . .. . .. .
d/o Denumire beneficiar contact Link/descriere a produsului conectat bunurilor/serviciilor/serviciilor implementare a
livrate/prestate contractului
2
3
4

Lista autoritatilor contractante/beneficiarilor care folosesc Sistemul Informational oferit spre implementare, in limitele beneficiarilor existenti in R.
Moldova, Romania, Ucraina, implementate inclusiv de reprezentantii de grup (Beneficiarii sistemelor implementate pentru un numar de min 100

utilizatori)
Nr | Denumire Operator Link/descriere a produsului conectat Pretul contractului/ valoarea | Perioada de implementare
d/o | beneficiar/date economic bunurilor/serviciilor/serviciilor a contractului
de contact implementator/ livrate/prestate
date de contact
1 UNICREDIT NextDocs ELO ECM Platform: Repository, Flux Pentru perioada 2019-2021 2018-2023 cu prelungiri
BANK SA Radu Gafar — Arhivare , Flux verificare procesare ID 500.000 euro anual succesive consecutive
Operation documents, Flux Procesare Payment Pentru anul 2022- 600.000
Florin Guruita — Instruments, in lucru Contracts Generator euro
Head Of retail and | Arhiva electronica certificata
payment Aplicatie de procesare recurenta
channels documente ghiseu
2 BCR SOCIAL NextDocs ELO ECM PLATFORM : Repository , Flux 120.000 euro 2020-2021
FINANCE SA George Lucaci— contracte si flux validare client
PM si Admin
Solutie
3 CEC BANK SA ELO ECM Platform : repository pentru 700.000 euro Multiple contracte si acte
NextDocs toate aplicatiile interne, Flux Arhivare aditionale in

perioada 2020-2022 cu




Alexandra
Stoenescu- Head
of IT Organizare

documente, flux Aprobariinterne (I0M),
Flux achizitii, Registratira, Portal Achizitii,

prelungiri si adaugirile
aferente

BANCA NextDocs ELO ECM Platform: Repository paralel 400.000 euro 2017-2022 contracte
TRANSILVANIA Leontin Toderici— | dedicat pentru Flux Arhivare, Flux Account multianuale cu reinnoire
Director General Payable, Flux Marketing, succesiva.
Adjunct
UNIQA NextDocs ELO ECM Platform : Repository si flux 100.000 euro 2020-2021.
ASIGURARI Daniel Mizdran — arhivare polite
Director
Operatiuni
DEDEMAN NextDocs ELO ECM Platform — Repository, 300.000 euro 2014-2022 -contract
Ovidiu Gavrila — Registratura, flux proceduri si flux multianual cu reinnoire
Director IT Contracte comerciale succesiva
Clientul final, ETA2U SRL In obiectivul principal al achizitiei, respectiv | 420.000 EURO la care se 05-12.2020

entitatea
contractanta a
fost formata din
societatile de
distributie ale
energiei electrice
din cadrul
grupului Electrica
si anume:

- Societatea de
Distributie a
Energiei Electrice
Transilvania
Nord-SA

- Societatea de
Distributie a
Energiei Electrice

Sistem informatic pentru Managementul
Accesului la Retea (SIMAR), au fost cuprinse
urmatoarele obiective:

- Furnizarea SIMAR compus din:

o Aplicatia de acces la retea
sau modulul SAP cu
functionalitati BPM
denumita in cele ce
urmeaza ACR

o Sistemul de management al
documentelor  continand
arhiva electronica pentru
documente aferente
procesului de acces la retea

o Portalul internet pentru
depunere solicitari  de

adauga TVA




Transilvania Sud-
SA
- Societatea de
Distributie a
Energiei Electrice
Muntenia Nord-
SA

Nr. Anunt SICAP
CN1015534, din
data de
02.10.2019

racordare/amplasament

online
Furnizarea de scanare pentru
conversie documente si de tablete
pentru accesul de pe teren prin
intermediul ACR la documentele
aferente procesului de acces la
retea din arhiva electronica.
Furnizarea de servicii precum:

o Analiza si identificarea
cerintelor, precum Si
proiectarea detaliata a
,Sistemului Informatic
pentru Managementul
Accesului la Retea”

o De planificare si
implementare a proiectului

o De instalare a SIMAR la
sediul entitatii
contractante, inclusiv
configurarea si integrarea
cu infrastructura hardware
pusa la dispozitie de
Entitatea Contractanta

o Instalare si configurare a
produselor aditionale
(hardware, software) daca
acestea sunt necesare
potrivit solutiei particulare

o De interfatare si integrare
cu sistemele informatice

o De testare si acceptanta




o De suport operational si
testare in conditii de stress
a sistemului integrat

o De punere in functiune
(darea in exploatare) a
produselor hardware si
software

o Deinstruire a personalului

o De dezvoltare, customizare
software

o De livrare documentatie

o De migrare date, populare
baza de date, schimb de
date cu sistemul SAP avand
la baza informatiile descrise
in caietul de sarcini, daca
este necesar in functie de
solutia Ofertantului,
migrare a datelor istorice
din aplicatia care se va
inlocui precum si din alte
arhive electronice (unde

este cazul)

o Asigurarea de servicii de
garantie pentru
implementarea realizata,
inclusiv suport si
mentenanta licente

software de la Producator
in perioada de garantie

In obiectul secundar al achizitiei, respectiv
Asigurarea de servicii post-implementare




pentru SIMAR, au fost cuprinse urmatoarele
obiective:

- Servicii de suport fix, reactiv, de tip
abonament lunar, pentru incidente
survenite in exploatarea sistemului

- Servicii de suport variabil, constand
in rezolvarea unor cereri de
modificare a SIMAR (,change
request”), care pot surveni oricand
in perioada de post-implementare,
inclusiv actualizari de versiune ale
aplicatiilor (upgrade).

Rezultatele preconizate pentru acest
proiect este reprezentat de implementarea
unei solutii software care sa asigure
urmatoarele functionalitati de baza:
- preluarea tuturor functionalitatilor
aplicatiei existente de acces la retea
MAR aflate in exploatarea Entitatii
contractante si implementarea de
noi functionalitati tinand cont de
specificatiile de business aferente
proceselor de racordare si
amplasament actualizate conform
matricei RACIG, precum si a
solicitarilor de alimentare cu
energie electrica a ansamblurilor
rezidentiale si de extinderi de retele
electrice din partea autoritatilor
publice.
- trecerea la circulatia electronica a
documentelor aferente aferente




proceselor mentionate anterior
prinintegrarea solutiei software cu
un sistem de management a
documentelor in format electronic
si implementarea de fluxuri de
lucru pentru aceste documente.
capabilitatea aplicatiei client a
solutiei software de a rula si pe
dispozitive mobile (tablete) pentru
munca pe teren a personalului ce
raspunde de accesul la retea.
includerea in solutia software a
unui portal internet care sa permita
depunerea de la distanta prin acces
internet atat de pe echipamente
fixe (PC, laptop) cat si mobile
(tableta, smart-phone) a solicitarii
de acces la retea si a documentelor
necesare in format electronic
precum si vizualizarea statusului
rezolvarii solicitarii.

Solutia ELO se integreaza cu SAP si au fost
implementate toate functionalitatile de:

Generare comenzi (de servicii de tip
ZSCO, respectiv de racordare de tip
ZTRO) in modulul SAP SD;

Generare comanda de
aprovizionare in MM in cazul
emiterii de fisa de solutii cu studiu
de solutii realizat cu terti;

Completare date in SAP IMPS
(respectiv creare proiecte IMPS de




racordare, inclusiv cu eliberare
pentru functionare), in cazul
contractului de
racordare/contractului de lucrari de
deviere/coexistenta;
Creare/actualizare obiecte tehnice
in SAP IS-U la  momentul
transmiterii comenzii de facturare
tarif de racordare (loc de consum,
obiect de conectare, instalatie,
POD);

Transmitere completare de catre
SAP IMPS a datelor privind executia
contractului de lucrari si mijlocul fix

creat;
Transmiterea de catre SAP FI-CA a
informatiilor referitoare la

achitarea facturilor emise, respectiv
stornarea/anularea facturilor.

Printre situatiile in care exista schimb de
date intre sistem si SAP enumeram:

Emitere fisa de solutii cu studiul de
solutii realizat cu forte proprii- ELO
trimite comanda in SAP.

o Se creaza automat,
partener de afaceri si cont
contract corespunzator (in
functie de datele
solicitantului completate la
preluare). Daca solicitantul
este deja creat ca si
partener de afaceri in SAP,




atunci se preia, impreuna
cu contul contract
corespunzator;

Se creaza automat o
comanda SD de facturare
(cu toate elementele
componente corect
completate: partener de
afaceri, cont contract,
materiale SD). Pe baza unor
validari, aceasta comanda
se inregistreaza direct pe
materialul SD, tip comanda
Z5CO, si pe comanda de
venit corespunzatoare;
Comanda este facturata
(modulul SD ) si apoi
incasata (modulul FI/Fi-CA);
Dupa incasarea facturii,

informatiile privind
incasarea se transmit in
ELO;

Daca este cazul,
transmitere informatii
referitoare la

anulare/stornare facturi.

Emitere fisa de solutii cu studiul de
solutii realizat cu terti — se incheie un
contract de subproiectare cu un tert.

se foloseste integrare cu
modulul MM — se creaza o
comanda de aprovizionare




in MM care este apoi
prelucrata in SAP.

- Emitere aviz de racordare

o In SAP se creaza automat
comanda SD de tip ZSCO,
care se factureaza si
incaseaza si se transfera
apoi in aplicatia ELO;

o Daca este cazul se creaza
partener de afaceri sau se
extinde automat pe
domeniul de activitate
corespunzator si se creeaza
cont contract;

o Inconditiile in care s-a emis
anterior o alta factura
pentru clientul respectiv
(de exemplu pentru
contract propunere studiu
de solutie), factura de aviz
racordare va fi emisa pe
acelasi partener de afaceri
si cont contract;

o Daca este cazul,
transmitere informatii
referitoare la

anulare/stornare facturi.

- Incheiere contract de racordare
o Casilapunctele anterioare,
pe baza unei comenzi
trimise din ELO, in SAP se




creaza in mod automat
comanda SD de facturare,
care se factureaza si
incaseaza si se transfera
apoi in aplicatia ELO .
In cazul comenzilor
generate ca urmare a
semnarii contractului de
racordare, comenzi de tip
ZTRO sistemul genereaza:
= Comanda SD de
facturare cu
materiale specifice
tarifului tarifului de
racordare (cu
partenerul de
afaceri si contul
contract corect
alocate) — care se
prelucreaza in SAP
si apoi se transfera
in ELO, conform

pasilor descrisi
anterior

=  Proiectul de
racordare (in

modulul IMPS) - cu
toate elementele
componente;

= La nivel de proiect
sunt  completate
regulile de
decontare,




o

profilele de

decontare, iar
proiectul este
eliberat (doar in
contractele ce
presupun tarif de
racordare);

= InSAP ISU se creaza
sau se actualizeaza
obiectele tehnice
(pe baza datelor
completate la nivel
de ATR): loc de
consum, obiect de
conectare,
instalatie, locatie
dispozitiv, POD.
se factureaza comanda SD
si apoi se incaseaza;
Pasul urmator este
marcarea in aplicatia ELO a
intocmirii contractului de
executie lucrari - acesta se
gestioneaza exclusiv in SAP,
dar informatia referitoare
la punerea in functiune a
mijloacelor fixe obtinute se
transfera in aplicatia ELO
din SAP IMPS

daca este cazul,
transmitere informatii
referitoare la

anulare/stornare facturi




- Emitere certificat de racordare CRR

o

- Eliberare

Dupa finalizare completare
formular in aplicatia ELO in
care o parte din date pot
proveni din ATR, pe baza
unei comenzi transmise din
ELO, datele de la nivel de
CRR completate in ELO se
actualizeaza in SAP ISU;

In anumite conditii
(depinde de categoria de
aviz si daca CRR-ul se
tarifeaza sau nu) se poate
emite si o comanda de
facturare tarif emitere CRR
— care se prelucreaza
similar cu pasii descrisi
anterior

daca este cazul,
transmitere informatii
referitoare la

anulare/stornare facturi

Aviz de Amplasement

favorabil (AVA) ; aviz amplasament

favorabil

conditionat; aviz

amplasament nefavorabil

o

se creaza automat o
comanda SD de facturare
(cu toate elementele
componente corect
completate : partener de




afaceri, cont contract,
materiale SD). Dupa
incasarea integral a facturii
SD, informatia se transfera

in ELO;

o daca este cazul,
transmitere informatii
referitoare la

anulare/stornare facturi

In cazul studiului de coexistenta
avizat fara lucrari
o facturare siincasare aviz de

amplasament AVA
favorabil (ca si la pasii
anteriori);

o daca este cazul,
transmitere informatii
referitoare la

anulare/stornare facturi.

In cazul studiului de coexistenta
avizat cu lucrari
o facturare si achitare
contract de proiectare si
executie lucrari de
deviere/coexistenta si
transmitere catre ELO;
o sistemul genereaza:
= Comanda SD de
facturare cu
materiale specifice
tarifului tarifului de




o daca

racordare de tip
ZTRO (cu
partenerul de
afaceri si contul
contract corect
alocate) — care se
prelucreaza in SAP
si apoi se transfera
in ELO, conform

pasilor descrisi
anterior;

Proiectul de
racordare (in

modulul IMPS) - cu
toate elementele
componente. La
nivel de proiect
sunt  completate

regulile de
decontare,

profilele de
decontare, iar
proiectul este
eliberat ( doar in
contractele ce
presupun tarif de
racordare);

NU SE GENEREAZA
OBIECTE TEHNICE
IS-U.

este cazul,

transmitere informatii




referitoare la
anulare/stornare facturi

Solutia tehnica implementata este o solutie
moderna, modulara, flexibila, dezvoltata
prin adoptarea modelului arhitectural de
referinta SOA (Service Oriented
Architecture).

Arhitectura este de tip centralizat, ceea ce
presupune ca toate componentele
hardware si software ale solutiei sunt
implementate la nivelul Centrului de
Prelucrare Centralizata a Datelor (Data
Center) al Entitatii Contractante, iar
functionalitatile sistemului software sunt
disponibile  utilizatorilor  din  toate
sucursalele judetene (arhitectura client
server) prin intermediul retelei de
comunicatii existente a Entitatii
contractante. Doar Portalul internet este
expus in internet si este accesibil
solicitantilor  de racordare/aviz  de
amplasament, dezvoltatorilor imobiliari,
executanti extinderi de retea.

In cadrul proiectului au fost prestate
servicii conform obiectivelor principale si
secundare ale achizitiei.

Sistemul gestioneaza un numar de 674
utilizatori.

Dava R & R SRL

ELO Digital Office
SRL

Furnizarea solutiei informatice pentru
asigurarea administrarii electronice a
documentelor create de catre Serviciul

56.388,90 euro

08-12.2020




Oradea, str.
Gheorghe Doja nr
51H

Client final:
Primaria
Municipiului Satu
Mare.

George Dinu —
Sales Manager

scriere, implementare si monitorizare
proiecte si Serviciul resurse umane si
salarizare

Proiectul a constat in achizitia serviciilor de
arhivare digitala si crearea unui soft
propriu in vederea
digitalizarii documentelor emise aflate in
arhiva Primariei. Sistemul software asigura
gestionarea
documentelor si metadatelor asociate, a
versiunilor acestora, a fluxurilor de lucru si
a obiectelor. Au fost
implementate urmatoarele module
software:

e Modul arhiva electronica si

managementul documentelor;
e  Modulfluxuri de lucru;
e Modul registratura;

e Modul pentru gestionarea
contractelor (proiectelor);
e Modul pentru gestionarea

dosarelor de personal;

e Modul pentru conformitatea cu
regulamentul GDPR pentru datele
cu caracter personal;

e Integrari cu sisteme terte.

pe parcursul implementarii proiectului,
softul a fost adaptat gratuit la solicitarea
clientului final la

modificarile legislative aparute si la diverse
cerinte/solicitari locale personalizate.




3. Flash Lightning Implementarea  solutiei de arhivare

Services S.A. ELO Digital Office | electronica si fluxuri de lucru ELO ECM din
Bucuresti, sector SRL . cadru cornpanle| Flash L'ght’_"”g Se.rV|ces 24.920 euro 06-09.2020
. George Dinu — S.A. Proiectul a constat in arhivarea
6, Str. Constantin . . . .
Sales Manager electronica si configurarea fluxului de

Noica nr. 173, ap.

) aprobare a facturilor furnizor.

*) Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat;
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