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1. GENERALITATI :

Adoptarea unui sistem de management al calitatii, protectiei mediului, sanatitii §i securitafii
ocupationale este o decizie strategicd a companiei “DROMAS-CONS” SRL, care poate ajuta la
imbunatatirea performantei sale globale si furnizeazi o baza solidd pentru initiative de dezvoltare
durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele si serviciile care satisfac cerinfele
clientului si cele ale reglementirilor de calitate, mediu, sdnitate si securitate ocupationald
aplicabile; ;

- facilitarea oportunitatii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor si oportunitétilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- cresterea performantelor si indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea
durabild si protectia mediului; '

- furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor i oportunititilor referitoare la
imbunétitirea continui a performantei SSO;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinfele specificate.

Principiile care stau la baza functionarii SMI sunt:

- orientarea citre client;

- leadership;

- antrenarea i motivarea personalului;

- abordarea pe bazi de proces;

- imbunétitirea continud;

- luarea deciziilor pe bazi de dovezi i argumentarea lor;

- dezvoltarea de relatii reciproc avantajoase cu tofi partenerii.

Abordarea SMI aplicati se bazeaza pe conceptul PDCA (metoda de organizare si desfisurare a
activitatilor de management, original din englezi Plan, Do, Check, Act — Planifica, Efectueaza,
Verificd, Actioneazi). Acest concept permite organizatiei s se asigure cd procesele sunt gestionate
corect si au alocate resurse adecvate si cd oportunititile de imbunatitire sunt determinate $i se
actioneazi in consecintid. Asadar, conceptul PDCA asigurd un proces iterativ pentru a realiza
imbunétitirea continua.

Aplicarea abordarii pe bazi de proces implicad definirea §i gestionarea sistematica a proceselor
§i a interactiunii dintre ele, astefel incat sa fie urmarita directia strategica a organizatiei.

Intr-un sistem de management al calitiitii, protectiei mediului, sinatitii §i securititii
ocupationale aceasta permite:

- intelegerea cerintelor si respectarea consecventd a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate;

- realizarea efectivi a performantei proceselor;

- imbunititirea proceselor pe baza evaluarii datelor si informatiilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calititii. Cerinte.

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calititii. Principii fundamentale si
vocabular.

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatafii si securitatii ocupationale. Cerinte si
indrumari pentru utilizare. '

3. TERMENI SI DEFINITI
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii si definitiille din ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referintele normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. intelegerea organizatiei §i a contextului in care activeazi

Compania ,DROMAS-CONS” SRL a fost infiintatd in anul 2003 in conformitate cu extrasul
din registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 467798 din 05.04.2020 cu numirul de identificare de
stat si codul fiscal 1003600107905. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelasi
nume, cod: F-MSMI-4.1.

Compania ,DROMAS-CONS” SRL este o entitate care isi desfdsoard activitatea in
conformitate cu legislatia in vigoarea. Organizatia oferd clientilor confortul, siguranta si
posibilitatea de a alege calitate de inaltd performanta, datoritd unui sistem de management bine
dezvoltat.

Organizatia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul gi directia sa
strategicd care influenfeaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului siu de
management al calitatii, protectiei mediului, sindtatii si securititii ocupationale.

Rezultatele intentionate sunt:

Pentru SMC:

o furnizarea consecventd de produse sau servicii care indeplinesc cerintele clientului si

cerintele legale si reglementirile aplicabile;

e sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.
Pentru SMM:

e imbunititirea performantei de mediu;

e indeplinirea obligatiilor de conformare;

o realizarea obiectivelor in domeniul mediului.
Pentru SSO:

e imbunititirea SSO si a performantei de SSO;

e climinarea sau minimizarea riscurilor SSO;

e indeplinirea obiectivelor SSO.
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Determinarea acestora a presupus:

— identificarea proceselor necesare functionirii SMI;

— determinarea succesiunii §i interactiunii dintre acestea;

— determinarea criteriilor $i a metodelor care si asigure functionarea, controlul si
monitorizarea eficace a proceselor; |

— alocarea de resurse si informatii care sd asigure functionarea optimi a proceselor;

— planificarea tuturor activitatilor si monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor cu
cele asteptate/planificate:;

— asigurarea cd toate activititile, procesele si produsele care au impact direct sau indirect
asupra mediului si fie conforme cu politica declaratd de calitate, protectia mediului,
sanatatea gi securitatea ocupationald, si cu obiectivele generale si specifice asumate;

— principiile, elementele, documentatiile i actiunile componentei de mediu a SMI sunt

- conforme cu cerintele specificate ale standardului SM SR EN ISO 14001:2016;

— monitorizarea actiunilor privind imbunétatirea proceselor din organizatie.

Aspectele interne sunt: capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,
competentele personalului, infrastructura din dotare.

Aspectele externe sunt: cerintele legale aplicabile, cerintele specificate de clienti, competitia pe
piata domeniului de activitate, mediul social §i economic, atét la nivel international cat i national,
regional sau local.

Organizafia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe si interne.

4.2. intelegerea necesititilor si asteptirilor partilor interesate
Datoritd efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilititii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerinfele clientului §i pe cele legale i reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:
» parile interesate relevante pentru sistemul de management al calititii, protectiei
mediului, sdndtatii §i securititii ocupationale (clienti, furnizori, autorititi);
» ceriniele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii, protectiei mediului, sinAtatii i securitdtii ocupationale.

~DROMAS-CONS” SRL a determinat partile interesate relevante pentru sistemul de management
integrat calitate-mediu-sso si cerinfele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii
prime, materiale §i servicii, organizatiile ce isi desfdsoara activititatea in proximitatea locatiei
-DROMAS-CONS” SRL, autoritatile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizatia a luat in considerare:

* cerinfele contractuale provenite de la clienti si alte pirti interesate:
* aplicarea standardelor nafionale si ale sectoarelor industriale;
* conformarea cu cerintele relevante legale i de reglementare;
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* deciziile organizatiei,
» sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competentelor organizatiei i
informatiile referitoare la necesitatile si asteptérile parilor interesante.

Pirtile interesate sunt:

asociati — conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

responsabili de proces — numéarul de persoane;

angajati — numérul de personal;

clienti — persoane fizice si juridice, institutii de stat;

furnizori — companii furnizoare de materiale de constructii, de echipament de lucru, utilaj;
autoritdti de reglementare — Ministerul Economiei si Infrastructurii, Ministerul Agriculturii,

Dezvoltdrii Regionale si Mediului, Agentia de Supraveghere Tehnicd, Inspectoratul
Ecologic de Stat; (

companii concurente;

organizatiile din apropiere;

companii locale de utilititi (electricitate, gaze naturale, apa);
organisme de certificare/de acreditare.

Organizatia monitorizeaza §i analizeazd informatiile despre aceste parti interesate si cerintele lor
relevante prin implementarea formularului Pdrfi interesate, cod: F-MSMI-4.2.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management §

Sistemul de management al calitétii, protectiei mediului, sanatatii si securitdtii ocupationale
implementat in organizatie se referd la activitatea:

Fabricarea betoanelor. oanelor asfaltice, emulsii bituminoase. Lucrdri de constructii a drumurilor.

Cod CAEN: 2363, 4211

Executarea activitdfii functioneazi in baza Statutului "DROMAS-CONS” S.R.L.,
prezentului manual si conform legislatiei RM - /ista documentelor SMI, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management si procesele sale

In cadrul realizarii sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sinatatii si
securitdfii ocupationale sunt identificate procesele, succesiunea si interacfiunea acestora; sunt
determinate criteriile si metodele necesare pentru functionarea proceselor si sunt asigurate resursele
si informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate §i masurate si rezultatele obtinute sunt
utilizate pentru imbunétatirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
tehnicd auto §i Servicii asigurare a compatibilititii a statiilor de lumind, internet, telecomunicatii.
Controlul proceselor externalizate se face prin reglementiri contractuale si alte cerinfe convenite
intre parti.

Legatura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.
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5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizatiei “DROMAS-CONS” SRL
demonstreazd leadership si angajament cu privire la sistemul de management Integrat calitate-
mediu-sso, precum §i in ceea ce priveste orientarea cétre client.

Termenul de leadership are cateva sensuri larg acceptate:

- capacitatea de a crea o viziune clari a organizaiei;

- capacitatea de a impartdsi viziunea cu ceilalti i de a-i motiva s 0 urmeze;

- capacitatea de o oferi structura organizatorica, instrumentele si informatiile care
permit celorlalti sd aibd success in urmdrirea viziunii §i de a aborda riscurile si
conflictele care apar pe parcursul urmaririi respectivei viziuni.

Leadership-ul este crucial in structura organizatiei noastre deoarece acesta joacd un rol din
ce in ee mai important in evolufia sistemului de management implementat.

“DROMAS-CONS” SRL a implementat sistemul de management ca pe un tot pornind de
la aspectele legale, aspectele de mediu §i SSO, apoi alocarea bugetelor, planificarea investitiilor,
apoi dezvoltarea competenfelor cheie, astfel incat sistemul de management se identifica cu intreg
sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru:

- asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica referitoare
la calitate, mediu, sandtate si securitatea ocupationald, Cod: F-MSMI-5.1)

- asigurarea cd politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management §i sunt compatibile cu contextul si directia strategici ale organizatiei;

- promovarea abordirii pe bazd de proces §i a gindirii pe bazid de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01); F

- asigurarea cd resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importanfei unui management eficace al calititii, protectiei mediului, sinatitii
§1 securitafii ocupationale §i a conformarii cu cerintele sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calititii, protectiei mediului, sanatatii §i securititii
ocupationale obtine rezultatele intenfionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, directionarea §i susfinerea persoanclor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbundtdfirii continue;

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea ciitre client

Asteptdrile si cerinfele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti, incheierii
contractelor si sunt transpuse in cerinfe si documentate intr-o formad care asigurd indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

Indeplinirea intocmai a cerintelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului i sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientdrii cétre client, “DROMAS-CONS” SRL tine cont de:

» cautarea i infelegerea nevoilor §i agteptarilor clientului;
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* asigurarea cd obiectivele organizatiei sunt legate de nevoile si asteptérile clientului;
» difuzarea nevoilor i asteptarilor clientului in organizatie;

* masurarea satisfactiei clientului si la initierea de actiuni in functie de rezultate;

« gestionarea sistematica a relatiei cu clientul.

5.2. Politica

“DROMAS-CONS” SRL stabileste §i reactualizeazd atunci cind este necesard politica
referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie sa fie adecvatd misiunii declarate a institutiei, si
contind un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbunititirea continui a eficacititii
SMI, constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor. Ea trebuie cunoscutd, inteleasi si
aplicatd in intreaga institutie. Orientarea generald a organizatiei privind calitatea, protectia mediului
si SSO revine managementului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel prin
stabilirea, implementarea §i mentinerea Politicii referitoare la calitate-mediu-sso prevede ci:

v este adecvati scopului §i contextului organizatiei si care sustine directia sa strategic;

asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
include un angajament pentru imbunétitirea continud a sistemului de management al
calitatii, protectiei mediului, sdnatitii si securitatii ocupationale.
Politica este:

- disponibild §i mentinuta ca informatie documentati; ‘{

|

LR ek

- este comunicatd, inieleasd si aplicati in cadrul organizatiei;

- este disponibild partilor interesate relevante, dupi caz.
Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea si functionarea eficienti a sistemului de
management integrat, a cdrui funcfionare eficientd si imbunititire continud sunt responsabilitatea
managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calititii se face cu participarea
intregului personal, documentele ce descriu structura organizatoricd stabilind atributiile si
responsabilitafile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alcituit si funcfioneazi
pe baza principiilor managementului calititii, protectiei mediului si SSO.

5.3. Roluri organizationale, responsabilititi si autorititi
“DROMAS-CONS” SRL considerd ca legitura dintre contributia angajatilor si viziunea
organizatiei genereazi o culturd a calitdfii si a performantei. in acest scop Directorul general a
asigurat realizarea strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de responsabilitate
, numindu-1 Manager al sistemului de management integrat.
Managerul SMI face echipa cu tofi responsabilii de procese §i impreund au urmitoarele

responsabilitdfi si autoritati:

- ase asigura cd sistemul de management al calititii, protectiei mediului, sinatatii si securititii
ocupationale se conformeazi cu cerinfele standardelor de referinta;

- ase asigura ca procesele furnizeaza elementele de iegire intentionate;

- raportarea, in special citre managementtl de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sAntatii si securititii ocupationale si la
oportunitifile de imbunatitire;
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- ase asigura cd orientarea cétre client este promovata in intreaga organizatie;
- a se asigura ci este menfinutd integritatea sistemului de management atunci cidnd sunt
planificate si implementate schimbari in sistem.

6. PLANIFICARE
6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor
Organizatia a determinat riscurile §i oportunitatile care necesita a fi tratate (vezi procedura de
sistem PS-06-01) pentru:
» a da asigurdri cd sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sanitatii si
securitdtii ocupationale poate obtine rezultatele intentionate;
a creste efectele dorite;
a anticipa, preveni sau a reduce efectele nedorite;
» arealiza imbunétitirea continui.
Organizatia a planificat actiuni de tratare a riscurilor §i oportunitiilor a determinat modul de
integrare §i implementare i evalueazi periodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt planificate de asemenea:
- auditurile interne;
- investitiile, achizitiile;
- mentenanta, reparatiile;
- mdsurdrile si monitorizirile pe mediu si SSO;
- mdsurile de prevenire si protectie;
- masurile de prevenire a poluirilor accidentale;
- actiunile intreprinse pentru situatii de urgenta;
- analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SSO;
- obiectivele calitatii, mediului si SSO;
- actualiziri ale documentatiei SMI.

Planificarea SMI - aceasta are ca scop ca principalele procese care au loc in activitatea
organizatiei sa fie planificate. Este considerat un instrument care da asiguriri top managementului
ca SMI poate obfine rezultatele intenfionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecare
activitate, functiile implicate, verificdrile, modul de realizare a trasabilititii, inregistririle si
documentele care intervin in fiecare etapd, dupi caz, etc.

in planificarea propriului SMI "DROMAS-CONS" SRL a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizationala, contextul
socio-politic, altele;
- contextul intern: valorile organizatiei, cunostintele si competentele angajatilor,
performanta organizatiei;
- cerintele partilor interesate.
Optiunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o
oportunitate, eliminarea sursei de risc, mentinerea riscului prin decizie informatd. Oportunitfile
sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea'de noi politici, diversificarea gamei de produse sau
chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clienti,
deschiderea de noi piete.

'V VY
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6.2. Obiectivele calitdtii, protectiei mediului, sdndtitii si securititii ocupationale si
planificarea realizirii lor

"DROMAS-CONS" SRL a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri si
procese relevante necesare sistemului de management.
Obiectivele calititii, mediului, sdnétatii si securitatii ocupationale sunt:

e consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu si SSO;
e identificarea preventivd §i controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual si
sandtatea §i securitatea ocupationald;
e asigurarea continud a accesului la instruire pentru angajati;
e asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
e prevenirea incidentelor de munci;
respectarea cerintelor legale in domeniul sandtatii si securititii ocupationale.
sunt méasurabile;
~1au in considerare cerinte aplicabile;
¢ sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfactiei
clientului;
e sunt monitorizate permanent;
e sunt comunicate angajatilor, sunt actualizate, dupi caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,
urmétoarele informatii:

* obiective generale si strategia de dezvoltare a firmei;

* mnivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioari;

= cerinfe referitoare la proces / serviciu;

* cerinfe legale §i de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuatd de
management.

Obiectivele calitafii, mediului, sanatafii §i securitdfii ocupationale sunt documentate in
formularul ,,Planificarea obiectivelor”, cod: F-MSMI-6.2.

in Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
¢) cine va fi responsabil;
d) cind se va finaliza;
€) cum se vor evalua rezultatele.
Cénd se planificd obiectivele Managementul de top determind ce trebuie facut, alocd resurse,
numeste responsabilii, stabileste termene si indicatori de performanti.
Organizatia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calititii, protectiei mediului,
sandtafii §i securitafii ocupationale. '

Cod: MSMI - DROMAS-CONS Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.: 11/ 41



- o A e .y 1= a i .

‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chisiniu,

D R D M ﬂ S C D N S = or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
byt = tel. /fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT )
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

6.2.1. Obiective referitoare la calitate si planificarea realizirii lor
"DROMAS-CONS" SRL mentine ca informatie documentatd obiectivele referitoare la calitate

pentru funcfii, niveluri si procese relevante in cadrul sistemului de management integrat calitate-
mediu-5so.

"DROMAS-CONS" SRL prin Managerul SMI si top management se asigurd de stabilirea
obiectivelor calititii. Acestea: '

- se referd la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;

- sunt repartizate pe functiile / nivelurile relevante ale organizatiei;

- sunt masurabile §i consecvente cu politica din domeniul calititii.
Obiectivele stabilite de managementul organizatiei, documentate conform acestor cerinte, sunt
planificate anual i ulterior monitorizate. In cadrul analizelor managementului sunt comparate
valorile planificate si realizate ale indicatorilor de performanti, functie de rezultat fiind luate
decizii de imbunétitire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea initiald de mediu
La evaluarea initiald a aspectelor de mediu se iau in considerare:
a) activititile desfasurate in cadrul firmei;
b) cerintele legale si de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu §i evaluarea acestora in vederea identificirii celor cu
posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a procedurilor
utilizate in firma; _
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situatiilor de urgenti
anterioare;
f) evaluarea cerintelor péartilor interesate.
Evaluarea initiald include colectare de date, interviuri, inspectie directd si misuritori (acolo
unde este aplicabil) i examinarea rezultatelor evaluérilor anterioare.

Intririle specifice acestui proces includ:

¢ inregistrarea incidentelor de mediu;

e neconformitati identificate;

e rezultatele auditurilor;

e informatii despre cea mai bunid practici;

e informatii despre tehnologiile aplicabile.

Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condifii de functionare normala, anormala sau in situatii de urgents, i se determind impactul sau
impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitafile si procesele din firma sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.
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Analiza inifiald implica:

identificarea, evaluarea §i analiza stdrii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu, modul de desfisurare a activititilor, sisteme de
evidentd i inregistrdri, evaludri privind accidente §i situafii de urgentd anterioare si
reacfia de rdspuns, cerinte sau puncte de vedere ale partilor interesate interne si externe,
gradul de conformitate al practicilor si procedurilor existente fati de cerintele
standardului; '

inventarierea activitdtilor firmei, a intrérilor si a iegirilor;

identificarea gi stabilirea aspectelor de mediu asociate activitdtilor/proceselor firmei;
identificarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile aspectelor de mediu;

elaborarea Raportului analizei initiale de mediu, pe baza datelor colectate.

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu
Se analizeaza activitifile desfisurate in cadrul fiecdrui proces si pentru fiecare activitate
analizata, se identificé:

intrérile (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii i date utilizate etc.);
iesirile (exemplu: serviciul dorit, deseuri, emisii etc.).

Se identifica aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

L ]

poluanti emisi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);

poluanti care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);

poluanti evacuati in anumite situatii (exemplu: substante poluante rezultate din folosirea
stingdtoarelor in caz de incendiu);

generare diverse tipuri de deseuri (exemplu: deseuri de hartie, deseuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturale,
utilizare apd, utilizare de energie electrici etc.)

alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros §i schimbare insusiri fizice
(dimensiune, culoare, forma, aspect).

Fiecarui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
conditii de fuctionare normala, anormald sau in situatii de urgent, i se determina impacturile asupra
mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu §i impacturile asociate se consemneaza in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneazi in lista si aspectele de mediu
cu impact benefic.

6.2.2.3. Evaluarea impacturilor de mediu si stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitdtile §i procesele din firmd sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.
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Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor de
mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 si se referd la:

1. Conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenta §i respectarea legislatiei de mediu si a altor cerinte la care institutia
a subscris.

2. Frecvenfa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la
care se produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura $i dimensiunea impactului.

4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenfa metodelor sau
practicilor de finere sub control a impactului precum §i cunoasterea si aplicarea de citre
personal a unor mijloace de control.

Fiecdrui impact i se acordd o noté corespunzéatoare fiecirui criteriu din grila de evaluare.

Pentru evaluarea fiecdrui impact se adund notele acordate impactului, corespunzitoare
fiecérui criteriu, obtindndu-se un scor global.

Dacd scorul global al unui impact = 10, atunci impactul de mediu este considerat
semnificativ. Dacéd scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ §i implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor si stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspectelor de mediu.

Pentru impact si aspect de mediu semnificative se consemneaza S (semnificativ) iar pentru
impact $i aspect de mediu nemnificative se consemneazi N (nesemnificativ).

-

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acorda note dar se consemneazi ca
pozitive, completandu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzitoare tipului de impact si tipului de
aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc ca bazi pentru stabilirea
obiectivelor si tintelor de mediu ale firmei.

6.2.2.4. Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu si a Listei aspectelor de mediu se face urméand etapele
descrise anterior, ori de cite ori:
¢ apar noi cerinte de mediu;
¢ au loc moderniziri sau modificari reprezentative ale proceselor;
e se utilizeaza alte materii prime si/sau materiale;
e apar activitati noi.

6.2.2.5. Obligatii de conformare
Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri si oportunitati pentru
organizatie §i pentru acest lucru organizatia:

a) determind obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
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b) determini cum se aplicé aceste obligatii de conformare in organizatie,
¢) ia in considerare obligatiile de conformare atunci cénd isi stabileste, implementeaza,
mentine si imbunétifeste continuu sistemul de management.
Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politicd de respectare a

cerinfelor legale §i a altor cerinfe din domeniul protectiei mediului, conducerea
“DROMAS-CONS” SRL verificdi periodic conformarea cu aceste cerinfe in desfisurarea
activitatilor/proceselor sale.

Cerintele legale si alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identifici si se
evidentiazd in Lista cerintelor legale si a altor cerinfe aplicabile stipulate in formularul Lista
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformirii reprezinti modul concret in care
managementul “ DROMAS-CONS” SRL se asigura de respectarea acestor cerinte.

Inregistrarile acestei evaluari a conformarii cu cerinele legale sau cu alte cerinte la care
organizatia a subscris pot consta in:

- inregistrari specifice activitafii de audit intern/extern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.
6.2.3. Aspecte de séinitate si securitate ocupationala
6.2.3.1. Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunititilor ;

Organizatia a stabilit si menfine obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare functie si
nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate si de reguld masurabile.

in stabilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in consideratie cerinfele legale si
reglementare de securitate §i sdnatate in munca, pericolele si riscurile SSO, optiunile tehnologice
si resursele disponibile, situatia financiard, cerintele operationale si functionale ale salariatilor,
clientilor si autoritatilor in domeniu. (

Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO si cu angajamentul de imbunatitire continua a
performantei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale si specifice de SSO, organizatia a stabilit si mentine
programe de management SSO, care cuprind activitdfi, responsabilititi, termene, resurse de
realizare.

Programele sunt analizate la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare si a
eventualelor actualiziri necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt realizate.

La evaluarea aspectelor de SSO se iau in considerare:

e activitdtile desfasurate in cadrul firmei;

e cerinfele legale §i de reglementare aplicabile;

e ecxaminarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a

procedurilor utilizate in firma;

e evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situatiilor de urgenta

anterioare;

e evaluarea cerinfelor partilor interesate.
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Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspectie directd si masurdtori (acolo unde este
aplicabil) si examinarea rezultatelor evaludrilor anterioare.

Intrarile specifice acestui proces includ:

e finregistrarea incidentelor;

e neconformititi identificate;

e rezultatele auditurilor;

e comunicari ale salariatilor §i altor parti interesate.

6.2.3.2. Planificarea actiunilor
Planificarea actiunilor privind sanitatea si securitatea ocupationala implica:
= identificarea, evaluarea si analiza starii existente privind: elemente organizatorice,
© practici de management de sdndtate §i securitate ocupationald, modul de desfisurare a
activitatilor, sisteme de evidentd si inregistrari, evaludri privind accidente si situatii de
- urgen{d anterioare §i reactia de rdspuns, cerinte sau puncte de vedere ale pértilor
interesate interne §i externe, gradul de conformitate al practicilor si procedurilor existente
fata de cerintele standardului;
* inventarierea activitatilor firmei, a intréarilor si a iesirilor;
= identificarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile aspectelor de SSO.
Sanatatea si securitatea ocupationald este descrisd in procedura de sistem, cod: PS-06-02.
Planificarea actiunilor se realizeazi in amplasamentele firmei pentru a se identifica
aspectele de SSO, care pot fi controlate si influentate. in planificarea actiunilor SSO se iau in
considerare:
- conditiile normale, conditiite anormale si situatiile de urgenta;
- aspecte pe care societatea le poate controla si influenta.

6.2.3.3. Obiectivele SSO si planificarea pentru indeplinirea acestora
Obiectivele primordiale de SSO ale “DROMAS-CONS” SRL sunt:

e asigurarea unor condifii de muncé sigure §i sdndtoase pentru angajati, contractori si
vizitatori;

e mentinerea sistemului de management al securitdtii si sdnatatii in munci, dezvoltat
pentru a imbunitéti continuu performanta SSO si pentru a reduce activ riscurile SSO in
activitatea intreprinderii;

e conformarea cu legislatia in vigoare, reglementérile aplicabile, cerintele specifice
industriei §i cu exigentele grupului;

e comunicarea deschisd si implicarea tuturor partilor interesate in aspectele relevante
SSO.

6.3. Planificarea schimbarilor

Atunci cdnd organizafia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbdrile se efectueaza in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Organizatia ia in considerare:
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- scopul schimbdrilor §i consecinfele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor,

- alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

Deciziile privind schimbérile sistemului de management al calitdtii, protectieci mediului,
sdndtdtii §i securitdtii ocupationale se iau cu ocazia sedintelor periodice sau la analiza
managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitati

Organizafia a determinat si a pus la dispozifie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, menfinerea §i imbunititirea continud a sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sAnatatii i securitdtii ocupationale.

Organizafia a luat in considerare:

- capabilitatile §i constrangerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar s se obtind de la furnizorii externi.

Cerintele primite de la client sunt inregistrate in evidenta SMI, analiza cerinfelor se face imediat
dupd primirea acestora, de citre responsabilul de departament.
Analiza urmdreste:;

1. ca cerinfele si fie definite si documentate corect din punct de vedere tehnic. Daci cerintele
sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauti clarificare prin procesul de comunicare cu
clientul;

2. daci se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza are in
vedere solutionarea eventualelor diferente intre conditiile contractului/comenzii si conditiile
ofertei;

3. dacd societatea are capabilitatea de indeplinire a cerintelor definite.

Rezultatele analizei se concretizeazd in inregistrari, insemndri, rezolufii semnate si datate pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solutii etc, documentate. Modificarile
aparute in formularea cerintelor dupd atribuirea contractului se vor regisi in toate documentele
relevante si sunt aduse la cunostinta tuturor functiilor implicate.

7.1.2. Personal
,,DROMAS-CONS” SRL este o entitate cu capital privat si functioneazi pe bazi de gestiune
economicd §i autonomie functionald. Organizarea firmei pe functii si departamente este redati in
Organigrama. Prin politica de resurse umane a ,,DROMAS-CONS” SRL se urmireste ca intreg
personalul firmei care efectueaza activitii care influenteazi conformitatea cu cerintele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clientilor sa fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitatilor si al experientei adecvate activitatilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competentei §i numarului, corespund cu
prevederile organigramei aprobate, cu fisele posturilor §i cu Regulamentul Intern de Functionare.
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intreprinderea mentine Lista privind personalul de specialitate, formular cod:F-MSMI-7.1.2.1,
elaborata prin coordonare §i aprobare de Director.

Prin decizie internd top managementul a confirmat in functia de reprezentant al
managementului pentru SMI o persoana pregitita, care, are si responsabilitatea si autoritatea de a se
asigura ca procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect si mentinute.

Angajamentul ,,DROMAS-CONS” SRL pentru implementarea strategiei SSO este orientat
in scopul asigurdrii unui mediu de lucru sigur §i sinitos atit pentru angajatii proprii, cit si pentru
cei ai partenerilor nostru de afaceri.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activiti{i si mentinerea unor locuri de
munci fard accidente sau imbolnaviri profesionale se aplica prin:

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

- sefii de locuri de muncd demonstreazi autoritate in domeniu si devotament personal,
tratind problemele de sinitate §i securitate ocupationald ca pe un subiect - cheie in toate sedintele
operative, participdnd la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la inspectiile regulate
efectuate de citre autoritdfi pe teren, dar §i prin recunoasterea unor comportamente si acfiuni
pozitive;

- rolurile si responsabilititile sunt definite pentru toate functiile de management si cele
operationale, precum si pentru functiile critice din punct de vedere al sinititii si securititii
ocupationale; delegarea de responsabilitate se face in scris §i este documentata si pastrata;

- organizafia asigurd identificarea si documentarea cerintelor referitoare la competente
si calificari pentru toate activititile angajatilor. Se asigurd procese necesare pentru selectia, plasarea
si evaluarea continua a calificirilor §i competentelor angajatilor pentru a indeplini cerintele
specifice postului si pentru a identifica nevoile de instruire in functie de aceastea;

- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea
riscurilor profesionale si promovarea unor conditii mai sinitoase la locurile de munca;

- angajarea activd a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor de
afaceri pentru indeplinirea in conditii de siguranfa a responsabilitatilor si angajamentelor proprii.

Angajamentul ,DROMAS-CONS” SRL pentru implementarea strategiei de mediu este
orientat in scopul asigurdrii unui mediu extern (sol, subsol, apa, aer) fird poluare.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activitdti si mentinerea unor unui mediu
fard incidente sau accidente se aplica prin:

- raportarea §i investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

- toate incidentele se investigheazd si analizeazd intr-o maniera corespunzitoare
nivelului de risc pentru a se determina cauzele primare, pentru a se identifica si implementa masuri
care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se previni repetarea lor;
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- performantele de mediu sunt masurate, monitorizate, inregistrate si analizate regulat
prin utilizarea de indicatori de performanta si subperformantd pentru a se evalua progresul prin
raportarea la planurile de imbunétatire aplicabile, asigurdndu-se controlul proiectelor si al operdrii,
cregterea eficientei si calitdtii planificarii lucrérilor;

- combaterea riscurilor la sursa si inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este
periculos sau cu ceea ce este mai putin periculos;

- auditarea i controlul permanent al respectirii regulementarilor de siguranta mediului
s1 revizuirea periodicd a rezultatelor implementate in vederea imbunététirii continue;

- dezvoltarea si implementarea unui sistem de rdspuns la situatiile de criza, bazat pe
scenarii de incidente majore.

Determinarea competentei necesare

Conducerea societdtii este preocupatd permanent de asigurarea competentelor necesare
pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competentd se iau in calcul cerinfele de competenta actuale si
anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenta are in vedere urmatoarele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri i obiective operationale i strategice;
- anticiparea necesititilor de inlocuire a fortei de munci;

- schimbiri ale proceselor firmei;

- evolutia organizatorica a firmei §i a tehnologiilor suport;

- ceriniele legale si de reglementare aplicabile firmei.

Conducerea “DROMAS-CONS” SRL se asigurd de disponibilitatea competentelor necesare |
prin:

* evaluarea §i selectarea personalului la angajare, in functie de procesele care se
desfdsoard in societate;
® instruirea personalului.
Evaluarea §i selectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de
competentd pentru postul respectiv.

Stabilirea cerintelor nivelului de competenta aferent fiecdrui post din firma se realizeaza prin
intermediul Fisei postului, formular cod: F-MSMI-7.1.2.2, completate cu cerintele interne de
functionare. Unele responsabilitdti cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: F-
MSMI-7.1.2.3.

Analiza necesitifii de competentd pentru situatia prezentd sau anticipatd se face de catre
conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutdrii de personal.

Identificarea necesitétilor de instruire in cadrul societatii se face plecind de la cerintele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
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comparandu-le cu pregatirea efectivé, calificarea i experienta ocupantului postului. Orice diferentd
dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competentei ocupantilor
posturilor prin instruire sau alte masuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizatiei a determinat §i a pus la dispozitie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de si pentru operarea i controlul proceselor sale (a se
vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructura

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie $i mentine infrastructura necesara
pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor.

Infrastructura din organizatie include:

- cladiri gi utilitati asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

- Tesurse;

tehnologie informationald gi de comunicatii.
“DROMAS-CONS” SRL detine in dotare tehnici si de comunicare internd si externa cu
clientii §i colaboratorii prin telefon, fax, posta electronica, prin care se asigura comunicarea cu
furnizorii si cu clientii. Evidenta dotérilor se regéseste in ,,Lista mijloacelor fixe",

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si menfine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitifii produselor, cum ar fi:

- nediscriminare;

- atmosferd calma, fard confruntiri;

- reducerea stresului; i

- prevenirea epuizirii;

- temperaturd, caldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate activititilor
prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este disponibil

si mentinut de citre “DROMAS-CONS” SRL astfel:
Mediul social
inca din faza de analiza a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului, “DROMAS-CONS”
SRL analizeazi capacitatea de realizare, cat §1 compatibilitatea activitatilor cu mediul social, analiza
in care se ia in calcul tot ciclul de viata al produselor sau a serviciilor de punere in opera.
Mediul competitional si de piad
Competitia naste valoare - acesta este sloganul sub care ne desfasuram procesele si activititile, si
doar asa ne putem imbundtiti serviciile si produsele.
Mediul de afaceri
“DROMAS-CONS” SRL isi desfisoara afacerea intr-un mediu economic care are la baza economia
de piata. Cunoasterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de importanta incat analiza
trebuie structurata pentru a satisface nevoile functiilor relevante. Cele mai importante avantaje
rezultate din analiza mediului de afaceri sunt:
- constientizarea echipei manageriale privind modificérile survenite in mediul de afaceri;

Cod: MSMI - DROMAS-CONS Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.: 20/ 41



‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chisindu,
or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

DROMAS CONS

Tabria g jrodusor & bty olaltic ~

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $1 SECURITATEA OCUPATIONALA)

- planificarea strategica si decizii mai eficiente;

- eficienta sporita in conducerea proceselor;

- alocarea eficienta a resurselor;

- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, apa, gaz, materii prime).

7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare

Managementul organizatiei a determinat §i a pus la dispozitie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide si de incredere atunci cdnd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerintele, este folositd monitorizarea sau masurarea.

Organizatia se asigurd cd resursele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activititi de monitorizare §i masurare care se efectueaza;

- menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmarit.

Organizatia a determinat metode de evaluare si inregistrare privind validitatea rezultatelor
masurdrilor anterioare atunci cand echipamentul este gasit neconform cu ceringele. Sunt intreprinse
actiuni adecvate asupra echipamentului si a serviciului afectat si se mentin inregistrari referitoare la
rezultatele verificarii.

Monitorizarea §1 masurarea in vederea verificarii conformititii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigura rezultate valide §i de incredere.

Intreprinderea mentine Lista privind dotdrile specifice, utilajelor i echipamentelor,
formular cod:F-MSMI-7.1.5.1si Lista privind echipamentele de mdsurd si monitorizare formular
cod:F-MSMI-7.1.5.2, elaboratd de Responsabilul sistem de management prin coordonare i
aprobare de Director. Sunt péstrate informatii documentate ca dovadd a adecvérii resurselor de
monitorizare §i masurare. Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstratd trasabilitatea
masurarli, echipamentele de méisurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fati de etaloane de
masurare sau fatd de o bazi utilizata si pastrate informatii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

c) protejate ampotriva ajustirilor, defectdrii sau deteriordrii care ar invalida stadiul si
rezultatul masurdrilor ulterioare.

Atunci cand echipamentul de mésurare a fost gésit nepotrivit pentru scopul siu intentionat,
organizafia determind daca validitatea masurdrilor anterioare a fost influentati negativ si intreprinde
actiuni, dupa caz.

7.1.6. Cunostinte organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunostinfele necesare pentru operarea proceselor sale
§i pentru realizarea conformitatii produselor. Aceste cunostinte sunt mentinute si puse la dispozitie
atat cat este necesar. Atunci cind se abordeazi necesititile si tendintele de schimbare, organizatia ia
in considerare cunostintele sale curente si determind modul in care si obtind sau si acceseze orice
cunostinte suplimentare necesare precum si actualizérile cerute.

Cunostingele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuala;

- cunostinte obtinute din experientd;
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- lectii invétate din esecuri si din proiecte de succes;

- captarea §i impértdsirea cunostinfelor si experientelor nedocumentate;

- rezultatele imbunatatirilor proceselor, produselor i serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- obtinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenta

Managementul organizatiei prin Fisele de post:

- a determinat competentele necesare ale persoanelor care lucreazi sub controlul organizatiei
si pot sd influenteze performanta §i eficacitatea sistemului de management sau si afecteze
performantele de mediu (a se vedea Fisele de post);

- se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei
adecvate;

- Iintreprinde actiuni de dobédndire a competentei necesare si evalueazi eficacitatea actiunilor
intreprinse;

- pastreaza informatii documentate corespunzitoare, ca dovada a competentei.

7.3. Constientizare

Managementul organizafiei se asigurd ci persoanele care lucreazd sub controlul organizatiei
sunt congtientizate, prin instruiri §i comunicari, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei
imbundtatite;

- implicatiile neconformdrii cu eerintele sistemului de management, inclusiv ale neindeplinirii
obligatiilor de mediu. '

Acestd constientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interna
“DROMAS-CONS™ SRL a determinat comunicdrile interne si externe relevante pentru
sistemul de management integrat calitate-mediu-sso. (incluzdnd despre ce, cand, cu cine, cum si
cine comunica).
Procesul de comunicare efectiva si eficientd cu clientul se realizeazi pe tot ciclul serviciului, cu
responsabilitifi atribuite functiei implicate incepénd inci din etapa de cerere i pani in etapa de
finalizare. La determinarea procesului de comunicare s-au avut in vedere urmitoarele elemente:
momentele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; clientii interni, clientii externi si
celelalte parti interesate;
« cerintele, informatiile, datele de intrare;
e informatii, documente, date de iegire;
e mijloacele prin care are loc comunicarea;
e sensurile comunicdrii;
e feed back de la clienti;
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e responsabilititile.

Modalitagile de comunicare interna stabilite de organizatie sunt:
- sedintele operative, convocate cel putin o dati pe séptimana de citre Administrator, la care
participd cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logisticad si
management intern;

- sedinta periodicd a managementului, convocatid de Administrator, in care se verifici rezolvarea
sarcinilor scadente, se analizeazd problemele curente §i informatiile privind relatiile cu clientii,
reclamatiile, sarcinile pe perioada urmitoare si repartizarea acestora, realizarea obiectivelor, precum
si analiza si evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima sedintd. Participa responsabilii de
procese si, dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate menfin inregistrari privind
deciziile luate, sarcinile, responsabilititile si termenele stabilite. (

Alte mijloace de comunicare interni:

- telefoane, afisari,

- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatd de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).
Comunicarea internd are in vedere:

a) rezolvarea problemelor, coordonarea activititilor, urmérirea planurilor de actiuni;

b) dezvoltarea sistemului de control managerial;

c) furnizarea, de cdtre management (de sus in jos), a informatiilor necesare angajatilor pentru
desfasurarea proceselor, motivare, incurajare si imbunititire performante privind controlul
managerial;

d) sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabilititilor si atingerea obiectivelor si
fintelor privind controlul managerial;

e) informarea angajatilor privind rezultatele monitorizirii proceselor, auditurilor si
implicarea pentru primirea si raspunsul la sugestiile i propunerile de imbunititire ale
angajatilor;

f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organizatiei.

7.4.2. Comunicare externi

Ca modalitati de comunicare externa, Administratorul a decis:

e partile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al calititii,
protectiei mediului, sanatatii §i securitdtii ocupationale si de Politica referitoare la calitate ale
organizatiei,

e primirea /transmiterea observatiilor §i informatiilor de la partile interesate privind orice alte
informafii legate de functionarea sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sanatatii
§1 securitdfii ocupationale.

7.5. Informatii documentate
Sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sAnatitii si securitdtii ocupationale
contine informatiile documentate cerute de standardele SM EN ISO 9001:2015, SM SR EN ISO
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14001:2016, SM EN ISO 45001:2018, precum si informatiile documentate necesare functiondrii
eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MSMI-7.5),

- documente interne;

- Manualul calitatii, protectiei mediului, s@natatii si securitatii ocupationale;

- Procedurile de sistem;

- Instructiuni de lucru, dupi caz;

- Inregistrari (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitatii, protectiei mediului, sin#tafii si securitdtii ocupationale elaborat in cadrul
organizatiei include: .

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3);

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;

- procesele sistemului de management si interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitatii, protectiei mediului, sdndtitii si securititii ocupationale este
documentati in procedura de sistem PS-07-05.

Documentele interne sunt elaborate, analizate si aprobate de citre functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru
prevenirea utilizarii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modalititile de difuzare a
documentelor valabile §i retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor
perimate.

Prin respectarea reglementérilor referitoare la informatiile documentate de provenienta externa
se asigurd identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora si sunt definite
responsabilititile legate de gestionarea gi urmdrirea valabilitatii.

Informatiile documentate care se considera inregistrdri sunt stabilite in capitolele Manualului
calitafii, protectiei mediului, sinatitii si securitdtii ocupationale, respectiv in procedurile de sistem
si sunt menfinute pentru a furniza dovezi ale conformitdtii cu cerintele stabilite si pentru a
demonstra functionarea eficace a sistemului de management. inregistrarile sunt mentinute astfel
incat acestea sunt lizibile, identificabile si pot fi regasite cu usurintd. Reglementarile referitoare la
controlul necesar pentru identificarea, depozitarea, protejarea, regasirea, durata de pistrare si
eliminarea inregistrarilor este reglementat in procedura de sistem PS-07-05.

Inregistrarile care dovedesc conformitatea cu cerinfele prestabilite si functionarea eficace a
sistemului de management sunt pastrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sdnatitii si securititii
ocupationale §i interactiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 si in Schema proceselor.
Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, ludnd in considerare legislatia in vigoare
referitoare la activititile organizatiei, precum si cerintele clientilor. In acest sens:

e sunt definite obiectivele calitatii, f)rotectiei mediului, sdnatitii si securitatii ocupationale si
cerintele pentru produs,

a=L
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e procesele, metodele si resursele specifice necesare realizirii produselor sunt stabilite astfel
incat sa asigure respectarea cerintelor specificate si a legislatiei in vigoare, respectiv satisfacerea
cerintelor clientilor,

¢ sunt stabilite §i asigurate metodele i mijloacele de verificare, monitorizare si de control
specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,

¢ sunt mentinute informatii documentate necesare pentru a dovedi c¢d procesele satisfac
cerinfele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calititii, protectiei mediului, sindtitii §i securititii
ocupationale si capitolele 6 si 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea §i reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management.
In cazul in care este necesari modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi acestea
sunt efectuate si implementate conform reglementirilor de mai sus si luand in considerare cerinfele
planificarii.

“DROMAS-CONS” SRL planificd, implementeazd si controleaza procesele necesare pentru
a satisface cerinfele privind livrarea produselor si serviciilor prin procedura sistemului de
management planificare si control, cod: PS-08-01.

In activitatea efectuata in mod curent “DROMAS-CONS” SRL efectueaza investitii in
echipamente si in oameni. Scopul este de a creste siguranfa in exploatare si imbunatatirea
performantei de mediu, respectarea cerinfelor legale - totul in conformitate cu politica si cu
angajamentele managementului de varf.

Fiecare actiune de achizitie derulata de citre organizatia noastra are la baza cerintele specifice
de mediu, de sdnitate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de viata pentru
serviciile de punere in opera a lucrérilor de constructii.

8.2. Cerinte pentru serviciile “DROMAS-CONS” SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul ~

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupi cum urmeazi:

o furnizare de informatii referitoare la servicii;

e tratarea cererilor de ofertd, a ofertelor i contractelor, inclusiv modificarea acestora;

e tratarea observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

e masurarea gradului de satisfactie a clientilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerinfelor pentru produse si servicii

La primirea solicitirilor se determind cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor §i contractelor se asigura ca cerintele referitoare la produs si fie definite si documentate
(inclusiv ceriniele nespecificate de client si ceringele legale si de reglementare sau orice alte cerinte
suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilitdtile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in fisele
de post.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
contractului/comenzii sau a modificarii acestora) se asigura ca:

- cerintele clientului §i cerinele referitoare la produs sunt definite,

- cerinele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerinfelor clientului (personal instruit, utilaje si

e |
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echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozitie in timp util.

Acceptarea solicitdrii clienfilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute-
informatii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei §i a actiunilor care se impun in
urma efectudrii analizei. Astfel este mentinutd Lista privind personalul de specialitate, Cod: F-
MSMI-8.2.

Reglementirile referitoare la analiza cerintelor sunt stabilite in contract.

8.2.4. Modificdri ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupd o analizi prealabild efectuata
conform celor prescrise mai sus: In vederea realizarii cerinfelor convenite cu clientii, dupa
confirmarea comenzii, respectiv incheierea si modificarea contractului, se asiguré ca acestea si fie
transmise tuturor functiilor implicate.

Reglementirile referitoare la modificarea cerinfelor sunt stabilite in contract.

8.2.5 Pregitire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

Organizatia este pregatitd sa raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si care
au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui impact
de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:
- incendiu;
- vatamare corporala (accidente de munca);
- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic);
- explozii (scapari de gaze, etc),
- accidente de mediu (avarii, etc);

In cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinta un centru de control al urgentei.

Centrul de control urgentd este locul de unde se dirijeazi si coordoneazi urgenta si trebuie sa
fie situat intr-o localizare corespunzitoare pentru a rimane functional in orice caz de urgenti. Acesta
trebuie s fie echipat pentru a primi §i transmite informatii §i indrumari atdt pe plan intern cit si
extern.

Centrul de control urgenta trebuie sa dispuni de:

» Sisteme de comunicatie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc.;
» Planuri ale locatiilor societitii;
» Lista personalului-cheie.

Planul de interventie pentru situatii de urgentd, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniazi
actiunile care trebuiesc luate cand apar situatiile de urgentd specificate si include urmétoarele:

» identificarea tipurilor de accidente gi situatii de urgentd potentiale;
» identificarea persoanei responsabile in timpul urgentei;
» detalii ale actiunilor care trebuie luate de personal in timpul urgentelor, inclusiv acele

- MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
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actiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fatd la urgenta, ca de pilda
furnizorii $i vizitatorii,

responsabilitafi, autoritate §i sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in timpul
urgentelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

proceduri de evacuare; :

identificarea si localizarea materialelor periculoase si a actiunilor de urgenti cerute;
interfata cu serviciile de urgenta externe;

comunicarea cu organismele de reglementare;

comunicarea cu vecinii $i publicul;

protectia inregistrérilor esentiale §i a echipamentului,

disponibilitatea informatiilor necesare in timpul situatiilor de urgentd, de exemplu
schite ale unitatii, fise tehnice de securitate, proceduri, instructiuni de lucru si telefoane
de contact.

v

Y VVVYVVYY

Responsabilul cu Situatiile de Urgentd are sarcina asumdrii raspunderii asupra scenei
incidentului si a ludni deciziilor care implica operatiile din societate in caz de urgenta.

Pentru indeplinirea unor functii de urgenta specifice este numit personal corespunzitor, pentru
indeplinirea anumitor sarcini:

» Oprirea instalatiilor, maginilor si echipamentelor pentru a fi in siguranta — Managerul
General;
» Prevenirea §i combaterea situafiilor de urgentd — Persoanele responsabile si
~ obligatiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societafii.
» Asigurarea acordirii primului ajutor/tratament medical — Acordarea primului
ajutor se va efectua de cétre personalul instruit.

Ciile de evacuare trebuiesc marcate si mentinute in permanenté clare si fard obstructii.

Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenta.

LPlanurile de evacuare” vor fi afisate in toate clidirile societatii astfel incit informatiile
cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile atat propriilor salariati cét si a celor aflati ocazional in
incinta societatii.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgenta este pe platforma din fata societitii.

Se va asigura cel putin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu institutiile
autorizate pentru a interveni in cazul situatiilor de urgenta.

Lista telefoanelor in caz de urgenta cuprinde:

» Telefonul responsabilului cu actiunile in caz de urgente (interior, mobil, acasi)
» Telefonul serviciului de salvare; 112
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O listd a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenti se va afisa, dupd necesitate, in
cadrul societitii si la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgenta si cantititile in care acesta este oferit.
Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura ci este operabil continuu.

Echipamentul de urgenti se referi la:
» sisteme de alarmé;
sisteme de aprindere de urgenta si generatoare de urgent;
cdi de urgenta;
refugii de siguranti;
echipament pentru prevenirea i stingerea incendiilor;
» echipament de prim ajutor; facilititi de comunicare.

YVVVYYVY

Evacuarea societafii poate fi totala sau partiala, in functie de circumstante.

Membrii echipei de raspuns la situatia de urgentd vor verifica societatea pentru asigurarea ca
toti angajatii au oprit munca §i au evacuat zona. Verificarea poate fi ficuti prin:

» Inspectie vizuali a zoneli,
» Strigarea prezentei la punctul de adunare desemnat.

Nu se permite niminui sa se intoarcd in societate fard permisiunea expresa a Responsabilului
cu Situafii de Urgentd. Responsabilul cu Situatii de Urgenta va initia “totul in ordine” si in plus va
informa conducerea societatii ca operatiile pot fi reluate.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societdtil un purtitor de cuvant sau reprezentant
pentru oricare situatii de urgenta care are consecinfe majore sau care suscita interesul public sau al
mass mediei.

in cazul unei situatii de urgentd in societate, se va emite o Lista formald numai de citre
purtatorul de cuvant nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situafiile de Urgent3.

8.2.6 Instruire
Personalul din cadrul societitii va fi instruit asupra conditiilor care pot determina ori favoriza
producerea de accidente si avarii tehnologice, dar si asupra cauzelor potentiale de incendiu si/sau
explozie specifice locului de munci.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgenti cuprinde trei faze:
» instruire introductiv generali;
» instruire la locul de munci;
» instruire periodica
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Instruirea introductiv generali se face:

noilor incadrati in munca, angajati cu contracte de munca indiferent de forma acestora,
celor transferati de la o unitate la alta;

celor veniti in unitate ca detasati;

elevilor scolilor profesionale, liceelor industriale si studentilor, i a tuturor celor care
efectueazi practica profesionald in cadrul societatii;

»  persoanelor aflate in unitate in perioada de prob4 in vederea angajarii;

» persoanelor delegate in interesul serviciului.

Tematica de instruire introductiv generalé este aprobata de citre Managerul General.

YVVVY

Instruirea specifica va fi efectuatd urmatoarelor categorii de personal:
» Responsabil Situatii de Urgent;

_ » Membrii echipei de raspuns la situatia de urgenta;
» Purtitorul de cuvant nominalizat;
» Alt personal de urgenta, dupd cum este relevant.

Necesarul de instruire este specific fiecarui loc de munca in functie de cerinfele pentru
realizarea activitafilor productive din cadrul societatii si de modificarile intervenite in tehnologia
necesara, in legislatie §i in situatii de urgenta.

Programul de instruire trebuie si faci cunoscute mijloacele tehnice de prevenire si combatere
a situaiilor de urgentd cu care sunt echipate constructiile, instalatiile, amenajdrile, dar si modul de §
utilizare a acestora, mijloacele tehnice existente si planificarea resurselor pentru realizarea mésurilor
de protectie impotriva acestor situatii.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgenta (introductiv generald, la locul de munci si
periodicd) se va consemna in mod obligatoriu in Fisa individuald de instructaj in domeniul
situatiilor de urgentd formular tipizat. (

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de citre seful ierarhic al celui care
efectueaz instruirea §i de catre persoanele din conducerea unitétii, care vor semna fisele individuale
de instruire pentru situafii de urgenta ale persoanelor verificate, confirmand astfel ci instruirea a fost
facutd corespunzitor.

8.2.7 Exercitii
Instruirea la locul de munci va include obligatoriu demonstrafii practice privind activitatea pe
care persoana respectiva o va desfagura la locul de munca.

Se efectueazi exercitii practice privind utilizarea echipamentului individual de protectie, a
mijloacelor de alarmare, interventie, evacuare si de prim ajutor.

Exercitiile au scopul s verifice eficienta parilor critice din planul de urgenta si si testeze cat :
sunt de complete procesele de planificare si situatiile de rispuns.
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Rezultatele situatiilor de urgenta si ale exercitiilor practice sunt evaluate intr-un tabel care va
cuprinde planificarea in vederea pregatirii pentru situatii de urgen{d, conform planului de interventii
pentru situatii de urgentd si capacitate de raspuns, ,,Graficul de realizare a mdsurilor de interventie”,
Sformular cod: F-MSMI-8.2.7.

8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor
8.3.1. Generalitati

"DROMAS-CONS” S.R.L isi planifica si controleaza activitatea de proiectare-dezvoltare pentru
realizarea produsului comandat.
in functie de natura si complexitatea proceselor de productie si de furnizare de servicii,
compania "DROMAS-CONS" SR.L a determinat resursele care sunt necesare si dacd sunt
suficiente si disponibile. Compania a dezvoltat o procedurd ce functioneaza impreund cu acest
manul, procedura Proiectare, cod: PS-08-03.
8.3.2. Planificarea proiectirii si dezvoltarii

Pentru planificarea operatiunilor si a criteriilor de control compania "DROMAS-CONS" SR.L

a luat in considerare atdt schimbadrile planificate, cat si potentialele schimbéri neintenfionate,
precum si modul in care aceste modificéri pot influenta operatiunile sale. Proiectarea este prima
faza in procesul de executie. Pentru faza de proiectare "DROMAS-CONS" SR.L se asiguri ci:

- Sunt determinate §i sunt cunoscute ceringele pentru produsele si serviciile comandate,

contractate;

- Sunt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare;

- Sunt determinate resursele necesare pentru realizarea conformitatii cu cerinfele;

- Sunt determinate conditiile de control ale proceselor in conformitate cu criteriile.
Elementele de iegire ale planificarii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operatiunile din
cadrul organizatiei, de aceea acestea, sunt tratate ca informatii documentate si sunt pastrate in
formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseasca.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectirii si dezvoltarii
"DROMAS-CONS" S.R.L isi determina cerinfele esentiale pentru tipurile specifice de

produse si servicii care vor fi proiectate-dezvoltate, luand in considerare urmitoarele aspecte:

- cerintele functionale §i de performanta;

- atunci cand este aplicabil, informatii provenite din activititi de proiectare si dezvoltare

anterioard similara;

- cerinte legale si de reglementare nationale sau internationale aplicabile;

- standarde de fabricatie, specificatii interne;

- cerinte de eficacitate si performanta;

- alte cerinte esentiale pentru proiectare si dezvoltare.
Datele de intrare ale proiectirii sunt analizate de personalul calificat desemnat §i sunt avizate de
directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt inregistrate.

8.3.4. Controale ale proiectarii si dezvoltirii
"DROMAS-CONS" S.R.L aplici controale asupra procesului de proiectare si dezvoltare
pentru a se asigurd ca:
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e sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectérii si
dezvoltirii de a satisface cerintele;

e sunt definite rezultatele care urmeaza sa fie obfinute;

o sunt efectuate activitati de verificare pentru a se asigura ca elementele de iesire a
proiectdrii s1 dezvoltarii satisfac cerinfele elementelor de intrare

e sunt efectuate activitafi de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac cerintele
pentru aplicatia specificata sau pentru utilizarea intentionat;

e sunt intreprinse toate actiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul
analizelor sau activitatilor de verificare si validare.

Controalele efectuate difera in functie de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare
si pot fi:
" - stabilirea itinerarului tehnologic;
- elaborarea nomenclatorului de componente;
- fise tehnologice;
- planuri de operafii;
- fise de control a calitatii;
- fige de calcul a normei de timp;
- liste de scule si dispozitive de verificare (SDV) si utilaje de fabricare.
8.3.5. Elemente de iesire ale proiectirii si dezvoltirii
"DROMAS-CONS" S.R.L se asigurd ca elementele de iesire ale proiectarii-dezvoltarii: "
» Satisfac cerintele elementelor de intrare;
» Sunt adecvate pentru proceselel ulterioare;
» Precizeaza caracteristicile esentiale pentru utilizarea sigura §i adecvata.

in functie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente de
iegire pot fi:
- Denumirea produsului, domeniul de utilizare;
- Componenta si functionarea,
- Caracteristici tehnice, dimensionale, constructive, functionale, consumuri specifice,
caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, durata de viata, fiabilitate, mentenabilitate.
- Marcare;

- Cerinfe de asigurare a calitatii, documente de execufie, componente critice majore,
tehnologii de executie si control. Verificarea si atestarea calititii, probe de tip si de lot,
probe care se repetl la beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate, conservare,
ambalare, depozitare, transport;

- Masuri de protecfia muncii;

- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea

caracteristicilor pentru performantele cinematice si dinamice si calcule energetice,
termice, hidraulice, electrice.
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- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de
rezistentd, electrice, hidraulice.

- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, mdrci, cantitifi, loc de
procurare.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalitati '

Organizafia se asigurd cad procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerintele iar controalele care urmeaza si fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate. Este descrisd o procedurd precum procedura
sistemului de management controlul proceselor furnizate din exterior, cod: PS-08-02. Dar nu se '
limiteazd la acestd procedurad ci functioneazd impreund cu manualul calitdyii.

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare “DROMAS-CONS” SRL se asigurd cd produsele sau _
serviciile achizitionate sunt conforme cu necesitétile firmei si conditiile specificate in documentatia |
de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului furnizat din exterior
depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizirii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor. ; "

Controalele se aplica:

a) produselor si servicillor de la furnizori externi care vor fi incorporate in
produsele/serviciile proprii organizatiilor;

b) produselor si serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele

organizatiei;

C) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a
unei decizii a organizatiei.
Evaluarea furnizorilor

Inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o dati pe an),
“DROMAS-CONS” SRL evalueazd capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozitie cu
consecventd produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectati pe baza aptitudinii acestora de a satisface conditiile specificate de
organizatie in documentele de aprovizionare, cerintele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerintele specificate in legislatia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie si probeze gradul de incredere pe care organizatia il poate avea in
calitatea §i competitivitatea produselor/serviciilor oferite.
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Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuata in functie de urmitoarele criterii:

- C1 - raport pret/calitate;

- C2 - facilitati la plata (perioadi de gratie, discount etc.);

- (3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.);

- C4 - varietatea ofertei de produse;

- CS5 - aspecte privind calitatea produselor®;

- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;

- C7 - existenta, functionarea si certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor potentiali (de la care incd nu s-au achizitionat
produse/servicii) '

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordd un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pret/calitate;
- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de platd cele mai lungi sau discounturile
- cele mai mari;

- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans fata de
termenul convenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gama sortimentald bogatd raportatd la acelasi
produs solicitat;

- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconforme;

- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul
convenit;

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat (dar
necertificat) i 1 punct daci nu existé nicio preocupare pentru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Fisd evaluare furnizori, formular cod: F-

MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in lista este de 21 puncte.

Sunt selectati numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de “DROMAS-
CONS” SRL. Furnizorii selectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceptati, cod: F-MSMI-8.4.1.2.
Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii furnizate se face pe baza
punctajului obfinut in urma evaludrii. Periodic, Managerul General poate dispune reevaluarea
furnizorilor din listi, pe baza rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia si aprobid lista
reactualizatd.

in “DROMAS-CONS” SRL evaluarea furnizorilor este ficuti de RMI, care pastreaza si
arhiveaza inregistrérile acestui proces.

8.4.2  Tipul si amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firma sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac
cerinfele specificate. In situatiile in care se considerd oportun, prin contractele de aprovizionare se
precizeaza conditiile de verificare a produselor la furnizori, precum §i metodele de eliberare a
produselor respective, dupa ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.
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Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

La primirea produselor solicitate de cétre societate, receptionarea acestora se face de citre o
comisie de receptie, numitd prin decizie a Managerului General, care verificd dacd au fost
indeplinite cerintele specificate in comandé/contract si daca produsele aprovizionate sunt insotite de
documentele corespunzitoare (certificat de conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, fisa
tehnica de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ si calitativ.

Comisia de receptie analizeazd documentele de insotire a produselor si efectueazi:

- identificarea produsului aprovizionat;

- receptia cantitativd;

- receptia calitativa prin efectuare de verificari, incerciri etc. (metodele sunt in functie de
tipul produsului).

Comisia de receptie concluzioneazi, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului si
daca este conform cu cerintele specificate, se completeazid Nota de Receptie si Constatare de
Diferente (NRCD), astfel isi asumd responsabilitatea receptiei prin semnatura.

In cazul identificarii unor neconformitati la receptie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeaza conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigurd de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor citre furnizorul
extern.

Organizafia comunica furnizorilor sai externi cerinfele sale, dupé caz, pentru:

- procesele, produsele si serviciile care urmeazi si fie furnizate;

- aprobarea pentru produse §i servicii;

- metode, procese §i echipamente;

- eliberarea produselor si serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinfe de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;

- controlul §i monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de
organizatie;

- activitafile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intentioneazi si le
realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizirii de produse

Organizatia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura PS-07-04);

- caracteristicile produselor care urmeazi s fie livrate ;

- rezultatele care urmeazi sa fie obtinute;

- disponibilitatea §i utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate (conform
capitolului 7 din prezentul manual),

- implementarea activitdfilor de monitorizare §i masurare, in etape corespunzitoare, pentru a
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verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iegire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute (procedura de sistem
PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitdtilor de eliberare, livrare §i post livrare.

8.5.2. Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire atunci cind
este necesar sa se asigure conformitatea produselor.

Organizatia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si
madsurare; pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleazi identificarea unici a elementelor de iesire atunci cAnd trasabilitatea
este o cerintd si pastreazd informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatfia trateazi cu griji proprietatea care aparfine clienfilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afla sub controlul organizafiei sau este
utilizatd de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeaza si pune in siguranta proprietatea clienilor sau a
furnizorilor externi pusi la dispozitie pentru a fi utilizata sau incorporata produsele fabricate.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deterioratd sau se
constatd cd este inaptd pentru utilizare, organizatia informeaza acest lucru clientului sau furnizorului
extern i mentine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intamplat.

8.5.4. Pastrare

Organizatia pistreazd/arhiveaza elementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii produsului
atdt ct este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinfele documentelor normative sau cele
impuse de producator, beneficiar.

8.5.5. Activitéti post-livrare

Organizatia indeplineste cerintele pentru activitdtile de post-livrare asociate cu produsele
livrate, ludnd in considerare:;

- cerintele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-01),

- natura, utilizarea si durata de viata intentionata ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificirilor

Organizatia controleazi si analizeazd modificarile referitoare livrarea produsului, atit cat este
necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

Organizatia pastreazd informafii documentate care sd descrie rezultatele analizéirii
modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazd modificarea §i orice actiuni necesare care
rezultd din analiza.
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8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalitati planificate, in etape corespunzitoare, pentru a verifica
daci cerinfele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor citre client nu se produc inainte ca modalitifile planificate si fie
finalizate in mod corespunzator, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevantd si, atunci cand este aplicabil, de client.

Organizatia pastreazi informatii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitifii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeaza eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigurd ci elementele de iegire care nu sunt conforme cu cerintele referitoare la
acestea sunt identificate §i controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionati.

Organizatia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformititii si de efectele
acesteia asupra conformitatii produselor, inclusiv dupd livrare. '

Conformitatea cu cerinfele sunt verificate atunci cdnd elementele de iesire neconforme sunt
corectate.

Organizatia pastreaza informatii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogiri obtinute;

- identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, misurare, analizare si evaluare

9.1.1. Generalitati

Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- ce necesita si fie monitorizat §i masurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare §i evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

- cind trebuie efectuate monitorizarea st masurarea;

- cand trebuie analizate i evaluate rezultatele monitorizirii $i masurérii.

Organizatia evalueaza performanta si eficacitatea sistemului de management §i pistreazi
informatii documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizaia monitorizeazi perceptiile clientilor
referitoare la mésura in care au fost indeplinite necesititile si asteptirile lor. Organizatia a
determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea §i analizarea acestor informatii.
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9.1.3. Analiza si evaluare

Organizafia analizeazd §i evalueazd (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin
indicatori de performantd si tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite din
monitorizare §i masurare. Rezultatele analizei se utilizeaza pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului;

- performanta si eficacitatea sistemului de management al calitdtii, protectiei mediului
sandtatii si securitatii ocupationale;

- dacd planificarea a fost implementati in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunititile;

- performanta furnizorilor externi;

- necesitatea de imbunététiri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Analiza §i evaluarea datelor si informatiilor se face cu ocazia sedintei de analizi a
managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformarii reprezintd modul concret in care managementul

£}

“DROMAS-CONS” SRL se asigura de respectarea acestor cerinte.
Evaluarea conformarii se efectueaza:

- intern — prin actfiunile intreprinse in interiorul organizafiei pentru a evalua conformarea
cu cerinfele legale si cu alte cerinte;

- extern — prin verificarea conformdrii cu cerintele legale cu ocazia controalelor efectuate
de citre autoritdi compefente in domeniu (Garda Nationald de Mediu, Inspectoratul
pentru Situatii de Urgentd, Inspectoratul Teritorial de Muncd etc.) sau cu ocazia
auditurilor externe, cind in criteriile de audit pot fi incluse §i aceste cerinte legale.

Evaluarea interna a conformirii se efectueaza:

- la elaborarea inifiald a listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile;
- la actualizarea listei, dacd apar noi cerinte legale, modificari ale celor existente sau
activititi/procese noi;
- cu ocazia subscrierii la 0 noud cerintd sau la iegirea de sub incidenta unei cerinte la care
compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformarii cu cerinfele legale si cu alte cerinte aplicabile sunt
urmatoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe bazi de raport de evaluare;

- analiza activitdtilor §i a inregistrérilor specifice;
- analiza rezultatelor monitorizarilor;

- interviuri;

- control intern pe linie de protectie a mediului.
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Inregistrérile acestei evaludri a conformirii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
institutia a subscris pot consta in:

- inregistrari specifice activitafii de audit intern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne. ,

Auditurile interne se desfdasoard in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,
consemndndu-se ca obiectiv al auditului §i evaluarea conformdrii cu cerintele legale §i cu alte
cerinte in domeniul protectei mediului, dupi caz. in acest caz, criteriile de audit includ si aceste
cerinte care se verificd in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazi a Listei documentelor externe, presupune verificarea de catre RMI a
conformarii activitatiilor desfasurate cu cerinfele legale si cu celelalte cerinte la care firma a
subscris. '

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinta aplicabila,

- conformare (in cazul conformdrii, se trece “DA”, iar in cazul neconformirii se trece
“NU” si cauzele neconformarii se trec la rubrica “Observatii”);

- observatii (se detaliaza motivele neconformérii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformadrii).

Controlul intern pe linie de protecfie a mediului se executd de catre angajatii care au

responsabilitdti specifice in acest sens, periodic sau la dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformarii cu ceringele legale si cu alte cerinfe poate
conduce la:

- inifierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaludri;
- actualizarea listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile.
Reevaluarea incadrérii in cerintele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de céte ori
este nevoie, functie de performantele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.
Evaluarea externd a conformirii se efectueazd cu ocazia controalelor efectuate de citre
autoritdfi competente sau cu ocazia auditurilor externe. Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile si
autoritatile publice din domeniu se efectueazi inspectii prin care se evalueazi respectarea cerintelor
legale din domeniu. Rezultatele evaludrii conformadrii sunt aduse la cunostinfa Managerului
General de cétre personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazd de citre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectarii
cerinfelor legale si a altor cerinte, efectudndu-se si evaluarea conformarii cu acestea.

Rezultatul acestei evaludri externe poate genera initierea unor masuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.
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Rezultatele evaludrii conformarii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la imbunétatirea continui a eficacitétii si a performantei SMI.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplica asupra fiecarui element al sistemului de management al calititii,
protectiel mediului, sdndtitii i securititii ocupationale pentru a verifica daca procesele si rezultatele
aferente acestora sunt conforme cu reglementirile cuprinse in documentele sistemului de
management elaborate si documentele de referintd, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de
menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face ludnd in considerare starea §i importanta proceselor
precum si domeniile auditate, dup caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea activitatilor
desfasurate, necesitatea verificarii eficacitatii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoanele care |

auditeaza sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent de
domeniul auditat. In vederea eliminarii neconformitatilor detectate cu ocazia auditurilor interne si a

cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale caror aplicare sunt verificate §i rezultatele sunt

raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si evaluate cu ocazia
sedintelor de analizd a managementului sau ori de cate ori este necesar.

Activitdfile si responsabilitifile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuatad de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeaza la intervale planificate sistemul de
management al calitdfii, protectiei mediului, sdndtitii §i securititii ocupationale din organizatie,
pentru a se asigura cd este in continuare corespunzitor, adecvat, eficace si aliniat cu directia
strategicd a organizatiei. )

Activitdtile gi responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea analizei managementului
sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalititi

Organizatia a determinat si selectat oportunitifile pentru imbunitatire §i implementeazi orice
acfiuni necesare pentru a indeplini cerintele sistemului de management, cerinele clientului, pentru a
creste satisfactia clientului.

Oportunitati:

- imbunétitirea produselor pentru a satisface cerinfele precum si pentru a aborda necesitati si
asteptdri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunitatirea performantei si eficacitatii sistemului de management, obtinute prin satisfacerea
intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunititire continui,
precum §1, dupd caz, modificéri radicale, inovare §i reorganizare.

10.2. Neconformitate si actiune corectivi

Atunci cdnd apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultd din reclamatii, organizatia
reactioneazi la neconformitate si, dupa cum este cazul:
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- intreprinde actiuni pentru controlul i corectarea acesteia;

- se ocupd de consecinte;

- evalueaza necesitatea de acfiuni pentru eliminarea cauzei neconformititii, cu scopul ca
aceasta sd nu reapard sau sa nu apard in alta parte, prin:

® examinarea $i analizarea neconformittii;

= determinarea cauzelor neconformitafii;

* determinarea unor neconformitdti similare existente sau care ar putea eventual si
apara;

= implementeazi orice acfiune necesara;

* analizeaza eficacitatea oricarei acfiuni corective intreprinse;

* actualizeazd riscurile §i oportunititile determinate in timpul planificirii, dacd este
necesar,

= efectueazd modificari ale sistemului de management al calitatii, protectiei mediului,
sanatatii §i securitafii ocupationale, daci este necesar. '

Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformititilor survenite.

Organizatia pastreaza informatii documentate ca dovada pentru:

- natura neconformitétilor si orice actiuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricdrei acfiuni corective.

Sarcinile i responsabilititile privind modul de tratare a neconformititilor, de initiere, derulare
si aplicare a actiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.

10.3. Imbunititire continui

Organizatia imbundtiteste continuu pertinenta, adecvarea §i eficacitatea sistemului de
management al calititii, protectiei mediului, sdnatatii i securitdtii ocupationale.

Organizatia implementeaza formularul /mbundtdirea continud, cod: F-MSMI-10.3, acesta fiind
distribuit personalului pentru a inregistra imbundtitiri directe de intreg personal. Aceste formulare
sunt depuse in boxe pregitite special fie anonime sau semnate.

Organizatia ia in considerare rezultatele analizei i evaludrii, precum i elementele de iegire din
analiza efectuatd de management, pentru a determina dacd existd necesitifi sau oportunititi care
trebuie tratate ca parte a imbunététirii continue.
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11. ANEXE / FORMULARE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Rechizitele companiei F-MSMI-4.1
2. Pértile interesate F-MSMI-4.2
3 Lista documentelor F-MSMI-4.3
4. Schema proceselor F-MSMI-4.4
3, Politica referitoare la calitate F-MSMI-5.1
6. Organigrama F-MSMI-5.3
7 Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6.1.1
8. -| Grila de evaluare a impacturilor de mediu F-MSMI-6.1.2 |
9. Planificarea obiectivelor F-MSMI-6.2
10. Lista privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2.1
1l Figa de post F-MSMI-7.1.2.2
12. Ordin F-MSMI-7.1.2.3
13. Lista privind dotarile specifice, utilajelor si echipamentelor F-MSMI-7.1.5.1
14. Lista privind echipamentele de mésurare $i monitorizare F-MSMI-7.1.5.2
15. Lista documentelor externe F-MSMI-7.5
16. Lista privind Lista clientilor F-MSMI-8.2
1 Plan de interventie pentru situatii de urgenti F-MSMI-8.2.5
18. Graficul de realizare a masurilor de interventie F-MSMI-8.2.7
19. Fisa evaluare furnizor : F-MSMI-8.4.1.1
20. Lista furnizorilor acceptati F-MSMI-8.4.1.2
21. | Imbunititirea continu F-MSMI-10.3

Cod: MSMI - DROMAS-CONS
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RECHIZITE BANCARE

“DROMAS CONS” S.R.L.

1 | adresa juridica MD-2055 RWM ,02.Votre (st Cales Yinolialwed 1§5/4
adresa oficiului RM. muan. CWiSingy, o Vatae

é (corespondenti) MD-209] " Cales Wusdia glwen 45)1

3 | Producerea MD-2essin Vatia, sh.Cales Qhidightes S /4

4 | cod fiscal c/f 1003600103 40 &

5 |cod TVA TVA |60y %&0

6 | IBAN IBAN |[Mp®YymuLO00000002231\03Y166

7 | banka be MoldindconBon . S A tuemsala, M, el Mard

8 | codul bancii c/b MOLD UDAX 33Y

9 | Telefon oficiu | Tel/fax.: | O (2Q) 2(0 32 2

10 | Telefon mobil Tel.:

11 | Administrator Director |-Dacin Pilot2

12 | E-mail e-mail | dromoncond . AL @7 am s L Comm

13 | Site web WWW [ d70meA — CopA. Coma
Responsabil Sistem de Management lju?;w\ m"%ﬂ &%\ . | 08 93 2

Nume,prmu!:‘l;wf g Ztm data
Aprobat administrator _DACIN Piotr_ /;/ @ % %.03% Al
Nume, prenume Semniturd data
Cod: F-MSM1-4.1 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021
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DACIN Piotr

ANALIZA PARTILOR INTERESATE

INTERNE ' EXTERNE

m-\'"(‘iﬂ!i/’ f"“d“"”'i:\ mcnti principali: \
DACIN Piotr .

Responsabili de
| proces:
{ Manager calitate:

Furnizori materie prima/ servicii:

Manager achizitii:

Manager resurse:

Marketing: \

A \
Autoritati

Inspectii:

y

Angajati: DROMAS CONS SRIL Acreditare/
Certificare:

ONG:
Creditori:

(Suciclalcn / vecini din proximitate:

AN

k / [ Concurenti:
% Y
Responsabil SMI Witur AGracdua | M/ 08, 0%,
Nume, prenume e s

Cod: F-MSMI-4.2 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.: 1/1
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LISTA DOCUMENTATIEI SMI

DACIN Piotr
e Tip document Denumire Cod .Ver_-smne Pata n.lt el
crt. in vigoare versiuni
1. Document intern de baza | Vanualul sistemuluide | yior pROMAS-CONS | 20 09.03.2021
management integrat
2. Procedurs sistemlui de | g b Hecurilor PS-06-01 2.0 09.03.2021
( management
3 Procedura sistemului de Sénﬁtatga si Securitatea PS-06-02 20 09.03 2021
management Ocupationala
4. Procedura sistemuluide | pogire umane PS-07-02 20 09.03.2021
management
5. Procedura sistemului de Controlul informatiei PS-07-05 20 09.03 2021
management documentate
6. Procedurs siatmemnilul de) | il i ure i saitrol PS-08-01 2.0 09.03.2021
management
7. Procedura sistemului de | (o011 proceselor PS-08-02 20 09.03.2021
management
8. Erosedurm susteubiide | | pooiomsion PS-08-03 20 | 09032021
management
9 Procedura sistemului de Monitorizare si PS-09-01 20 09.03.2021
management masurare
19, | Procedmpaistemuluide | | unRniie PS-09-02 2.0 09.03.2021
management
| R (A . PS-09-03 2.0 09.03.2021
management managementului
12 Procedura sistemului de Ne:_:onfomtép s PS-10-01 20 09032021
management actiuni corective (AC)
13. | Procedurd tehnicé de executie | Organizarea unui gantier PTE-01 1.0 09.03.2021
14. | Procedurs tehnica de executie | ransportul mixturilor PTE - 02 1.0 09.03.2021
asfaltice
15. | Procedura tehnica de executie | ATererea Mixturlor PTE - 03 1.0 09.03.2021
16. Proceduri tehnicd de executie | Reparatii asfaltice PTE - 04 1.0 09.03.2021
, : Reciclarea la cald a
17, Proceduri tehnica de executie imbraicimintilor rutiere PTE - 05 | 1.0 09.03.2021
18. | Procedurs tehnicé de executie | DU 2turl Difuminoase PTE - 06 1.0 09.03.2021
foarte subtiri
Preanrobarea
19. Proceduri tehnica de executie agregatelor pentru PTE - 07 1.0 09.03.2021
tratamente bituminoase
20, | Procedurk tehnick de exccufie | LTuATeNte bituminoase PTE - 08 10 | 09032021
; ; Reciclarea la rece a
21, Procedura tehnica de executie tbrticsimintilor tutisre PTE-09 1.0 09.03.2021

Cod: F-MSMI-4.3 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.: 1/2
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LISTA DOCUMENTATIEI SMI

. : Transportul emulsiei
22. Proceduri tehnicd de executie Pi Sl PTE-10 1.0 09.03.2021
45, | Drosstuhiahain dedxenylle; | | TEPeMRIEIR roticee dim PTE-11 1.0 09.03.2021
beton de ciment
24 | Procedura tehnica de executie | Trasare PTE —12 1.0 09.03.2021
Z5. Proceduri tehnici de executie Terasamente PTE —13 1.0 09.03.2021
26. Procedur’ tehnica de lucru Planul Calitatii PC - 01 1.0 09.03.2021
27. Procedurd tehnica de lucru Planul Calitatii PC — 02 1.0 09.03.2021
28, Proceduri tehnica de lucru Controlul §i verificarea PTL - 01 1.0 09.03.2021
materialelor 2
7y F I r
29. | Procedurs tehnici delucra | L repararea Mixturilor PTL - 02.01 1.0 09.03 2021
Asfaltice .
30, Procedur’ tehnicé de luera | L repararea Emulsiilor PTL - 02.02 1.0 09.03.2021
§ : Bituminoase
31, Proceduri tehnica de lucru Verificarea calitatii PTL - 03.01 1.0 09.03.2021
mixturilor asfaltice
32, Procedura tehnica de lucru Verificarea calittii PTL — 03,02 1.0 09.03.2021
emulsiilor bituminoase
33, Procedur tehnici delucra | 1nStalatia de mixturi PTL — 04.01 1.0 09.03.2021
asfaltice
34, Procedurs tehnick de lucry | IStalatia de emulsii PTL - 04.02 1.0 09.03.2021
bituminoase
35. Proceduri tehnica de lucru Esantionarea PTL- 05 1.0 09.03.2021
Responsabil Sistem de Management = 1€ Mﬂ / w ©09.0%.Q
nume, prenume semnétura data
C
Cod: F-MSMI-4.3 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.:2/2
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Schema proceselor sistemului de management al calititii, Protectiei Mediului si SSO
Solicitirile clientilor

A

Marketing . Primirea s;;gm clientilor

Analiza solicitérilor Tathimace dhiaii
MSMI = MSMI
f Nu
{
Da Resurse
! o pic PS-07-02 / MSMI
" Analiza riscurilor
PS-06-01 > PS-06-02 SSM // MSMI
Executare si Control < Aprovizionare
PS-08-01; PS-08-02 MSMI
Mentenanta
Situatii de urgenta 1 MSMI
MSMI Monitorizare si
[ inbunatatire
-’ Audin Intern PS-09-01
PS-09-02 -
Neconformitati si Analiza efectuata de
Actiuni corective > | < management
PS-10-01 PS-09-03

A4

Efectuarea serviciilor
MSMI, Statut,
Instructiuni

'

Rezultatul final

Cod: F-MSMI-4 4 Versiunea 2.0 Data: 09.03,2021 Pag.: 1/2
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Ce inseamna un proces:

Cuce? Cucine ?
Instruire
Echipament si . Cunostinge

Infrastructurd Aptitudini

Intrari lesiri

Ce trebuie sa Proces Ce trebuie sa
primim ? oferim 7

Cat de multe 7

Indicator de

performanta

Imbunititirea continua:

IMBUNATATIREA CONTINUA A MANAGEMENTULUI

o ol Clienti si
Clienti si Responsabilitate afte ;‘-
alte parti manageriala ane par
interesate interesate
PS4

A

Maéasurare,
analiza si — T
imbunatatire SaimEcHe

Managementul A
resurselor

) %

Lege Realizarea
-Activitate care aduce — s produsului
plus-valoare P S S

-Flux informational

Cod: F-MSMI1-4.4 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.: 2/2
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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI,
SANATATII SI SECURITATII OCUPATIONALE

In cadrul “DROMAS-CONS” SRI. aplicam principiul de leadership, oferind astfel stabilitate gi
incredere in organizatia noastra, in asa fel incat sa existe motivatie in ceea ce priveste scopurile i
obiectivele organizatiei.

Scopul “DRONMAS-CONS” SR este realizarea produselor si serviciilor in conditii de
calitate, de deplina securitate atit pentru factorul uman, cat si pentru mediul inconjurétor.

Pentru imbundtitirea proceselor celor mai principale domenii de certificare, privind:
Fabricarea betoanelor, betoanelor asfaltice, emulsii bituminoase.
Lucriri de constructii a drumurilor.
precum si pentru imbunatatirea sistemului de management, “ DRONMAS-CONST SHI are
urmatoarele obiectivele generale:

» Mentinerea i cresterea increderii i satisfactiei clientului, actionand pentru satisfacerea
cerintelor privind produsele/ serviciile solicitate;

» Mentinerea si cresterea profitabilitatii economice prin realizarea unor servicii de calitate;
e Mentinerea si imbunatatirea pozitiei de piatd, prin diversificarea domeniului de activitate;

o imbunatitirea continua a competentelor personalului prin asigurarea resurselor necesare de
instruire, pentru imbundtafirea calititii muncii;

o Imbunititirea continua a factorilor de mediu prin masurarea gi monitorizarea performantelor
reale de mediu §i aplicarea masurilor cuprinse in programul de management de mediu;

e Prevenirea accidentelor de munca prin instruirea angajatilor, congtientizarea riscurilor,
monitorizarea continud a starii de sanatate a angajatilor;

o Cresterea congtientizarii i a responsabilizarii pesonalului privind SMI;

o imbunitiirea continua a performantelor SMI, prin optimizarea proceselor prin implementarea
unui sistem de management eficace si in continua imbunatatire.

Pentru satisfacerea cerintelor partenerilor nostri i pentru obtinerea performantelor, ne angajam
ca politica in domeniul calitatii, mediului, sanatatii §i securitatii ocupationale si fie o componenta
prioritara a politicii generale a organizatiei noastre.

In toate actiunile pe care le intreprindem ne angajim sa implementim sistemele de management
de calitate, mediu si securitatea si sdnitatea ocupationald, in conformitate cu standardele de referinta
SM EN ISO 9001:2015, SM SR EN ISO 14001:2016 g1 respectiv cu SM [SO 45001:2018.

Director general
Piotr DACIN

Cod: F-MSMI-5.1
Versiuunea 2.0 din 09.03.2021
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‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chisiniu,
or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
www.dromas-cons.com  e-mail: office@dromas-cons.com
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MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT . ;
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $I SECURITATEA OCUPATIONALA ;

Aprobat director:

DACIN Piotr

Grila de evaluare a impacturilor de mediu

Nr.

i Criterii de evaluare | Simbol | Punctaj Semnificatia punctajului
0 1 2 3 4
Nu existd acte legislative sau alte cerinte de
1 mediu care sd reglementeze impactul sau existd
Conformare cu cerintele s1 sunt respectate integral
1 legale si alte cerinfe L Existi acte legislative care reglementeazi
aplicabile 3 impactul dar sunt respectate partial, incélcarile

sunt minore sau nu sunt ingrijoratoare
5 Existd acte legislative care reglementeaza i
impactul §i nu sunt respectate

1 Impactul apare rar (la un termen > 1 an)

3 Impactul apare ocazional (la un termen > 1
F trimestru dar < 1 an)

5 Impactul apare frecvent (la un termen < 1 §
trimestru)

1 |Impactul nu prezinta gravitate asupra mediului
Gravitatea impactului ) 3 Impactul prezintd gravitate medie asupra

3 |(data de natura gi G mediului

dimensiunea impactului) B Impactul prezintd gravitate ridicatdi asupra
mediului

1 Exista metode sau practici de control al
impactului iar personalul le cunoaste si le aplica
Nu existd metode sau practici de control dar $
4 Mijloace de control al 3 |personalul este congtient §i controleaza
impactului impacturile

Nu existd metode sau practici de control iar

5 personalul nu aplicé nici o practicd de control al
impactului

2 Frecventa de producere a
impactului

Responsabil Sistem de Managementlﬂu_?_kﬂ A « i / 0 % O 9\’ .
data

Nume, prenume Semnitura

"Cod: F-MSMI-6.1.2 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.: 1/ 1
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‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chiginiu,
or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1

tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
== www.dromas-cons,com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

FISA DE POST

DENUMIREA POSTULUI:

RELATII IERARHICE: se subordoneazd
RELATII DE COLABORARE: cu
RELATII DE REPREZENTARE:

DACIN Piotr

[/
A d" obat director:

ACTIVITATI PRINCIPALE:
A

ATRIBUTII P| E (si sarcini aferente):
1.
Legat de activitdtile specifice, raspunde de:

Legat de disciplina muncii, raspunde de:
»
» AUTORITATEA POSTULUI:

>

IFI ILE

NIVEL DE STUDII:
CURSURI DE PREGATIRE:

EXPERIENTA:
iN SPECIALITATE:

PE POST:

LUI

Cod: F-MSMI-7.1.2.2 Versiunea 2.0

Data: 09.03.2021

Pag.: 1/2
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Moldova, mun. Chisindu,
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MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $1 SECURITATEA OCUPATIONALA)

Nume, prenume Semnitura data

or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
- www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

Cod: F-MSMI-7.1.2.2 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021

Pag.: 2/2
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‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chisindu,

DROMAS CONS or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1

fercn e prochiseey A e st tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
= www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

ORDIN
Nr. 00 din 00.00.0000

,»Cu privire la numirea in functie’’

fn conformitate cu cerintele:
ISO 9001:2015 ,,SM al calitatii” , ISO 14001:2015 ”SM al protectiei mediului”

ORDON:

A desemna pe d-I (dna) , In calitate de Responsabil

privind_Sistemul de management conform _cerintelor ISO _9001:2015 sistemul

calitatii si ISO 14001:2015 Sistemul de protectie a mediului.
Prezentul ordin intrd in vigoare din data de 00.00.0000.

Aprobat director

DROMAS-CONS SRL Piotr DACIN

Am ficut cunostinta / /
Nume, prenume Semnitura data

Cod: F-MSMI-7.1.2.3 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.: 1/ 1
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MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCY#

DROMAS CONS -

Tabrics On produree 3 Detonuls adalix

LISTA

‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chisiniu,
or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1

privind echipamentele de misuri si monitorizare

tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

ATIONALA)

1:;-' echiDp:::lemt:;T:i de Nu.mif, Veriﬁcaf'e cﬁrsﬁlgl'“;,’a nt:::ﬁ!:- A:elﬁr::: g:nla
0 S hairk serie, tip metrologica evidents alte surse,
numair contract
1. | Nivelmetru
2. | Rigle rigide
3| Teodolit
4| Nivelir
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11
12.
13,
14.
15.
Responsabil Sistem de Managcment(ju'%u Y l . / ;] O RAI
Nume, prenume Semndtura data

Cod: F-MSMI-7.1.5.2

Versiunea 2.0

Data: 09.03.2021

Pag.: 1/1
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DROMRAS CONS.

(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA S$I SECURITATEA OCUPATIQNAL

fakrcy e oduonne @ Detoralls afaitic -

‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chisinau,

or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
- tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636

www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

DACIN Piotr

irector:

Lista documentelor externe

Nr.
d/o

Denumirea actului normativ

Data actulizérii

Conform
sau
Neconf.

Obsery.
Nr.

Documente de sistem

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de

" | management al calitatii si protectiei

mediului. Cerinte

06.11.2020

DA -

| SM EN ISO 9000:2015 Sieteme de

management al calitatii si protectiei
mediului. Definitii si vocabular.
Cerinte legale si alte cerinte
aplicabile.

06.11.2020

Da

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme
de management de mediu. Cerinte cu
id de utilizare

06.11.2020

Da

SM EN ISO 45001:2018 Sisteme de
management al Sanatitii si Securititii
Ocupationale "

06.11.2020

DA

Documente privind Protectia mediului

ORDIN Nr. 174 din 05.10.2018 Pct.
1551 16

Despre ISO 9001 si 14001 cu privire
la aprobarea Documentatiei
standard pentru realizarea
achizitiilor

publice de servicii

06.11.2020

Da

LEGE Nr. 209
din 29.07.2016 privind deseurile

06.11.2020

Da

LEGE Nr. 1515
din 16.06.1993 privind protectia
mediului inconjuritor

06.11.2020

Da

HG nr. 99 din 30.01.2018 Pentru
aprobarea listei deseurilor

06.11.2020

Da

Documente privind Sanitatea si
Securitatea Ocupationali |

Constitutia Republicii Moldova,
art.43

06.11.2020

Da

10.

Legea nr. 186 din 10.07.2008
securitatii §i sanatitii in munca.

06.11.2020

Da

11.

Codul muncii, Legea nr.154-XV din

06.11.2020

Da

Cod: F-MSMI-7.5

Versiunea 2.0

Data: 09.03.2021

Pag.: 1/4
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‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chisindu,

or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Nr.
d/o

Denumirea actului normativ

Data actulizarii

Conform
sau
Neconf.

Observ.
Nr.

28.03.2003

12.

Legea nr.140-XV din 10.05.2001 cu
privire la Inspectoratul de Stat al
Muncii

06.11.2020

Da

13.

Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994
cu privire la petitionare

06.11.2020

Da

14,

Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994
cu privire la petitionare

06.11.2020

Da

15.

Legea nr.278-XIV din 11.02.1999
privind modul de recalculare a sumei
de compensare a pagubei cauzate
angajatilor in urma mutilar

06.11.2020

Da

16.

Legea nr.756-X1V din 24.12.1999
asigurdrii pentru accidente de muncd
si boli profesionale

06.11.2020

Da

17,

Legea nr.1432-XIV din 28 .12. 2000
privind modul de stabilire si
reexaminare a salariului minim

06.11.2020

Da

18.

Legea nr.847-XV din 12.02.2002
salarizarii

06.11.2020

Da

19.

Legea nr.102-XV din 13.03.2003
privind ocuparea forfei de munci si
protectia sociald a persoanelor aflate
in cdutarea unui loc de muncd

06.11.2020

Da

20.

Legea nr. 289-XV din 22.07.2004
privind indemnizatiile pentru
incapacitate temporara de munci si
alte prestatii de asigurdri soc

06.11.2020

Da

21.

Legea nr.355-XVI din 23.12.2005 cu
privire la sistemul de salarizare in
sectorul bugetar

06.11.2020

Da

22,

Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 cu
privire la functia publici si statutul
functionarului public

06.11.2020

Da

23,

Legea nr.48 din 22.03.2012 privind
sistemul de salarizare a functionarilor
publici ’

06.11.2020

Da

24,

Legea nr.152 din 05.07.2012 cu ‘'
privire la minimul de existenti

06.11.2020

Da

29,

Legea nr.131 din 08.06.2012 privind
controlul de stat asupra activititii de
intreprinzator

06.11.2020

Da

26.

Lege nr. 22 din 23.02.2018 privind
exercitarea unor activititi necalificate
cu caracter ocazional desfisurate de

06.11.2020

Da

Cod: F-MSMI-7.5

Versiunea 2.0

Data: 09.03.2021

Pag.: 2/ 4




ol . e S A

" - B —
! ‘DROMAS-CONS’ SRL
v en) Moldova, mun. Chisindu,
DRDMHS Egﬂ? = or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
1 tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
- www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Nr. i : ) . Conform | Observ.
26 Denumirea actului normativ Data actulizarii sau Nr.
Neconf.
zilieri

Documente privind executarea
lucririlor conform domeniului de
certificare

27.| NCM A.02.02-96
Regulament pivind conducerea si 06.11.2020 Da
asigurarea calitatii

28.| CP A.02.01-2003
Procedura de atestare a personalului

( _ | laboratoarelor de incercdri in i) R -

constructii.

29.| CP A.02.12:2017

'| Managementul proiectelor. Ghidul

pentru managementul proiectelor in 041 2000 Da
constructii

30.| NCM A 08.01:2016
Organizarea constructiilor P4, 112020 Dd

31.| CP A.08.01-96

Instructiuni de verificare a calitétii si
recepfie a lucrarilor ascunse §i/sau in 06.11.2020 Da
faze determinante la constructii si
Ainstalatii aferente

32.| CP A.08.11:2015
Executarea lucrarilor de constructii la

indltime. Cerinfe generale de TRl AReg 8
( securitate
33.| NCM G.03.02:2015
Retele si instalatii exterioare de 06.11.2020 Da
canalizare
34.| NCM G.03.03:2015
Instalatii interioare de alimentare cu 06.11.2020 Da
apa si canalizare
35.] CP G.03.01-2006
Proiectarea si montarea conductelor
sistemelor interioare de alimentare cu
apa rece i fierbinte cu utilizarea Codbiey %
tevilor de ofel cu acoperire de
polimeri .
36.| NCM G.04.07:2014
Retele temice 06.11.2020 Da
37.| NCM A.07.02-2012 Procedura de
elaborare, avizare, aprobare si continutul-
cadru al documentatiei de proiect pentru 06.11.2020 Da

constructii. Cerinte si prevederi principale
ERATA NCM  A.07.02-2012/C1:2015
NCM A.07.02-2012/C2:2015

Cod: F-MSMI-7.5 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.: 3/4
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‘DROMAS-CONS’ SRL ~
Moldova, mun. Chisindu,
DROMRARS ngl? or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
: tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Nr : Conform | Observ.
d/(; Denumirea actului normativ Data actulizirii sau Nr.

Neconf.

NCM A.07.02:2012/41:2017
38.| NCM A.07.03-2002 Regulament cu privire
la monitorizarea obiectivelor in constructie .
de ciere auteral : 06.11.2020
proiectului.
39.| NCM A.07.04:2015 Regulament cu privire
la administratorul de proiect
40.| NCM A.07.05:2015Procedura de
elaborare, avizare §i aprobare a conditiilor
tehnice speciale pentru elaborarea
documentatiei de proiect a obiectului de (
constructii
Tlopsadox paspabomxu, coznacosanus u 06.11.2020 Da .
YMBepIICOeHUA CREYUANBHBIX MEXHUNECKIUX
yenosuii - ons paspabomxu
OoKkymMenmayuu  Ha obserxm
KANUMQIbHO20 CHIPOUMEeNsCmed
41.| NCM A.07.06:2016 Componenta si
confinutul compartimentului ,, Protectia
mediului” in documentatia de proiect
Cocmas u codepxcanue pazoena ,,Oxpana 06.11.2020 Da
OKpydcaroueii cpeost,, 6 NPoexmuoi
QOKYyMeHmauu
42.| NCM A 08.01:2016 Organizarea
constructiilor 06.11.2020 Da
. Opeanuszayun cmpoumenvcmea
43.| NCM A 08.02:2014 Securitatea si
sinitatea muncii in constructii
Oxpana 300po6ss u besonaciocms mpyda 6 06.11.2020 Da
cmpoumenscmee
Anexa la NCM A.08.02:2014 @l

Da

06.11.2020 Da

NOTA:
1. Verificarea codurilor practice si SNIP-urile se efectuiazi pe site-ul
hitp://www incercom.md/?id=d7 prin verificarea buletinului informativ,
2. Standardele de tip GOST, EN sau ISO sunt verificate pe site-ul https://shop standard.md/ro
3. statutul legilor sunt verificate pe hitps://www legis md/

: Deschis raport de
Descrierea el p .
Ol tiei nr. Masurile Inteprinse Termen neconi::mjtate

Responsabil Sistem de Management Lfr“ Zuut A M 194.0%.2 I

Nume, prenume Semnitura
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‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chisindu,
or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

DROMAS CONS .2

Fabca 0o oroducess 4 befonuan sdslic

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT ‘
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

DACIN Piotr
LISTA CLIENTILOR '
Nr. Denumirea s i i i Piwps 46
: : Adresa beneficiarului Nr. contract Denumirea obiectului piistrare a |
crt. Beneficiarului - i Sdor 1
| 15
1. .:
2' 1
‘F
3 :
;!
|
5.
6. :
7. |
) |
1
9. |
10. !
11.
Responsabil Sistem de Management ifuzw A / %gj&// 9% .0 3./ 1
Nume, prenume Semnitura data |
)
Cod: F-MSMI-8.2 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.: 1/1



‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun, Chisiniu,
DROMAS CDNS or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
et Wbt tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636

www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT )
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

6. REZULTATE

INCADRARE SITUATIE DE URGENTA ..o

8. PLAN MASURI CORECTIV - PREVENTIVE

B s R S S RS i aseieioed
Termen de realizare .../ ../ ... Responsabil
[+ T
Termen de realizare ../../ Responsabil ...
B e rompossens ey OSSOSO PSSR TSR SRS OSSPSR PSR
Termen de realizare ../.../....... Responsabil ...
COMISIA DE ANALIZA
APROB MANAGER GENERAL
MEMBRII T~ B e e i
T T———— T
6. . A TR

Cod: F-MSMI-8.2.7 Versiunea 2.0  Data: 09.03.2021 Pag.: 2/ 2
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‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chisindu

DRD Mns CDNS D or.Vatra, str. Calea Ghldlghm,ISjl

fobrica i prosiocese  betomul sfalte T tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT i
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUIL, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

NE gm. . )

GRAFIC REALIZARE A INTERVENTIEI

in situatia de urgenté din data ...../ ... .......... |
1. DESCRIERE
LARMARE (
DATA .../l s ORA ... | ‘
BENEFICIARI INSTIINTARI
3. ECHIPA INTERVENTIE
BEFECHIRE =~ = 0 s i sl i
MEMBRIIF = e D ONY AU ST ANTE S
RESURSE EXTERNE oo
.......................................................................................................... (
4. ECHIPAMENT INTERVENTIE
5. MOD ACTIUNE
................................................................................................................................................................................. |
|
___________ |

Cod: F-MSMI-8.2.7 Versiunea 2.0  Data: 09.03.2021 Pag.: 1/2
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DROMRARS C

ONS =3

hon de producery @ betonul aviatic

‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chisiniu,

or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Componenta echipei de interventie

DACIN Pi

Anexa 1

t director:

Nr Numele si prenumele Locul de Adresa Telefon Rolul in echipa Observatii
crt munca
1. | DACIN Piotr i Decizii
2. RSM Coordonare
Elaborare
3 Inginer tehnica instructiuni,
’ securitatii instruire personal,
audit intern SSM
; § : Necesita
4. Maistru Primul ajutor i
Inginer lucrari Pl AUk, Necesita
- de finisare TeSpOIs, mei, instruire
SSM - sector santier
Inginer . :
6 confl?:lctij Feimwl ajutor, Necesita
1 i respons. mediu, 4 A
civile, SSM - sector santier TSHoNs
industriale !
4
8.
9.
10.
11,

NOTA: 1. Instruirea se efectueazd in ”Centrul de Instruire in Domeniul Relatiilor de Munca" IS.
2. Instruirea intregului colectiv, inclusiv inregistrdri, conform legislatiei

Responsabil Securitatea gi Sanatatea Muncii .Ij:r“z un }1 ;

;M |98 93 (

Nume, prenume

Semndtura

data

Cod: F-MSMI-8.2.5
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‘DROMAS-CONS’ SRL
Moldova, mun. Chisindu,
or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636
ro -cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

DROMAS CONS 2

fatwica de pouducey o betonuad arfaltie

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

DACIN Pib'

Lista echipamentelor si materialelor folosite pentru interventie

Denumirea - ; 2
Nr. : " Locul de unde | Deserventul | Cine asigura s "
crt echlpam.entulful se ridica echipamentului| materialul Vs ponsiu;
materialului
Materiale absorbante container in Pentru controlul
produs deversat (nisip, | amplasamentul scurgerilor de
rumegus, lavete) sectiei de combustibili, uleiuri
1 ; productie
* secundara sau in
spatial amenajat
ca organizare de
santier
Instrumente de colectare | Langa container Pentru controlul
2. | produs deversat (lopeti, scurgerilor de
maturi, galeti,tarnacop) combustibili, uleiuri
3 Pichet PSI In incinta bazei de Stingere incendu
' productie
Stingator incediu de Conform plan Stingere incendii
4. | natura electrica evacuare in caz
incendiu '
Stingerea de incendiu In mijloc de Stingere incendii
5. | pentru mijlocul de transport
trasport
Stingator de incediula | Conform plan Stingere incendii
6. | computere evacuare in caz
incendiu
Cizme PVC Personal de Stingere incendii, pentru
T interventie controlul scurgerilor de
combustibili, uleiuri
Manusi, ochelari, masti | Personal de Stingere incendii, pentru
8. | deprafetc. interventie controlul scurgerilor de
combustibili, uleiuri
Recipiente de colectare | La punctele de Pentru controlul
9. | lichid deversat lucru scurgerilor de
combustibili, uleiuri
10 Trusa de prim ajutor La punctele de Pentru personal afectat
' lucru N

Responsabil Securitatea si Sanatatea Muncii !:]blilq A‘ .

| S

;9'3_9&.9\{

Nume, prenume

Semnétura

data

Cod: F-MSMI-8.2.5

Versiunea 2.0

Data: 09.03.2021
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- ‘DROMAS-CONS' SRL i
T Moldova, mun. Chisiniu, i

DROMRAS CONS = or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1 _:
e T tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636 i

= www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com I

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA S1 SECURITATEA OCUPATIONALA)

/)

= 1{/
Lista unitatilor specializate pentru interventie/instiintare

DACIN Piotr

Nr.

&t Denumirea unitatii Adresa Telefon/Fax Observatii

Serviciul National Unic Pentru | mun. Chisindu, str.
Apelurile de Urgenta 112 din | Toma Ciorba 32, 112
Republica Moldova. MD-2004 1

Director General 3 +373 :
DROMAS-CONS SRL DACIN Piotr

SRR RS

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Responsabil Securitatea i Sanatatea Muncii b.‘rU%UM A « | / 6}3 Y 9*—’
data

Nume, pren Semnitura

Cod: F-MSMI-8.2,5 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.: 4/ 4



‘ "DROMAS-CONS’ SRL
T Moldova, mun. Chisindu,
DODROMAS CONS. or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
e s tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636

www.dromas-cons.com  e-mail: office@dromas-cons.com

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $I SECURITATEA OCUPATIONALA)

FISA EVALUARE FURNIZORI

Furnizor:

Date de identificare furnizor (adresa telefon, fax, e-mall)
Produse/servicii furnizate: . 2 SRTErT
Tip furnizor: [ poten;lal O existent

Nr. _ - Zo _ it _ Punctzga)tmut !
Crt. Criteriu de evaluare SR L A T

C1 —raport pret/calitate
C2 — facilitati la plata
C3 —termene de livrare
C4 — varietatea ofertei de produse
CS5 — aspecte privind calitatea produselor *
~ C6 — promptitudinea inlocuirii produselor neconforrne i .

C7 —existenfa, functionarea si certificarea unui SMC |
TOTAL

PUNCTAI TOTAL | oo

S R = TR, RS - IS R S -—‘I

*- Criteriul nu se plica furnizorilor potentiali (de la care inci nu s-au achizifionat produse/servicii).
- Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listd este de 21 puncte.

Responsabil Sistem de Management bj UZun L -/ M, i DA 0.4
data

Nume, prenume “~" Semnitura

Cod: F-MSMI-8.4.1.1 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021 Pag.:1/1
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‘DROMAS-CONS’ SRL
ph Moldova, mun. Chisindu,

DROMAS CONS

‘abrica oe prochucnee & betonubal slite.

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA $I SECURITATEA OCUPATIONALA)

IMBUNATATIREA CONTINUA DE PARTEA PERSONALULUI

1.Cum apreciati comunicarea cu conducerea DROMAS-CONS SRL

or.Vatra, str. Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+373 22) 310-322 tel: (+373 22) 596-636

www.dromas-cons.com e-mail: office@dromas-cons.com

LD o) T P

2. Ati simtit presiuni de partea conducerii?
DA [ NU [

3. Cum vi se pare locul de munci ?

DEENBE = o5 s N TS0 S b e RSSO

Propuneti imbunétafiri a locului de munca: ..................oooi e

4. Intentionati sa conlucrati cu compania in urmatorii 5 ani?

DA [ NU O D CET oo e e e e e e e e aeeans

5. Veti recomanda altor persoane si lucreze in aceastd companie

DA [ NU O Dece? ..o e e e ie e

Data i

Cod: F-MSMI-10.3 Versiunea 2.0 Data: 09.03.2021

Pag.: 1/1
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