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2,1.26. DOCUMENT - orice
prezentare care descrie, definegte,
proceduri gi rezultate.

informafie in formd scrisd, desenatd sau in alt mod de
specifici, consemneaz6, sau atestd activitdli, cerinfg

2'1'27 ' DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentalia compusd dinpa(i scrise qi pdrli desenate care defineqte un sistor,-o instala(ie, o clddire, un echipame,tsau un produs' prin care sunt desciise, justificate gi statiilte toate caracteristicile,informafiile' cerin{ele, procedurile qi cont.oatete necesare execu!iei, construc!iilor,

il:iJ:||]|i 
qi exploatdrii acestora in conformitate cu condiliile stabilite prin t.nio d.

2'1'28' ETALONAREA sAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a doudmijloace de mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd qiidentificabilS in lanf, pind la un etalon nafional .unorrut oficial. se iace pentru a defecta,corela' inregistra. sau elimina prin corectare orice varialie in preciziaunui mijloc demdsurare de precizie necunoscutd.
2'l '29 ' EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitrtleperiodice qi planificate care sint realizate pentru u .orfi.rru cd elementele aplicabile aleprogramului de asigurare a calitatrii sint stabile in concordan{d cu cerin}ele pAC qi cdelementele PAC sint efectiv implementate conform cerinlelor specificate.2'l'30' EXIHENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfdcuta de oconstruc(ie (lucrare) pentru a fi conformi .u specifica(iile regle,rentdrilor tehniceaplicabile.

2'l'3L iunt]NArallREA CALITATII - acliuni ?nrreprinse in intreugu o.luniruli.pentru cregterea eficacitd(ii gi eficien{ei aciivitalilor gi proceselor in scopul de a asiguraavantaje sporite atit pentru organizalie cit gi pentru clienlii acesteia (sR ISo g4o2).2'1'32' ISPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sauverificarea cu un calibru a uneia sau a mai murto. ;;.;;il;i";,; unei e,tird{i qicompararea rczultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este realizatdconformitatea pentru fiecare caracteristicd (sR ISo g402),
2'l'33' NSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, lalocul de munc[, in centre specializate sau alte unit[1i, pentru insugirea qi aprofundareacunoqtinfelor de asigurare a calitd(ii specifice p.oniuiui qi etapei de lucrdri in vedereaaplicdrii PAC
2'1'34' iNnpcIsrRARE - Document care furnizeazd" dovezi obiective aleactivitatilor efectuate sau are rezultateror obfinute (sR ISo s4o2)2'l'35' LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucrdrile necesare realizlrii uneicladiri efectuate de cdtre o unitate de construcfii pe qantier.
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management care determinl politica
responsabilitdtile care le implementeazd, in
ar fi planificarea calitAlii, controlul calitdlii,

- Ansamblu activitdfilor func{iei generale de
in domeniul calitdjii , obiectivele qi
cadrul sistemului calitdlii prin mijloace cum
asigurarea calitdtii gi imbundtdfirea calitdlii.

(sR rso 8402).

2.1.37. MANUALUL CALITAIU - Document care prezintd, politica in domeniul
calitdfii qi descrie sistemul calitdfii al unei organizalii. (sR ISo 8402).
2.1.38. NECONFORMITATE - O deficienfd in caracteristici , documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea s[ fie inacceptabild,
nedeterminatd sau neconform[ cu cerinfele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd, autofizarea qi con\rolul pe
activitdli specifice a serviciilor gi produselor.

2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIB) - Ofertd fbcut[ de un furnizor ca rdspuns
la o cerere de ofert6 in vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unui produs.
(sR rso 8402).

2.1.41. ORGANIZATIE - Companie, corporatie, intreprindere sau institulie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publici sau particularS, care are
propriile func{ii qi propria administrafie.
2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activit5filor efectuate de o organiza\iepentru
oblinerea unui produs sau serviciu incepdnd cu pregdtirea cerinfelor qi terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de cdtre organiza\ia respectivd.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu dp mdsuri
organizatorice pentru activitS{ile de verific[ri, inspecfii ETAC-uri, pentru prevJnirea qi
detectarea oricdrei abateri fafd de cerinfele din documente, cu precizarearesponsabilit6!ilor
functionale qi cu identificarea activitdtii de conducere pentru asigurarea calitlfii produselor
gi serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitdli care stabilesc obiectivele 9i
conditiile referitoare la calitatea preoum qi condifiile referito arc la aplicarea elementelor
sistemului calit[lii (SR ISO 8402)

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile, resursele qi
succesiunea activitd{ilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.47. POLITICa iN DOMENIUL CALITAIu - obiective gi orientdri generale
ale unei organizaJii in ceea ce privegte calitatea, a$a cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

TI
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2'l'48. PROCEDUR[ - documente care specificd scopul, domeniul gi modul deindeplinire a tuturor activitdJilor productive, funcfionale, de control de calitate,
verificdri qi incercdri de omologare, precum gi de control a activitdlii de asigurare a
calit6lii.

2'l'49' PROCES - ansamblul de resurse gi activitdli interdependente care transformd
datele de intrare in date de iegire. (Resuriele pot include peisonal, finanle, facilitdfi,
echipamente, tehnici gi metode). (SR ISO S402).
2'l'50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele impuse, astfel incit
confirmarea calitdlii depinde de dovezile generate in timpul procesului.
2'l'51' PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demon streazd dacd o
entitate este capabild sd satisfacd condifiile specifiiate (sR ISo g4oz).
2,1.52, PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESPLOR
SPECIALE - personal calificat specializat gi /sau autorizatpentru a indeplinii[rt.r.
de inspecfie din punct de vedere al indemndrii qi al tehnicilor de inspeclie pentru
procese speciale.

2.1.53, PLNCT DE CONTROL CALITATE, VEzuFICARI $I TNCTNCAR[ -UN
punct sau un stadiu din ciclu de producfie, in care se efectueaz6 controalele qiverificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor gi de a inregistra datele rczultate.
2.1.54. PLAN DE coNTRoL, VERIFICARI $I lNcpncARI - documentul care
enumera qi descrie toate controalele de calitate, verificdrile gi incercdrile necesare pe
faze de execufie gi finale pentru un produs sau serviciu.
2'l'55' REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrrri de
construcfii sau montaj pentru a satisface cerinfele specifice iniliale.
2'L56' PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modifi carea unei lucrdri de
construcfii-montaj cate prezintd neconformitdfi astfel inc6t sd poat6 functridna in
condifii de siguranta qi fiabilitate degi prin repara{ie produsul/lrrru..u nu satisface
cerinf ele specifi cate inilial.
2'L57 ' SERVICI - desfbqurarea unei activitdti ca: proiectare, procurare, fabricafie,
construcf ii montaj, controale nedistructive/reparaf i i.
2'l'58' LoT - o cantitate identificati de produs de aceeagi puritate, compozifie qi
dimensiuni, de acelaqi tip sau clase, executate ih aceeaqi instalalie gi perioadd de timp
in conditrii identice.

2'l'59' SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese gi
resurse necesare pentru implementareamanagementului caltalii (SR ISO g402).
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2'1'60' STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdfi, autorit[1i gi relaJii dispuseintr-o schemd, prin care o organizatie igi executd funcfiile (sRrso s4o2).2'l'6r' SUPRAVEGHERE - evaluarea, anali'.za gi confirmarea permaqent6 ainregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor qi serviciilor o.rrli, 
"r*'Xi;.;

indeplinirea cerinlelor.
2'l'62' LTNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care execlrtd lucrdri deconstruclii-montaj, instalafii, fabricafie qi asamblare a produseror pe qantier.
2'l'63' UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau serviciireferitoare Ia acestea, in concordan{d cu documentele de proiectare.
2'l'64' VERIFICARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective
a faptului cd au fosr satisfEcute condiliile specificate (sR ISo g402).
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2.2. PRESCURTARI

AQ Asigurarea calitdlii
AS -Built- Desen " aga cum s-a construit"
AST - Agen{ia Na{ionald de Supraveghere Tehnicd
CQ - Controlul calitatii
CMET - Compartiment mecano-energetic qi mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice
CTC - Control tehnic de calitate

DDE - Detalii qi devize de execulie
DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinare tehnicd de asigurare a calitdlii FC

FC - Figa chestionar de control
IL - Instruc{iune de lucru
ILA - Instructiune de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de execufie
ISC - Inspec{ia de Stat in Construc{ii
MC - Manualul Calitdtii
NIR - Notd de intrare recepfie

ONDC - Organul Nafional de Dirijare in Construclii

PAC - Program de asigurare a Calit5lii

PCCVI - Plan de control calitate, verificiri gi incercdri

PF - Punere in funcfiune

PG - Procedur[ generali

Pil - Plan de inspeclii qi incercdri

PL - Procedurd de lucru

Pll -Procedurd/Instruc{iune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acliune corective

RNC - Raport de neconlormitate

SUAP - Serviciu urmdrire qi asigurare mijloace de producfie

I

,
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3.1. RESPONSABILITAIU,E MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea SftZ "PiromidGrup" este responsabil5 pentru stabilirea gi

implementarea unui Program de asigurare a calitdfii pentru toate activitilile necesare

realizdrii lucrdrilor de construclii-montaj in toate fazele de execu[ie.

3.1.2, Conducerea asigurd prin PAC cd toate activitdlile desfbgurate de organizalie vor
fi conduse, efectuate gi controlate in conformitate cu prevederile legilor qi normativelor in
vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea ,SIiI "PiromidGrup" asigur[ prin prezentul orice activitate

desfEquratd de intreprindere care cade sub incidenla Legii privind calitatea in construcfii,

va incepe numai dupd ce PAC este stabilit qi aprobat gi se ob{in avizele necesare in
condiliile prev[zute de lege. \

3.1.4. Conducerea SRZ "PirsmidGrup" va incheia contracte pentru produse gi servicii
destinate numai cu unitdli autorizate m acest scop qi vapreciza in documente contractuale

responsabilitdtile stabilite privind asigurarea calitalii ce revin furnizorilor.

Fr"rrnizorii rdspund in fala conducerii pentru stabilirea qi implementarea Programelor
proprii de Asigurare a Calitdlii.

Conducerea SRL "PiramidGrup" asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul MC accesul

beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii qi ETAC - uri in toate zonele qi la toate

nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea SRI "PiramidGrup" abordeazd calitatea ca o func[ie aflat[ sub

responsabilitatea intregului personal al societ[{ii implicat in activitd!i determinate

incepAnd cu managementul de vdrf.

3.1.6. Conducerea determinate adoptd sistemul calitalii in scopul imbundtdfirii continr.re

a proceselor, a calitalii lucr[tilor gi produselor, in eliminarea cauzelor care ppovoacd

neconformit6li, ca un factor cheie in competitivitatea societdlii, firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care s6 asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdlii elaborate in

scopul congtientizirii crescdnde a calit6lii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitdtilor, controlul
execufiei, inlormarea gi pregdtirea profesionald a angajalilor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitAtrii elaborat de cdtre o organizalie

acreditat[ gi recunoscutd de Organul Na{ional de Dirijare in Construcfii.
T
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32. HOTAninBA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administra{ie al S-IRZ "PiramidGrup" adoptd

asumd obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administra{ie hotdrdqte cI responsabilitatea deplind pentru stabilirea,

implementarea, evaluarea stadiului qi eficienfa programului de asigurare a calitdlii revine

directorului Intreprinderii.

3.2.3. Directorul SRL "PiramielGrup" deleagi autoritatea evaludrii implement[rii 9i

eficientei PAC organiza\iei qefului compartimentului AQ.

Directorul intreprinderii deleagd autoritatea urmdririi implement[rii Programul de

asiggrare a calitalii, in realizarea produselor, a lucririlor de construcJii, directorului

ethnic.

3.Z.4.Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii este

atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5.Invederea garantdrii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC \

Directorul SRL "PiromidGrup" asigurd in activit[{ile urmdtoarele condilii:

- structura organizatoricd corespunzdtoare implementdrii qi evalulrii PAC care sd

acopere toate funcliile sistemului;

- independenta intre func[iile de implementare gi cele de evaluare ale PAC;

- independenfa intre func]iile de execu{ie qi de verificare, control 9i examindri tehnice

de asigurare a calitdtrii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1.Structura organizatoricd SRL "PiromiclGrup" este prezentatd in Organigram[

organizaliei planqa nr. 1.

3.3.2.Schema de rela(ii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare qi

furnizorii este prezentatd in planqa nr.2

3.3.3.Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in planga nr.3 
\

3.3.4.Organigrama compartimentului de asigurare a calitdlii este prezentatd in planqa

nr.4.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

3.5. Directorul SRL "PiramidGrup" este responsabil pentru implementarea

qi evaluarea PAC in activitdtile specifice evaluarea PAC in activitd{ile specific

\
t

prezentul MC qi iqi
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1. Acest capitol cuprinde responsabilitdtile conducerii la nivele diferite de
dectzie pentru dezvoltarea, implementarea gi evaluarea pentru activitatile desfEqurate
3.4.1. DIRECTORUL SRL "PiramidGrup"
1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activit[trilor desfEgurdte de
SRL "PiromidGrup" pentru stabilirea qi implementarea pAC.

2.Rdspunde de oblinerea autorizafiei de activitate pentru SRL "PiramiclGrup,, in
conformitate cu prevederile legislafiei in vigoare.
3.Rdspunde de evalLlarea qi actualizarea periodicd a programului de asigurare a
calitalii SRL "PiroruidGrup".
4.Semneazd Manualul de asigurare a calitdlii gi procedurile funcliilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.
5.R[spunde de activitatea compartimentuluiAQ asigurdndu-i structura
organizatoric[ corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea implementdrii
qi eficien{ei programului de asigurare a calitdlii gi organigrama compartimentului.
6.Aprob[ fi$ele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care
sint incluse qi responsabilitdli referitoare la pAC.

7'R[spunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului SRL ',PiramiclGritp".
S.Avizeazd planulanual de ETAC gi rapoartelede ETAC avizate de geful
compartimentului AQ.

9'Impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din subordine
obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calit[1ii.
lO.Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul Ae.
11.Aprob[ procurarea de materiale produse gi angajarea de serr,ricii penh.u
SRL "PiromiclGrup" numai de la furnizorii autoriza\i.
3,4.2, $EFUL COMPARTIMENTULUI AQ @IRECTOR TEHNIC)
Este subordonat directorului .SRZ "PiromiclGrup" Si are urmdtoarele responsabilitd{i
gi competenle.
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1. Rdspunde Oe stab compartimentului

obline aprobarea

2 intocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd
incadrarea cu personal calificat gi competent qi rdspunde de autoritatea acestuia.

3' intocmeqte fiqele postului pentru gefii compartimentelor / gantierelor.
4' Stabileqte gi organize azd programe de instruire pentru compartimentll

AQ qi avizeazd' programele de instruire a compartimentelor qantierelor din
SRL "PiraruidGrup" Rdspunde de elaborarea qi actualizarea Manualului calitdlii
gi a func{iilor de sistem.An alizeazd, gi avizeaui din punct de vedere al asigurdrii
calitalii procedurile / instrucfiunile de lucru, pccvl - urile elaborate de
compartimentele S RL,,piramiclGr up "

5' Analizeazd gi avizeazdmanualele de asigurare a calitalii gi procedurile
func{iilor de sistem ale furnizorilor sl?z ,,piramiclGrup,,.

6' Analizeazd qi avizeazd dinpunct de vedere al asigurdrii calit[]ii
contractele gi comenzile c6tre furnizorii autorizafi ai intreprinderii.

9 Asigurd gi rdspunde de intocmirea releveelor qi schiferor
lucrdrile gi mdsurdrile executate in qantiere.

,,as-built".Renty

10. Rdspunde de intocmirea graficelor de execufie.
11 Rdspund: d: efectuarea inspec(iilor 9i ETAC - urilor pe inregistrdrile de calitateemise in activitdlile desfEgurate de sRL ,'pirantidGrup,, qi furnizori.
12. Rispunde de rearizareaactivitdtii de ETAC Ei anume:
- intocmirea qi oblinerea aprob[rii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC - urilor interne qi la furnizorii ^SRZ 

,,piromiclGrup,, 
gi

raportarea rezultatelor;efectuarea inspecfiilor inopinate ;
- stabilirea qi verificarea implementdrii programului de acfiuni corective.
13' Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor.
14' Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii pAC, informdnd directorul

SRL "PiraruiclGrup" \

AQ in vederea indeplinirii tuturor atributelor Je ii revin
directorului pentru organigrama compartimentului.
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