ANUNT DE PARTICIPARE INCLUSIV PENTRU PROCEDURILE DE
PRESELECTIE/PROCEDURILE NEGOCIATE

privind achizitionarea: Serviciilor de mentenantd corectiva si adaptiva a sistemului aplicativ
(EMS) aferent sistemului financiar pentru anii 2023.

prin procedura de achizitie: Licitatie Publica deschisa

Denumirea autorititii contractante: Casa Nationala de Asigurari Sociale
IDNO: 1004600030235

Adresa: mun. Chisinau str. Gheorghe Tudor, 3.

Numarul de telefon/fax: 022-257-681; 022-257-840; 022-257-752,;

Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autorititii contractante:
achizitiicnas@cnas.gov.md www.cnas.gov.md;

o > D e

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiali de la care se va putea obtine accesul la

documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in SIA
RSAP .

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea
ca autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica o
alta forma de achizitie comuna): Nu se aplica

8. Cumparatorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind prestarea urmatoarelor serviciilor:
Cod CPV: 72000000-5 (Servicii IT: consultanta, dezvoltare de sofiware, internet si asistenta)

Lotul Servicii de mentenanta corectiva si adaptiva a sistemului  |Cantitatea| Termen de
nrl aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) om/ora prestare

Servicii de mentenanta corectiva pentru sistem aplicativ aferent
sistemului financiar (FMS)

a) Asigurarea functionalitdtii si a securitdtii complexului de
mijloace tehnice si de program;

b) Actualizarea versiunii sistemului aplicativ;

c) Intretinerea sistemului aplicativ si resursei informationale;

d) Restabilirea functionalitatii sistemului aplicativ, in cazul
aparitiei defectiunilor;

e) Eliminarea/corectarea problemelor, detectate 1n sistemul

aplicativ prin modificarea componentelor software sau elaborarea si
aplicarea procedurilor automatizate de corectare a datelor;

f) Asigurarea integrittii datelor in proces de schimb de date intre | 4966 | 01.01.2023-
sistemul aplicativ aferent sistemului financiar cu sistemul informational | om/ora, | 31.12.2023
,,Protectia Sociald” prin interfete:

i. Asigurarea consolidarii datelor privind veniturile (obligatii, amenzi
si plata contributiilor) la bugetul asigurdrilor sociale de stat (BASS)
pe conturile bugetare in sistemul financiar,

ii. Asigurarea consolidarii datelor privind cheltuielile (plati efectuate
de CNAS pentru toate tipurile de pensii, indemnizatii, compensatii,
bilete de tratament balneosanatorial efectuate din bugetul
asigurarilor sociale si de la bugetul de stat) la BASS pe conturile
bugetare in sistemul financiar,

iii. Asigurarea sincronizarii structurilor de date, atat in ceea ce priveste
logica prelucrdrii acestora (identificatori unici, tipuri, relatii cu alte
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date etc.) si din punct de vedere al mecanismelor de schimb si al
controlului integritatii.

iv. Asigurarea securitatii informationale in proces de prelucrare si
schimb de date intre sistemele informationale implicate.

0) Asigurarea suportului metodologic si practic pentru utilizatori,
h) Consultanta cu privire la intrebarile specifice ale software —lui
aplicativ.

1.2

Servicii de mentenanta adaptivi in sistem aplicativ aferent

sistemului financiar (FMS)

a) Modificarea functionalitatilor, inclusiv a formelor de rapoarte, ca
urmare a modificarilor in legislatie din domeniul asigurarilor sociale;

b) Adaugarea functiilor noi, inclusiv rapoartelor, necesitatea carora a
aparut odatd cu modificarea legislatiei din domeniul asigurarilor
sociale. Actualizarea versiunii sistemului informational;

€) Modificarea functionalitatilor legate de imbunitatirea esentiald a
functionarii business-proceselor interne;

d) Modificarea mecanismelor si procedurilor de schimb de date cu 4966
sistemul informational ,Protectia Sociala” (interfatd), pentru Jord 01.01.2023-
consolidarea datelor privind veniturile, cheltuielile la bugetul OIVOTa, | 39 19 2023
asigurdrilor sociale de stat (BASS) si sistemul informational ,,Bilete anual
de tratament” pe conturile bugetare in sistemul financiar — in cazul
modificirii cadrului normativ. In cazul modificirii functionalitatilor
in SI ,,Protectia Sociala” sunt necesare modificari corespunzatoare in
sistemul aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) si in interfata
intre acestea;

e) Documentarea modificarilor efectuate (conform reglementarilor
tehnice "Procesele ciclului de viata al software-ului* RT 38370656 -
002:2006);

f) Consultanta privind modificarile realizate.

Nivelul serviciilor:
1. Existenta serviciului “Hot-Line”. 5/7, 8/24

a)
b)

c)

Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult timp de 1 ora;
Inregistrarea cererilor, statutul in progres de rezolvare acestora, analiza rezultatelor;
Furnizarea rapoartelor privind serviciile prestate.

2. Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea serviciilor solicitate
(Cerintele obligatorii fata de echipa de proiect sunt prezentate in Anexa nr.1), inclusiv:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Analisti de sistem cu experientd in proiectare sistemelor informationale complexe;

Analist (FMS) cu experientd In implementarea sistemelor informationale complexe cu
utilizarea platformei ,,1C: Intreprindere 8.3” in institutiile bugetare si / sau in domeniul
social;

Arhitect cu experienta in implementarea sistemelor informationale complexe cu utilizarea
platformei ,,1C: Intreprindere 8.3”;

Dezvoltatori cu experienta in domeniul ,,1C: Intreprindere 8.3”;

Administrator platformei ,,1C: Intreprindere” cu experienta in desfisurarea si gestionarea
pe platforma tehnologica guvernamentald comuna MCloud.

Specialist securitatea informationala cu experientd in audit sistemelor informationale
complexe.

Experientid in prestarea serviciilor de mentenanta corectivd si adaptivi a sistemelor

informationale complexe cu utilizarea platformelor ,,1C: Intreprindere 8.3”

a)

Experientd in prestarea serviciilor solicitate de lungd duratd. Minimum 3 Contracte cu
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operatori economici realizate consecutiv pentru ultimii 3 ani pentru prestarea serviciilor de
mentenantd corectiva si adaptivd a sistemelor informationale complexe cu utilizarea
platformei ,,1C: intreprindere”;

b) Stabilitatea economica. Cifra de afaceri anuald in domeniul aferent obiectului achizitiei
pentru ultimii 3 ani nu mai putin decat bugetul achizitiei. Existenta Contractelor in
domeniul aferent obiectului achizitiei aflate in derulare nu mai putin de 5 contracte.

c) Calitatea serviciilor prestate. Poseda certificat de conformitate a sistemului de management
al calitdtii implementat cu cerintele standardului international ISO 9001 in domeniul
aferent obiectului achizitiei. Ofertantul va prezenta cel putin 3 scrisori de recomandare de
la Autoritati contractante din Republica Moldova.

4. Respectarea conditiilor generale:

Termenul de realizare si implementare a serviciilor de mentenantd adaptivd, asociate cu
modificarile in legislatie, trebuie sd fie executate de catre Prestator in termenele stabilite de
CNAS. Incilcarea de citre Prestator a termenului de implementare a modificarilor, va atrage
aplicarea sanctiunilor pecuniare prevazute in contract. Depasirea termenului de executare a
clauzelor contractuale, presupune imposibilitatea obtinerii in sistemul financiar a rezultatelor
corecte sau stoparea sistemului financiar. In cazul in care, depasirea termenului de executare
nu este rezultatul unei forte majore (situatii exceptionale, calamitati naturale, razboi etc.),
CNAS isi rezerva dreptul de rezolutiune a contractului.

Termenul de realizare si implementare a altor tipuri de servicii de mentenantd adaptiva se
determinad prin acordul partilor, dar nu mai mult de:

a) Pana la 10 zile pentru modificari minore.

b) Pana la 30 zile pentru modificari de volume medii.

¢) Panala 60 zile pentru modificari de volume mari.

Efortul total preconizat, reiesind din 8 ore lucratoare pe zi, 22 zile lucrdtoare pe luna (indiferent de
numarul de persoane implicate), pentru:
- Servicii de mentenanta corectiva pentru sistemului aplicativ (FMS) constituie 4966 om/ora,
anual.
- Servicii de mentenanta adaptiva in sistemului aplicativ (FMS) constituie 4966 om/ora,
anual.

Achitarea se va efectua conform lucrarilor executate de facto si doar dupa prezentarea rapoartelor
detaliate, care vor include descifrarea efortului exprimat in om/ora, facturilor si actelor de prestare
semnate de catre parti.

Descrierea generald a sistemului aplicativ aferent sistemului financiar (FMS), se anexeazd, Anexa
nr.2.

Valoare estimativa a achizitiei lei firi TVA 2 500 000,00
Pasul minim de licitare (lei) 25 000,00
Anexa nr.1

Cerintele obligatorii pentru echipa de proiect
Echipa de proiect trebuie sa includa specialisti de 1nalta calificare cu experienta in domeniile
respective. Cerintele minime fata de specialistii propusi sunt urmatoarele:

Rol Cerinte minime

Project Manager

Studii superioare in domeniul tehnologiilor informationale sau tehnice,
confirmate prin diploma de absolvire.

Detinerea certificatului Project Manager sau documentului analogic de o
institutie recunoscutd la nivel international in domeniul managementului

Calificari si abilitati
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Rol

Cerinte minime

proiectelor si/sau emis de o institutie publica sau privatd competentd cu
recunoastere generala.

Experienta
profesionald

Minim 5 ani de experientd In managementul proiectelor in domeniul
tehnologiilor informationale.

Minim 3 proiecte de nivel national in domeniul tehnologiilor informationale
realizate 1n calitate de Manager de proiect.

Experienta
profesionald specifica

Minim 5 ani de experienta in utilizarea metodologiilor de management de
proiecte recunoscute pe plan international.

Experientd specifica de Manager de Proiect in cel putin 1 proiect de
complexitate similara, pe toatd durata proiectului, realizate cu succes.

(se justifica prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor si/sau scrisori
de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele
operatorului economic, angajatul caruia a fost).

Business Analitic

Calificari si abilitati

Studii superioare in domeniul ingineriei sau tehnologiilor informationale
confirmate prin diploma de absolvire.

Detinerea documentelor ce confirmd specializarea In tehnologii si
instrumente CASE (recunoscute pe plan international si/sau emis de 0
institutie publicd sau privatd competentd cu recunoastere generala).
Detinerea certificatului si/sau documentului analogic, ce confirma
dobandirea cunostintelor In modelarea business-proceselor a continutului
sistemelor IT.

Experienta
profesionala generala

Cel putin 5 ani de experienta in domeniul tehnologiilor informationale.

Experienta
profesionala specifica

Cel putin 5 ani de experienta in domeniul analizei si modelarii Business-
proceselor.

Experienta profesionala specificd, confirmata prin participarea in cel putin
trei proiecte similare de implementare a unui sistem informatic integrat
similar, in care el/ea s-a pozitionat ca Business Analitic Principal.
Experientd in implementarea sistemelor informationale complexe cu
utilizarea platformei ,,1C: Intreprindere 8.3” in institutiile bugetare si /
sau in domeniul social.

(se justificd prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor si/sau scrisori
de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele
operatorului economic, angajatul caruia a fost).

Dezvoltator 1C: Intre

rindere 8.3 (2 persoane)

Calificari si abilitati

Studii superioare in domeniile tehnice sau tehnologiilor informationale
confirmate prin diploma de absolvire.

Detinerea Certificatului 1C: Specialist sau 1C:Profesional ce tine de
cunoasterea mecanismelor de baza a platformei 1C 8.3.

Experienta
profesionala generald

Mai mult de 3 ani de experientd in domeniul tehnologiilor informationale.




Rol

Cerinte minime

Experienta
profesionald specifica

Experientd de lucru 1n calitate de dezvoltator pe platforma ,,1C
Intreprindere 8.3, cel putin in 2 (doui) proiecte de anverguri realizate.
Experientd de lucru cu schimbul de date intre ,,1C: Intreprindere 8.3” cu
solutii externe/integrarea cu alte sisteme de gestiune a bazelor de date, ce
ar constitui un avantaj.

(se justifica prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor si/sau scrisori
de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele
operatorului economic, angajatul caruia a fost).

Analist (FMS)

Calificari si abilitati

Studii superioare in domeniul finantelor sau contabilitate, confirmate prin
diploma/diplome de absolvire.

Cunoasterea principiilor de lucru a platformei ,,1C Intreprindere 8”, cu
prezentarea documentelor ce confirma specializarea in acest sens.

Cunostinte avansate in platforma ,,1C”, confirmate prin certificarea ,,1C:
Specialist” si/sau ,,1C:Profesional” pe compartimente: ,,ERP” sau
,,Salariu” si ,,Contabilitate”.

Cunoasterea limbii de stat.

Experienta
profesionala generald

Minim 5 ani de experientd in domeniul finantelor sau contabilitate.

Experienta
profesionala specifica

Minim 5 ani de experienta in sectorul contabilitdtii bugetare.

Cunoasterea metodologiei integrarii ,,1C” cu alte sisteme informationale.
Cunoasterea instrumentelor de analizd, modelare si descriere a business-
proceselor.

Cunoasterea metodologiei
asigurdrilor sociale de stat.
Experientd de participare, cel putin in 1 (un) proiect asemdnatoare in
domeniul asigurarilor financiar-sociale in calitate de analist.

contabilitatii  financiare 1n  domeniul

(se justificd prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor si/sau scrisori
de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele
operatorului economic, angajatul caruia a fost).

Arhitect 1C: Intreprindere v8.3

Calificari si abilitati

Prezentarea documentelor ce confirma dobandirea cunostintelor privind
arhitectura platformei ,,1C intreprindere 8.3”.

Prezentarea documentelor si/sau certificatelor ce confirma posedarea cu
instrumentele de administrare a bazelor informationale ,,IC:intreprindere
8.3”.

Posedarea cu instrumentele de asigurare schimbului de date intre sistemul
,,1C Intreprindere 8.3” si sistemele externe, cu prezentarea documentelor
confirmative.

Detinerea certificatului ,,1C:Specialist” ce tine de dezvoltarea solutiilor pe
platforma ,,1C Intreprindere 8.3”.

Cunoasterea limbii de stat.

Experienta
profesionala generala

Mai mult de 5 ani de experienta in domeniul de tehnologiilor
informationale.

Experienta
profesionala specifica

Mai mult de 3 ani de experientd de dezvoltare solutiilor pe platforma
,,1C:Intreprindere 8.3” si integrarii cu sistemele informationale externe.
Experienta de participare in proiecte in calitate de arhitect al platformei
,,1C” si schimb de date cu bazele de date, cu alte platforme.




Rol

Cerinte minime

(se justificd prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor si/sau scrisori
de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele
operatorului economic, angajatul caruia a fost).

Administrator a sistemelor informationale 1C Intreprindere 8.3

Calificari si abilitati

Prezentarea documentelor ce confirma specializarea in arhitectura
platformei ,,1C intreprindere 8.3,

Posedarea cu instrumentele de administrare a bazelor informationale
,,IC:Tntreprindere 8.3”, cu prezentarea documentelor confirmative.
Cunoasterea mecanismelor de protectie impotriva utilizarii neautorizate a
sistemului  ,,1C:Intreprindere  8.3”, cu prezentarea documentelor
confirmative.

Cunostinte avansate In administrate platformei ,,1C”, confirmate prin
certificarea ,,1C: Profesionist in probleme tehnologice”.

Cunoasterea-limbii de stat.

Experienta
profesionala generald

Mai mult de 3 ani de experientd in domeniul de tehnologiilor
informationale.

Experienta
profesionala specifica

Mai mult de 3 ani de experientda de administrare a platformei
,,1C:Intreprindere 8.3” si bazelor de date corespunzitoare.

Experienta de participare in proiecte in calitate de administrator al
platformei ,,1C”, confirmatd prin realizarea proiectelor de desfasurare
arhitecturii Cluster pentru aplicatiile ,,1C” si integrarea cu alte sisteme de
gestiune a bazelor de date, ce ar constitui un avantaj.

Posedarea cu instrumentele de asigurare a functionarii stabile a bazelor de
date a sistemului ,,1C Intreprindere 8.3” confirmati prin, cel putin 2
(doud) proiecte realizate.

Experientd de administrare a platformei ,,1C” in spatiu tehnologic
MCloud sau in alte medii virtuale

(se justifica prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor si/sau scrisori
de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele
operatorului economic, angajatul caruia a fost).

Specialist securitatea i

nformationala

Calificari si abilitati

Studii superioare Tehnice sau in domeniul TI.

Cunostinte privind securitatea sistemelor informatice

si securitatea sistemelor ce contin informatii cu caracter personal, dovedite
prin diplome/certificate obtinute.

Experienta de cel putin 5 ani in domeniul securitatii sistemelor informatice.

Experienta L . . P . .
perienja Membru organizatii profesionale din domenii implicat Tn securitatea
Profesionala ; .. L . o .
informatiilor, asigurare, gestionarea riscurilor si guvernarea TL
Participarea in ultimii 3 ani ca consultant sau auditor la cel putin 3 contracte
in domeniul securitatii informatiei.
Participarea in cel putin 3 contracte similare ca expert de analizd a
. vulnerabilitatilor si interpretarea rezultatelor obtinute in urma procesului de
Experienta :
. testare de securitate
Profesionala
specifica

(se justificd prin documente, ex: CV-uri, descrierea proiectelor si/sau scrisori
de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele
operatorului economic, angajatul caruia a fost).




Anexa nr.2

Descrierea generala a sistemului aplicativ aferent sistemului financiar (FMS)
Sistemul aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) al CNAS, pe langa functiile standard ale
sistemelor similare a institutiilor de stat, tine evidenta si administreaza bugetul asigurarilor sociale
de stat (BASS).

Sistemul aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) include urmatoarele contururi functionale:
Conturul I. ,,Evidenta contabila a cheltuielilor de administrare a sistemului public de
asigurari sociale”, include functiile standard ale sistemelor financiare similare cu alte institutii de
stat:

1. Evidenta contabila a mijloacelor banesti in casierie;

2. Evidenta contabild a tranzactiilor pe conturile bancare destinate cheltuielilor de intretinere a
CNAS;

Decontari cu titularii de avans;

Evidenta contabila a mijloacelor fixe;

Evidenta contabild a activelor nemateriale;

Evidenta contabila a formularelor de stricta evidenta;

Evidenta contabild a bunurilor materiale si obiecte de mica valoare (OMVSD);

Decontari cu furnizorii, evidenta datoriilor si creantelor;

Evidenta contabild a retribuirii muncii angajatilor CNAS;

10. Evidenta contabild a mijloacelor de transport si a combustibilului;

11. Decontari cu bugetul de stat privind impozitele si taxele;

12. Evidenta cheltuielilor de casa si efective conform clasificatiei bugetare si devizului de cheltuieli
aprobat anual,

13. Evidenta bunurilor materiale la depozit.

©OoN AW

Conturul 1. ,,Evidenta contabila a veniturilor bugetului asigurarilor sociale de stat” (functiile
specifice), ce asigura:

1. Evidenta contabild a tranzactiilor in conturile bancare destinate evidentei veniturilor BASS;

2. Evidenta contabila a veniturilor executate si calculate conform clasificatiei bugetare;

3. Evidenta contabild a contributiilor de asigurari sociale de stat achitate si calculate, majorarilor de
intarziere, amenzilor si sanctiunilor, datoriilor si creantelor fata de BASS;

4. Evidenta restituirii sumelor indemnizatiilor pentru incapacitate temporard de munca rezidentilor
parcurilor pentru tehnologia informatiei;

5. Evidenta contabila a platilor capitalizate la bugetul asigurarilor sociale de stat;

6. Evidenta transferurilor primite cu destinatie speciala intre bugetul de stat si bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru prestatiile de asigurari sociale;

7. Evidenta transferurilor primite cu destinatie generald intre bugetul de stat si bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru acoperirea deficitului.

Conturul 111. ,,Evidenta contabila a cheltuielilor pentru plata prestatiilor de asiguriri sociale
si prestatiilor de asistenta sociala” (functiile specifice), ce asigura:

1. Evidenta contabild a tranzactiilor in conturile bancare destinate platilor prestatiilor sociale
conform surselor de finantare (BASS si BS) si tipurilor de prestatii sociale conform clasificatiei
bugetare;

2. Decontari cu bugetul de stat privind viramentele pentru plata prestatiilor de asistentd sociala,
intocmirea actului de verificare si cesiune cu bugetul de stat privind prestatiile de asistenta sociala;
3. Evidenta contabild operativd a cheltuielilor executate, achitate si calculate a prestatiilor sociale
pe surse de finantare (BASS si BS) si tipuri de prestatii;
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4. Monitorizarea procesului de transfer si evidentd contabild a pensiilor, conform acordurilor
bilaterale incheiate in domeniul securitatii sociale in spatiul CSI si EUROPEAN,

5. Asigurarea transferurilor mijloacelor banesti pentru sumele retinute din pensii persoanelor fizice,
agentilor economici, Trezoreriei de Stat;

6. Verificarea si totalizarea darilor de seama privind plata prestatiilor sociale;

7. Evidenta datoriilor si creantelor beneficiarilor pe surse de finantare si tipuri de prestatii sociale;
8. Evidenta cheltuielilor de casa si efective a comisioanelor pentru distribuire si numerar a
prestatiilor sociale conform surselor de finantare (BASS si BS) si tipurilor de prestatii de asigurare
sociala si asistenta sociala.

Conturul IV. ,Evidentd contabild a biletelor de tratament balneosanatorial si odihna de
vara a copiilor” (functiile specifice), ce asigura:

1. Evidenta contabild operativa a mijloacelor financiare alocate pentru tratamentul
balneosanatorial a veteranilor, a persoanelor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la
Cernobil si colaboratorilor subdiviziunilor de risc deosebit, care s-au imbolnavit de boala actinica
sau au devenit persoane cu dizabilitati, al persoanelor asigurate, odihna si intremarea sanatatii
copiilor si adolescentilor;

2. Evidenta contabild a tranzactiilor in conturile bancare destinate evidentei biletelor de tratament
si odihna de vara a copiilor;

3. Asigurarea evidentei mijloacelor financiare din bugetul de stat, prevazute pentru tratamentul
balneosanatorial a persoanelor indreptatite prin Legea cu privire la veterani nr.190/2003, Legea
privind protectia sociald a cetatenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil
nr.909/1992, Hotararea Guvernului nr.575/1992 cu privire la acordarea de inlesniri colaboratorilor
subdiviziunilor de risc deosebit, odihna §i intremarea sanatatii copiilor si adolescentilor;

4. Decontarile cu Confederatia Nationald a Sindicatelor, sanatorii, tabere de odihna de vard,
evidenta datoriilor si creantelor.

Datele privind veniturile si cheltuielile sunt continute sub formad de tranzactii in baza de date a
sistemului informational de bazd ,,Protectia Sociald” al CNAS (platforma Oracle).

Datele privind bilete de tratament balneosanatorial sunt continute sub forma de tranzactii in baza de
date a sistemului informational ,,Bilete de tratament” (Informix).

Interfata este partea componenta a sistemului aplicativ FMS si reprezintd un set de componente
software care ofera extragerea datelor si a informatiilor de referinta din sistemul informational de
baza ,,Protectia Sociala” si din sistemul informational ,,Bilete de tratament” ce asigurd consolidarea,
convertirea si incarcarea datelor necesare :
- din baza de date Oracle a sistemului informational ,,Protectia Sociala” privind veniturile si
cheltuielile;
- din baza de date Informix a sistemului informational ,,Bilete de tratament” privind bilete de

tratament balneosanatorial.

9. In cazul procedurilor de preselectie se indica numérul minim al candidatilor si, daca este
cazul, numirul maxim al acestora. Nu se aplica

10. In cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta :

1) Pentru mai multe loturi.

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admite
(indicati se admite sau nu se admite)



12. Termenii si conditiile de prestare solicitati pe parcursul anului 2023, incepédnd cu
01.01.2023 pédnd la 31.12.2023, indeplinind cerintele din caietul de sarcini.

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2023

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu se aplica
(indicati da sau nu)

15. Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al unor
acte administrative (dupa caz): Nu se aplica

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE,
documentatie):

Criteriile de calificare si de selectie

Nivelul minim/

Nr. d/o . e .o, . |Mod de demonstrare a indeplinirii criteriului/cerintei: I
(Descrierea criteriului/cerintei) ndepfinirn criterfufut/cermtet Obligativitatea
\Y fi lusi torii . - e .

or o exclusl Operalotll | o ificat de efectuare regulatd a platii impozitelor,
economici care nu si-au indeplinit o . N .
o IR . contributiilor (valabil la data deschiderii ofertei) -
obligatiile de platad a impozitelor, . . L
. o eliberat de Inspectoratul Fiscal Principal de Stat,
taxelor i contributiilor de . - - . . .
1 S L . confirmat prin semndtura electronicd, ori link-ul la | Obligatoriu
asigurari sociale in conformitate . . . o
: o . | accesarea unei baze de date nationale disponibile
cu prevederile legale in vigoare in . . . .
. . . | gratuit pentru autoritatea contractantd care detine
Republica Moldova sau in tara in | : - . . ’
. informatiile privind lipsa/existenta restantelor.
care este stabilit. ’ ’ ’
La depunerea ofertei prin declararea in DUAE/
la evaluare Declaratii privind cifra de afaceri in
domeniul de activitate aferent obiectului contractului
(prestarea serviciilor similare) conform Anexei nr.12 | Obligatoriu
din Ordinul MF 115/2021 intr-o perioadd anterioara in cazul
care vizeaza activitatea pentru ultimii 3 ani - a cite min |existentei datelor,
. . 2 500 000,00 lei pentru fiecare din ultimii 3 ani | cu caracter
Vor fi exclusi operatorii . . v -
S : original confirmat prin semndtura electronica a | personal sau
economici care nu dispun de o ; L . i .
. Lo participantului. la solicitare se va prezintd documente | informatiilor
Capacitatea economica §i . . . . L ) o
L . - primare de confirmare nivelului serviciilor propuse: care prezintd
financiara ofertantului — minimum . . N . -
2. . . s sexperienta acumulatd, performantele in realizarea |secret comercial
3 ani de experienta similara; Cifra o . . . .
L .2~ | lucrarilor de elaborare si dezvoltare SIA integrate; | informatia se
de afaceri in activitatea similara in . o .. . . Lo
R A experienta in integrare si intretinere a Sistemelor | remite direct
ultimii 3 ani minimum 2 500 . - . . e
. - Informationale; Document ce confirmd experienta in autoritatii
000,00 lei pentru fiecare an. . . N ’
prestarea serviciilor de complexitate asemandtoare | contractante pe
demonstrata prin descrierea proiectelor de mentenantda |posta electronica
s Sl complexe bazate pe tehnologiile relevante |achizitiichas@cn
componentelor SI FMS CNAS (Anexa 2 din Anuntul as.gov.md
de participare).
ecopie de contracte cu experienta in executare
serviciilor relevante;
. . - Prestatorul de servicii trebuie sd posede certificat ISO
Vor fi exclusi operatorii 9001
economici care nu dispun de ' . L . .
3. - 1P - Ofertantul va prezenta cel putin 3 scrisori de | Obligatoriu
capacitatea de exercitare a e .
e . recomandare de la Autoritati contractante din
activitatii profesionale . ’
Republica Moldova
Vor fi exclusi operatorii - Declaratia de proprie raspundere conform Anexei Obligatoriu
economici care nu dispun de nr.14 din Ordinul MF 115/2021 privind: in cazul
capacitatea tehnica si profesionald | - dispunerea grupului de proiect calificat asigurat |existentei datelor
- existenta grupului de proiect pentru 1indeplinirea serviciilor relevante conform Cu caracter
4 calificat asigurat pentru Anexei 1 din Anuntul de participare. personal sau
' indeplinirea serviciilor relevante - Prezentarea CV-urilor specialistilor. Prezentarea | informatiilor
conform Anexei 1 din Anuntul de | obligatorie a certificatelor privind specialisti eliberate | care prezintd

participare si specificatiei tehnice
depline.

- minimum 3 ani de experienta

de catre o companie autorizatd — copie confirmata prin
semnatura si stampila participantului ;
- capacitatile profesioniste 1n domeniile serviciilor

secret comercial
informatia se
remite direct
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similara. analogic. autoritatii

- minimum 5 contracte existente - existenta resurselor tehnice: Call Center (Hot-Line), | contractante pe
la moment in domeniul aferent transport, etc [posta electronica
obiectului achizitiei - minimum 3 ani de experienta similard, lista |[achizitiichas@cn

principalelor prestari de servicii similare efectuate in as.gov.md
ultimii 3 ani, continind valori, perioade de livrare,
beneficiari, indiferent daca acestia din urma sint
autoritati contractante sau clienti privati. Prestari de
servicii se confirmd prin prezentarea  unor
contracte/certificate/documente emise sau
contrasemnate de o autoritate ori de catre clientul
privat beneficiar. In cazul in care beneficiarul este un
client privat si, din motive obiective, operatorul
economic nu are posibilitatea obtinerii unei
certificari/confirmari din partea acestuia, demonstrarea
prestarii serviciilor se realizeazd printr-o declaratie a
operatorului economic.

- existenta contractelor in domeniul aferent obiectului
achizitiei aflate in derulare nu mai putin de 5 contracte

Va fi exclus din procedura de
atribuire a contractului de achizitii
publice orice ofertant sau candidat
despre care are cunostintd ca, in
ultimii 5 ani, a fost condamnat,
prin hotarirea definitivd a unei
instante  judecatoresti, pentru
participare la activitati ale unei | La depunerea ofertei prin declararea in DUAE/la
organizatii sau grupdri criminale, | evaluare la solicitarea AC

pentru coruptie, pentru frauda
si/sau pentru spalare de bani,
pentru infractiuni de terorism sau
infractiuni legate de activitati
teroriste, finantarea terorismului,
exploatarea prin munca a copiilor
si alte forme de trafic de persoane.

Obligatoriu

Va fi exclus orice operator
economic care se afld in proces de
insolvabilitate ca urmare a
hotararii judecatoresti.

La depunerea ofertei prin declararea in DUAE Obligatoriu

17. Garantia pentru oferta, obligatoriu, cuantumul; 1% din suma ofertei fara TVA.
forma garantiei:
a) Oferta va fi insotitd de o Garantie pentru ofertd (emisd de o banca comerciala)

sau

b) Garantia pentru oferta prin transfer la contul autoritatii contractante, conform
urmatoarelor date bancare:

Beneficiarul platii: Casa Nationald de Asigurari Sociale

Denumirea Bancii.: Trezordria de stat

Codul fiscal: 1004600030235

IBAN : MD84TRPFAH518710A01691AA

Cod: TREZMD2X

cunota “Pentru garantia pentru oferta la licitatia publica ID . din ”

18. Garantia de buna executie a contractului, obligatoriu, cuantumul; 5% din suma
contractata cu TVA.
forma garantiei de buna executie:
a) Garantia de buna executie (emisa de o bancd comerciala)
10



sau

b) Garantia de buna executie prin transfer la contul autoritatii contractante, conform
urmatoarelor date bancare:
Beneficiarul platii: Casa Nationald de Asigurari Sociale
Denumirea Bancii: Trezoraria de stat
Codul fiscal: 1004600030235
IBAN : MD84TRPFAH518710A01691AA
Cod: TREZMD2X
cu nota “Garantia de buna executie” sau “Pentru garantia de buna executie la licitatia
publica nr. din 7

19. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si al
procedurii negociate), dupa caz: Nu se aplica

20. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): licitatia electronica, 3
runde , pasul minim pentru intreaga oferta 25 000.00 lei.

21. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu sunt
22. Ofertele se prezintd in valuta: - lei moldovenesti.

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai mic pret fara TVA
pentru intreaga ofertd.

24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
si ponderile lor: Nu se aplica

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%o
d/o

Nu se aplica

25. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- Conform informatiei in SIA RSAP .
26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP.
27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile
28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP ,

Ofertele intdrziate vor fi respinse.

29. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

30. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba de
stat.

31. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: Nu se aplica

32. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.124 (et.4), MD 2001;
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Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

33. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respective (daca este
cazul): Nu se aplica

34. In cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare:
Nu se aplica

35. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupi caz, precizarea ca nu a fost publicat un

astfel de anunt: BAP nr. 80 din 11.10.2022.

36. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: Conform informatiei in SIA
RSAP .

37. in cadrul procedurii de achizitie publicii se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de Se accepta

participare

sistemul de comenzi electronice Nu se accepta

facturarea electronica Nu se accepta

platile electronice Se accepta

38. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu se aplica

39. Alte informatii relevante:

Digitally signed by Moraru Maia
. . Date: 2022.11.01 16:18:25 EET
Presedintele grupului de lucrugeason: MoldSign Signature

Location: Moldova

{ Maia Moraru
LS.
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