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T e system integrator

Declaratie privind asigurarea service-ului in perioada de garantie a bunurilor.

Prima linie de suport are loc prin compania IT-LAB GRUP SRL care garanteaza ca in perioada de garantie se
obliga sa asigure deservirea a Bunurilor in urmatoarele conditii:

Asistenta tehnica in caz de incidentele, precum si solicitari de suport consultativ este organizat printr-un
serviciu Service-Desk

Termen de reactionare si interventie — 5 ore din 8 ore lucratoare;

Timpul de reactie — 30 minute.

Timp de intervetie 24 ore, cu suportarea tuturor cheltuielilor, inclusiv cheltuielile de transport

Durata de monitorizare pe perioada de garantie — minim 20 ore/luna.

Nume: Cioban Alexei
Functia in cadrul companiei: Director
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