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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitй{ii
prezentul Manual al calitatii. rеflесtй politica rеfеritоаrе la calitate а intreprinderii

"VERILARPROIECT"SRL exprimatб official de Director, рrесum qi sistemul de management al
calitatii documentat qi implementat in cadrul organizaliei.

Managementul de virf al intreprinderii "VERILARPROIECT"SRL а definit ;i documentat
politica in domeniul managementului calitйlii. Aceasta este implementatй qi aplicatй la toate nivelurile
structurii organizatorice ale organizafiei, respectДnd cerinlele prevбzute in standartele de rеfеriп!й qi
сеriп}еlоr prevйzute in comenzi/contracte.

obiectivele referitoare la managementului calitatii sunt clar definite 9i stabiIite de сйtrе
managementul de virf al organizaliei Ei au alocate toate resursele necesare pentru indeplinire. Toli
angajalii organizaliei, inclusiv noii angaja!i, sunt instruili aqa incAt sй inleleagй politica qi obiectivele
in domeniul calitalii qi angajamentul cerut pentru а atirrge aceste obiective.

Managementul de vАrf аsigurй са aceastё politicй este infeleasё, pusй ?n aplicare qi menlinutй la toate
nivelurile in organizalie. Politica qi obiectivele in domeniul calitйlii, рrесum qi responsabilitalile Ei
mijloacele pentru indeplinirea acestora sunt "produsele" ре саrе le "executй" managementul de virf al
organizaliei, dar le pune in aplicare intregul personal al organiza{iei.

Prezentul Manual al Calitalii descrie misurile organizatorice adoptate in cadrul organizaliei репtru
indePlinirea cerinlilor de imbunйtбlire а calitalii rеГеritоаrе la activitйtile desйsurate in cadrul
organiza!iei.

Sistemul de management al calitйlii proiectat, documentat qi implementat de organizalie stabileqte
qi asigurй clienlii Ei organismal de certificare сй in activi!йlile desйqurate se menline nivelul de calitate
impus de prevederile legale qi reglementйrile in vigoare.

Poltica in domeniul calitй{ii - Elemente.
Atunci cAnd s-a stabilit politica in domeniul calitalii, managementul de vArf а linut cont de

urmйtоаrеlе elemente :

о nivelul imьuпёtйlirilоr viitoare necesare репtru са organizalia sa аiьй succes;
о nivelul aqteptat sau dorit al satisfacliei clientului;
о dezvoltareaangajalilor;
о contribulia poten}ialй а furnizorilor la succesul organizaliei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calit5{ii este analizat in cadrul qedinlelor de analizй
efectuatй de management, iar revizia acesteia poate atrage о revizuire а obiectivelor calitйtii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Dirесtоr;
2. Dirесtоr tehnic (Inginer qеf);

3. ýefii secliilor de producere;
4. ýef seclie de proiectare;
5. Contabil gеf;

, 6. Compartiment AQ (Мапаgеr);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - оfеrtе - calcul devize contracte;
9. Compartiment pregйtire, рrоgrаmаrе, urmйrirе produclie (manager);
1 0. Compartiment aprovizionare;
1 l. Compartiment personal - organizare - norTnare - salarizare;
12. Seclii de рrоduсеrе.

* Datele destinatarului se comp|eteazб, din caietul de sarcini (structura organizatoricй), anexa la
contractul de elaborare.

Manualul Calitalii se aplicй tutror activitatilor qi proceselor desйqurate de organizalie.
Difuzarea Manualului calitatii se face de сйtrе Responsabilul de Managementul Calitйlii. Originalul

se рйstrеаzё la acesta. Exemplarele perimate sunt retrase, apoi distruse рriп ruреrе, exceplie йcind
exemplarul original саrе numerotat, semnat gi ;tampilat ре prima paginй. in cadrul intreprinderii
"VERILARPROIECT'SRL se distribuie numai copii controlate.- Exemplarele difuzate sunt proprietatea intreprinderii "VERILARPROIECT"SRL Ei nu pot fi
transmise unei terle рйrli in alt scop decAt cel pentru саrе sunt destinate, йrй арrоЬаrеа Asociatului
Unic al organizaliei. Copiile difuzate in afara organizaliei sunt inTegistrate tot in lista de difuzare, dar
sunt inscriplionate cu 66copie песопtrоlаti" (cu exceplia copiilor difuzate organismului de
certificare).

Numele, рrепumеlе Data sеmпiturа
Intocmit Ous V. 01.07.2022 ////J-- Actualizarea Ех.
Verificat Toi А. 01.07.2022 иZй Data Nr.
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03. Lista modificйrilor

INDICATORUL APROBДRILOR SI AL REVIZIILOR

Fiqa de modificйri

Editia/Revizia/
Data aplicйrii

Numйrul capitolului,
pagini Ei con{inutul

sumаr al actualizirii

Numе, рrепumе 9i sеmпitчri
ЕlаЬоrаt Verificat АрrоЬаt

Numele. Drепumеlе Data sеmпiturа
Intocmit Ous V. 01.07.2022 klllr- Actualizarea Ех.
Verificat Toi А. 01.07.2022 ,rrй/ Data Nr.
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Capitolul 1 - Dispozi{ii generale

Manualul calitйlii este principalul document folosit 1а elaborarea Ei implementarea sistemului de

calitate al intreprinderii.
Manualul calitalii rеflесtЙ sistemul calitйlii intreprinderii, conlinAnd structure organizatorice,

rйsрuпdеri, regulamente, proceduri qi mijloace, care сопсurй la realizarea calitйlii construcliilor in toate

etapele de сопсереrе, proiectare, realizare, exploatare Ei postutilizare а acestora qi este compus din :

а) documentele normative in construclii;
Ь) certificarea produselor folosite in construclii;
с) evaluйrile tehnice pentru produse, procedee qi echipamente noi in construclii;
d) verificarea proiectelor, а execuliei lucrЁrilor de construclii qi expertizarea proiectelor qi а

construc!iiloT;
е) autorizarea agenlilor economici qi atestarea specialiEtilor cu activitatea in construclii;

t) conducerea Ei asigurarea calitёlii in construclii;
g) autorizarea Ei acreditarea laboratoarelor de analize qi iпсеrсйri in construclii;

h) asigurarea activitёlii metrologice in construclii;
i) receplia construcliilor;
j) urmйrirеа comportйrii in exploatare Ei interven{iile in timp la construclii ;

k) postutil izarea construcliilor;
l) controlul de stat al calitёlii in construc{ii.
сопfоrm manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va menline un nivel inalt qi stabil al

calitalii tuturor luсrйrilоr realizate, соrеsрuпzЙtоr exigenlelor esenliale ale Legii 721хIlЛl1,996 privind
calitatea in construclii, cu modificёrile ulterioare.

Programul de asigurare а calitйlii al intreprinderii "VERILARPROIECT"SRL este structurat

astfel:
- manualul de asigurare а calitalii cu secliuni се conlin procedurile funcliilor de sistem documente

qi inregistrйri utilizate ;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execufie);
- planurile de control а calitalii, чеrifiсйri Ei iпсеrсйri.

sеmпitчrа
Actualizarea01.07.2022
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Capitolul 2 - Р rezentarea intreprinderii

2.1 intreprinderea "VERILARPROIECT"SRL este inregistratй la 03 iunie l999 sub пumйrul de

identificare de stat qi codul fiscal (IDNO): 1002б00002678

2.2 intreprinderea "VERILARPROIECT'SRL, numitй ulterior "Organizalia" este constituita
conform contractului de constituire.

2.З Organizalia аrе drepturi de реrsоапй juridicй, dispunбnd de bilanl autonom qi conturi in Ьйпсi, аrе

qtampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul gi obiectul de activitate al "VERILARPROIECT"SRL constй in satisfacerea

necesitйlilor intreprindelor qi populaliei prin activitate in domeniul construcliilor:

1. Construclii generale de clйdiri;

2. Fabricarea betonului;

3. Fabricarea mortarului;

4. FаЬriсаrеа elementelor din beton pentru utilizare in construclii;

5. Construclii de сlйdiri qi/sau construclii inginerqti, instalalii Ei relele tehnico-edilitare,
reconstruc!iile, consolidйrile, restaurйrile;

01.07.2022
01.07.2022
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2.|, Baza de рrоdчсеrе а intreprinderii (VERILARPROIECT'SRL

2.2.1inactivitatea sa de producere "YERILARPROIECT"SRL asigurй condilii поrmаlе de muпсё
(сопfоrm legislaliei muncii) angajalilor, inzestrind baza cu incйperi се corespund condiliilor de

muпсi; se чоr respecta cerinlele securitйlii muncii in construclii conform prevederilor NCM
А.08.02:2014.

2.2.2. Adresa juridicй а organizaliei se аflй la adresa MD-2065, str. Academiei 17А, mun Chiqinйu,
Republica Moldova. Oficiul organiza}iei cu suprafala totalй 157,00 m2 la adresa str. Academiei 17А,
mun Chiqinбu (Contract de аrепdбпr.021202l din 01 ianuarie 202|), depozite qi suрrаfе!е de

produclie cu о suрrаГаlа tоtаlй de 150,00 m2 la adresa str. Uzinelor 203 mun. Chiqinйu (Contract de

arend1 nr.412021din 01 aprilie 202|)

2.2.З. Organizalia dispune de urmйtоаrеlе utilaje:

Nr. Utilaje, instala{ii, tеhпiсi, scule, mаtеriаlе Buc.
l Autocamion MeTcedes 208 D ТАЕ352 1

2 Automobil VW CADDY 1.9 TDI SZK 119 l
аJ Betoniera MLZ1360NG 1

4 Buncher 2

5 Escavator ED 332з 1

6 Generator SDG 5500TCLE 4.5. ENERGY 220 WT+Kit 2

7 Ciocan demolator STHM 10К. НМ 1203С. ROTOPERCUTOR J

8 Mas na de slefuit 1

9 Mas па de taiat placa RT-SC 570 2

l0 Реrfоrаtоr 8. HR3200C 2

11 stanoc fеrmеr
|2 Stanoc pentru lemn BDS4
lз Ustanovka penobeton
14 ustanovka peno gепеrаtоr
15 Vаяоп J

16 Бетоносмеситель
17 Бетономешалка
l8 Станок фортан гидравлический
19 тележка гидDавлическая
20 Установка пенобетон б/у
2| Dreli
22 Lobzic electric
Zэ Maqina de spйlat
24 sсаrа din al l
25

26

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
Intocmit Ous V. 01.07.2022 Actualizarea Ех.
Verificat Toi А. 01.07.2022 Data Nr.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

l
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2,2.4. iпtrерriпdеrеа *VERILARPROIECT'SRL dispurle de рrорriа bazё nonnative alcбtuitй din
urmёtoarele documente:

СНип II-7-81* Строительство в сейсмических районах.
NСМА.08.01.20lб Organizareaconstrucliilor
СНип 3.01.04-87 Приемка в эксплуатпцию законченных строительством

СР G.0l .03:20l4
обьектов. основные положения.
Sisteme electrice de cablu репtru topirea zбpezii репtru jgheaburi, 1evi

;i асореri;
NCM A.08.02.2014 Securitatea gi sinйtatea muncii in construc{ii .

СНип III-10-75 Благоустройство территории.
NCM Е.03,02-2014 Protec{ia impotriva incendiilor а clidirilor si instalatiilor
NCM С.04.05:20lб Acoperiri de izolare 9i fiпigаге.

NCM Е.04.04:2016 Рrоiесtаrеа protec{iei anticorozive а construcliilor.
NCM Е.01 .0l :2016 Proiectarea alimentбrii cu energie electricб а intreprinderilor industrial.

поrmе de proiectare tehnologic6.
NCM G.0l .02:2015 Proiectarea gi mопtаrеа instala{iilor electrice in clidirile locative ;i

sociale

NСМG.01.03:20lб Dispozitiveelectrotehnice
NCM G.02.0l :20l 7 relele (sisteme) de comunicalii еIесtrопiсе, instala{ii de automatizare ;i

semnalizare pentru clйdiri gi construclii. Рrечеdеri de baza репtru

рrоiесtаrе gi montare.

NCM G.02.03:20l 7 Proiectarea rе{еlеlоr electrice or5genegti

NCM G.04.04:20l2 Alimentare cu cйlduri ре apartamente а blocurilor de locuit cu

tептоgе!]еrаtоаrе ре cornbustibil gazos

Izola(ia termicй а utilajului 9i а conductelor
Beton. Spec ifi ca{ie, реrfоrmап{б Ei сопfоrm itate

Рrоiесtаrеа izola{iei termice а utilajului gi а conductelor

Instruc{iune- tip de exploatare tehnicй а rе{еlеlоr tеrmiсе ale sistemelor

сепtrаl izate de tеrmоfi саrе.

Рrосеdurа de inspeclie а sistemelor de incilzire din clйdiri echipate cu

cazane.
Regulament privind lucrбrile de stabilizare а solurilor (рйmАпturilоr)

сu stabilizatori de sol ре Ьаzб de compugi organici naturali

polienzimici
SM EN 206+Al:2017 Beton. Specificalie, реrfоrmап{6, produc{ie qiconformitate

SM SR EN 13 l39:2010 Agregate репtru mоrtаrе

SM SR EN l3383- l :20l0 Аgrеgаtе репtru апrосаmепtе. Pafiea 1 : Specificalii
SM SR EN бЗ3:20l2 Plбci de a;chii сu liant de ciment. Definilie ;i clasificare
SM EN 494+А1:2016 Plici profilate de fiЬrоmiсепt qi accesorii. Specificalii de produs ;i

SM SR EN
l 2620+А 1 :20l 0

metode de iпсеrсаrе.
Agregate репtru beton

NCM G.04.08:20l8
СР H.04.04:20l8
ср G.04.05-20l 7

ср G.04.10-20l 7

СР Н.04. 14:20l 8

СР D.02,22:2016

sеmпiturа
Actualizarea

0|.01.2022
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SM SR EN 1 0025- 1 :20l0 Produse laminate la cald din oteluri репtru construclii, Раrtеа l : Condilii
tehnice generale de Iiчrаrе

SM SR EN 14889-1:2010 Fibre pentru beton. Paftea l: FiЬrе de o1el. Definilii, specificalii qicriterii de

conformitate.

SM SR EN 4l3-1:20l3 Ciment репtru zidarie. Раrtеа 1: Compozilie, specificalii 9i criterii de

conformitate.

SM SR EN 998-1:20lЗ Specifica{ie а mоrtаrеlоr репtru zidйrie. Partea l : Mortare репtru tencuire;i
gletuire

SM SR EN 998-2:20l3 Specifica{ie а mоrtаrеlоr pentru zid6rie. Partea 2 : Моrtаrе репtru ziddrie

SM EN 845- l :20l4 Specificalie а соmропепtеlоr auxiliare репtru zidirie. Раrtеа l : Agrafe, bride

de fiхаге, etriere support qi console

SM EN 934-3+Al:2014 Aditivi репtru beton, mоrtаr gi pasta. Раrtеа 3 : Aditivi репtru mortar de

de zidirie. Definilii, cerinle, conformitate, mаrсаrе 9i etichetare

SM SR EN l 504-2:2010 Produse Ei sisteme pentru protectia Ei rераrаrеа structurilor de beton. Definitii,

condilii, сопtrоl de calitate 9i evaluarea сопfоrmiйlii. Partea 2 : Sisteme de

proteclie de suprafa{й pentru beton.

Legea пr. 721-X-III din Legea privind calitatea in construc{ii

02.02.1996
Legea 163 din 09.07.2010 privind autorizarea execut6rii luсrбrilоr de construc{ie

Legea Nr. 19 din metrologiei

04.03,2016
Legea Nr.235 din privind activitetile de acreditare gi de ечаluаrе а conformitбtii

0l .l2.20l l

Legea Nr. 128 din privind реrfоrmапlа епеrgеtiсб а cl6dirilor
11.0-1.2014

H.G. Nr. 285 din cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului de rесерliе а construc{iilor ;i
2З.05.|996 instalaliilor aferente

H.G. пr. 3б1 din 25.06.96 Regulament cu privire la чеrifiсаrеа proiectelor 9i а execu{iei construcliilor qi

expertizarea tehnicб а рrоiесtеlог 9i construcliilor
II.G. пr.360 din 25.06.96 Regulament privind сопtrоluldе stat alcalitaliiin construc{ii

H.G. Nr. 913 privind арrоЬаrеа Reglement5rii tehnice сu рriчirе la сеriп{еlе minime репtru

din 25.07.20lб comercializarea produselor репtru construc{ii

Оrdiп MEI Nr.38l din Сu privire la арrоЬаrеа Regulalnentului privind рrосеdurа gепеrаli de

з l .07.20l 8 evaluare а conformitйlii рrоdusеlоr pentru construclii, utilizatй in perioada de

tranzilie la standartele armonizate, сопfогm Ноt5rАrii Guvernului пr. 913 din

25 iulie 20lб privind арrоЬаrеа Reglementбrii tehnice cu privire la сеriп!еlе

minime репtru comercializarea produselor репtru construc{ii.

- Monitorul constructiilor пr. 1-39

Numele, рrепumеlе Data sеmпiturа
Intocmit оus V. 01.07.2022 rfu,о*- Actualizarea Вх.

Vеrifiсаt Toi А. 01.07.2022 ,fuф? Data Nr.
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de сопduсеrе а luсririlоr

З.1 Manualul Calitёlii - este documentul саrе епuп!5 politica calitalii;i descrie dispoziliile qi

prevederile generale ale sistemului de conducere Ei asigurare а calitйlii, concretizat in рrоgrаmul de

asigurare а calitйlii al organiza}iei "VERILARPROIECT"SRL cuprinzAnd organizarea,

responsabiliteflle, autoritatea qi relaliile reciproce intre compartimentele qi persoanele саrе dirijeazй Е

ice au inciden!й аsuрrа calitalii, avAnd са scop final definirea gi оЬliпеrеа calitйtii ansamblului

activitйlilor qi prestaliilor desйgurate de organizalia "VERILARPROIECT"SRL.

3.2 Manualul Calitalii defineqte metodele de conducere, responsabilitalile ;i obiectivele sistemului de

conducere 9i asigurare а calitalii, а organizaliei "VERILARPROIECT'SRL astfel incAt sй se asigure

о implementare а tuturor cerinlelor de calitate in realizarea lucrёrilor contractante.

3.З Manualul Calitйlii descrie sistemul de conducere qi asigurarea а calitйlii aplicat de organizalia

''VERILARPROIECT"SRL in condiliile prevйzute de Legea privind calitatea in construclii Nr. 72l

din 2 februarie 1996 ;i standartul SM SR IS0-9001.

3.4 Manualul Calitйlii este conceput astfel incit sй асореrе toate cerinlele prevйzute de legislalia in
vigoare pentru modelul de asigurare а calitalii corespunzйtor construcliilor de importan!й

ехсер!iопаlй.

З.5 Manualul Calitёlii imрrеuпё cu procedurile funcliilor de sistem stabileEte mйsurёrile pentru

indeplinirea сеriп!еlоr stabilite in legislalia aplicatй activitйlilor de construclii, incepAnd cu

aprovizionarea materialelor Ei terinAnd cu predarea beneficiarului.

З.6 Consiliul de Conducere al intreprinderii "VERILARPROIECT'SRL define;te politica in
domeniul calitalii gi asigurй implementarea acestei politici ре раrсursul activitЁlii sale iп construc{ie ;i
о sus{ine.

3.7 Рriп manualul de asigurare а calitalii, "VERILARPROIECT'SRL iqi fоrmulеаzё official politica

in domeniul calitйlii luсrйrilоr de producere.

3.8 Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, рriп asigurarea calitalii lucrйrilor de

producer este satisfacerea deplinй а clienlilor conform cerinlelor поrmаtiчеlоr in vigoare din Rep.

Moldova qi proiectelor de execulie.

IrIumele, рrепчmеlе Data sеmпiturа
Intocmit Ous V. 01.07.2022 /и92 Actualizarea Ех.

Verificat Toi А. 0|.07.2022 па#Z Data Nr.
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul cacalitalii "VERILARPROIECT'SRL este de а
obline qi menline reputalia fа}й de client prin realizarea lucririlor de producer de о calitate iпаltй si
stabilй pentru а obline produse finite cu performan}e deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare а calitalii descries in prezentul Manual,

"VERILARPROIECT"SRL asigurё:

- desйqurarea in mod planificat qi procedural а activitйlilor specifice, in cadrul sistemului legislativ
intern, al поrmеlоr, standardelor interne sau stйine aplicabile.
- realizarea qi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile tehnice ;i documentele

contractuale.
З.l1. Programul de asigurare а calitalii al organizaliei "VERILARPROIECT'SRL este structurat

astfel:
_ manualul de asigurare а calitalii cu secliuni conlinind procedurile funcliilor de sistem, documentele

Ei inregistrйrile utilizate;
- рrосеdurilе (instrucliunile tehnice de execulie);
- planurile control de calitate, чеrifiсйri qi incercйri.
3,12. Domeniul de aplicare.
а) Manualul Calitйlii se арliой de сйtrе personalul organizaliei "VERILARPROIECT'SRL implicat

in activitйli determinante pentru calitatea luсrйrilоr contractante.

Ь) Manualul Calitйlii este aplicabil in activitйlile desйqurate pentru execulia luсrйrilоr de orice tip de

construclie ( industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de

categoria de imроrtап!й а construcliei.
с) Manualul Calitafii se арliсй in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologie, identificare,

regбsire, рrimirе, manipulare, conservare, depozitare desйgurate de organiza{ia

"VERILДRPROIECT"SRL indifferent de regimul contractului de luсrбri perfectate, respectiv, cu

sau йrб asigurarea calitйlii.
3. l 3. Struсturа mапuаlчlчi caliti{ii.
Manualul calitn{ii este structurat in modul чrmitоr:
1. Programul de asigurare а calitйlii
2. Planurile calitalii.
З. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de execulie.
6. Instrucliuni de lucru

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа

lntocmit очs V. 0|.07.2022 йiй- Actualizarea Ех.

Verificat Toi А. 01.07.2022 йw Data Nr.
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3.14. Analiza periodica ýi actualizarea Nlапuаlului CaПtn{ii.
Actualizarea manualului calitalii se face ori de cite ori necesitйlile impun acest lucru gi anume:

о schimbйri organizatorice sau de alta паturй in cadrul organizaliei;
. aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urmа analizelor efectuate;

о imbunйtйliri aduse sistemului de management al calitйlii, rezultate in urma auditurilor interne

sau rezultate din supravegherea funclionйrii organizaliei ;

о intervenlii in text песеsаrе pentru efectuarea unnor coreclii ;i/sau precizйri de fоrmа de

ехехрrimаrе;
. modificйri de standarde, legisla|ie,reglementйri aplicabile etc.

3.14.1. iп чеdеrеа imbunйtdlirii sistemului calitйlii adoptat, organizalia "VERILARPROIECT'SRL
va analiza periodic documentele sistemului calitalii in vederea evalu6rii conformitdlii Ei eficienlei

acestuia.

З.l4.2 Рriп analiza реriоdiсй se stabile;te dасй:

- organizarea existentй este аdесчаtй Ei funclioneazё;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implementare;
З.l4.3. iп efectuarea analizelor se au in чеdеrе urmбtoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitйlile proprii
- rezultatele auditurilor efectuate de сйtrе organisme exteme

- rezultatele analizelor efectuate de management
- rapoartele periodicce de analizё а tendintei calitйlii efectuate de сйtrе personalulul controlului calitйtii
(CQ)
- observalii sau rесоmапdйri йcute de сйtrе utilizatorii manualului.
in u.-a analizelor se determinй necesitatea actualizйrii manualului calitйlii sau а uпоr рйrli ale acestuia.

3. 1 5. Gestionarea Мапuаlului CaПtn{ii.
3.15.1. Manualul calitalii este linut sub control de сйtrе compartimentul asigurйrii calitйlii (А. Q.) de

1а distribuirea qi рАпй la rеtrаgеrеа acestuia.

З.15.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linutй ре Гоrmulаrul "Situalia difuzйrii
Manualului Calita{ii"
3.1 5.3 Distribuirea manualului se fасе сопfоrm listei de distribuire, арrоЬаtй de Directorul organizaliei

"VERILARPROIEсT,SRL
3.15.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultare а manualului, sau а unor рй(i ale acestuia,

persoanelor sau grupurilor саrе nu sunt menlionate in lista de distribuire se Гасе numai cu acordul

Directorului sau а persoanei imputemicite de acesta.

0t.07.2022
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3.1б. Dосumепtе de rеfеriп{й

l. H.G. 913 privind арrоЬаrеа Reglementйrii tehnice cu privire la cerinlele
din 25.07.2016 minime pentru comercializarea produselor pentru construclii

2. H.G. 913 pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privire la organizarea

Din 06.1 \.2014 qi funclionarea ghiqeului unic de еlаЬоrаrе а evaluйrii tehnice

in construc{ii qi Regulamentului cu privire la organizarea qi

funclionarea ghigeului unic de eliberare а certificatului de atestare

tehnico-profesionalй а specialiqtilor iп construclii

3. H.G. пr.285 Regulament de rесерliе а construcliilor qi instalaliilor аfеrепtе

din 2З.05.1996
5. DДС Ord. Nr.65 Regulamentul cu privire la чеrifiсаrеа execu{iei lucrЙrilor de

din 27.05.1996 construc{ii сйtrе responsabilii tehnici atestali

6. Legea Nr. 19 metrologiei
din 04.03.2016

7. Legea Nr. 20 cu privire la standardizarea па}iопаlй

din 04.03.20lб
8. Legea пr. 235 privind activitйlile de acreditare qi de evaluare а conformitalii

din 01 .|2.20||
l0. Legea Nr. 845 cu privire la antreprenoriat qi intreprinderi, cu modificйrile Ei

din 03.01 .1992
1 1. NCM Д.01.01 :201 8 Sistemul de documente normative iп construclii. Теrmепi ;i

definilii
12. NCM Д.01.02:2016 Sistemul de documente normative iп construclii. Dispozilii

generale

1З. СР Д.02. |2:20t7 Ghidul pentru managementul proiectelor in construclii

14. СР д.02.13:2019 Procedura de evaluare qi verificare а calitllii produselor pentru

construc!ii
15. СР Д.02. |2:2О1] Solu{ii privind securitatea ;i sйпйtаtеа in muпсй in proiectele de

оrgапlzаrе а construc{iei qi in proiectele de execulie а lucrйrilor

l6. NCM Д.07.06:20lб Componenla qi conlinutul compartimentului "Proteclia mediului" in
documentalia de proiect"

l7. NCMA.08.0l:20|6 Organizareaconstrucliilor
l8. NCM А.08.02:2014 Securitatea;i sйnйtatea muncii in construclii

l9. Ordinul DAC пr.65 Regulamentul cu pTivire la verificare execuliei luсrйrilоr de

din 27 mai 1996 construclii de cйtre responsabilii tehnici atestali. Regulamentul cu

privire la diriginlii de qantier atestali.

Numele. rrrепumеlе Data sеmпiturа
lntocmit Ous V. 01.07.2022 fu-" Actualizarea Ех.

Verificat Toi А. 01.07.2022
- 7r >}<^' Dаtл Nr.
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3.1 DEFINITII

3.1.1 Мапuаlul de asigurare а calitй{ii - document саrе enun!5 poliitca calitйlii gi descrie
dispoziliile ;i prevederile geneTale ale sistemului de conducere ;i asigurarea calitalii
concretizat in рrоgrаmul de asigurare а calitйlii саrе dirijeazй;i еfесtuеаzб,,уе.'iГtсб

Ei analizeazй probleme се infl uеп!е аzб calitatea.
3.1 .2 Asigurarea calitй{ii - sistem unic de conducere а calitalii cu cerinle comune fа!й de

organizarea qi efectuarea controlului luсrйrilоr de construclie montaj ;i corespunderea
lor cerinlelor tehnice de standard.

З.1.3 Auditul calitй{ii (Examinarea Tehnicй de Asigurare а Calitёlii) - examinare sistematicй 9i
independenta а calitalii lucrйrilor,verificarea Ei analiza rezultatelor in conformitate cu baza

поrmаtiчй.

З.1.4 Control de calitate, чеrifiсйri qi incercЁri - toate ехаmiпйrilе amйnunlite, mйsurile qi

testёrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in rароrt cu cerinlele поrmеlоr ;i
regulilor de construclie.

3.1.5 Documente tehnice - documentalie саrе defineqte in scris sau grafic un sistem, о instalalie,

un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate 9i stabilite toate

caracteristicile, informaliile, cerinlele, procedurile necesare montajului, execulii ;i
exploatЁrii acestora iп corespundere cu condiliile de proiect.

3.1.6 Verificarea metrologici - соmраrаrеааdоuй mijloace de mйsurаrе, dintre саrе unul este

de о precizie сопfоrmй etalonului na{ional recunoscut oficial.
3.1.7 Ехаmiпаrеа tehnic5 de asigurare а calitй{ii - activitйlile planificate ;i periodice de

сопfirmаrе а programului de asigurare а calitalii, stabilite in сопсоrdап!й cu cerin}ele
programului de asigurare а calitйlii.

3.1.8 Inspec{ie de asigurare а calitй{ii - асliuпе de control efectuatd inopinat sau la stadii

prestabilite in cadrul luсrйrilоr de construclii de unitate Ьепеfiсiаrй de investilii la

unitafl le executante (contractante).

З.1 .9 Instruire - pregйtirea рriп cursuri de specializare, efectuatй periodic la locul de muпсй sau

centre, pentru insuqirea sau aprofundarea cunoqtinlelor iп activitй{i се asigurё calitatea

luсrйrilоr de construclie-montaj.

Numеlе, рrепumеlе Data sеmпiturа
Intocmit оus V. 01.07.2022 fu Actualizarea Ех.

Verificat Toi А. 01.07.2022 иffi Data Nr.
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3.1 .10. Lчсriri de сопstruс{iе - toate luсrйrilе necesare realizйrii procesului tehnologic, efectuate

de сdtrе unitatea de construclii ре gantier.

З.l .l l. Рrоdus - materie рrimй, piese соmропепtе, echipamente, structuri de sistem sau produse
finite contractuale.

З.l.|2. Рrоgrаm de Asigurare al Calitntii - un ansamlu de mйsuri organizatorice in activitёlile
de verificйri, inspeclii ЕТАС-uri de prevenire Ei detectaTe а оriсйrеi abateri de la cerinlele
normative tehnice de asigurare а calitёlii luсrйrilоr de construclie-montaj.

З. l .1З. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau autorizat pentru

indeplinirea cerinlelor de inspectarea а procesului tehnologic.
3. l . 14. Рчпсt de control - un punct sau un stadiu din ciclul de producfie, in саrе se efectueazй

controlul qi verificйrile luсrйrilоr de construcfie-montaj.

3. 1 .1 5. Рlапul de control al calitй{ii - documentul саrе епumеrй qi descrie tot controlul de

calitate,veTificйri gi incercёri necesare ре parcursul procesului tehnologic.

3. 1 . l6. Unitate Ьепеfiсiаri de investi{ii sau de рrоduсеrе - unitate саrе ехесutй lucrйrile de

construclii sau de producere .

3. 1 .17. Unitate- furпizоr - unitate саrе livreazЁ produse sau servicii in concordantй cu
documentele de proiectare.

3. l .1 9. Validarea inregistririlor - qtampilarea, sеmпаrеа ;i datarea documentelor de cйtre

persoane autorizate.

3.1 .20. Vеrifiсаrеа - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de

determinarea calitйtii luсrйrilоr de construclii- montai.

Numеlе, рrепumеlе
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3.2. ABREVIERI

А
AS - Built Desen,,аýа cum s-a construit"
AST - Agenlia nalionalй de Supraveghere Теhпiсй
CQ _ Controlul calitatii
смЕт - Compartiment mecanico-energetic si miiloace de transport
cST - Compartiment de studii tehnologice
DDE - Detalii ;i devize de executie
Do - Dispozitie de орrirе
ЕтАс - Examinarea tehnicй de asigurae а calitatii
Fс - Fiqa chestionar
IL - Instrucliune de lucru
ILA - Instrucliuni de luсru aprovizionare
ITE - Instrucliuni tehnice de execulie
ITG - Instruc{iune tehnicй general
AST - Agenlia de Supraveghere Tehnicё
мс - Manualul Calitatii
NIR Nоtй de iпtrаrе- receplie
ONDC - Organul Nalional de Dirijare in Constructii
РАС - Рrоgrаm de asigurare а Calitйtii
PCCVI - Plan de control calitate, чеrifiсйri ýi incercйri
РF - Рuпеrе iп functiune
PG - Рrосеdurй
рII - Plan de control calitate, verificйri si iпсеrсйri
PL - Рrосеdurа de lчсru
P/I - Procedurй/Instrucliune
PS - Рrосеdurё de sistem
рVс - proces-verbal de control
RAC - Raport de ac{iuni corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu urmйrirе si asigurare miiloace de productie

sеmпiturа
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3.3. Ноtйrirеа Conducerii firmеi privind responsabilitй{ile mапаgеmепtulчi

З.3.1 Conducerea organizaliei "VERILARPROIECT"SRL este responsabilй pentru stabilirea qi

implementarea Programului de asigurare а calitйlii pentru toate activitafle de produclie.

3.З.2 Conducerea organizaliei este asiguratй de Directorul intreprinderii ;i funclioneazd са un tot

intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitёlii, obiectivilor organizatorice, politicii in
domeniul calitatii.

З.3.3 Conducerea asigurй prin РАС сй toate activitalile desЙqurate de intreprindere чоr fi conduse,

effectuate Ei сопtrоlаtе in conformitate cu prevederile legilor qi normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea organizaliei funclioneazб са uп оrgап executiv, efectuind identificarea sarcinilor

de imЬuпёtйlirе а calitalii luсrйrilоr, perfec{ioniri noi legate de calitate.

3.3.5 Conducerea organizaliei hotйr6;te, сй responsabilitatea pentru stabilirea qi incadrarea

progarmului de asigurare а calitйlii revine responsabilului de calitatea produselor finite (ordinul

Directorului) intreprinderii.

3.З.6 Responsabilul de calitate va asigura garanlia intreprinderii tutror cerinlelor рАс, verificarea,

controlul qi ехаmiпйri tehnice pentru asiguraea calitalii lucrйrilorde construclii.

3.3.7 Conducerea asigurЙ prin prezentul manual сй orice activitate desйquratй de organizalie, саrе

cade sub incidenla Legli 72|l1996 privind calitatea in construclii, va incepe duрй се РАС este stabilit

Ei aprobat, ;i se oblin avizele necesare in condiliile prevlzute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizilionarea de produse qi servicii destinate

construcliilor numai cu unitйli autorizate iп acest scop qi va preciza in documentele contractuale

responsabilitalile stabilite privind asigurarea calitalii, се revin fumizorilor.

3.3.9 Furnizorii роаrtй rйsрчпdеrе in fala conducerii privind stabilirea qi implementarea Рrоgrаmеlоr

propria de asigurare а calitalii.

3.3.10 Conducerea аsigurй рriп mбsurile stabilite in prezentul manual accesul beneficiarilor pentru

efectuarea inspec{iilor Ei de ETAC-uri in toate zonele ;i la toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adoptё sistemul calitйlii in scopul imbunйtйlirii continuie а рrосеsеlоr, calitйlii

lucrlrilor qi produselor, pentru eliminarea cauzelor саrе рrочоасй neconformitйli, са un factor cheie

in competitivitatea organizaliei.

01.01.2022
01.07.2022
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З.3.12 Са obiective de viitor conducerea igi propune:

- aducerea la cuno;tinla intregului personal сu documentele sistemului de calitate elaborate cu
scopul conqtientizёrii crescinde а calitйlii

- оЬliпеrеа certificatului sistemului de calitate, elaborat de сйtrе о organizalie acreditatё qi

recunoscutй de Organismul na{ional de Acreditare qi de Organul central de specialitate al administraliei
publice in domeniul construc!iilor.

3.4 Organizare

3.4.1. Furrc{ia principalё а Consiliului de сопduсеге al "VERILARPROIECT"SRL este asigurarea

calitйlii luсrйrilоr de рrоduсеrе.

З.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitalii luсrйrilоr de producere

revine responsabilului de calitate sub controlul direct al Directorului "VERILARPROIECT'SRL.
З.4.З. Unitalile qi programul се rйsрuпd de realizarea luсrёrilоr de producere, роаrtЙ о

responsabilitate privind mеп{iпеrеа qi рйstrаrеа nivelului stabil al calitafii lucrйrilor.

з.4,4' Fiecare angajat al "VERILARPROIECT,SRL este conqtient de responsabilitйlile sale in

atingerea calitйlii inalte а produselor finite, Consiliul de conducere fiind un mechanism de reglare

pentru urmйrirеа Ei supravegherea calitalii песеsаrе.

з.4.5. structura organizatoricй, formatбinbazaactivitatii intreprinderii qi implementйrii manualului

de asigurare а calitйlii (мАс), permite "VERILARPROIECT"SRL sй asigure о calitate

corespunzбtoare qi stabilё privind realizarea luсrёrilоr de producere.

3.4.6 Structura organizatoricй а "VERILARPROIECT"SRL asigurй urmйrirеа supravegherea gi

auditul lucrёrilor iп construclii, asigurЁ informaliile necesare pentru programul de asigurare а calitйlii.

3.4.7 Structura organizatoricё а "VERILARPROIECT,SRL este prezentatй in Anexa пr.1.

3.4.8 Organigrama compartimentului control al calitalii, conducerea 9i dirijarea procesului de

producere qi aprovizionare este prezentatй in Anexa nr.2.

sеmпйturаNumеlе, рrепumеlе

01.07.2022
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3.5. Reprezentan(ii сопdчсеrii qi atribu{iile lоr.

з.5.1. Reprezentanlii conducerii "VERILARPROIECT"SRL роаrtй о responsabilitate

autocuprin zбto ar е pentru urmйrirеа funclionйrii si stemului cal i tali i.

З.5.2. Reprezentanlii intreprinderii sprijinй politica in domeniul calitйlii, asigurё indeplinirea РАС-

ului luсrйrilоr de producere йrй nici un conflict de interes cu celelalte funclii ре саrе le delin.

3.5.3 Dirесtоrul "VERILARPROIECT''SRL:
- este responsabil pentru impiementarea qi evaluarea РАС in activitilile specific
*VERILARPROIECT"SRL;
- deleagЙ gi asigurё autoritatea pentru evaluarea eficienlei РАС qefului compartimentului AQ;

- fоrmеаzй politica in domeniul asiguririi calitёlii;

- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitёlilor desйqurate de intreprindere pentru

stabilirea qi implementarea РАС ;

- risрчпdе de oblinerea autoriza{iei de activitate pentru intreprindere in conformitate cu prevederile

legisla(iei in vigoare;
- йspunde de evaluarea periodicа а рrоgrаmului de asigurarea а calitalii а intreprinderii;

- semneazd Manual Calitalii qi procedurile funcliilor de sistem elaborate de compartimentul AQ;

- rйsрuпdе de activitatea compartimentului AQ, asigurindu-i structura organizatoricй corespunzltoare

qi autoritatea песеsаrй pentru evaluarea implementйrii Ei eficienlei programului de asigurare а calitйlii

;i organi grama compartimentului ;

- арrоЬй figele postului pentTu personalul de conducere din subordine directй, iп care sunt incluse qi

responsabilitйli rethitoare la РАС ;

- ayizeazбplanul anual de ЕТАС qi raportele de ЕТАС avizate de Ёеful compaftimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere 9i personalului de execulie din subordine obligativitatea

implementбTii PTogramului de asigurare а calitйfii;

- dispune mйsurilе corective in baza rароаrtеlоr de ечаluаrе privind indeplinirea РАс intocmite de

compartimentul AQ;
- арrоьй plocurareade materiale, produse 9i prestarea de servicii pentru iпtrерriпdеrе numai de 1а

furnizori autorizali;
- duce responsabilitatea de activitatea compartimentului asigurarea calitЁlii;

- rlspunde de nivelul de instruire qi calificare а personalului "YERILARPROIECT"SRL;
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- rёsрuпdе de elaborarea ;i desйEurarea РАС;
- semneazб мАс, planul anual qi rapoartele de examinare tehnicб in asigurarea calitalii producliei;
- rйspunde de iпсаdrаrеа РАС in cadrul compartimentului/secliei;
- арrоЬй inceperea lucrёrilor de рrоduсеrе;
- dispune орrirеа luсrйrilоr in cazul nerespectйrii РАС;
- rйsрuпdе de еfесtuаrеа controlului tehnic de calitate а luсrйrilоr de producere conform
documentaliei normative 9i proiect;
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile qi efectivul intreprinderii.
З.5.4 ýeful eompartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Producere al intrepгinderii gi аrе urmйtоаrеlе responsabilitёli qi

competenle:
- rйsрuпdе de stabilirea structurii organizatorice а compartimentului AQ in чеdеrеа indeplinirii
tuturor atribuliilor се ii revin qi obline aprobarea Directorului pentru organigrama compartimentului;
- intocmeEte fiqele postului pentru personalul din subordine, asiguri incadrarea personalului caliГrcat

Ei competent, rйsрuпdе de autoritatea acestuia;
- intocme;te fi gele postului pentru Eefi i compartimentelor/secliilor;
- stabileqte qi organizeazё programe de instruire pentru compartimentul AQ qi avizeazё, programele
de instruire compartimentelor/secliilor din intreprinderea;
- rйsрuпdе de еlаЬоrаrеа qi actualizarea Manualului calitalii qi а calitбlii qi а рrосеdurilоr funcliilor de
sistem;
- anallzeazб, qi avize,azй din punct de чеdеrе al asigurйrii calitalii procedurile/instrucfiunile de luсru,
PCCVl-urile elaborate de compartimente;
- ana|izeazб Ei avizeazё manualele calitйlii, procedurile funcliilor de sistem ai Гumizorilor
intreprinderii;
- analizeazб,;i avizeazё din punct de vedere al asigurбrii calitalii contractele qi comenzile сёtrе
fumizorii autorizali ai intreprinderii;
- rйspunde de ef'ectuarea qi ETAC-urilor ре inregistrйrile de calitate emise in activitйlile desйgurate
de intreprindere qi fumizori;
- rйsрuпdе de realizarea activitalii de ЕТАС qi anume:

- intocmirea qi oblinerea planului anual de ЕТАС;
- efectuarea ETAC-urilor interne la fumizorii intreprinderii qi rapoartele rezultatelor;
- stabilirea ;i verificarea implementёrii de acliuni corective.

Numele, рrепumеlе
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- rйsрuпdе de implementarea РАС iп cadrul compartimentelor/secliilor.
- dispune oprirea luсrйrilоr in cazul nerespectйrii РАС;
- rйspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate а luсrйrilоr si de сопfirm area сб acestea s-au
executat сопfоrm fi qelor tehnologice :

- rйspunde de }inerea sub control а RNC-urilor qi urmйrirеа inchiderii acestora;
- r5spunde de completitudinea inTegistrёrilor de calitate intocmite de compartimente.
З.5.5 ýeful sec{iei de рrоdчсеrе:
l. Raporteaz5 Directorului tehnic (inginerului-;efl 9i este responsabil pentru implementarea РАС in

cadrul sec!iilor.
2. Rйspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele respective in cadrul

sec{iei.

3. intocme;te fiEele postului pentru personalul de сопduсеrе din subordine.
4. Rйspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicй а personalului din cadrul

secliei de producere.
5. Rйspunde de calitatea lucrйrilor executate Ei аrе urmйtоаrеlе responsabilitйli:

- rёspunde de oblinerea арrоЬбrii beneficiarului pentru executarea lucrйrilor саrе intrй sub incinta
Legii privind calitatea in construclii;
- rйsрuпdе de asigurarea tuturоr condiliilor necesare inceperii luсrйrilоr pentru rcalizarea acestora
conform documentafiei, поrmеlоr in vigoare йi programului de asigurare а calitйlii;
- rйspunde de utilizarea numai de personal calificat qi / sau autorizat precum qi de instruirea acestuia
cu procedurile/instrucliunile in vigoare inaintea inceperii lucrйrilor;
- este responsabil pentru utilizarea iп activitatea secliei numai а aparatelor de mйsurё Ei control
verificate metrologic conform рrечеdеrilоr legale;
- rispunde de folosirea iп luсrаrе numai а materialeloriproduselor саrе corespund cerinlelor de
calitate сопfоrm documentaliei de execulie 9i numai dupй се au fost receplionate;
- rйsрuпdе de intocmirea in timpul activitёlilor а inregistrёrilor de calitate care ii revin сопfоrm
procedurilor de execulie qi transmiterea acestora la compartimentului СТС;
- rйspunde de rezolvarea neconformitйlilor, precum qi de implementarea acliunilor corective pentru
inlйturarea defi cien!ilor;
- rйsрuпdе de organizarea Ei execulia рrосеsеlоr speciale.

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
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6. Ехеrсitй corespunzйtor atribuliile in regulament cu privire la qefii secliilor de producere.
З.5.6. ýef compartiment - produc{ie:

- asigurarea са toate produsele/serviciile de aprovizionare sй соrеsрuпdй cerinlelor Legii ]2ll1996
t,al it а1 i i iп сопst ruc у i i,"

- rйspunde de modul de depozitare qi conservare а materialelor, produselor aprovizionate in
conformitate сu standardele qi instrucliunile aplicabile;
- asigurй realizaTea programelor de pregёtire а personalului in cadrul compartimenteloT subordonate;

- арrоЬб procedurile/instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor subordonate;

- este subordonat qi rароrtеаzй Directorului "YERILARPROIECT"SRL gi аrе responsabilitatea
introducerii РАС in cadrul compartimentelor subordinate;
- depistarea acliunilor corective;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicй а personalului din subordine;

- intocmirea fiqei postului репtru personalul din subordine,
З.5,7 . Compartiment control tehnic de calitate (СТС)
З.5.7 ,l . Se subordoneazё qi rароrtеаzё Directorului de producere ;i rйspunde de:

- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funclionarea de control tehnic de calitate in toate

fazele de la primirea produselor qi рiпа la fumizarea materialelor;
_ implementarea РFС qi а programului de acliuni corective la termenele stabilite in cadrul

compartimentului;
- intocmeqtefi;ele postului personalului din subordine, аsigurй incadrarea personalului calificat 9i

competent, rёsрuпdе de autoritatea acestuia;
_ rdsрuпdе de intocmirea qi realizarea programelor de instruire pentru personalul din subordine;

- utilizarea in cadrul compartimentuluiCTC numai de personal competent, instruit de personal

competent, instruit qi autorizat;
- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie incepAnd cu receplionarea

calitativй а produselor primite la intreprindere ;i рiпё la furnizarea lucrйrilor;
- rбsрuпdе de intocmirea PCCVi-urilor.

Intocmit
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- dispune орrirеа luсrйrilоr cAnd se constatй abateri de la cerinlele de calitate informAnd Directorul;
З.5.7.2. Funcliile de control tehnic de calitate a "YERILARPROIECT" SRL :

- conducerea qi coordonarea activitйlii а angaja{ilor responsabili de calitatea lucrйrilor de construclii-
montaj;
- controlul calitalii ;i receplia intermediarй а luсrйrilоr ре teren;
- relalii се {in de implicarea Laboratoarelor de iпсеrсйri privind controlul calitalii materialelor de
construclii realizate in secliile de producere;
- activitйli privind elaborarea fiEelor tehnologice ;i coordonarea lucrёrilor de intocmire а Manualului
calitalii;
- controlul calitalii qi verificёrii corecte de еlаЬоrаrе а schemelor de execulie in construclii;
- controlul completёrii corecte а CaЦii tehnice qi verificarea informaliei privind inregistrarea situaliei
rеаlе la obiect qi dасй aceasta este аdесчаtё cu cerinlele proiectului;
- рrосurаrеа СйЦilоr tehnice qi inregistrarea acestora la Agenlia pentru Suрrачеghеrе Теhпiсй
сопfоrm cerin{elor legislative in vigoare;
- чеrifiсаrеа calitllii materialelor de construclii qi а existenlei documentelorde confirmare а calitalii
(certificatelor de conformitate, evaluйrilor tehnice, certificatelor igienice, certificatelor de
provenien!й, etc.) - relalii cu furnizorii;
- participarea la ;edin{ele de есhiрй in seclii (volante), pregбtirea informaliei privind rеsресtаrеа

tehnologiei de execulie а luсrйrilоr qi соrеsрuпdеrеа lor сеriп!еlоr documentelor normative;
- coordonarea Ei арrоЬаrеа schimbбrilor de proiect cu autorii de proiecte;
- рrеgйtirеа qi prezentarea informaliei gi а documentelor necesare pentru еfесtuаrеа expertizelor
tehnice;

01.07.2022
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3.5.8. Compartiment реrsопаl, organizare, поrmаrе qi salarizare

Se suЬоrdопеаzd qi rароrtеаzй Directorului intreprinderii qi are urmйtоаrеlе responsabilitйli:
- implementarea 1а termenele stabilite а programului de acliuni;
- elaborarea fiqelor de post pentru personalul din subordine;
- asigurй specializarea qi instruirea personalului implicat in activitйli determinate pentru realizarea

lucrйrilor, prin:
- programe individuale de pregйtire;

- cursuri speciale organizate;
- specializlri, instruiri;
- рйstrаrеа ре toatй durata de construclie а organizaliei inregistrёrilor privind clasificarea Ei

autorizarea personalului.
3.5.9. ýeful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazбqi raporteaz6 Directorului de producere;i are urmйtoarele responsabilitбli;

- implementarea РАС in activitйlile specifice compartimentului;
- implementarea in termenii stabilili а programului de acliuni corective;

- intocmirea qi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicб а personalului compartimentului;

- intocmirea fiqelor de post pentru personalul din subordine;

- intocmirea qi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru;

- incheierea contractelor пumаi cu fumizoriautorizali iп vederea procurariimaterialelor 9i produselor

necesare intreprinderii;
- mепliопаrеа in comenzi qi contracte а tuturor condiliilor qi cerinlelor de calitate impuse in

documentalia de execulie, precum gi а condiliilor de asigurare а calitйlii;
- planificй activitatea de aprovizionare ре baza necesarului de materiale qi produse primite de la

compartimentul рrоgrаmаrе, pregбtire, urmйrirе produclie;

- rйsрuпdе de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitaTe а materialelor Ei produselor

primite in conformitate cu prevederile procedurilor ;i instrucliunilor;

- intocmeEte Ei reactualizeazбlista furnizorilor acceptali pentru intreprindere in interfala directй cu

compartimentul AQ.

Numele, рrепumеlе
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З.5.10. Соmраrtimепt studio, pia{a, oferte, contracte
Funcliile le indeplinegte Directorul intreprinderii qi serviciul "Marketing gi vAnzйri" qi аrе

urmйtоаrеlе responsabilitйli :

- implementarea sistemului calitйlii la nivelul compartimentului ре саrе il conduce;
- еlаЬоrаrеа qi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire а personalului din subordine;
- intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine Ei le propune sрrе арrоЬаrе;

- identifi саrеа clienlilor potenJiali pentru contractarea furnizlrii materialelor;
- studiazй cerinlele pielei;
- сrеаrеа bazei de date privind clienlii ;i concuren{ii intreprinderii;
- intocmirea contractelor ;i oblinerea semnйturilor;
- iпiliаzб activitatea de analizй а contractelor;
- рйstrаrеа inregistrёrilor in activitatea desйquratй;
- menline evidenla inregistrйrilor calitйlii desйqurate сопfоrm procedurilor specifice qi а

instruc{iunilor рrорrii de lucru.
3.5.1 l. ýef соmраrtimепt studii tehnologice
Se subordoneazd qi rароrtеаzй Directorului de producere qi аrе urmйtоаrеlе responsabilitйli;
- implementarea sistemului calitёlii in activitёlile ре саrе le dеsйqоаrй;
- realizarea programelor proprii de instruire periodicй а personalului din subordine;

- intocmegte fiEele de post pentru personalul din subordine qi le propune spre арrоЬаrе Directorului;

- intocmirea Ei implementarea procedurilor instrucliunilor proprii de lucru;

- intocmirea, distribuirea qi actua|izarea planurilor de lucru;
- intocmirea procedurilor tehnice de execulie qi oblinerea арrоЬйrilоr песеsаrе;

- intocmirea qi actualizarea listei cu procedurile/instrucliunile in vigoare Ei difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;

- analizadocumentaliei tehnice de execulie Ei а modificёrilor acesteia primite de la beneficiar;

- difuzarea documentaliei in seclii qi retragerea documenta{iei anuale.

Numele, рrепumеlе Data sеmпiturа
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- intocmirea listelor documentalia anulatё;

- intocmirea graficelor de execulie;
- рrоgrаmаrеа primirii-predйrii fronturilor de lucru;
- рrimirеа, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziliilor in seclii;
- intocmirea necesarilor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate qi transmiterea la

comparlimentul aprovizionare;
- analizareacauzelor care gепеrеаzё neconformitйli in timpul evacuбrii PNC-urilor si stabilirea

acliunilor corective 9i preventive;
- organizarea arhivei qi а unui sistem de eviden!б а documentelor arhivate;
- mеп{iпеrеа evidenlii standardelor, поrmеlоr, normativelor, caietelor de sarcini de sarcini la ultima

revizie, utilizabile in activitйlile societйlii.
3.5.|2, ýef compartiment mecano-energetic qi mijloace de transport
Se subordoneazбqi rароrtеаzй Directorul Tehnic ;i are urmйtоаrеlе responsabilitali:
- implementarea sistemului calitёlii in activitйjile ре саrе le а personalului din subordine;

- intocmeqte figele de post pentru personalul din subordine qi le propune spre aprobare;

- menlinerea utilajelor in stare Ьuпй de funclionare pentru execulia lucrйrilor contractate;

- iпtосmirеа comenzilor de verificare metrologic а echipamentelor;
- asiguri efectuarea verificйrilor, etalonёrilor metrologice а aparatelor qi echipamentelor de mйsurй si

controlul utilizat in activitйlile desйEurate de *VERILARPROIECT" S.R.L.;
- men{ine evidenla tuturor mijloacelor de misurЙ Ei control сбt ;i а etapelor de verificare а acestora;

- retragerea din uz, izolarea qi 1iпеrеа la eviden!й а echipamentelor de mйsurё песопfоrmе, iпlёturаrеа

cauzelor neconfbrmitalilor Ei rесопfirmаrеа lоr sau, duрй caz, саsаrеа acestora;

- mеп}iпеrеа evidenlii inregistrйrilor calitalii aferente activitatii desЙEurate,conform procedurilor

specifice qi а instrucliunilor proprii de lucru.

3.5.13. Instruirea qi calificarea personalului
- activitatea de pregйtire ;i calificare а personalului "YERILARPROIECT,' S.R.L. se dеsйýоаrй

сопfоrm procedurii РАС;

Verificat
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- conducerea "VERILARPROIECT" S.R.L. asigurй cбllti|izeazй numai personal calificat, instruit

Ei competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare а calitйlii;
_ conducerea "VERILARPROIECT' S.R.L. чеrifiсй 9i арrоЬй рrоgrаmеlе de instruire, pregбtire qi

recalificare а personalului саrе dеsйqоаrй activitali cu implicalii asupra calitalii lucrйrilor;

- programele de instruire Ei реrfесliопаrе а personalului asigurй oblinerea nivelului de pregйtire

necesar desйqurind toate activitatile in regim de asigurare а calitёlii;
- personalul compartimentului AQ este incadrat in urmа instruirii Ei testйrii privind cunoagterea РАС-
Instruirea аrе loc periodic ре tot parcursul desйgurйrii activitйlilor "VERILARPROIECT" S.R.L.

реЬаzарrоgrаmеlоr de instruire intocmite de qeful AQ qi aprobate de directorul organizaliei;
- personalul СТС este instruit qi testat pebazбde programe de instruire elaborate de seful

compartimentului СТС, ayizate de qeful compartimentului СТС.
З.5.14. Resurse
Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitalii conducerea se obligй sй asigure resursele adecvate,

cum аr fi:
- asigurarea numlrului de personal suficient qi calificat pentru activitalile de management, execulie Ei

verifi care inclusiv pentru auditurele interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;

- asigurarea documenta{iei, а поrmеlоr, standardelor qi reglementйrilor aplicabile desЙqurate;

- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

Numele, рrепumеlе
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capitolul 4 _ Documenta{ia privind sistemului calitйtii

4.1. Мапчаl de asigurare а calitй{ii (МАС)
Manual calitalii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri Ei procese се au

influen!б dirесtё asupra asigurйrii calitalii.
4.1.1 мдС este alcйtuit individual ре baza procedurilor 9i sistemelor existente in intreprindere, de

qeful secliei de рrоduсеrе, semnat de Directorul organizaliei qi aprobat de consiliul de Administralie а

intreprinderii.
4.1.2 ,,VERILARPROIEсT' S.R.L. instituie qi menline о documentalie detaliatй asupra calitalii са

instrument de asigurare а realizdrii lucrйrilor de producere in conformitate cu cerinlele de standard 9i

cele contractuale.
4.1.2 мдС este suslinut de multe documente се stipuleazй procedurile standardizate pentru

activitйlile intrepTinderii.
4.1,з мдс este principalul document а intreprinderii folosit la elaborarea Ei implementarea

sistemului calitйlii,
4.1.4 мАС al .'VERILARPROIEсT,, S.R.L. descrie programul de asigurare а calitalii LCM in

conformitate cu cerinlele de standard qi а legii privind calitatea in construclii.

4.1.5 мАС "VERILARPROIECT, S.R.L. Serveste urmйtоаrеlоr scopuri:

- comunicй personalu1. clienlilor qi distribuitorilor obiectivele qi politica calitalii рrасtiсаtй de

conducerea intreprinderii, ciqtigAnd incredere;

- asigurarea eficientё а calitйlii luсrйrilоr de рrоduсеrе;
- serveqte drept standard de rеfеriп!й autorizat pentru implementarea sistemului calitalii;

- asigurй disciplina qi eficacitatea luсrйrilоr;
- orientarea angajalilor сйtrе beneficiile calitйlii.

4.1.6 мдС se intocmeqte cu maxim meticulozitate qi individual ре baza procedurilor qi sistemelor

existenle in intreprindere, analizindu-le modificAndu-le in scopul eficienlei asigurбrii calitйlii

luсrбrilоr efectuate.

4.2. Planul caliti{ii
4.2.1 Planul de control al calitalii, чеrifiсйгi Ei iпсеrсiri sunt documentele qi cerinlele dеЪаzб pentru

сопfirmаrеа qi indeplinirea РдС ре parcursul luсrйrilоr de producere qi construclii-montaj.

01.07.2022
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4.2.2 planul de control este intocmit de responsabilul ре calitate in conformitate cu activitatea curent5

qi documentalia tehnicй-normativa (DTN) арrоЬаtй de Directorul "VERILARPROIECT, S.R.L.

4.2.3 Lucrйrile de рrоduсеrе Ei construclii аlе "VERILARPROIECT" S.R.L. se realizeazй in

corela{ie cu planul anual de control а calitalii qi respectarea cerinlelor prevйzute in DTN.

4,2.4inplanul de control а calitafli sunt indicate persoanele responsabile de efectuarea luсririlоr de

producere.
4.2.5 Planul de control calitate, verificйri iпсеrсiri "VERILARPROIECT" S.R.L. defineqte:

- obiectivele calitёlii се trebuie atinse;

- alocarea responsabilitalilor ре tot раrсursul lucrйrilor;
- procedurile specifice, metodele ;i instrucliunile de lucru aplicabile;

- iпсеrсёri, verificйri, ехаmiпйri qi programe de audit.

4.2.6 Planul de control al .'VЕRILдRрRоIЕст" S.R.L. prezintй о derulare а principalelor operalii

qi activitйli de verificare, iпсердпd cu intrarea materialelor, рдпб lа instalarea, desйvArqirea luсrйrilоr

de producere qi construclii-montaj.
4.2.7 Penttu realizarea controlului de calitate,verificйri qi iпсеrсlri, intreprinderea еlаЬоrеаzй

documentalia:
- documentalia tehnologicй;
- documentalia поrmаtiчй;
- documentalia contractualё.
4.3. Proceduri qi instruc{iuni de lчсru.
4.3.1 Activitaflle desfrEurate de "YERILARPROIECT" S.R.L. execute ре baza de

produceri/instrucliuni,standarde сопfоrm Lеgli721l199б calitйlii in construc{ii.

4.З.2 Procedurile/instrucliunile conlin: scop; domeniu; responsabilitёli; condilii prealabile, cerinle de

execulie; documente de rеfеriп!ё; fоrmulаrе ;i inregistrйri.

4.З.3 Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate а .'VERILARPROIEсT"

S.R.L., se include in regulamentul procedural.

4.З.4 Regulamentul procedural, in сопсоrdап!й cu cerinlele de standard, este alcltuit, analizat de

Eeful secfiei de producere qi publicat duрй aprobarea Directorului organizaliei.

Numele" рrепчmеlе Data sеmпiturа
Intocmit Ous V. 01.0,1.2022 fu'L. Actualizarea Ех.

Vеrifiсаt Toi А. 0|.07.2022 ий Data Nr.
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4.З.5 Regulamentul procedural е pregйtit qi vizat in colaborare cu programul de asigurale а calitalii.
4.3.6 Instruc{iunile de lucru ale "VERILARPROIECT" S.R.L. detaliazй qi descrie corect, conform

cerinlelor documentaliei normative-tehnice, procesul tehnologic, modului de desЙ;urare а luсrйrilоr

de construclii Ei nivelul calitatii cerute.

4.3.7 lnstrucliunile de luсru ale "VERILARPROIECT' S.R.L. sunt documente importante in

realizarea lucrйrilor de producere ;i se intocmesc inbaza documentaliei normative-tehnice.

4.4 inregistrйri qi eviden{a documentelor
4.4.1 Realizarea programului de asigurare а calit6lii "VERILARPROIECT' S.R.L. se stabileqte

prin completarea documentaliei, alcйtuirea planului de control qi altor scheme ;i grafice се contribuie

la asigurarea calitйlii lucrйrilor de producere qi construclii-montaj а intreprinderii.

4.4.2 La selectarea modelului de control а lucrйrilor de producere se intocmeEte un act de prelevare а

рrоЬеlоr (Anexa пr. 4) се se inregistreazй intr-un registru special.

4.4.3 Controlul materialelor de construclii aprovizionate de 6'VERILARPROIECT" S.R.L. se

efectueazй conform planului de control alcйtuit anual de responsabilul de calitate Ei aprobat de

Directorul organizaliei.
4.4.4 Rezultatele de control, iпсеrсйri ;i verificйri de producere а intreprinderii se inregistreazЙ

regulat, conform planului de control, in Cartea tehnicё de luсrйri de producere qi construclii-montaj.

4.4.5 Documentele qi modificбrile lor sunt analizate, verificate 9i aprobate de persone autorizate а

"VERILARPROIECT" S.R.L. qi apoi difuzate.

4.4.6 Manualul de asigurare а calitalii este principalul document folosit de "VERILARPROIECT"
S.R.L. la elaborarea Ei implementarea sistemului de asigurare а calitalii,

4.4.7 "yЕRILдRрRоIЕст' S.R.L. asigurй рйstrаrеа inregistrйrilor ре perioada stabilitй de

beneficiar qi furnizor.
4.4.8 "!ЕRILдRрRОIЕст' S.R.L. dispune de un sistem de ечidеп!й а inregistrйrilor, ре perioada

emiterii qi рАпё la transmiterea lor beneficiarului.

Numele. Drепumеlе Data sеmпf,turа
Intocmit Ous V. 0|.07.2022 аD-9, Actualizarea Ех.
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4.4.9 Inregistririle a "VERILARPROIECT" S.R.L. sunt valabile, citibile, reproductibile, ugor se

regйsesc Ei servesc drept model in menlinerea;i dezvoltarea programului de asigurare а calitalii.
4.4.1 0 "VERILARPROIECT" S.R.L. incl ude urmёtoarele inregistrdri :

- desenele principalelor echipamente;
- rароаrtеlе controalelor qi iпсеrсйrilоr asupra materialelor qi lucrdrilor de producere;

- iпrеgistrйri а materialelor песопfоrmе;
- inregistrёrile reclamaliilor cu privire la calitatea lucririlor;
- rapoartele auditului calitalii;
- inregistrйrile controlului ac{iunilor corective;
- inregistrйrile etalonйrii echipamentelor qi aparaturii de control, mйsurаrе 9i incercare;

- inregistrйrile pregйtirii qi calificйrii personalului;
- inregistrйrile analizei consiliului de conducere;

- inregistrбrile difuzйrii МАС;
- modificйri de contract qi proiect survenite in timpul lucririlor de construclii;
- inregistrбrile controlului materialelor aprovizionate, рйstrаrеа lor;

- lista materialelor qi semifabricatelor furnizate de clienli;
- inregistririle auditului intem Ei extern;

Capitolul 5 _ Activitй{i de сопtrоl а luсrйrilоr de constructii-montaj сопfоrm
genurilor de activitate
5.1. Controlul рrоiесtеlоr, iп baza сirоrа se ехесutй luсririlе de construc{ii-montaj
5.1 .1 controlul calitйlii lucrйrilor de construcfii-montaj se efectueazЁ selectat in corespundere cu

planul de control, incercйri qi verificбri.

5.1.2 Lucrёri de teren:

- controlul corespunderii datelor de proiect сu indicatorii adevйrali а componenlei ;i stёrii solului;

- controlul realizirii trаsйrii terasamentului in corespundere cu сеriп!е standard din NCM
А.06.02.2015;
- controlul selectat а lucrйrilor de terasiere, сопfоrm proiectului:

- аmрlаsаrеа соrесtй а liniei axiale а terasamentului in plan qi cotele de nivel;
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- densitatea gi umiditatea solului сопfоrm standardului nalional;

- granulometria оmоgепй а solului conform standardului national;

- uniformitatea suрrЙlеlоr prin nivelarea dupl axб (in trei puncte de рrоГrl), nu mai rаr de peste 50

m;
- profilul transversal (distanfa dintre ахе qi creast1, panta transversalй, panta taluzului);

- executarea corectn а construcliilor de Scurgere а apelor qi celor de drenaj;

- executarea corecti а consolidйrii taluzului qi а banchetelor;

- controlul amplasdrii corecte а axelor terasamentului, cotelor de nivel (profilul transversal al

terasamentului de efectuat nu mai rаr decбt peste 10m - trei puncte, in locul trаsйrii) cu ajutorul

instrumentelor geodezice ;

- selectarea рrоьеlоr de plmint сопfоrm standardului nalional (actul de prelevare а рrоьеlоr - Anexa

Nr. 4). рrоьа selectatй se inregistreazl intr-un registru special ;i se trimite in laboratorul acreditat;

- controlul compactйrii qi umezirii terenului conform standardului nalional;

- lucrйrile de aminajare а teritoriului se executй сопfоrm СНиП III-10-75,

Toate rezultatele de control se inregistr еаzбо seduce evidenla ;i se descuti la consiliul intreprinderii,

5.1.3 Construclii de zidйrie cu iпёllimеа sub 2 nivele:

- intrarea qi pistrarea materialelor pentru zidЁrie;

- depistarea materialelor песопfоrmе;

- *obilitut.a qi grosimea mortalului in rost, conform standardului nalional;

- pozilia verticall qi orizontalй а rAndurilor zidite;

- indicatori de calitate а betonului qi mortalului folosit in zidёrie:

- construclia corect1 а rostului de tasare ;i fоrmаrе;

- amplasarea соrесtб а canalelor de ventilare;

- fasonarea соrесtй;

- corespunderea luсrйrilоr de zidЁrie cerinlelor de proiect;

- proteclia imbinбrilor sudate de coroziune;

- calitatea lucrйrilor de zidirie conform сеriп{еlоr de standard;

- verificarea realizбrii mйsurilor antiseismice;
_ controlul adаncimii fundaliei iп corespundere cu саrасtеrul solului;

_ calitatea ancorйrii, montйrii qi imbinlrii аrmйturilоr sudate;

- calitatea construc{iei centurii antiseismice;

- respectarea cerinlelor de proiect qi standard;

sеmпiturа
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- calitatea luсrйrilоr de betonare gi аrmаrе.

5.1 .4 Luсrбri de рrоtесliе а construcfiilor:
- рrеzеп!а Certificatului de conformitate la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea datelor
celor reale;
- rеsресtаrеа regulilor de descйrcare, pйstrare qi depozitare;
- rеliпеrеа in fоrmй derulatб а materialului de rulou nu mai pulin de 20 оrе;
- сurйlirеа suprafelelor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerinlelor de standard;
- respectarea mЙrimii suprapunerii;
- respectarea direc{iei materialului de rulou derulat ре асореrirеа debazб, сопГоrm inclinйrii
acoperi;ului;
- respectarea nivelului de proteclie conform cerin{elor de standard, duрё receplia covorului de rulou;
- controlul depunerii calitative а masticului (ре suprafala usсаtй);
- corespunderea fоrmеi jgheabului cerinlelor de proiect;
- acoperireaigheabului, corniqei cu tаЬlй de olel ga|vanizat;
- rеsресtаrеа regulilor de aEezare qi intёrire а plйcilor de azbociment;
- corespund erea rea|lzбrii indoiturii qorlului cerinlelor de proiect;
- intrarea plicilor de azbociment de grбtar;

- mёrimea rostului dintre foile vйluroase din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment сопfоrm cerinlelor standardului nalional;
- calitatea 1iglei conform cerinlelor standardului na{ional;

- iпсеrсйri ale capacitйlilor de izolare а bitumului, masticului сопfоrm cerinlelor de standard, proiect

de instrucliuni.
5.1 .5 Lucrйri de finisare а construcfiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, ghipsului, pastel de чаr (рrеlечаrеа рrоЬеlоr pentru iпсеrсйrilе de laborator,

insolite cu acte de prelevaTe);

- calitatea luсrйrilоr de zugrёvire in corespundere cu instrucliunile Ei cerinlele de proiect;

- calitatea lucrёrilor de сёрtuqеаlй;
- corespunderea cerinlelor de proiect qi standard а materialelor de construclie centru luсrйrilе de

finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic in lucrйrile de finisare;

- calitatea montйrii elementelor de tАmрlйriе;

- calitatea luсrйrilоr de montare а geamurilor.

sеmпйturа

01.07.2022
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5.1.6 Relele ;i echipamente interioare:
- corespunderea luсrёrilоr in construc{ia re{elelor de alimentare cu ара Ei canalizare сопfоrm
сеriп!еlоr standard: СНиП 2.04,02-84;
NCM G.03.02:2015; NCM G. 03.03:2015;
- corespunderea lucrйrilor in construclia relelelor termice, conform cerinlelor de standard NCM
G.04.04-2012;
NCM G.04.05:20l б; NCM G.04.07:20l 4;

NCM G.04.10:2015;
5.2. Controlul proiectelor pentru luсrйri de рrоdчсеrе
5.2.1 Calitatea lucrйrilor de рrоduсеrе ale "VERILARPROIECT' S.R.L. este in dependen!й directй

cu proiectarea luсrйrilоr.
5.2.2 *VERILARPROIECT'' S.R.L. planificб proiectarea luсrйrilоr de рrоduсеrе in corespundere

cu planurile qi procedurile de verificare pentru executarea contractelor;i integrarea acestora in
sistemului calitalii.
5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datorcazб structurii organizatorice bine stabilite qi cu

responsabilitйli сlаr defi nite.

5.2.4 Controlul proiectelor 1а "VERILARPROIECT' S.R.L. se еfесtuеаzй cu scopul:

- satisfacerea реrfесtй а necesitйlilor clientului;
- fоrmulаrеа specificбrilor de proiectare, transformind necesitйlile clientului in parametri ai calitйlii;
- ачizаrеа preliminarЁ а proiectului ;

- depistarea oricйrei abateri de la cerinlele clientului ;i standard;
- апа|izа factorilor се contribuie la perfeclionarea proiectelor;
- respectare de proiect а tuturor cerinlelor specifice luсrlrilоr de producere;

- executarea mйsurilor privind securitatea muncii.
5.2.5 Prin controlul proiectelor "VERILARPROIECT" S.R.L. efectueazй verificarea lor рriп
urmйtоаrеlе mйsuri:

- ач izar еа proiectelor;
- iпсеrсйri de omologare а prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparalia cu proiecte alternative;
- identificarea proiectelor.

Numele, рrепumеlе
Actualizarea

01.07.2022
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5.3 Сопtrоlul documentelor
5.3.1 "!ЕRILДRРRОIЕСТ' S.R.L. efectueazй controlul documentelor cu scopul de asigura

existenla Ei disponibilitatea lor de сбtrе personalul responsabil de lucrйrile de рrоduсеrе, inzestrAndu-

1 cu instrucliuni cu privire la formularea, арrоЬаrеа qi analiza documentelor.

5.3.2 "YERILARPROIECT'' S.R.L. incepe controlul documentelor odatl cu еlаЬоrаrеа lоr.

5.3.3 Documentele се definesc lucrйrile de producere sunt песеsаrе pentru funclionarea efectivё а

sistemului calitalii Ei plasate sub sistemul de control.

5.3.4 "VERILARPROIECT' S.R.L. spune controlului urmйtоаrеlе documente:

- documentele politicii in domeniul calit6lii;
- МАС;
- regulamente de proceduTi, instrucliuni de lucru in vigoare cu privire la sistemul calitйlii;

- documentalia de proiectare qi aprovizionare;
- desenele de execulie;
- planul calitafli;
- instrucliunile de lucru;
- instrucliunile de depozitare, manipulare qi intrelinere;

- inregistrйrile calitatii;
- rapoartele de relevare gi iпсеrсаrе а probelor;

- rapoartele despre neconformitali ;i acliuni corective.

5.3.5 Cerinlele pentru controlul documentelor sunt urmбtoarele:

- identifi саrеа documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- evidenla documentelor.

5.4 Controlul aprovizionйrii, intrйrii ;i depozitirii
5,4.1 дctivitatea de aprovizionare a "VERILARPROIECT' S.R.L. este supusй unui control

riguros, asiguTAnd indeplinirea cerinlelor sale 9i ale clien{ilor.

5.4.2 Punctele principale pentru controlul aprovizionйrii sunt:

- evaluarea furnizori lor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verifi саrеа produsului aprovizionat;

Numele. рrепumеlе
01.07.2022
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- incercarea Ei inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- геlаlii cu Гurпizоrii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de construclie'.VERILARPROIECT'S.R.L. se efectueazбdelra

furnizori prin сопtrасtе anuale coordinate сuрrоgrаmul de lucrёri de producere gi construcfii-montaj.

5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corela{ie cu graficul luсririlоr de producere qi construc{ii-

montaj.
5.4.5 Laaprovizionarea "YERILARPROIECT' S.R.L. cu materiale de construclie se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de apTovizionare doar cu furnizorii autorizali;
- receplionarea gi сопfirmаrеа calitnlii produselor/materialelor primite;

- documentarea activitйtii de aprovizionare;
- contractile se incheie doar dupй сопfirmаrеа calitйlii produselor prin iпсеrсйri de laborator (prin

contract) inregistrate in mod stabilit;
- linerea sub control а produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul de lucru ;

- disponibilitatea maqinilor, utilajelor de luсru calificate la nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comercialй Ei financiarй а furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare а calitalii а furnizorilor;
- capacitatea furпizоrilоr de а respecta programul stabilit репtru livrйri;
- identificarea cu precizie а tipului qi clasei produsului;

- instrucliuni de inspeclie;
- standardul calitatii produsului aprovizionat.

5.4.6 "VERILARPROIECT" S.R.L., inbazalegii calitйlii in vigoare ча utiliza doar produse

certificate de calitate.

5.4.7 дЬаtеrilе de la cerinlele de standard qi proiect, depistate in timpul controlului de receplie а

produselor, se чоr constata рriп rароrt de responsabilul de calitate.

5.4.8 Receplionarea (intrarea), depozitarea Ei pйstrarea produselor procurate de

"VERILARPROIECT, S.R.L. se efectueazй in conformitate cu cerinlele de standard qi Legii

calitйlii in construclii.
5,4.9 Organizareadepozitйrii se realizeazё de qeful compartiment-produclie al
,сVERILARPROIEcT" S.R.L., сопfоrm cerinlelor de separare, de transportare, intocmirea

documentaliei qi апuп!аrеа in tеrmеп, in scris furnizorului despre produsele necalitative.

Numеlе, рrепumеlе Data sеmпйturа

Intocmit Ous V. 0|.07.2022 Actualizarea Ех.
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5.3.10 tn seclii se vor prelua lucrйrile de control а produselor/semifaЫicatelor primite conform

schemelor de control, raportand Directorului privind neconformitalile apйrute la intrarea 9i

depozitarea mаtеriаlеlоr.
5.3.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaEte bine instrucliunile de depozitare

pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.12Instruc}iunile, condiliile de depozitate pentru materialele receplionate, semifabricate qi

produse finite, sunt vizibil afiqate in zonele de depozitare ale "VERILARPROIECT" S.R.L.
5.з.lз дссеs la depozitele "YERILARPROIECT" S.R.L. аrе doar personalul autorizat.

5.3,14 PeTiodic, conform planului de control, se efectueazi о inspeclie а produselor depozitate cu

scopul de а exclude termenul de expirare,afectarea articolelor pбstrate, factori de contaminare Ei

altele.

5.5 organizare control calitate, verificйri Ei iпсеrсiri in cadrul efectuйrii luсrйrilоr de

рrоduсеrе qi construc{ii-montaj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificlri Ei iпсеrсйri este executat qi consemnat in соrеlаliе cu cerinlele

expuse in planul de control al calitllii intocmit anual de responsabilul ре calitate pentru activitalile
..VERILARPROIECT, S.R.L.
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlului de calitate, verificёri ;i incerclri prezintё:

- сопtrоl selectiv al calitёlii lucrйrilor de рrоduсеrе, in corespundere cu cerinlele de standard;

- control selectiv de receplie а materialelor 9i рйstrаrеа acestora in corespundere cu cerinlele de

standard;

- controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile de standard, fiqelor tehnice,

certificatelor;
- iп cazde corespundere se selecteazй о рrоЬй qi se transmite in laboratorul acreditat (prin contract);

- controlul respectёrii regulilor de trапsроrtаrе, dеsсйrсаrе, рёstrаrе а materialelor;

- controlul respectlrii regimului lucrёrilor de producere;

- controlul mijloacelor de mйsurаrе;

- ana|izacauzelor apariliei defectelor in procesul lucrйrilor in construc}ii.

5.5.3 Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele Ei mijloacele prevйzute in РАС а

luсrйrilоr de producere qi construclii-montaj :

Numele, рrепumеlе Data sеmпiturа
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- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite moduri, operaliuni etc.), volum qi exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de mёsurаrе, instrumente;

- documentalie tehnologicй.
5.5.4 "VERILARPROIECT" S.R.L. organizeazй controlul de calitate, чеrifiсйri Ei iпсеrсйri cu
scopul de а menline nivelul stabil al calitilii luсrйrilоr de producere in conformitate cu cerinlele de

standard, proiect gi contractual.
5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificiri qi iпсеrсйri, "VERILARPROIECT"
S.R.L. elaboreazй documentalia:

- documenta{ie normative
- documentalia contractualй.

5.5.6 Condiliile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in documentalia
normative pentru lucrйrile efectuate.

5.5.7 De efectuarea controlului, verificйri, iпсеrсйri qi evidenla inregistrйrii о роаrtй responsabilul de

calitate sub egida Directorului organizaliei printr-un laborator acreditat.

Numele" Drепчmеlе Data semnitura
Intocmit Ous V. 01.07.2022 й4ц1-- Дсtuаlizаrеа Ех.

Verificat Toi А. 01.07.2022
-Z, '/ Data Nr.
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Capitolul б - Nесопfоrmiti{i qi ac{iuni corective
б.l identificarea neconformiti{ilor
6.1.1 in timpul efectuйrii lucrlrilor de producere, pot арйrеа diferite neconformitйli reglementate 1а

еlаЬоrаrеа documentaliei normative, in special, la definitivarea metodelor de control а producliei

finite.
6.1.2 in funclie de condi{iile exploatйrii, regimul realizйrii luсrйrilоr, indicatorilor de calitate,

neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative Ei mai pulin semnificative.

6.1.3 Solulionarea in timp а neconformitйlilor permite alegerea corecta а tipului de control а

luсrйrilоr de рrоduсеrе, complet sau selectat (importat pentru furnizori).
6.1 .4 Neconformitalile depistate in timpul lucrйrilor de producere dovedeqte сй cel pu}in unul din

parametrii calitйlii nu se indeplinesc sau cel pulin una din cerinlele normative se iпсаlсё.

6.1.5 Ne corespunderea сеriп{еlоr tehnice gi normative а luсrйrilоr de рrоduсеrе е о incйlcare а

calitalii in construclie.
6.1.6 Conducerea "VERILДRPROIECT" S.R.L. asigurй сопSеmпаrеа neconformitйlilor in timpul

efectuйrii controlului de calitate, verificёrilor iпсеrсйrilоr gi inlйturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare а песопfоrmitйlilоr men{ine date precizate, detaliate, се sеrчеsс pentru

iпlйturаrеа cauzelor qi prevenirea repetйrii 1оr.

б.1.8 "VERILARPROIECT' S.R.L. asigurl reinspectarea luсrйrilоr de producere rеЙсutе in

conformitate cu procedurile aplicabile.
6.1.9 Neconformitйlile se depisteazdinbazaana|izei parametrilor lucrёrilor de producere,

чеrifiсёrilоr de laborator, semnalelor de la consumatori.

б.1.10 Neconformitatile depistate de programul de asigurare а calitalii sau de personalul tehnic al

intreprinderii, condus de Directorul "VERILARPROIECT" S.R.L.
6.1.1 l Depistarea neconformitйlilor, la "VERILARPROIECT' S.R.L., este о procedurЙ

documentatй, la moment bine organizatй, репtru prevenirea efectuбrii unor luсrёri песопfоrmе.

6.|.l2 in momentul оЬsеrчйrii uпоr neconformitali, in timpul oricйrui stadiu а luсrйrilоr, ulterior se

opresc stadiile de lucru.

Numele, рrепчmеlе
0|.07.2022
01.07.2022
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б.2. Ac{iuni corective
6.2.1 "!ЕRILдRРRОIЕСТ' S.R.L. se obligй sй identifice neconformitllile се pot avea loc in
timpul luсrйrilоr de producere, sй inregistreze datele, condiliile qi cauzele apariliei acestor contracte а

calitaliigi sй inilieze ac{iuni corective pentru inliturarea, prevenirea, prevenirea rереtйrii lоr.

6.2.2 "yЕRILдRрRоIЕст" S.R.L. se obligй sй identifice neconformitalile се pot avea loc in

timpu1 lucrйrilor de producere, sй inregistreze datele, condiliile Ei cauzele apariliei acestor contracte а

calitalii Ei sй inilieze ac{iuni corective pentru inlбturarea, prevenirea repetйrii lor.

6,2.з Acliunile corective se indeplinesc de responsabilul ре calitate in seclie examinate iпьаzа
actului de сопtrоl intocmit la momentul depistlrii neconformitalilor а lucrбrilor de рrоduсеrе qi

construclii-montaj.
6.2.4Laconstatarea unor abateri serioase а lucrlrilor de рrоduсеrе qi construclii-montaj de 1а

cerinlele documentaliei tehnice, programul de asigurare а calitйlii, responsabilul de calitate) al

"VERILARPROIECT" S.R.L. informeazё imediat Directorul саrе emite dispozilii de oprire а

1ucrйrilor.

6.2.5 ,.VERILARPROIECT,' S.R.L., datoritй рАс, ЕтАС, evitй abateri calitate intamplйtoare Sau

sistematice а lucrйrilor de producere in scopul prevenirii neconformitЙtilor.

6.2.6 pentru observarea neconformitalilor la diferite etape de control sau stadia de executare de

producere *чЕRILДRрRоIЕСт, S.R.L. prin programul de asiguTare а calitilii descrie mйsurile qi

precizeazб responsabilitalile pentru:

- identificarea condiliilor contrare calitйlii;
- determinarea cauzelor apariliei песопfоrmitйlilоr;
- acliuni corective pentru prevenirea Ei inlйturarea neconformitalilor.
6.2.7 iпurmа identificйrii neconformitatilor se intocmesc documente normative iпtеrпе, se stabileqte

un regim special de rеаlizаrе а luсrйrilоr de producere qi construclii-montaj.

6.2.8 дсеstе proceduri corective se introduc de asigurare а calitalii prin ordinul Г)irесtоrului
.,VERILARPROIEсT" S.R.L.

01.07.2022Verificat
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Capitolul 7 - Examinйri Tehnice de Аsigurаrе а Calitй{ii
7.1 Echipamente репtrч сопtrоl, misчrаrе ;i iпсеrсаrе
7.1 . t Echipamentele pentru control, misurare Ei iпсеrсаrе sunt folosite de "VERILARPROIECT'
S.R.L. doar dасё au nivelul dorit de precizie qi stabilitate.
7.1.2 Scopul "VERILARPROIECT" S.R.L. este de а folosi doar echipamente се sunt adecvate unei
determinёri de precizie а parametrilor calitйlii realizйrii lucrlrilor.
7.1.З Selectarea echipamentului, detalierea instrucliunilor de folosire, pregйtirea personalului, de
control, misurаrе Ei etalonare se face atent Ei planificat.
7.1.4 Cerinlele f4й de echipamentele pentru control, misurare ;i iпсеrсаrе а intreprinderii sunt:
- stabilirea, documentarea qi menlinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, mйsurаrе Ei incercare;
- asigurare preciziei necesare;
- protejaTea aparatului de control;
- necesitatea pregйtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.
7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mйsurаrе Ei iпсеrсаrе a'oYERILARPROIECT"
S.R.L. sunt prezentate la рсt.2.2.З.

7.2 Planificarea ЕТАс
7.2.1 "VERILARPROIECT" S.R.L. prin programul asigurбrii calitalii aplicё un sistem planificat qi

dосumепtаr de ехаmiпЁri tehnice de asigurare а calitбlii.
7 .2.2 Procedurile, instruc{iunile de execulie sunt un parametru din programul de asigurare а calitalii.
7.2,З ЕТАС se efectueazdpebaza:

- documentaliei normative, се stabileqte calitatea producliei (sarcini tehnice, standarde, condilii
de proiect;i altele);

- documentaliei tehnice cu cerinle de exploatare Ei folosire а producliei.
7 ,2.4 Р|апiГtсаrеа ЕТАС se dеtеrmiпй de qeful compartimentului de produclie in conformitate cu
frecvenla examinйrilor tehnice in seclie.
7.2.5 conducerea gi anume Directorul "VERILARPROIECT' S.R.L. asigurб planificarea qi

implantarea ЕТАС.

Numele, рrепumеlе Data semnitura
Intocmit Ous V. 0|.07.2022 Actualizarea Ех.
Verificat Toi А. 01.07.2022

- ziг 2r Data Nr.
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7.3 Sistemul ЕТАС

7.3.1 "VERILARPROIECT' S.R.L. рriп programul asigurйrii calitёlii efectueazi:
- ETAC-uri interne in secliile de producere;
- ETAC-uri ехtеrпе la furnizori de produse/servicii.

7.3.2 "VERILARPROIECT" S.R.L. in baza ЕТАС implanteazё urmltoarele sarcini:

- intocmirea, сопfirmаrеа qi controlul tuturor programelor de lucru planului de control, чеrifiсёri
1а materialele de construclii folosite in luсrйrilе de producere cu forte sau prin laboratorul strain

acreditat prin contract;
- verificarea qi controlul utilajului, mecanismelor qi mijloacelor de mёsurаrе, de cёtre Moldova
Standard conform planului de control;
- rераrаrеа 1а timp а mecanismelor cu forlele propTia sau prin intreprinderi specializate;

- asigurarea stйrii tehnice поrmаlе а utilajului qi mecanismelor;
- membrii personalului rёspunzбtor de funclionare соrесtй qi stabilй а mecanismelor ;i utilajului
intreprinderii sunt calificali Ei se conduc de prescripliile programului de asigurare а calitalii;
- personalul ingineresc. anual, trece cursuri de рrеgйtirе qi perfeclionare, atestare, reatestare conform
planificйrii ЕТАС;
- personalul muncitoresc, anual se atesteazй reatesteazё de centrele specializate sau comisii
competente.

Capitolul8 - Auditul intern al caliti{ii

8.1 Auditul intern se efectueazй in scopul aprecierii Ei determinёri funclionйrii
Sistemului de asigurare а calitalii.
8.2 Auditul iпtеrп аsigurй stabilitatea nivelului calitatii lucrlrilor de producere, construclie- montaj.

8.З Realizarea auditului intern este asiguratй de responsabilul de calitate "VERILARPROIECT"
S.R.L.
8.4 Auditul intern se efectueazй odatй ре an, in intermediul luсrйrilоr de producere а intreprinderii.

8.5 iп bazarezlitatelor auditului intern se efectueazй iпlйturаrеа neconformitйtilor luсrйrilоr de

produceTe prin baza tehnicй normative.
8.б Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul *VERILARPROIECT'S.R.L.

Numele, рrепumеlе Data Sеmпitдrа
Intocmit Ous V. 01.07.2022 _ Actualizarea Ех.
Verificat Toi А. 01.07.2022 д Data Nr.
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Capitolul 9 - Instruirea ;i perfec{ionarea реrsопаlului

9.1 МАС Ei alte instrucliuni de lucru permite "VERILARPROIECT' S.R.L. sй aprovizioneze о

рrеgйtirе profesionalй а personalului, iаr producerile de lucru sй fie stabilite pentru а obline о

instruire sistematicй а tuturor membrilor personalului се activeazб in cadrul intreprinderii.
9.2 Personalul cu funclii de rйsрuпdеrе a "VERILARPROIECT' S.R.L. sunt atestate de Comisia
de Atestare а specialiqtilor cu activitёli in domeniul construcliilor.
9.3 Perfeclionarea luсrйrilоr se еfесtuеаzй сопfоrm programului de реrfесliопаrе aprobat de

Directorul "VERILARPROIECT' S.R.L.

9.4 Instruirea personalului pentru cunoaqterea;i rеsресtаrеа securitйlii tehnice se efectueaz1 conform
planului de instruire anual, intocmit de qeful secliei producere qi prevederilor legale.

9.5 intreprinderea deline autorizalia de proteclie а muncii.
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Organigrama "VERILARPROIECT" S.R.L.

Departament

contabilitate

Departament

aTrrovizionare

serviciul
tehnic qi de

serviciul
asigurarea qi

сопtrоlчl
serviciul

mecanizare

serviciul ssM
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Schema organizatoricй de asigurare а calitй{ii

Director

ýс
соmраr

:f

timent

Laborator acreditat
(prin сопtrасt)

ýef
compartiment

rrroductie

control calitate
LCM,Depozitareo

ечidепtй

ЕТАС interne
implementarea МАС

yеrifiсйri
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Schema de rella{ii а "VERILARPROIECT" S.R.L.

INSTANTE
SUPERIOARE

oRGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

*VERILARPROIECT"
S.R.L.

FURГ\IIZОRIBENEFICIARI

ORGANE DE
coNTRoL

INSITUTII DE
PROIECTARE
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