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DECLARATIE
cu privire la perioada de interventie la solicitarile de service

Prin prezenta, intreprinderea ,,0OZONTEH IMPEX” S.R.L., cu sediul in mun. Straseni, sos. Chisinau nr. 69,
IDNO 1011600000140, declara ca asigura interventia la solicitarile de service in termen de pana la 24 (douézeci
si patru) de ore de la receptionarea solicitarii beneficiarului.

In vederea asigurarii unui raspuns rapid si eficient, compania dispune de:

« Departament propriu de service amplasat Tn mun. Straseni, sos. Chisindu nr. 69;

« Responsabil tehnic si mecanic-sef;

« 12 mecanici specializati si instruiti pentru efectuarea lucrarilor de diagnosticare, intretinere si reparatie;

« 2 echipe mobile de interventie;

. 5 autovehicule specializate pentru deplasarea la sediul beneficiarului si efectuarea lucrarilor in teren;

. Autospeciald pentru evacuarea si transportarea utilajelor catre baza de service, atunci cand remedierea
defectiunii nu poate fi efectuata la fata locului;

« Atelier de service cu suprafata de 980 m?, dotat cu echipamentele necesare pentru efectuarea reparatiilor.

In cazul aparitiei unei defectiuni, personalul tehnic al companiei va interveni in termen de pana la 24 de ore, iar
lucrarile de reparatie vor fi efectuate In cel mai scurt timp posibil, in functie de complexitatea interventiei
necesare.

Data completarii 24.06.2026
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