\g

BTS FORMULARUL OFERTEI (F3.1)

Agentia Servicii Publice

mun. Chisindu, str. Puskin, 42,2012

Data depunerii ofertei: 17.02.2022

Procedura de achizitie Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1643979545330 din 17.02.2022

Anunt/ Invitatia de participare Nr.:

BTS Pro" S.R.L. declara ca:

Au fost examinate si nu exista rezervari fata de documentele de atribuire, inclusiv modificarile nr.

a) ,BTSPro”S.R.L.se angajeaza sa presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate n
specificatiile tehnice si pret, urmatoarele bunuri/ servicii: Servicii de deservire gi extindere a garantiei
sistemului de stocare a datelor la nivel NetApp FAS8020, pentru lot.: 1.

b) Suma totala a ofertei fara TVA constituie:

400 190,00 MDL, fara TVA.

c) Suma totald a ofertei cu TVA constituie:
480 228,00 MDL, cu TVA.

d) Prezenta oferta va ramane valabila pentru perioada de timp specificata in Anuntul de participare, incepand
cu data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu Anuntul de participare., va ramane obligatorie si
va putea fi acceptata in orice moment pana la expirarea acestei perioade;

e) Tn cazul acceptérii prezentei oferte, ,BTS Pro” S.R.L. se angajeazi s& obtina o Garantie de buna executie in
conformitate cu Anuntul de participare, pentru executarea corespunzatoare a contractului de achizitie
publica.

f)  Nu suntem in nici un conflict de interese, in conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind
achizitiile publice.

g) Compania semnatarg, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor ce fac parte din
contract, nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor legislatiei in vigoare sau a regulamentelor cu
incidenta in domeniul achizitiilor publice.

h) Compania semnatara, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor ce fac parte
din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor legislatiei in vigoare sau a regulamentelor
cu incidenta in domeniul achizitiilor publice.

Digitally signed by Abramov Ivan
prenu me Nume: Bogdan Gn|da$ Date: 2022.02.17 08:50:44 EET

Functia in cadrul firmei: Manager in comert

Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” SR.L.

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova  Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 IBAN: MD22MLO0O0000022515361542

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Let us do IT for you.



.’ BT S DECLARATIE identitdtii beneficiarilor efectivi

APROBAT prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr.145 din 24 noiembrie

Agentia Servicii Publice

mun. Chisindu, str. Puskin, 42,2012

Data: 17.02.2022

Numarul licitatiei: ocds-b3wdp1-MD-1643979545330 din 17.02.2022

DECLARATIE

privind confirmarea identitatii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in situatia condamnarii
pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau
spalare de bani

Subsemnatul, GNIDAS Bogdan reprezentant imputernicit al ,BTS Pro” S.R.L. in calitate de
ofertant/ofertant asociat desemnat castigator in cadrul procedurii de achizitie publica nr. ocds-b3wdp1-MD-
1643979545330 din data 17.0222022, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in
acte publice, ca beneficiarul/beneficiarii efectivi ai operatorului economic in ultimii 5 ani nu au fost
condamnati prin hotarare judecatoreasca definitiva pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau
grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Numele si prenumele beneficiarului efectiv Cota parte, % IDNP al beneficiarului efectiv

Balanuta Marin lon ‘ 100 % ‘ 0990309880767

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Manager in comert

Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” SR.L.

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova  Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 IBAN: MD22MLO00000022515361542
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\g BTS

Data: 17.02.2022

Numarul licitatiei: ocds-b3wdp1-MD-1643979545330 din 17.02.2022

A. Ofertanti individuali

FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT (F3.3)

Agentia Servicii Publice

mun. Chisindu, str. Puskin, 42,2012

A Informatii generale
1.1. Numele juridic al ofertantului ,BTS Pro” SR.L.
1.2. | Adresa juridica a ofertantului in tara inregistrarii Republica Moldova, mun. Chisinau, str.
lon Creanga, 6V
1.3. Statutul juridic al ofertantului
Proprietate Privata
Forma de organizare juridica Societate cu raspundere limitata
Altele -
1.4. | Anulinregistrarii ofertantului 2008
1.5. Statutul de afaceri al ofertantului
e Agent local/Distribuitor al producatorului strain Distribuitor al producatorului strain
e Intermediar -
¢ Companie de antrepozit -
e Altele Comert
1.6. Informatia despre reprezentantul autorizat al ofertantului
Numele Gnidas Bogdan
Locul de munca si functia Manager in comert
Adresa mun. Chisinau, str. lon Creanga, 6V
Telefon / Fax +373 22 870 244/ +373 22 595 858
E-mail bg@bts.md
1.7. Numarul de inregistrare pentru TVA 0505766
1.8. Numarul de identitate al ofertantului pentru impozitul pe venit -
(pentru ofertantii straini)
1.9. Ofertantul va anexa copiile urmatoarelor documente: Conform FDA
2.1 Numarul de ani de experienta generala a ofertantului in livrari de 2 ani
bunuri si servicii
22. | Numarul de ani de experienta specifica a ofertantului in livrarea | 72 an/
bunurilor si/sau serviciilor similare
23. | Valoarea monetard a livrarilor de bunuri/ prestarea serviciilor | Anu/ 2016: 238 247 434 lei
similare Anul 2017: 712 020 830 lei
Anul 2018: 189 329 809 lei
Anul 2079: 148 380 426 Jei
Anul 2020: 210 613 05%{9/
2.4 Disponibilitate de resurse financiare (bani lichizi sau capital | “Nu se aplica”
circulant, sau de resurse creditare, extras din cont bancar etc.).
Enumerati si anexati copiile documentelor justificative ;
25 Detalii privind capacitatea de producere/ echipamente disponibile | “Nu se a,o//'?é” /4
; bl
str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL [ ..
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md

Tel.: +37322 870140
Fax.: +373 22 595 858
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.’ BT S FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT (F3.3)

3 Informatii financiare

3 Rapoarte financiare sau extrase din bilantul financiar, sau declaratii de profit /pierderi, sau rapoartele
auditorilor pentru ultimul an de activitate. Enumerati mai jos si anexati copii

1. Raport financiar anul 2020 (copia anexatd)
32. Denumirea, adresa, numerele de telefon, telex si fax ale bancilor care pot oferi caracteristici despre ofertant
in cazul contactarii de catre autoritatea contractanta

1. B.C “Moldindconbank” S.A., mun. Chisindu, str Kiev, 9/, 022 321 999

2. B.C "Victoriabank” S.A, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 77, 022 576 470

3 B.C ,Energbank”S.A, mun. Chisinau, str. Tighina 23/3, 022 858 056

3.3 Informatie privind litigiile in care ofertantul este sau a fost implicat:
a) Orice proces pe parcursul ultimilor 3 ani:
Cauza litigiului Rezultatul sau sentinta si suma
implicata
b) Procese curente, pe parcursul anului fiscal curent:
Cauza litigiului Situatia curenta a procesului

Nota: Informatia de mai sus reprezinta cerintele minime. Alte cerinte si detalii pot fi adaugate de catre autoritatea
contractanta, dupa caz.

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Manager in comert

Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” SR.L.

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 Cod IBAN: MD22MLO0O0000022515361542
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PRACTICI FRAUDULOASE S| DE CORUPERE (F3.4)

.’ BT S DECLARATIA PRIVIND CONDUITA ETICA SI NEIMPLICAREA N

Agentia Servicii Publice

mun. Chisindu, str. Puskin, 42,2012

Data: 17.02.2022

Numarul licitatiei: ocds-b3wdp1-MD-1643979545330 din 17.02.2022

Prin prezenta, ,B7S Pro” S.R.L. confirma ca:

2.

Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau rudele sau asociati
ai lor nu este in relatii care ar fi putut considerate ca un conflict de interese, conform prevederilor din
documentele de atribuire.

Tn cazul in care vom afla despre faptul unui conflict potential, vom raporta imediat informatia respectiva catre
autoritatea contractanta.

Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau rudele sau asociatii
ai lor nu a fost angajat in practici de corupere, escrocherie, complotare, constrangere sau alte practici
anticoncurentiale in procesul pregatirii ofertei din cadrul prezentei licitatii, conform prevederilor din
documentele de atribuire, punctul IPO10.

Tn legatura cu procedura respectiva de licitatie si cu orice contract care, eventual, ne va fi adjudecat ca rezultat
al acesteia, nu au fost, nici nu vor fi efectuate nici un fel de plati catre angajatii, companionii, agentii, actionarii,
consultantii, partenerii nostrisau rudele lor, care sant implicati in achizitia publica, implementarea contractului
si aprobarea platilor contractuale in numele autoritatii contractante.

Prenume Nume: Bogdan Gnidas

Functia in cadrul firmei: Manager in comert

Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” SR.L.

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 Cod IBAN: MD22MLO0O0000022515361542
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. DECLARATIE PRIVIND SITUATIA PERSONALA A
' OPERATORULUI ECONOMIC (F3.5)

Agentia Servicii Publice

mun. Chisindu, str. Puskin, 42,2012

Data: 17.02.2022

Numarul licitatiei: ocds-b3wdp1-MD-1643979545330 din 17.02.2022

Subsemnatul, GNIDAS Bogdan, reprezentant imputernicit al "BTS Pro” S.R.L. in calitate de ofertant/ ofertant
asociat, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si sub sanctiunile
aplicabile faptei de fals in acte publice, ca nu ma aflu in situatia prevazuta la art. 18 din Legea privind achizitiile publice
nr. 131 din 03.07.2015. Respectiv, in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante
judecatoresti pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de
bani.

Subsemnatul, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de
care dispun.

Subsemnatul, GNIDAS Bogdan reprezentant imputernicit al «BTS Pro” SR.L, in calitate de ofertant/ ofertant
asociat, la Servicii de deservire si extindere a garantiei sistemului de stocare a datelor |a nivel NetApp FAS8020, codul
CPV 50312300-8, la data de 17.02.2022, organizata de Agentia Servicii Publice, declar pe propria raspundere ca:

a) nuam intratin faliment ca urmare a hotararii judecatorest;;
b) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale;

c) nu am fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru o fapta
care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie profesionals;

d) toate informatiile sidocumentele prezentate pentru procedura de achizitie mentionata mai sus sunt veridice
si autentice;

e) nusuntem inclusiin Lista de interdictie a operatorilor economici.

Subsemnatul, declar ca informatiile furnizate in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie
sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul
verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Tnteleg cd in cazul in care aceastd declaratie nu este conformd cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Manager in comert

Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” SR.L.

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 Cod IBAN: MD22MLO0O0000022515361542
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<4 Anexa nr.7
. ' B I S la Documentatia standard aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 115 din 15.09.2021

Agentia Servicii Publice

mun. Chisindu, str. Puskin, 42,2012

Data: 17.02.2022

Numarul licitatiei: ocds-b3wdp1-MD-1643979545330 din 17.02.2022

CERERE DE PARTICIPARE

Catre Agentia Servicii Publice

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor publice si/sau
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. ocds-b3wdpl-MD-1643979545330 din 17.02.2022, privind aplicarea procedurii
pentru atribuirea contractului Servicii de deservire si extindere a garantiei sistemului de stocare a datelor la nivel
NetApp FAS8020, noi BTS Pro SRL , am luat cunostinta de conditiile si de cerintele expuse in documentatia de atribuire

si exprimam prin prezenta interesul de a participa, in calitate de ofertant/candidat, neavand obiectii la documentatia
de atribuire.

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Manager in comert

Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” SR.L.

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 Cod IBAN: MD22MLO0O0000022515361542

Let us do IT for you. Pagina 7 din16



’ Anexa nr. 8
. ' B I S la Documentatia standard aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 115 din 15.09.2021

Agentia Servicii Publice

mun. Chisindu, str. Puskin, 42,2012

Data: 17.02.2022

Numarul licitatiei: ocds-b3wdp1-MD-1643979545330 din 17.02.2022

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre Agentia Servicii Publice

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabild, privind Servicii de deservire si extindere a garantiei sistemului de
stocare a datelor la nivel NetApp FAS8020 prin procedura de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1643979545330 din
17.02.2022 pentru o durata de 90 (nouazeci) zile calendaristice, respectiv pana la data de 17.05.2022, si ea va ramane
obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Manager in comert

Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” SR.L.

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 Cod IBAN: MD22MLO0O0000022515361542
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<4 Anexa nr. Tl
. ' B I S la Documentatia standard aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 115 din 15.09.2021

Agentia Servicii Publice

mun. Chisindu, str. Puskin, 42,2012

Data: 17.02.2022

Numarul licitatiei: ocds-b3wdp1-MD-1643979545330 din 17.02.2022
INFORMATII PRIVIND ASOCIEREA

BTS Pro SRL, mun. Chisinau, str. |. Creanga, 6V, cod fiscal: 1008600061565, participa la Licitatia electronica nr.
ocds-b3wdp1-MD-1643979545330 din 17.02.2022 in calitate de CONTRACTANT UNIC.

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Manager in comert

Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” SR.L.

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 Cod IBAN: MD22MLO0O0000022515361542
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Anexa nr. 12

la Documentatia standard aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 115 din 15.09.2021

BTS

Agentia Servicii Publice

mun. Chisindu, str. Puskin, 42,2012

Data: 17.02.2022

Numarul licitatiei: ocds-b3wdp1-MD-1643979545330 din 17.02.2022

Anul 2020
Calitatea Perioada de
Obiectul contractului Denumirea/numele beneficiarului/Adresa Suma Valuta | . )
Furnizorului livrare (luni)
Calculatoare IP "Agentia Servicii Publice” contractant unic 1272 090,00 MDL
2 Nexus, Cisco BC Fincombank SA contractant unic 76 310,00 USD 1,5
Echipament de . . . L
3 telecomunicatii Cisco P Se.rV'C'UI ?I'ehnolqgvl? Informatiei si contractant unic 5977180,80 MDL 3
Nexus Securitate Cibernetica
4 Fujitsu, Cisco BC "Fincombank” SA contractant unic 140 760,00 USD 15
5 EhlpamMiZ:gse:;'C’ soft Banca Comerciala Romana Chisindu S.A. | contractant unic 83203,00| USD 0,
6 Servere Fujitsu Mobiasbanca-OTP Group SA contractant unic 155 526,00| Euro 1,5
7 Hardware Fujitsu Mobiasbanca-OTP Group SA contractant unic 40 840,00| Euro 1,5
8 Echipamente de IP "Serviciul Tehnologia Informatiei si contractant unic| 2100 000,00| MDL 3
telecomunicatii Securitate Cibernetica
9 Hardware Mobiasbanca-OTP Group SA contractant unic 189 609,00 USD 2
10 Calcul_atoa_re. periferice, Serviciul de Informatii si Securitate al RM | contractant unic 1353 078,00 MDL 1
imprimante T
n Laptopuri Egseccs?nai Educatie, Tineret si Sport s. contractant unic 1060 290,00 MDL 1
12 Computere Lenovo Casa Nationald de Asigurari Sociale contractant unic 1681 050,00| MDL 2
13 NB lenovo Moldtelecom contractant unic 127 227,00 USD 3
14 Laptopuri Asus Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii |contractant unic| 4 620 600,00 MDL 2
15 Notebook Asus Sli’)goerctt,la Generala Educatie, Tineret si contractant unic 2165 805,00 MDL 1
16 Echipament si accesori |IP "Serviciul Tehnologf Informatiei si contractant unic 1316 916,00 MDL 2
pentru computer Securitate Cibernetica
17 Echipament IT IP Universitatea Tehnica a Moldovei contractant unic 1914 667,00 MDL 2
18 Echipament tehnic Mobiasbanca-OTP Group SA contractant unic 224 636,001 USD 3
19| Tehnica de calcul Fujitsu |Academia de Studii Economice contractant unic 2 821682,50 MDL 1
20 programe licentiate Procuratura Generald a Republicii contractant unic| 4 648 932,00] MDL 03
Microsoft Moldova
21 EhlpamMﬁQ:;;e:frtnc, soft Banca Comerciala Romana Chisindau S.A. |contractant unic 83 203,00 USD 0,1
22 Software FUDO PAM BC "Moldindconbank” SA contractant unic 66 063,60 USD 0,5
23 Licente Microsoft 1.S."Posta Moldovei” contractant unic 107 858,08| USD 0,3
24 Oracle, suport tehnic BC "Victoriabank” SA contractant unic 151718,00| USD 0,5
25 Licente Microsoft Dr(c))lcatérvagura Generald a Republicii contractant unic| 8393260,00 MDL 0]
26 Kaspersky BC "Moldindconbank” SA contractant unic 33 476,50 Euro 0,1

Obiectul contractului

Anul 2019

Denumirea operatorului economic

Calitatea
Furnizorului

Valuta

Perioada de
livrare (luni)

1 Hardware NetApp BC Mobl;asbanca_G roupe Societe contractant unic 375 036,00 usbD 1,5
Generale” SA
2 hardware Banca Nationalad a Moldovei contractant unic 1166 091,00 MDL 2,5
3 hardware IP "Agentia Servicii Publice” contractant unic | 3 031029,00 MDL 1,5
4 hardware "Termoelectrica” S.A. contractant unic 925 419,00 MDL 2
5 hardware S.A."CET-Nord” contractant unic 769 562,50 MDL 1,5
6 hardware IP Compania "Teleradio-Moldova” contractant unic 1144 338,00 1,5
7 hardware ::Pin;ftr:"rul Tehnologii Informationale in contractant unic 1173 495,004 Lo 7
8 hardware Secretariatul Parlamentului RM contractant unic | 1371924, Z/MDL_ &
9 hardware 1.S. "Posta Moldovei" contractant unic 793 777 et
_e/ Wl ‘\5Q §
str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL ¢ D > ¥
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md ‘ > %’wg,v <
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md ‘94. =&
Fax.. +373 22 595 858 Cod IBAN: MD22ML0O00000022515361542 ‘Opne' g,
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BTS

Anexa nr. 12

la Documentatia standard aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 115 din 15.09.2021

. . . . . Calitatea Perioada de
Obiectul contractului Denumirea operatorului economic . . Valuta | . )
Furnizorului livrare (luni)
10 hardware IMSP Splta"IuI Clinic Republican "Timofei contractant unic | 1158 450,00 MDL 1
Mosheaga
il hardware Comitetul Executiv ATO Gagauzia contractant unic 756 000,00 MDL 1
12 hardware Termoelectrica S.A. contractant unic 1032 213,00 MDL 2
13 hardware Casa Nationald de Asigurari Sociale contractant unic 1311 840,00 MDL 1
14 hardware Serviciul de Informatii si Securitate al RM | contractant unic 1235100,00 MDL 2
15 hardware Lenovo Inspectoratul General al Politiei contractant unic | 1784 790,00 MDL 1
16 software Winsvr Termoelectrica SA contractant unic 396 552,00 MDL 2
17 mentinanta NetApp  |IP "Agentia Servicii Publice” contractant unic 396 000,00 MDL 0.1
18 Software Microsoft IM Vinaria Purcari contractant unic 3 8416,00 UsD 0,2
19 Software Microsoft "Apa-Canal Chisindu” S.A. contractant unic 518 400,00 MDL 0,2
0| Mmentenanta Protectia |5 wp oo niia servicii Publice” contractant unic | 836370,00 | MDL 03
criptografica ’
21 software BC "Moldova-Agroindbank” SA contractant unic | 1254 836,00 MDL 1
22 servicii Oracle Banca Nationald a Moldovei contractant unic 925 362,00 MDL 1
23 servicii software IP "Agentia Servicii Publice” contractant unic 654 045,00 MDL 03
24 software Microsoft BC "Fincombank” SA contractant unic 23 824,05 UsD 03
25 software Barracuda P "Se.I’VICIU| Tehnolqu? Informatiei si contractant unic 473103,00 MDL 05
Securitate Cibernetica
Anul 2018
] v maes | it carome | _ocoEn, | suma | vava | B
Furnizorului I|vrare (luni)
1 hardware 1.S. "Posta Moldovei” contractant unic 54 765,00
2 hardware, Lenovo I.P. "Agentia Servicii Publice” contractant unic 1139 890,00 MDL 1
3 consumabile Serviciul Fiscal de Stat contractant unic 918 620,00 | MDL pe pa r.cursul
anului 2018
4 hardware BC Energbank SA contractant unic 57 600,00 usbD 0,5
5 hardware IP Universitatea Tehnica a Moldovei contractant unic 73327500 | MDL 1
6 hardware BC "Moblnasbanca-Groupe Societe contractant unic 43164,00 | USD 2
Generale” SA
hardware, Warranty . .
7 . I.C.S. Lear Corporation SRL contractant unic 49 814,85 usD 2
Support Services
8 hardware Fujitsu, DFM SRL contractant unic 4921400 | USD 2
NetApp
9 hardware Epson is. "Posta Moldovei” contractant unic 4072500 | USD 0,5
10 hardware Navigator "Media Resurse” SRL contractant unic 69 884,00 usbD 1,5
n hardware centrul d? Excelent,'a In Informatica i contractant unic 1362 570,00 | MDL 15
Tehnologii Informationale
12 hardware BC "Fincombank” SA contractant unic 67 075,00 usbD 2
13 hardware DITS Calarasi contractant unic 1298130,00 | MDL 2
14 hardware Navigator is. Posta Moldovei contractant unic 40590,00 | USD 2,5
15 hardware Comisia Electorala Centrala contractant unic 1382 400,00 | MDL 0,5
16 software Microsoft BC "Moldova-Agroindbank” SA contractant unic 373 067,30 usbD 0,1
17 software Kaspersky S.A. Moldtelecom contractant unic 158 812,50 | USD 0,5
18 software Kaspersky BC "Moldova-Agroindbank” SA contractant unic 31866,00 | USD 0]
19 software Curtea de Apel Chisinau contractant unic 268 380,00 | MDL 0,7
20 software Oracle BC "Victoriabank” SA contractant unic 102 870,00 usbD 0,5
21 | software, Licente Adobe | Secretariatul Parlamentului RM contractant unic 274 248,00 | MDL 0,3
22 software Back Up BC Moblnasbanca -Groupe Societe contractant unic 96 371,68 | USD 1
Generale” SA
23 hardware, software Fincombank SA contractant unic 70185,10 usbD 1
24 Software Microsoft EArOOICdUO?;ura Generald a Republicii contractant unic 4648 932,00 | MDL 03
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/ serviciilor bunului / serviciului origine catrorul luni referintd
1 2 3 4 5 6 7 8
LOT1
1 Servicii de Servicii de RM/ BTS Pro | CERINTE TEHNICE pentru prestarea serviciilor de BTS Pro va presta servicii de deservire si extindere 01.03. ISO
deservire si deservire si USA / deservire si extindere a garantiei sistemului de a garantiei sistemului de stocare a datelor la nivel 2022
extindere a extindere a NetApp | stocare a datelor la nivel central NetApp FAS8020 central NetApp FAS8020 -
garantiei garantiei Cerinte fata de serviciile de mentenanta avansata de BTS Pro va oferi serviciile de mentenanta avansata | 31.12.
sistemului de sistemului de producere pentru sistemul de stocare NetApp de producere pentru sistemul de stocare NetApp 2022
stocare a datelor | stocare a datelor FAS8020, care vor fi prestate de catre compania — FAS8020
la nivel NetApp la nivel NetApp Prestator (in continuare Prestator) BTS Pro va prelungi termenul de mentenanta
FAS8020 FAS8020 Prelungirea termenului de mentenanta originala originala NetApp pana la 3112.2022
NetApp pana la 31.12.2022 Mentenanta originala NetApp include:
Mentenanta originala NetApp include: 1. Solutionarea problemelor software DataOnTap
1. Solutionarea problemelor software DataOnTap prin prin intermediul portalului de mentenanta
intermediul portalului de mentenanta https://myautosupport.com, acces la portalul de
https://myautosupport.com, acces la portalul de actualizari Software si Firmware NetApp.
actualizari Software si Firmware NetApp. 2. Livrarea pieselor de schimb originale NetApp
2. Livrarea pieselor de schimb originale NetApp pentru perioada de mentenanta solicitata in
pentru perioada de mentenanta solicitata in maxim 4 | maxim 4 zile lucratoare, la sediul companiei de
zile lucratoare, la sediul companiei de logistica si logistica si curierat rapid (ex.. DHL/UPS/FedEx).
curierat rapid (ex.. DHL/UPS/FedEX). Serviciile de mentenanta avansatd pentru
Serviciile de mentenantd avansatd pentru sistemul sistemul de stocare NetApp FAS8020 (Dual
de stocare NetApp FAS8020 (Dual Controller) pentru Controller) pentru perioada pana la 31.12.2022
perioada pana la 31.12.2022 BTS Pro detine statutul Authorized NetApp Service
Serviciile de mentenata trebuie sa fie oferite de catre Partener si dispune de personal calificat - 2
Prestator ce detine statutul Authorized NetApp ingineri certificati NetApp Certified Support
Service Partener si dispune de personal calificat - cel Engineers, localizati pe teritoriul Republicii
putin 2 ingineri certificati NetApp Certified Support Moldova. Copiile certificatelor sunt anexate
Engineers, localizati pe teritoriul Serviciile de mentenanta avansata includ
Republicii Moldova. Este obligatorie prezentarea urmatoarele: Serviciile de mentenantd Software
copiilor certificatelor (ONTAP 9)
Serviciile de mentenanta avansata includ 1. Diagnosticare
urmatoarele: Inginerii BTS Pro vor fi responsabili de efectuarea
Serviciile de mentenantd Software (ONTAP 9) diagnosticii problemelor software (functional
1. Diagnosticare ONTAP) si de mentenanta echipei de
Inginerul sau inginerii de serviciu de Prestator vor fi administratori ai Agentiei Servicii Publice (ASP)
responsabili de efectuarea diagnosticii problemelor pentru diagnosticarea problemelor de
software (functional ONTAP) si de mentenanta infrastructura, ce interactioneaza direct cu /
echipei de administratori ai Agentiei Servicii Publice sistemul de stocare NetApp FAS8020. De /
(ASP) pentru diagnosticarea problemelor de asemenea, vor fi responsabili de deschiderea si
infrastructura, ce interactioneaza direct cu sistemul coordonarea ticketelor de mentenanta pe pagi
de stocare NetApp FAS8020. De asemenea, vor fi de mentenanta oficiald NetApp:
responsabili de deschiderea si coordonarea ticketelor | https://myautosupport.com.
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/ serviciilor bunului / serviciului origine catrorul luni referintd
1 2 3 4 5 6 7 8
de mentenantd pe pagina de mentenanta oficiala 2. Actualizare OS si Firmware
NetApp: https://myautosupport.com. Inginerii BTS Pro vor instala actualizarile software
2. Actualizare OS si Firmware pentru OS ONTAP in cazurile:
Inginerii de serviciu vor instala actualizarile software - depistarii bug-urilor (cu mentiunea tipului de
pentru OS ONTAP in cazurile: versiune ONTAP, in care acestea sunt corectate);
- depistarii bug-urilor (cu mentiunea tipului de - erorilor de functionare ce pot fi cauzate de
versiune ONTAP, in care acestea sunt corectate); incompatibilitatea infrastructurii ASP cu versiunile
- erorilor de functionare ce pot fi cauzate de OS ONTAP;
incompatibilitatea infrastructurii ASP cu versiunile OS | - expirarii termenului mentenantei oficiale pentru
ONTAP; versiunea ONTAP al sistemului de stocare.
- expirdrii termenului mentenantei oficiale pentru 3. Call-Centru si sistem de ticketing Help-Desk
versiunea ONTAP al sistemului de stocare. BTS Pro detine un numar de telefon destinat
3. Call-Centru si sistem de ticketing Help-Desk cazurilor critice pentru a contacta in mod direct
Prestatorul ce va oferi serviciile de mentenanta inginerii de serviciu cu regim de lucru 24/7/365.
trebuie sa detina un numar de telefon destinat Totodata, BTS Pro detine si accesul la sistemul de
cazurilor critice pentru a contacta in mod direct ticketing Help-Desk, practicabil 24/7/365. Apelurile
inginerii de serviciu cu regim de lucru 24/7/365. catre numarul de telefon indicat vor fi efectuate
Totodata, Prestator trebuie sa detina si accesul la doar in cazuri de urgenta, care vor avea un nivel de
sistemul de ticketing Help-Desk, practicabil 24/7/365. gravitate inalta (sistemul nu functioneaza si
Apelurile catre numarul de telefon indicat vor fi accesul la date nu este disponibil). In cazurile cu
efectuate doar in cazuri de urgenta, care vor avea un nivel de gravitate medie si redusa va fi utilizat, fara
nivel de gravitate inalta (sistemul nu functioneaza si exceptie, sistemul de ticketing Help-Desk
accesul la date nu este disponibil). In cazurile cu nivel Serviciile de mentenata pentru Hardware
de gravitate medie si redusa va fi utilizat, fara 1. Serviciile de mentenanta tehnica la distanta
exceptie, sistemul de ticketing Help-Desk al Inginerii BTS Pro, in caz de necesitate, vor fi
Prestatorului care va oferi serviciile de mentenanta. disponibili pentru a oferi serviciile de mentenanta
Serviciile de mentenata pentru Hardware tehnica la distanta, in dependenta de nivelul si
1. Serviciile de mentenanta tehnica la distanta gravitatea cazurilor de importanta medie sau
Inginerii de servicii ale Prestatorului, in caz de redusa.
necesitate, trebuie sa fie disponibili pentru a oferi 2. Serviciile de mentenanta tehnica On-site
serviciile de mentenanta tehnica la distanta, in Serviciile de mentenanta hardware on-site vor fi
dependenta de nivelul si gravitatea cazurilor de efectuate in cazurile:
importanta medie sau redusa. - de diagnosticare, instalare si configurare a
2. Serviciile de mentenanta tehnica On-site pieselor de schimb,
Serviciile de mentenanta hardware on-site vor fi - de aplicare a recomandarilor NetApp pentru
efectuate in cazurile: configurarea optima a sistemului, restabilirea 4
- de diagnosticare, instalare si configurare a pieselor initiala a functionalitatii si nivelului de performanta /
de schimb, initial. Ve
- de aplicare a recomandarilor NetApp pentru 3. Piese de schimb ;
configurarea optima a sistemului, restabilirea initiala Toate cheltuielile legate de livrarea pieselor de
a functionalitatii si nivelului de performanta initial3. schimb On-site (de exemplu, comanda, vamj
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1 2

3. Piese de schimb

Toate cheltuielile legate de livrarea pieselor de
schimb On-site (de exemplu, comanda, vamuirea
import/export si alte cheltuieli) vor fi acoperite in
totalitate de catre Prestator care va oferi serviciile de
mentenanta avansata. Piesele de schimb vor fi livrate
de Prestator intr-un termen de maxim 4 zile
lucratoare din momentul diagnosticarii finale si
acceptarea comenzii din partea mentenantei
NetApp. La depozitul Prestatorului care va presta
serviciile de mentenanta avansata, vor fi stocate
pentru cazuri de urgenta minim 2 discuri rigide de
schimb originale NetApp, echivalente celor instalate
in sistemul FAS8020.

Serviciile de consultare si testare prestate de catre
Prestator vor contine:

1. Consultarea administratorilor ASP in utilizarea
tehnologiilor NetApp, crearea de arhitectura optima
pentru utilizarea sistemului de stocare NetApp cu
aplicatiile si serviciile existente sau noi din cadrul ASP.
2. Efectuarea configurarilor si a demonstrarilor in
regim de “proiect pilot” a functionalitatilor sau
produselor noi NetApp, ce pot fi utilizate in cadrul
ASP, pentru sporirea eficientei si optimizarea
serviciilor.

Serviciile de mentenanta avansata vor fi oferite de
Prestator conform urmatoarelor reguli:

1. Nivel Redus (de exemplu, datele de pe sistemul de
stocare sunt accesibile, performanta nu este afectata,
insa unele functionalitati ale sistemului nu sunt
accesibile):

a) timpul de reactie a inginerilor ce va presta serviciile
de mentenanta: la telefon/Help-Desk — maxim 4 ore;
b) solutionarea incidentului — maxim 72 ore.

2. Nivel Mediu (de exemplu, datele de pe sistemul de
stocare sunt accesibile, insa performanta sistemului
Nnu este acceptabila de catre serviciile ASP sau unele
functionalitati ale sistemului duc la scaderea
performantei sau a disponibilitatii datelor):

a) timpul de reactie a inginerilor ce va presta serviciile
de mentenanta - maxim 1 org;

import/export si alte cheltuieli) vor fi acoperite in
totalitate de catre BTS Pro care va oferi serviciile
de mentenanta avansata. Piesele de schimb vor fi
livrate de BTS Pro intr-un termen de maxim 4 zile
lucratoare din momentul diagnosticarii finale si
acceptarea comenzii din partea mentenantei
NetApp. La depozitul BTS Pro vor fi stocate pentru
cazuri de urgenta 2 discuri rigide de schimb
originale NetApp, echivalente celor instalate in
sistemul FAS8020.

Serviciile de consultare si testare prestate de catre
BTS Pro vor contine:

1. Consultarea administratorilor ASP in utilizarea
tehnologiilor NetApp, crearea de arhitectura
optima pentru utilizarea sistemului de stocare
NetApp cu aplicatiile si serviciile existente sau noi
din cadrul ASP.

2. Efectuarea configurarilor si a demonstrarilor in
regim de “proiect pilot” a functionalitatilor sau
produselor noi NetApp, ce pot fi utilizate in cadrul
ASP, pentru sporirea eficientei si optimizarea
serviciilor.

Serviciile de mentenantd avansata vor fi oferite de
BTS Pro conform urmatoarelor reguli:

1. Nivel Redus (de exemplu, datele de pe sistemul
de stocare sunt accesibile, performanta nu este
afectatd, insa unele functionalitati ale sistemului
nu sunt accesibile):

a) timpul de reactie a inginerilor ce va presta
serviciile de mentenanta: la telefon/Help-Desk —
maxim 4 ore;

b) solutionarea incidentului — maxim 72 ore.

2. Nivel Mediu (de exemplu, datele de pe sistemul
de stocare sunt accesibile, insa performanta
sistemului nu este acceptabila de catre serviciile
ASP sau unele functionalitati ale sistemului duc la
scaderea performantei sau a disponibilitatii
datelor):

a) timpul de reactie a inginerilor ce va presta
serviciile de mentenantd — maxim 1 ora;
b) inginerul ce va presta serviciile de mentengt
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b) inginerul ce va presta serviciile de mentenata
trebuie sa fie disponibil On-site pentru efectuarea
diagnosticarii sistemului — maxim 2 ore din
momentul deschiderii tichet-ului pe portalul de Help-
Desk;

c) timpul de solutionarea incidentului - maxim 48
ore.

3. Nivel Critic (de exemplu, datele sistemului de
stocare nu sunt accesibile, sistemul nu este accesibil):
a) timpul de reactie a inginerilor ce va presta serviciile
de mentenanta - in 15 minute prin telefon, dupa
primul apel de la service;

b) inginerul ce va presta serviciile de mentenanta
trebuie sa fie disponibil On-site pentru efectuarea
diagnosticarii sistemului — maxim 1 ora din momentul
confirmarii incidentului prin telefon si al deschiderii
ticket-ului pe portalul de Help-Desk;

c) timpul de solutionarea incidentului - maxim 4 ore
pentru incidente de tip “software”. Pentru incidentele
critice de tip “hardware”, cand este necesara
schimbarea pieselor, timpul de solutionare va fi de
maxim 8 ore din momentul livrarii pieselor de
schimb. Incidentele legate de schimbarea discurilor
rigide vor fi solutionate in maxim 4 ore, din fondul
pieselor de schimb al companiei care va oferi
serviciile de mentenanta avansata.

NOTA: Timpul de solutionare a incidentelor
presupune timpul de solutionare a problemelor
sistemului de stocare FAS8020 si nu includ incidente
sau probleme ale infrastructurii ASP.

Pentru asigurarea confidentialitatii datelor
Prestatorul pe perioada prestarii serviciului trebuie s&
semneze cu Beneficiarul un acord de
confidentialitate.

trebuie sa fie disponibil On-site pentru efectuarea
diagnosticarii sistemului — maxim 2 ore din
momentul deschiderii tichet-ului pe portalul de
Help-Desk;

c) timpul de solutionarea incidentului - maxim 48
ore.

3. Nivel Critic (de exemplu, datele sistemului de
stocare nu sunt accesibile, sistemul nu este
accesibil):

a) timpul de reactie a inginerilor ce va presta
serviciile de mentenantd - in 15 minute prin
telefon, dupa primul apel de la service;

b) inginerul ce va presta serviciile de mentenanta
trebuie sa fie disponibil On-site pentru efectuarea
diagnosticarii sistemului — maxim 1 ora din
momentul confirmarii incidentului prin telefon si
al deschiderii ticket-ului pe portalul de Help-Desk;
c) timpul de solutionarea incidentului - maxim 4
ore pentru incidente de tip “software”. Pentru
incidentele critice de tip “hardware”, cand este
necesara schimbarea pieselor, timpul de
solutionare va fi de maxim 8 ore din momentul
livrarii pieselor de schimb. Incidentele legate de
schimbarea discurilor rigide vor fi solutionate in
maxim 4 ore, din fondul pieselor de schimb al
companiei care va oferi serviciile de mentenanta
avansata.

NOTA: Timpul de solutionare a incidentelor
presupune timpul de solutionare a problemelor
sistemului de stocare FAS8020 si nu includ
incidente sau probleme ale infrastructurii ASP.
Pentru asigurarea confidentialitdtii datelor BTS
Pro pe perioada prestarii serviciului trebuie sa
semneze cu ASP un acord de confidentialitate.
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Cod Denumirea bunurilor / serviciilor Pret unitar (fard Pret unitar (cu Suma (fard TVA), Suma (cu TVA), Termenul de livrare / prestare Clasificatie Disco
CPV TVA), MDL TVA), MDL MDL MDL bugetars (IBAN) | unt%
1 2 3 4 5 6 7 8 9
LOT1
1 50312 | Servicii de deservire si extindere a 400190,00 480228,00 400190,00 480228,00 Serviciile vor fi prestate pentru perioada MD97VIO00 -
300-8 | garantiei sistemului de stocare a 01.03.2022 -31.12.2022, conform cerintelor tehnice | 00222421255
datelor la nivel NetApp FAS8020 indicate in Anexa la Anuntul de participare 5MDL
TOTALLOT: 400190,00  480228,00
TOTAL: 400190,00  480228,00

Valabilitatea ofertei: 90 zile
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