Modulul: Planul de afaceri - proiectarea
activitatilor pentru lansarea si
dezvoltarea afacerii




Suportului informational in domeniul lansarii si dezvoltarii afacerii;
Formarea abilitatilor manageriale ale participantilor;

Constientizarea faptului cum activeazad o intreprindere si care sunt pasii
primari care trebuie saii realizeze;

Dezvoltarea abilitatilor pentru pregadtirea unui plan de afaceri pentru

Programul din cadrul caruia se solicita suport financiar bine argumentat
si financiar justificat




vV v v Vv

Stabilirea obiectivelor de dezvoltare strategica si a activitdtilor;
Resursele necesare pentru atingerea obiectivelor, realizarea activitdtilor;
Echipa si stabilirea rolurilor;

Diagrama Grantt
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Planul de afaceri - concept

Procesul de planificare

Structura planului de afacere




Planul de afaceri este un document, care:

> descrie toate aspectele afacerii

> analizeaza toate problemele posibile

> determina solutiile alternative in scopul obtinerii unui profit.

Planul de afaceri este un document analitic in care:

> sunt clar definite obiectivele companiei

> este determinata strategia de realizare a acestora

> este dezvaluit modul in care se intentioneaza sa se foloseasca resursele pentru a se atinge scopurile



DE CE TREBUIE SA ELABORAM UN BUSINESS PLAN

Pentru a deschide o companie

Pentru a lua un imprumut

Pentru a atrage investitori

Planul de afaceri este un plan, care lucreaza pentru afacere in scopul prognozarii viitorului, alocarii
resurselor, accentuarii punctelor-cheie si pregatirii atat pentru probleme, cat si pentru oportunitati.
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DE CE TREBUIE SA ELABORAM UN BUSINESS PLAN

Aceasta impune managementul sa analizeze:
|deea afacerii

Obiectivele intreprinderii

Echipa manageriala

Produsul

Strategia de marketing

Concurentii

Resursele si facilitatile

Nevoile de capital pe termen lung si scurt
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> Planificarea nu este un panaceu. Ea nu permite echipei manageriale sa evite luarea deciziilor. Totusi,
poate ajuta prin identificarea clara a problemelor si a solutiilor posibile.

> Planificarea nu trebuie privita ca un raspuns rigid la toate problemele firmei.
Conditiile interne si externe se vor schimba si vor solicita o modificare a directiei de actiune. Pentru
corelarea acestor factori vor avea loc revizuiri periodice ale planului de afaceri.



» Planificarea pune in evidenta calitatile managerilor care o efectueaza si o aplica.

» Planificarea afacerii este un proces repetitiv de identificare, culegere, analiza si
interpretare a informatiilor legate de activitatea unei firme in scopul definirii misiunii,
obiectivelor, strategiilor si planurilor de actiune ale acesteia pentru o perioada
determinata.



OBIECTIVE SMART



Exemple de obiective:

Obiectivul este scopul (indicatorii-tinta) pe care tinde sa-l atinga compania sunt:

>

>

>

vanzarile (scopul: cresterea anuala a vanzarilor cu 10% in primii 3 ani);

dezvoltarea produsului (scopul: a dezvolta si a vinde cel putin un produs nou anual);

producerea (a reduce pierderile materiale directe cu 5%, a spori productivitatea muncii cu 3%
anual).
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Exemplu de Obiective SMART
Business / Vanzari

Cresterea cifrei de afacere cu 20% prin extinderea echipei de vanzari cu
doi oameni pana la finalul anului, tinand cont ca exista loc de crestere a
cotei de piata detinuta de firma.

Specific = Cresterea cifrei de afacere

Masurabil = cu 20%

Accesibil = extinderea echipei de vanzari cu doi oameni

Realizabil = exista loc de crestere a cotei de piata detinuta de firma

Timp / Incadrat in timp = pana la finalul anului
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Marketing digital

Exemplu: Cresterea numarului de contacte lunare cu +20%, in sase luni de la lansarea website-
ului cu ajutorul unei campanii de cautare Google Ads alocand gradual un buget de X EURO.

Specific = Cresterea numarului de contacte lunare

Masurabil = cu 20%

Accesibil = lansarea website-ului / cu ajutorul unei campanii de cautare Google Ads
Realizabil = alocand gradual un buget de X EURO

Timp / Incadrat in timp = in sase luni de la lansarea website-ului



Il. PLANUL DE MARKETING

» Planul de marketing este o strategie detaliata a modului in care efortul depus de marketingul unui

produs sau serviciu este rasplatit financiar.



Il. PLANUL DE MARKETING

> Un plan de marketing inteligent va lua in calcul elemente importante precum costuri de
distributie, costuri de productie, cheltuieli de publicitate, precum si orice alte cheltuieli referitoare la
identificarea si promovarea produselor respective consumatorilor de pe pietele vizate.

> Planul de markering se poate concentra pe strategiile referitoare la o perioada de 12 luni, din
anul calendaristic urmator, sau se poate intinde de la 3 pana la 5 ani.






IV. MANAGERUL $SI ECHIPA

Aspecte abordate:
> Personalul angajat;
> Salarizare;

> Cum sa asiguram conditii de munca echitabile.






Angajatii!!!

Criteriul - implicare in productie:
> Personal productiv;

> Personal neproductiv.

Criteriul - functia detinuta:

> Personal administrativ;

> Specialistii;

> Functionarii;

> Muncitorii (direct productivi si auxiliari).




vV vVvvVvVvVvVvVvVvYVvyYVvyYy

Procesul de conducere a personalului:

Planificarea personalului firmei;

Analiza posturilor de munca;

Recrutarea si selectia personalului;

Orientarea profesionala si adaptarea personalului;
Instruirea personalului firmei;

Evaluarea performantelor;

Stabilirea recompenselor si a sistemului de salarizare;
Dezvoltarea personalului si pregatirea managerilor;

Managementul carierei.
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Forme de salarizare:

Salariu in regie;
Salariu Tn acord;
Salariu de functie.

MANAGEMENTUL RECOMPENSELOR:







PROGNOZELE FINANCIARE

A. Prognozele financiare vor fi la fel de simple sau complexe dupa cat de simpla sau
complexa este insasi afacerea.

Elaborarea prognozelor financiare nu este complicata daca este inteles:
scopul fiecarui instrument financiar folosit,

modul in care acesta este elaborat,
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modul cum va putea fi folosit in conducerea afacerii.



PRAGUL DE RENTABILITATE

> Pragul de rentabilitate este considerat punctul mort sau punctul de la care firma incepe sa acumuleze
profit.

Pragul de rentabilitate = Venituri totale - costuri totale = 0

> Analiza pragului de rentabilitate arata cat trebuie sa vindeti pentru a va acoperi toate cheltuielile



INDICATORII FINANCIARI

I. Indicatorii financiari constituie instrumente de analiza ce asigura o mai buna intelegere a rezultatelor si

pozitiei financiare a unei firme, precum si modul in care patrimoniul a fost folosit.



INDICATORII FINANCIARI

Il. Cei mai importanti indicatori financiari pot fi grupati in urmatoarele categorii:
» De profitabilitate (rentabilitate);

» De lichiditate;

» De activitate (privind gestiunea activelor).



RISCURILE IN ACTIVITATEA ANTREPRENORIALA

Analiza de risc cuprinde determinarea riscurilor activitatii viitoare:

» factori posibili de risc;

» cuantificarea factorilor de risc;

» siimpactul lor asupra cheltuielilor si veniturilor viitoare).




Planul de actiuni este o cale organizata de analiza a afacerii Dvs si luarea deciziilor cum de imbunatatit
aceasta.

Fiecare actiune este numita punct de reper. Anume aici planul de afaceri devine un plan real, cu activitati
specifice si masurabile, in loc de un simplu document.

Propuneti cat mai multe puncte de reper si cat mai concrete.
Dati-i fiecarui punct de reper o denumire, numiti persoana responsabila, data realizarii si bugetul.

Asigurati-va ca toata lumea cunoaste ca planul va fi urmarit si comparat cu rezultatele actuale. Daca nu

urmariti aceasta, atunci planul nu va fi implementat.



ANALIZA SWOT




» Graficul Gantt este o metoda des intalnita in managementul proiectelor. Aceasta se prezinta

>

sub forma unei diagrame cu bare orizontale care ilustreaza activitatile dintr-un anumit proiect,
desfasurate in timp, indicand perioada de incepere si de finalizare, precum si durata acestor
activitati. De asemenea, intr-o schema Gantt pot fi mentionate si persoanele responsabile
pentru indeplinirea sarcinilor. Diagrama Gantt a fost inventata de catre inginerul si sociologul
de origine americana Henry Laurence Gantt in anul 1917. Gantt a desenat graficul care i
poarta numele intre anii 1910-1915, pentru a programa productia la o companie din SUA.

Actual si inca foarte eficient, graficul Gantt reprezinta in esenta un calendar al activitatilor ce
urmeaza sa fie implementate intr-un proiect, activitati ce se coloreaza cu o bara continua,
sarcina cu sarcina. Cunoscuta si sub denumirea de Bar Chart, schema Gantt a fost probata in
repetate randuri din 1917 incoace si inca a ramas la fel de relevanta pentru planificarea
proiectelor si urmarirea progresului acestora.




Un proiect se defineste ca o actiune ampla menita sa atinga un scop bine definit. Principalele caracteristici
ale acestuia sunt obiectivul, care neaparat trebuie sa fie SMART, activitatile si sarcinile, corelate logic si
tehnologic, si procesul prin care se stabilesc etapele proiectului si ordinea de executie a acestora. in toat3
schema, componenta “timp” este critica, pentru ca degeaba stii ce vrei sa faci, daca nu poti sa determini si
in cat timp vei realiza ceea ce ti-ai propus.

Tn acest sens, un grafic Gantt va permite evidentierea grafica a activitatilor desfasurate, bugetului alocat
implementarii proiectului si orizontului de timp estimat pentru indeplinirea sarcinilor.

Schema Gantt ilustreaza foarte clar stadiul unui proiect, cu ajutorul sau fiind obtinute informatii despre
timpul alocat sarcinilor si eventualele depasiri de termen. Este un instrument de analiza si planificare,
accesibil, care prezinta timpii de inceput si de incheiere, dar si durata activitatilor. Un grafic Gantt ajuta la
rezolvarea interdependentei temporale a sarcinilor, intelegerea si urmarirea proiectului deoarece multe
activitati se desfasoara concomitent si deseori trebuie sa preceada activitati ulterioare.



Graficul Gantt de realizare a etapelor si activitatilor unui proiect poate fi intocmit in
urmatoarele situatii:

Pentru planificarea sau monitorizarea tuturor activitatilor dintr-un proiect,

Pentru a comunica planul sau stadiul in care se afla un proiect,

Pentru obtinerea unei imagini de ansamblu a suprapunerii activitatilor din proiect,
Pentru a demonstra ca anumite sarcini depind de indeplinirea sarcinilor anterioare,

Pentru a instrui la un nivel inalt secventa si durata sarcinilor sau proceselor specifice ale
unui proiect de constructie,

Pentru gestionarea proiectului si eliminarea problemelor de programare.




» Diagrama Gantt este un instrument frecvent utilizat in managementul proiectelor
intrucat ajuta la planificarea activitatilor si urmarirea progresului. Este o matrice simpla,
usor de realizat, construita cu o axa orizontala ce reprezinta durata totala a timpului
pentru un proiect (ore, zile, saptamani, luni) si o axa verticala ce evidentiaza sarcinile care
alcatuiesc respectivul proiect. Pe langa cele doua axe, schema Gantt contine si o zona
grafica cu bare orizontale pentru fiecare activitate ce conecteaza simbolurile, timpii de
inceput si de incheiere. Un grafic Gantt poate fi realizat pe o foaie de hartie, in
programele Excel, Word sau PowerPoint ori intr-un soft specific managementului de
proiect, de exemplu Microsoft Project.



Stabileste si enumera activitatile care trebuie efectuate pentru a realiza proiectul. Identifica durata de timp
necesara pentru fiecare sarcina in parte si stabileste succesiunea activitatilor. De asemenea, determina daca
exista jaloane-cheie (milestones), adica evenimente semnificative in desfasurarea proiectului.

Stabileste si enumera activitatile care trebuie efectuate pentru a realiza proiectul. Identifica durata de timp necesara
pentru fiecare sarcina in parte si stabileste succesiunea activitatilor. De asemenea, determina daca exista jaloane-
cheie (milestones), adica evenimente semnificative in desfasurarea proiectului.

Deseneaza o axa orizontala a timpului in partea superioara a paginii. Alege unitatea de timp potrivita pentru proiect:
ore, zile, saptamani sau luni, cu diviziuni egale ale unitatii de timp.

Tn partea stanga noteaza succesiv, pe orizontald, fiecare activitate din cadrul proiectului in ordinea cronologic3 a
efectuarii ei si jaloanele identificate. Pentru evenimentele care au loc punctual se deseneaza un romb in dreptul
zilei/saptamanii cand trebuie sa aiba loc, iar pentru activitatile cu durata mai mare de timp se deseneaza o bara de-a
lungul intervalului necesar. Ambele forme vor avea doar contur deocamdata, nu vor fi umplute.

Pe masura ce planul inainteaza, se umplu romburile si barele desenate anterior pentru a se indica finalizarea
activitatilor. Daca sunt si activitati in curs de desfasurare, atunci se estimeaza cat s-a parcurs din acestea si se va umple
doar cantitatea corespunzatoare din bara.



» Schema Gantt presupune determinarea activitatilor proiectului, estimarea duratei de
timp si planificarea sarcinilor. Un exemplu de grafic Gantt poate fi construirea unui spital
sau implementarea unui soft pentru evidenta pacientilor in domeniul sanatatii. Acest
instrument este perfect pentru managementul proiectelor, asa ca poate fi utilizat in
aproape orice domeniu de activitate.

» Sa presupunem ca o firma de amenajari interioare urmeaza sa renoveze un apartament
pe care proprietarul abia I-a cumparat. n primul rand trebuie si definim activitatile ce
vor fi realizate in imobil, sa stabilim durata de timp necesara pentru fiecare in parte,
succesiunea sarcinilor si persoanele responsabile pentru indeplinirea acestora.
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