Specificatii tehnice

Anexa nr. 22

la Documentatia standard nr.

din “ ” 20

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in

coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie_ ocds-b3wdp1-MD-1786009174829

din

10 august 2026

Obiectul achizitiei:

Servicii integrate de comunicare institutionald, promovare si cercetare in domeniul serviciilor medicale

Denumirea Denumirea Tara de Produ- | Specificarea tehnici deplina solicitati de citre | Specificarea tehnici deplina propusa de citre Standarde
bunurilor/serviciilor modelului origine catorul autoritatea contractanti ofertant de
bunului/serviciului referinti
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Servicii integrate | Servicii
de comunicare integrate de
institutionala, comunicare
promovare si institutionala,
cercetare in promovare si
domeniul cercetare in
serviciilor domeniul
medicale serviciilor
medicale
Prestarea serviciilor de administrare si Prestarea serviciilor de administrare si Conform
Administrarea Administrarea promovare a pagmllor qf1c1ale ale-IM§P: Centrul promovare a paglmlor Qflclale ale.IMgfz Centrul cer.m"[elo.r
. . Republican de Diagnosticare Medicala in Republican de Diagnosticare Medicala in Caietului
retelelor sociale retelelor sociale . . . . . . . .
’ . TBT mediul online, prin elaborarea si mediul online, prin elaborarea si e
(Facebook, (Facebook, Republica S : . . : . de sarcini
. ) Dantei | implementarea planului de comunicare, implementarea planului de comunicare, .
Instagram, TikTok, Instagram, TikTok, | Moldova C . . C . : si
: : SRL crearea si distribuirea continutului, crearea si distribuirea continutului, ?
YouTube si Google YouTube si Google e . . O . . legislatiei
’ ’ promovarea serviciilor medicale si promovarea serviciilor medicale si cgislatie

Business Profile)

Business Profile)

consolidarea imaginii institutiei.

consolidarea imaginii institutiei.

in vigoare
a



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1786009174829

Activitati

1. Planificarea continutului

elaborarea planului lunar de comunicare;
elaborarea calendarului editorial;
identificarea temelor de interes si a serviciilor
medicale ce urmeaza a fi promovate;
coordonarea si aprobarea planului de continut
cu beneficiarul.

2. Crearea continutului

Realizarea a minimum 12 postari/luna, dupa
cum urmeaza:

-6 postari grafice (imagini statice);

-2 postari tip carusel, fiecare alcatuita din 4-10
imagini;

-4 materiale video originale, cu participarea
medicilor, personalului medical, pacientilor (cu
acordul acestora) sau altor participanti.
Pentru fiecare material video vor fi asigurate:
-elaborarea conceptului creativ;

-elaborarea scenariului;

-coordonarea si aprobarea scenariului cu
medicii si beneficiarul;

-filmarea;

-montajul video;

-subtitrarea, daca este necesar;

-adaptarea pentru platformele sociale.

Textele aferente postarilor vor fi redactate
profesionist in limba romana sau limba rusa,
conform planului editorial.

3. Productie foto-video

-minimum 2 deplasari/luna la sediul
beneficiarului pentru:

-filmari;

-fotografii;

-interviuri;

-prezentarea serviciilor medicale;

4. Coordonarea interna

comunicarea permanenta cu reprezentantii

Activitati

1. Planificarea continutului

elaborarea planului lunar de comunicare;
elaborarea calendarului editorial;
identificarea temelor de interes si a serviciilor
medicale ce urmeaza a fi promovate;
coordonarea si aprobarea planului de continut
cu beneficiarul.

2. Crearea continutului

Realizarea a minimum 12 postari/luna, dupa
cum urmeaza:

-6 postari grafice (imagini statice);

-2 postari tip carusel, fiecare alcatuita din 4-10
imagini;

-4 materiale video originale, cu participarea
medicilor, personalului medical, pacientilor (cu
acordul acestora) sau altor participanti.
Pentru fiecare material video vor fi asigurate:
-elaborarea conceptului creativ;

-elaborarea scenariului;

-coordonarea si aprobarea scenariului cu
medicii si beneficiarul;

-filmarea;

-montajul video;

-subtitrarea, daca este necesar;

-adaptarea pentru platformele sociale.

Textele aferente postarilor vor fi redactate
profesionist in limba romana sau limba rusa,
conform planului editorial.

3. Productie foto-video

-minimum 2 deplasari/luna la sediul
beneficiarului pentru:

-filmari;

-fotografii;

-interviuri;

-prezentarea serviciilor medicale;

4. Coordonarea interna

comunicarea permanenta cu reprezentantii

Republicii
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beneficiarului;

stabilirea programului filmarilor;
coordonarea participarii medicilor;
aprobarea materialelor inainte de publicare.
5. Adaptarea materialelor

Pentru fiecare postare vor fi realizate
versiunile necesare pentru toate platformele
utilizate:

-format 9:16 pentru Stories;

-format 4:5 pentru Instagram Feed;

-format 1:1 pentru Facebook (dupa caz);
-adaptarea dimensiunilor si a elementelor
grafice pentru fiecare platforma.

6. Publicarea continutului

Publicarea materialelor pe:

-Facebook;

-Instagram.

Distribuirea suplimentara:

-Google Business Profile (dupa relevanta
continutului);

-YouTube (materialele video);

-TikTok (materialele video).

Pentru TikTok si YouTube vor fi adaptate:
-descrierea;

-titlul;

-hashtag-urile;

-thumbnail-ul (dupa caz).

7. Promovarea comunitatii

distribuirea postarilor in grupuri relevante de
pe Facebook (minimum 100 distribuiri/luna);
invitarea utilizatorilor pentru aprecierea
paginii;

monitorizarea interactiunii comunitatii.

8. Administrarea reputatiei online
-raspuns la recenziile publicate pe Google
Business Profile si Facebook;

-notificarea beneficiarului privind comentariile
sau recenziile care necesita interventie.

9. Promovarea platita

beneficiarului;

stabilirea programului filmarilor;
coordonarea participarii medicilor;
aprobarea materialelor inainte de publicare.
5. Adaptarea materialelor

Pentru fiecare postare vor fi realizate versiunile
necesare pentru toate platformele utilizate:
-format 9:16 pentru Stories;

-format 4:5 pentru Instagram Feed;

-format 1:1 pentru Facebook (dupa caz);
-adaptarea dimensiunilor si a elementelor
grafice pentru fiecare platforma.

6. Publicarea continutului

Publicarea materialelor pe:

-Facebook;

-Instagram.

Distribuirea suplimentara:

-Google Business Profile (dupa relevanta
continutului);

-YouTube (materialele video);

-TikTok (materialele video).

Pentru TikTok si YouTube vor fi adaptate:
-descrierea;

-titlul;

-hashtag-urile;

-thumbnail-ul (dupa caz).

7. Promovarea comunitatii

distribuirea postarilor In grupuri relevante de
pe Facebook (minimum 100 distribuiri/luna);
invitarea utilizatorilor pentru aprecierea
paginii;

monitorizarea interactiunii comunitatii.

8. Administrarea reputatiei online
-raspuns la recenziile publicate pe Google
Business Profile si Facebook;

-notificarea beneficiarului privind comentariile
sau recenziile care necesita interventie.

9. Promovarea platita

-configurarea campaniilor publicitare in Meta




-configurarea campaniilor publicitare in Meta
Ads Manager;

-definirea audientelor;

-optimizarea campaniilor;

-monitorizarea performantei;

-ajustarea campaniilor pe durata desfasurarii
acestora.

10. Raportare

Elaborarea unui raport lunar, care va include:
-activitatile realizate;

-numarul materialelor elaborate si publicate;
-indicatorii de performanta ai paginilor;
-rezultatele campaniilor Meta Ads;

-evolutia comunitatii online;

-recomandari pentru perioada urmatoare.

Ads Manager;

-definirea audientelor;

-optimizarea campaniilor;

-monitorizarea performantei;

-ajustarea campaniilor pe durata desfasurarii
acestora.

10. Raportare

Elaborarea unui raport lunar, care va include:
-activitatile realizate;

-numarul materialelor elaborate si publicate;
-indicatorii de performanta ai paginilor;
-rezultatele campaniilor Meta Ads;

-evolutia comunitatii online;

-recomandadri pentru perioada urmatoare.

Prestatorul va asigura promovarea
continutului pe platformele META (Facebook si
Instagram), inclusiv achizitionarea spatiului

Prestatorul va asigura promovarea continutului
pe platformele META (Facebook si Instagram),
inclusiv achizitionarea spatiului publicitar

publicitar utilizand propriile metode de plata. utilizand propriile metode de plata. Conform
cerintelor
Valoarea lunara maxima alocata pentru acest Valoarea lunara maxima alocata pentru acest Caietului
serviciu este de 7200 lei lunar si reprezinta serviciu este de 7200 lei lunar si reprezinta de sarcini
Servicii de Servicii de Republica TBT _ valoarea totala a serviciului, incluzand costul valoarea totala a serviciului, incluzand costul .
promovare pe promovare pe Moldova Dantei | achizitionarii spatiului publicitar pe achizitionarii spatiului publicitar pe 1 slatiei
META META SRL platformele META, administrarea campaniilor | platformele META, administrarea campaniilor Aegls atiel
si toate taxele si obligatiile fiscale aferente si toate taxele si obligatiile fiscale aferente n vigoare
prestatorului. prestatorului. a
Republicii
Prestatorul va prezenta lunar factura fiscal3, Prestatorul va prezenta lunar factura fiscalg, Moldova.
raportul din Meta Ads Manager privind raportul din Meta Ads Manager privind
cheltuielile efective de promovare si raportul cheltuielile efective de promovare si raportul
de performanta al campaniilor. de performanta al campaniilor.
Descriere Descriere Conform
, ) Elaborarea, optimizarea si publicarea Elaborarea, optimizarea si publicarea :
Elabgrarea $1 Elabgrarea $1 . TBT articolelor pe website-ul oficial al institutiei, cu | articolelor pe website-ul oficial al institutiei, cu Cer-l m’:elo-r
publicarea publicarea Republica . . MRS <o . N < o Caietului
; - Dantei scopul informarii pacientilor, promovarii scopul informarii pacientilor, promovarii s
grtlcolelc')r ?rthOIelgr Moldova SRL serviciilor medicale si cresterii vizibilitatii serviciilor medicale si cresterii vizibilitatii de sarcini
informative informative online. ’ ’ ’ online. ’ ’ ’ §i

legislatiei




Activitati:
e elaborarea si aprobarea planului editorial

Activitati:
e elaborarea si aprobarea planului editorial

in vigoare
a

impreuna cu beneficiarul; impreuna cu beneficiarul; Republicii
- . - : Moldova.
redactarea a minimum 4 articole redactarea a minimum 4 articole
informative /luna, intr-un limbaj accesibil si informative /luna, intr-un limbaj accesibil si
corect din punct de vedere medical; corect din punct de vedere medical;
documentarea informatiilor si coordonarea documentarea informatiilor si coordonarea
continutului cu medicii specialisti; continutului cu medicii specialisti;
. traducerea si publicarea articolelorin | e traducerea si publicarea articolelor in
toate cele trei versiuni lingvistice ale website- | toate cele trei versiuni lingvistice ale website-
ului (RO/RU/ENG);optimizarea articolelor ului (RO/RU/ENG);optimizarea articolelor
pentru motoarele de cautare (SEO); pentru motoarele de cautare (SEO);
e selectarea imaginilor reprezentative; e selectarea imaginilor reprezentative;
monitorizarea performantei si prezentarea monitorizarea performantei si prezentarea
raportului lunar. raportului lunar.
Descriere Descriere
Elaborarea si productia unui spot video Elaborarea si productia unui spot video
institutional de prezentare a IMSP Centrul institutional de prezentare a IMSP Centrul
Republican de Diagnosticare Medicald, cu o Republican de Diagnosticare Medical3, cu o Conform
durata de maximum 120 de secunde, in durata de maximum 120 de secunde, in .
format orizontal (16:9), destinat promovarii format orizontal (16:9), destinat promovarii Cer_m:[elo_r
institutiei pe website, retele sociale, in cadrul institutiei pe website, retele sociale, in cadrul Caietului
| Elaborarea evenimentelor si altor canale de comunicare. evenimentelor si altor canale de comunicare. de sarcini
Elaborarea spotului . Reoublica TBT si
video general de spotului video epu Dantei el . L.
prezentare general de Moldova SRL Activitati: ' . Activitati: . o legislatiei
prezentare e elaborarea conceptului creativ si a ¢ elaborarea conceptului creativ sia in vigoare

scenariului;

e documentarea si coordonarea continutului
impreuna cu beneficiarul;

e organizarea si realizarea filmarilor la sediul
institutiei;

e filmarea medicilor, personalului medical,
echipamentelor si serviciilor medicale;

scenariului;

e documentarea si coordonarea continutului
impreuna cu beneficiarul;

e organizarea si realizarea filmarilor la sediul
institutiei;

o filmarea medicilor, personalului medical,
echipamentelor si serviciilor medicale;

a
Republicii
Moldova.




e inregistrarea si integrarea voice-over-ului in
limba romana;

editarea profesionald a materialului video
(montaj, colorizare, grafica si postprocesare);
realizarea si livrarea a 3 versiuni ale spotului
video, cu subtitrari integrate in limba
romang, rusa si engleza;
livrarea spotului video in format M4P Full
HD, raport 16:9, pregatit pentru publicare pe
website, YouTube si alte platforme digitale;
prezentarea versiunii finale si efectuarea a
pana la 2 runde de modificari, la solicitarea
beneficiarului.

e Inregistrarea si integrarea voice-over-ului in
limba romana;

editarea profesionala a materialului video
(montaj, colorizare, grafica si postprocesare);
realizarea si livrarea a 3 versiuni ale spotului
video, cu subtitrari integrate in limba
romand, rusa si engleza;
livrarea spotului video in format M4P Full
HD, raport 16:9, pregatit pentru publicare pe
website, YouTube si alte platforme digitale;
prezentarea versiunii finale si efectuarea a
pana la 2 runde de modificari, la solicitarea
beneficiarului.

Conform
cerintelor
Caietului
Managementul Man.ag.ervn?nltul TBT de sarcini
participarii la E;;g;gim a Republica Dantei Planificarea, coordonarea si suportul logistic Planificarea, coordonarea si suportul logistic si
expozitia MoldMezin Moldova SRL pentru participarea CRDM la expozitie pentru participarea CRDM la expozitie legislatiei
MoldMezin Moldent Moldent in vigoare
a
Republicii
Moldova.
Conform
cerintelor
Caietului
de sarcini
Elaborarea Elaborarea Republica TBT Designul pliantului A5 institutional conform Designul pliantului A5 institutional conform si
conceptul'ui grafic conceptul.ui grafic Moldova Dantei id.entité,ti.i vizuale CRDM si organizarea tiparirii id'entité',ci'i vizuale CRDM si organizarea tiparirii ie slatiei
pentru pliant pentru pliant SRL pliantului pliantului gisiat

in vigoare
a

Republicii
Moldova.




Conform

cerintelor
Caietului
Elaborarea de sarcini
Elaborarea brosurii brosurii R epubli ca TBT Conceperea structurii, redactarea textelor, Conceperea structurii, redactarea textelor, si
institutionale (6 o Dantei | designul si pregatirea pentru tipar a brosurii designul si pregatirea pentru tipar a brosuriide | ;= . . .
pagini) msgtgponale (6 Moldova SRL de prezentare si organizarea tiparirii brosurii prezentare si organizarea tiparirii brosurii leglsla‘glel
pagini) ’ ’ in vigoare
a
Republicii
Moldova.
Conform
cerintelor
Caietului
_ o _ o de sarcini
Design Roll-up Design Roll-up Republica TBT . Elabgrarea dgmgnulul unui roll-up pentru Elab(?rarea de.51gnulu1 unui roll-up pentru si
Banner Banner Moldova Dantei e-Vem-n.l.ente si p“rezentarl si organizarea elven{n.l-ente si prezentarl si organizarea 1 latiei
SRL tiparirii brosurii tiparirii brosurii Aegls atiel
1n vigoare
a
Republicii
Moldova.
Elaborarea, implementarea si monitorizarea Elaborarea, implementarea si monitorizarea
campaniilor de email marketing destinate campaniilor de email marketing destinate
institutiilor medico-sanitare, medicilor de institutiilor medico-sanitare, medicilor de Conform
familie, medicilor specialisti si altor parteneri familie, medicilor specialisti si altor parteneri cerintelor
din domeniul sanatatii, cu scopul informarii din domeniul sanatatii, cu scopul informarii 0.
acestora privind serviciile medicale, acestora privind serviciile medicale, CaletUI_UI_
Email Marketing si Email Marketing si TBT investigatiile, echipamentele performante, investigatiile, echipamentele performante, d? sarcini
comunicare cu comunicare cu Republica Dantei tehnologiile moderne, proiectele si noutatile tehnologiile moderne, proiectele si noutatile S1
partenerii partenerii Moldova SRL din cadrul IMSP Centrul Republican de din cadrul IMSP Centrul Republican de legisla‘;iei
institutionali institutionali Diagnosticare Medicald, precum si consolidarii | Diagnosticare Medicald, precum si consolidarii | 3 vigoare

colaborarii institutionale.

-elaborarea, actualizarea si segmentarea bazei
de date (institutii medico-sanitare, medici de
familie, medici specialisti si alti parteneri);
-elaborarea si aprobarea continutului
campaniei lunare;

colaborarii institutionale.

-elaborarea, actualizarea si segmentarea bazei
de date (institutii medico-sanitare, medici de
familie, medici specialisti si alti parteneri);
-elaborarea si aprobarea continutului
campaniei lunare;

a
Republicii
Moldova.




-redactarea textelor si realizarea materialelor
grafice pentru newsletter;

-dezvoltarea sabloanelor de email adaptate
tematicii campaniei;

- expedierea unui newsletter lunar catre
minimum 200 de destinatari;
-monitorizarea performantei campaniei (rata
de livrare, deschidere, click-uri si alti indicatori
relevanti);

- elaborarea raportului lunar si formularea
recomandarilor pentru optimizarea
campaniilor viitoare.

-redactarea textelor si realizarea materialelor
grafice pentru newsletter;

-dezvoltarea sabloanelor de email adaptate
tematicii campaniei;

- expedierea unui newsletter lunar catre
minimum 200 de destinatari;
-monitorizarea performantei campaniei (rata
de livrare, deschidere, click-uri si alti indicatori
relevanti);

- elaborarea raportului lunar si formularea
recomandarilor pentru optimizarea
campaniilor viitoare.

Studiu privind
necesitatile si
oportunitdtile de
dezvoltare a
serviciilor de
diagnostic

Studiu privind
necesitatile si
oportunitatile de
dezvoltare a
serviciilor de
diagnostic

Republica
Moldova

TBT
Dantei
SRL

Descriere

Elaborarea si realizarea unui studiu in randul
institutiilor medico-sanitare si al medicilor
specialisti din Republica Moldova, cu scopul
identificarii necesitatilor privind serviciile de
diagnostic, evaludrii nivelului de informare
despre serviciile oferite de IMSP Centrul
Republican de Diagnosticare Medicala si
identificarii oportunitatilor de dezvoltare si
consolidare a colaborarii interinstitutionale.
Activitati

-elaborarea metodologiei si a chestionarului de
cercetare;

-elaborarea si actualizarea bazei de date cu
institutii medico-sanitare si medici specialisti;
-definirea esantionului de cercetare si
aprobarea acestuia cu beneficiarul;
-contactarea telefonica si/sau prin e-mail a
respondentilor;

-realizarea studiului pe un esantion de
minimum 100 respondenti validati;
-colectarea, centralizarea si analiza datelor;
-elaborarea raportului final, cu concluzii si
recomandari.

Obiectivele studiului

Studiul va evalua, fara a se limita la:

Descriere

Elaborarea si realizarea unui studiu in randul
institutiilor medico-sanitare si al medicilor
specialisti din Republica Moldova, cu scopul
identificarii necesitatilor privind serviciile de
diagnostic, evaluarii nivelului de informare
despre serviciile oferite de IMSP Centrul
Republican de Diagnosticare Medicala si
identificarii oportunitatilor de dezvoltare si
consolidare a colaborarii interinstitutionale.
Activitati

-elaborarea metodologiei si a chestionarului de
cercetare;

-elaborarea si actualizarea bazei de date cu
institutii medico-sanitare si medici specialisti;
-definirea esantionului de cercetare si
aprobarea acestuia cu beneficiarul;
-contactarea telefonica si/sau prin e-mail a
respondentilor;

-realizarea studiului pe un esantion de
minimum 100 respondenti validati;
-colectarea, centralizarea si analiza datelor;
-elaborarea raportului final, cu concluzii si
recomandari.

Obiectivele studiului

Studiul va evalua, fara a se limita la:

Conform
cerintelor
Caietului
de sarcini
s
legislatiei
in vigoare
a
Republicii
Moldova.




-nivelul de cunoastere a serviciilor si
investigatiilor oferite de CRDM;

-serviciile si investigatiile insuficient cunoscute
de catre institutiile medico-sanitare;
-necesitatile actuale privind serviciile si
investigatiile de diagnostic;

-dificultatile IntAmpinate in accesarea
serviciilor de diagnostic;

-oportunitatile de dezvoltare a serviciilor
medicale si a colaborarii interinstitutionale;
-necesitatile informationale ale institutiilor si
medicilor privind serviciile oferite de CRDM;
-recomandari pentru imbunatatirea
comunicarii si promovarii serviciilor
institutiei.

Livrabile

chestionarul de cercetare aprobat;

baza de date a respondentilor;

raport analitic;

sinteza rezultatelor;

recomandari pentru dezvoltarea serviciilor si
imbunatdtirea comunicarii institutionale.

-nivelul de cunoastere a serviciilor si
investigatiilor oferite de CRDM,;

-serviciile si investigatiile insuficient cunoscute
de catre institutiile medico-sanitare;
-necesitatile actuale privind serviciile si
investigatiile de diagnostic;

-dificultatile intampinate Tn accesarea
serviciilor de diagnostic;

-oportunitatile de dezvoltare a serviciilor
medicale si a colaborarii interinstitutionale;
-necesitatile informationale ale institutiilor si
medicilor privind serviciile oferite de CRDM;
-recomandari pentru imbunatatirea

comunicarii si promovarii serviciilor institutiei.

Livrabile

chestionarul de cercetare aprobat;

baza de date a respondentilor;

raport analitic;

sinteza rezultatelor;

recomandari pentru dezvoltarea serviciilor si
imbunatatirea comunicarii institutionale.

Monitorizarea
satisfactiei
pacientilor si
evaluarea calitatii
serviciilor

Monitorizarea
satisfactiei
pacientilor si
evaluarea calitatii
serviciilor

Republica
Moldova

TBT
Dantei
SRL

Durata: Lunar

Descriere

Realizarea unui sondaj lunar de satisfactie in
randul pacientilor IMSP Centrul Republican de
Diagnosticare Medicala, in scopul evaluarii
experientei pacientilor, identificarii
oportunitatilor de imbunatatire a serviciilor
medicale si monitorizarii nivelului de
satisfactie.

Activitati:

-elaborarea si actualizarea chestionarului de
evaluare a satisfactiei, cu aprobarea
beneficiarului;

-selectarea esantionului de minimum 100 de
pacienti/luna, conform criteriilor stabilite de
beneficiar;

Durata: Lunar

Descriere

Realizarea unui sondaj lunar de satisfactie in
randul pacientilor IMSP Centrul Republican de
Diagnosticare Medicala, in scopul evaluarii
experientei pacientilor, identificarii
oportunitatilor de imbunatatire a serviciilor
medicale si monitorizarii nivelului de
satisfactie.

Activitati:

-elaborarea si actualizarea chestionarului de
evaluare a satisfactiei, cu aprobarea
beneficiarului;

-selectarea esantionului de minimum 100 de
pacienti/luna, conform criteriilor stabilite de
beneficiar;

Conform
cerintelor
Caietului
de sarcini
si
legislatiei
in vigoare
a
Republicii
Moldova.




-efectuarea apelurilor telefonice si aplicarea
chestionarului;

-colectarea si centralizarea raspunsurilor;
-evaluarea principalilor indicatori de
satisfactie (programare, timpul de asteptare,
comunicarea cu personalul, calitatea
serviciilor, conditiile din institutie etc.);
-identificarea aspectelor care necesita
imbunatatiri si semnalarea eventualelor
neconformitati;

-elaborarea raportului lunar privind gradul de
satisfactie al pacientilor, cu concluzii si
recomandari.

Livrabile

-chestionar aprobat de beneficiar;

-baza de date cu raspunsurile colectate;
-raport lunar privind gradul de satisfactie;
-analiza indicatorilor si recomandari pentru
imbunatatirea continua a serviciilor.

-efectuarea apelurilor telefonice si aplicarea
chestionarului;

-colectarea si centralizarea raspunsurilor;
-evaluarea principalilor indicatori de satisfactie
(programare, timpul de asteptare, comunicarea
cu personalul, calitatea serviciilor, conditiile
din institutie etc.);

-identificarea aspectelor care necesita

imbunatatiri si semnalarea eventualelor

neconformitati;

-elaborarea raportului lunar privind gradul de
satisfactie al pacientilor, cu concluzii si
recomandari.

Livrabile

-chestionar aprobat de beneficiar;

-baza de date cu raspunsurile colectate;
-raport lunar privind gradul de satisfactie;
-analiza indicatorilor si recomandari pentru

imbunadtatirea continua a serviciilor.

Total

Semnat:__(semnat cu semnatura mobila) Numele, Prenumele:

Ofertantul: TBT Dantei SRL Adresa; MD-2071 str. Alba-Tulia 97/1 ap. (0of.26) mun. Chisindu, Republica Moldova

Gornea Tatiana

In calitate de:  administrator
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