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TURNACONSTRUCT S.R.L.
MANUALUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT INTEGRAT

1. GЕ1чЕRАLIтДтI
Adoptarea unui sistem de management integrat este о decizie strategicй а companiei

TURNACONSTRUCT SRL, саrе poate ajuta 1а imbunйtй{irea реrfоrmап}еi sale globale 9i

furnizeazй оЪаzб, solidй pentru ini{iative de dezvoltare durabilё.

Poten{ialele beneficii pentru organizalie :

- capabilitatea de а furniza iп mod consecvent serviciile саrе satisfac cerinlele clientului qi

cerinfele legale qi reglementate aplicabiie;

- facilitarea oportunitйlii de creqtere а satisfacliei clientului;

- luаrеа in considerare а riscurilor qi oportunitdlilor asociate contextului qi obiectivelor sale;

- capabilitatea de а demonstra сопfогmitаtеа cu cerintele specificate.

Principiile managementului calitёlii sunt:

- orientarea сйtrе client;

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordareapebazdde proces;

- imЬuпйtёfirеа;

- luarea deciziilor реЪаzб, de dovezi;

- managementul relaliilor cu рйr|ilе interesate.

AboTdarea ре bazЁ de proces implicё definirea 9i gestionarea sistematicб а proceselor qi а

interacliunilor dintre ele, astfe1 iпсбt sй se оЬliпй rezultatele inten{ionate in conformitate cu

politica referitoare la calitate gi cu direc{ia strategicё, ale organizaliei. Managementul рrосеsеlоr

qi al sistemului iп ansamblul sйu poate fi realizat utilizбnd ciclul PDCA (metoda de oTganizare ;i

desйqurare а activitйlilor de management, original din englezй Plan Do Check Act) cu о

concentrare generalй ре gбndirea ре Ьаzй de risc сже уizеаzй beneficierea de avantaje qi

opoпunitёti qi prevenirea rezultatelor nedorite.

Дрliсаrеа abordйrii реЬаzб, de proces intr-un sistem de management al calitalii permite:

- in{elegerea cerinielor qi rеsресtаrеа consecventё а acestora;

- luarea iп сопsidеrаrе а proceselor din punct de чеdеrе al valorii adйugate;

- rea|izarca efectivё а реrfоrmап{еi pToceselor;

- imЬuпёtйlirеа рrосеsеlоr ре Ъаzа ечаltлёrii datelor qi informaliilor.
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TURNACONSTRUCT S.R.L.
MANUALUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT INTEGRAT

2. REFERINTE NORMATI\rE

SR EN ISO 9001: 2015. Sisteme de management al calitй{ii, Cerin{e.

SR EN ISO 9000:2016. Sisteme de management al calitёlii. Principii fundamentale 9i vooabular

SM SR EN ISO 14001 :2076 Sisteme de management de mediu. Cerin{e cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001:2018 Sisteme de management а1 sйпйtй}ii gi securitйlii ocupalionale. Cerin{e gi
iпdrumйri pentru utilizare.

MSMI - Manualul Sistemului de management Integrat TURNACONSTRUCT SRL

PS 06-01 Procedura sistemului de management riscuri qi oportunitй}i

Alte Cerinle legale qi alte cerinle aplicabile

3. TERMENI ýI DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se арliсё termenii 9i definiliile din SM SR EN ISo\_,
9000:2016.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1. infelegerea organiza{iei gi а contextului in care activeazЁ

Compania TURNACONSTRUCT SRL а fost infiinlatй in anul 2014 in conformitate cu

extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice пr. 36636 dil24.05,2024 clt пumёrul de

identificare de stat gi codul fiscal пr. i 1 0 1 46 1 1 000965. Rechizitele соmрапiеi sunt prezentate in

formularul cu acelaq пumе, cod: F-MSM-4.1)

Compania TURNACONSTRUCT SRL este о entitate саrе igi dеsftgоаrй activitatea in
conformitate cu legislalia in vigoarea. Oferim clientilor no;tri confortul, experien{a 9i

posibiiitatea de а alege calitate de inaltЙ реrfоrmап!ё, datoritй unui sistem de management bine. 
_ ,

dezvoltat, ре prim рlап se pune accent ре personalul de specialitate, pentru ai face ре clinli sй se

simtй mai fericili, mai siguri iп activitёlile zilnice dezvoltate de сёtrе compania noastrб.

Oryanlza|ia а determinat aspectele externe. qi interne relevante pentru scopul gi direc}ia sa

strategicб qi care in{luenteazё capabilitatea sa de а rea|iza rezultatele intentionate ale sistemului

sйu de management а1 calitёlii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitate а otgariza[iei de а satisйce cerinlele clientului,

-competenlele personal ului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerinlele legale aplicabile,

-cerinfele specificate de clienli,
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TURNAC.NSTRUCT S.R.L. ffitilх*ffiiiiк}ьЁfi.i,
-competilia ре pia{a domeniului de activitate, mediul social qi economic, atбt la nivel

interna{ional cit qi nalional, regional sau 1оса1.

Organizalia monitorizeazб qt апdrizеаzй. informaliile despre aceste aspecte ехtеrпе 9i interne.

4.2. inlelegerea neceýitё{ilor 9i aqteptirilor рйr{ilоr interesate

Datoritё efectului lor, sau efectului lor potenlial asupra capabilitёlii organiza{iei de а furпizа

consecvent servicii care satisfac cerin{ele clientului qi ре cele legale 9i reglementate aplicabile,

organizaiia а determinat:

mediului, sйnёtdlii qi securitёlii ocupa{ionale (clienli, furnizori, autoritali);

calitalii, protecliei mediului, sёnйtйlii qi securitйlii ocupa{ionale.

ТURNДСОNSТRUСТ SRL, а determinat рйrlilе interesate relevante pentru sistemul de

management integrat calitate-mediu-sso si cerin{ele acestora - clien}ii, utilizatorii finali,

furnizorii de materii prime, materiale qi servicii, organiza{iile се igi desfiqoarб activititatea iп
proximitatea localiei TURNACONSTRUCT SRL, autoritafile locale, angajatii intreprinderii,

mass-media.

in acest scop organtza|ia а luat in considerare:

. cerintele contractuale provenite de la clien{i 9i alte рйr{i interesate;

. aplicarea standardelor nalionale si аlе sесtоаrеlоr industriale;

. conformafea cu cerin{ele relevante legale qi de reglementare;

. deciziileorganizaliei;

. sursele de informare ехtеrпе relevante pentru dezvoltarea competentelor organizaliei 9i

informфiile rеfеritоаrе la nocesitё}ile si aqteptйTile рйrilоr interesante.

Parlile interesate sunt:

о asociati - сопfоrm Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

. ,.roonrabili de proces -пчш5rul de persoane;

о angajali - пчmЁrчI de personal;

о clienti - persoane fizice qi juridice, institu}ii de stat;

с fuiTrizori - companii fiлпizошз de materiale de construcfii, de eclripament de lucrT,

utilaj;

: н:;":11::;:::ж:,**

: ::ffi,:#'i:::Ё ;:Т"Й (electricitat е, gazenaturale, ара) ;

о organisme de certificare/de acreditare.

Organiza{ia monitorizeazб ql, aпa|tzeaz6, informaliile despre aceste рйrli interesate gi cerinlele lor

rеlечапtе prin implementarea fоrmulаrulul, Pdr|i iпteresate, cod: F-MSM-4.2.

Cod: MSMI_ тURNдсОNSТRUСТ Vеrsiuпеа 2.0 Data: 15.01.2024 Pag.zб l26



TURNAс0NSTRUсT S.R.L.
MANUALUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT INTEGRAT

4.3. Dеtеrmiпаrеа domeniului de aplicare aI sistemului de шапаgешепt

Sistemul de management al calitёlii implementat iп organizalie se rеfеrй la activitatea:

Luсrf;ri de construcfie а clf,dirilor rezidenliale gi nereziden{ialeo а proiectelor utilitare si а

аltоr proiecte inginel,eqti. Luсriri de construc{ii а drumuгilоr qi autostrizilor. Luсгf,ri de

dеmоlаrеа сопstruс{iilоr, рrеgйtirеа tеrепurilоrо de instalatii electrice;i tehnico-sanitare,

de tinisare 9i alte luсriгi speciale de construe{ii.

seriile 4t2, 421, 422, 429, 4Зl, 432, 433 9i 439

Executarea activitЁlii funclioneaz й, iп baza Statutului TURNAC ONSTRUCT SRL,

prezentului manual;i сопfоrm legislaliei Republicii Moldova. \r'

4.4. Sistemul de mапаgеmепt qi procesele sale

In cadrul realizёrii sistemului de management а1 calitйlii sunt identificate procesele,

sucoesiunea qi interac{iunea acestora; sunt determinate criteriile qi metodele песеsаrе pentru

functionarea рrосеsеlоr qi sunt asigurate resursele qi iпfоrmа{iilе necesare. Aceste procese srrnt

monitorizate qi mёsurаtе qi rezultatele ob{inute sunt utilizate pentru imbunйtй{irea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenla calitatea serviciilor se rеfеrй 1а Servicii deservire

tеhпiсй auto qi Servicii asigurare а compatibilitatii а staliilor de lumiпй, internet, telecomunicalii.

Controlul proceselor externalizate se face prin reglementёri contractuale qi alte cerin}e convenite

intre рёr}i.

Legйtura qi interacliunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod, F-MSM-V
4.4.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivei Ei-a luat angajamentul репtru:

- asumarea rЙspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica

rqferitoare la Calitate, Cod: F-MSM-S.I);

- asigurarea сй politica qi obiectivele referitoare 1а calitate sunt stabilite pentru sistemul de

management qi sunt compatibile cu сопtехtul 9i directia strategicё ale organizaliei;

- РrОmОvаrеа аЬоrdйrii ре Ьаzё, de proces qi а gAndirii pebazd de risc (vezi procedura de

sistem PS-06-01);

- asigurarea сй resursele песеsаrе pentru sistemul de management sunt disponibile;
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- comunicarea importanlei unui management eficace al calitйlii qi а сопfоrmйrii cu

ceriniele sistemului de management;

- asigurarea сб, sistemul de management а1 calitalii obline rezultatele intenlionate (vezi

procedura de sistem PS-09-01);

- апgrепаrеа, direclionarea qi suslinerea pefsoanelor pentru а contribui 1а eficaciИtea

sistemului de management;

- рrоmочаrеа imbunataflrii continue,

- suslinerea аltоr roluri de management relevante.

5.1.2. оriепtаrеа сйtrе client

Дqtерtйrilе qi cerin{ele clienlilor sunt clarificate cu ocazta inlelegerilor intre рЙr!i,

incheierii contractelor qi sunt transpuse in cerin{e 9i documentate intr-o fоrm1 саrе asigurё

indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

tndeplinirea intocmai а cerin{elor clienlilor qi а legislaliei aferente sunt asigurate in scopul

creqterii satisfacliei clientului qi sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor

efectuate ре раIсl}rsui proceselorqi сеlе finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in

саrе aceste cerinle sunt indeplinite iп intregime.

5.2. Politicй

Managementul de la се1 mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea qi men{inerea Politicii

referitoare la calitate prevede сй:

-este adecvatй scopului qi contextului organiza{iei qi care sus}ine direc{ia sa strategicё;

-asigurй uп саdru pentru stabilirea obiectivelor referitoare 1а calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerinlelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligaliilor sale de сопfоrmаrе,

-include un angajament pentru imьuпйtё{irеа continuй а sistemului de managemont al

calitёlii.

politica referitoare la calitate este:

- disponibilй qi mепliпutё са iпfоrmаliе documentatй;

- este comunicatё, in{eleasё qi aplicatй in cadrul organizaliei;

- este disponibilЁ рйrlilоr interesate relevarrte, duрй caz.

5.3. Rоlчri organiza{ionale, responsabilitйti qi autoriti(i

Managementul de la cel mai Inalt nivel asigurй сй responsabilitalile 9i autorit6}ile pentru

rolurile relevante sunt atribuite, comunicate qi in{elese in cadrul organizaliei prin procedura de

sistem Resurse Umапе, cod: PS-07-02.
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TURNAC.NSTRUCT S.R.L. iliilх*rrъiiiкЖ"J-:.i,
Managemenful de la cel mai inalt nivel а desemnat responsabilita{i 9i autoritёti pentru:

- а Se asigura сЙ sistemul de management al calitalii se conformeazб cll cerinfele

standardelor de rеfеriп!ё;

- а Se asigura сё procesele fumizеаzё еlеmепtеlе de ie;ire inten{ionate;

- rapoftarea, in special сёtrе managemenful de la се1 mаi inalt nivel, referitor la

реrfоrmапlа sistemului de management al calitёlii qi la oportunita|ile de imЬuпёtаlirе;

- а Se asigura сё orientarea сйtrе client este рrоmочаtй in intreaga organiza}ie;

- а se asigura сй este menlinutй integritatea sistemului de management atunci сбпd strnt

planiГrcate qi implementate schimbёri in sistem.

б. PLANIFIсARE
б.1.1. Acfiuni de tratare а risсurilоr gi oportunitй{ilor \J
оryапizфiа а determinat riscurile qi oportunitёtile care necesitй а fi tratate (узzt_рrрсеdurg

de sistem РS-Oб-0]) pentru:

- а da asigurйri сё sistemul de management al calitё}ii poate obline rezultatele intenlionate;

- а cre;te efectele dorite;

- а preveni sau а reduce efectele nedorite;

- а rca|izaimbunйtй}irea continuй.

organiza{ia а planificatactiuni de trаtаrе а risсurilоr qi oporlunit6{ilor а determinat modul de

integrare Ei implementare qi ечаluеаzё periodic eficacitatea acestor acliuni.

6.1.2. Obliga{ii de сопfоrmаrе

Obligaliile de сопfоrmаrе identificate sunt stipulate in: autoriza{ii, legislalie qi alte cerinle

aplicabile, inclusiv contractuale. !/
Orgжiza|ia а planificat acliuni pentru tratarea obligaliilor sale de сопfоrmаrе qi evalueazё

periodic efi cacitatea acestor acliuni.

б.2. Obiectivele calitйlii qi рlапifiсаrеа realizйrii lor
Organizalia а stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri qi рrосеsе

relevante necesare sistemului de management,

Obiectivele calitйlii sunt:

а) consecvente cu politica referitoare 1а calitate si mediu;
ь) identificarea preventiva si controlul pericolelor саrе pot afectд sanatatea si securitatea

ocupationala;
с) asigurarea continua а accesului la instruire pentru angajati;
d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
е) prevenirea incidentelor de munca;
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f) rеsресtаrеа cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.

g) sunt mёsurаЬilе;

h) iau in consicierare cerinle aplicabiie;
i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru сrеgtеrеа satisfactiei

clientului;
j) sunt monitorizate реrmапепt;
k) sunt comunicate angaja}ilor, qi

l) sunt actualizate, duрё, caz.

La formuiarea obiectivelor specifice pot fi Iuate in consicierare, ciup1 сum este apiica'bil,

urmёtоатеl е informa{ii :

. obiective generale qi strategia de dezvoltare а firmei;

. nivelul de realizare а obiectivelor in peTioada anterioar6;

. cerinle referitoare la proces / serviciu;

. cerin{e legale qi de reglementare aplicabile serTiciului oferit clien{ilor.

Stadiul indeplinirii acestor obieotive este analizat сu ocazia analizei efectuatй de

management.

Obiectivele caШtafi sunt documentate iп urmа analizei efectuate de management prin
procedura de sistem cod: PS-09-03.

tn Phnificarea obiectivelor organiza{ia stabile;te:
а) се se va face;
Ь) се resurse чоI fi necesare;
с) cine va fi responsabil;
d) сбпd se va finaliza;
е) cum se чоr ечаluа rezultatele.

CAnd se planificй obieotivele Managementul de top dеtеrmiпй се trebuie Йcut, аlосё resurse,

numeqte responsabilii, stabileqte tеrmепе gi indicatori de ретfоrmап!1.

Organiza{ia menline informalii documentate referitoare la Obiectivele calitйlii.

б.3. Planificarea sсhimЬйrilоr

Дtuпсi cýnd organiza\ia dеtеrmiпё necesitatea de schimbare а sistemului de marragement,

schimbйrile se efectueazё in mod planificat.

Organizalia ia in consideтare:

- scopul schimbйrilor qi consecin{ele poten{iale аlе acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau rеаlосаrеа responsabilitalilor 9i autoritйlilor.

Deciziile privind schimbйrile sistemului de management а1 calitёlii se iau cu ocazia

sedinlelor periodice sau 1а analiza managementului (vezi capitolul 9.3).
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6.4 Planificarea Sf,nf,tate ;i Securitafe in Мuпсй

Organizalia а determinat prin procedurade sistem PS-06-02 cu privire 1а Sйпбtаtе qi

securitate iп Мuпсй.

6.5 planificarea mопitоrizаrеа de mediu

Oryanizalia а determinat prin procedurade sistem PS-06-04 cu privire la monitorizarca

mediului qi situalii de urgen!й.

7. SUPORT
7.1. Rеsursе

7.1.1.Generaliti{i

Orgaшza|ia а determinat qi а pus la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, mentinerea qi imbunёt6}irea continuё а sistemului de management al calitйfii. \rr'
OrganizatTa а luat in considerare:

- capabilitё{ile qi constrAngerile referitoare 1а resursele interne existente;

- се este necesar sй se оЬ{iпй de la furnizorii extemi.

1.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane а TURNACONSTRUCT S.R.L. se urmёrе;tе са intreg
personalul firmei саrе efectueazЁ activitй{i care influenleazй conformitatea cu сеriп!еlе
referitoare ia produsele sau serviciile oferite clien}ilor sй fie competent din punct de vedere al
studiilor, а1 instruirii, al abiiitё{ilor 9i а1 experienlei adecvate activitЁlilor prestate.

Resursele umапе alocate - din punctul de vedere а1 competen{ei qi numёrului - corespund
сu prevederile organigramei aprobate, cu figele posfurilor decries gi documentate in procedura de
slstem PS-07-02.

Dеtеrmiпаrеа competenfei песеsаrе ч
conducerea societй{ii este рrеосuраtё permanent de asigurarea competenlelor necesare

pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competen{6 se iau in calcul сеriп}еlе de соmреtеп{ё actuale 9i
anticipate, plecind de la competentele deja existente in organizatie.

Sta'Oiiirea ре baze rеаlе а necesaruiui de соmреtеп{й аrе in чеdеrе urmltоаrеiе:

- solicitЙri viitoare referitoare 1а planuri qi obiective opera[ionale qi strategice;
- anticiparea necesitёlilor de inlocuire а for[ei de muпсй;
- schimbёri ale proceselor firmеi;
- evolu{ia organtzatoricё а firmеi qi а tehnologiilor suроrt;
- cerin(ele legale qi de rеglеmепtаrе aplicabile firmеi.
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Conducerea TURNACONSTRUCT SRL se asigurё de disponibilitatea competen{elor

necesare prin:

. ечаluаrеа qi selectarea personalului 1а angajare, in func{ie de procesele сffе se

desfiqoarй in societate;
. instruireapersonalului.

Evaluarea 9i selectarea personalului 1а angajare se face in func{ie de necesarul de

соmреtеп!й pentru postul respectiv.

Analiza necesitйlii de соmреtеп!й pentru situatia рrеzепtё sau anticipatё se face de сйtrе

conducerea firmеi imрrеuпё cu personalul de specialitate in domeniul recrutйrii de personal.

Identificarea necesitйlilor de instruire in саdrul societё{ii se face plecind de 1а cerin{ele

specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere а1 competen{ei personalului,

comparAndu-le cu pregatirea efectivй, calificarea qi experien{a ocupantului postului. Orice
diferen!й dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare а competen{ei

ocupanlilor posturilor рriп instTuilo sau alte mйsuтi репtru а satisface aoeste nevoi de instruire.

Managementul organiza}iei а determinat 9i а pus 1а dispozitie persoanele necesare pentru

implementarea eficace а sistemului propriu de management qi pentru ореrаrеа qi controlul

рrосеsеlоr sal'e (а se vеdеа procedura de sistem PS-07-02),

7.1.3. IпfrаstruсturЁ

Managementul organiza|iei а determinat, а pus la dispozilie qi menline infrastructuTa

песеsаrЁ pentru ореrаrеа proceselor sale qi pentru realizarea conformitёlii produselor.

Infrastructura din organizalie inciude:

- сlйdiri qi utilitйli asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hаrdwаrе qi software;

- rеSrшSе;

- tehnologie informalionalё 9i de comunicalii.

1.|.4. Mediu репtru ореrаrеа рrосеsеlоr

Managementul organizatiei а determinat, а pus 1а dispozilie qi mentine mediul necesar

pentru ореrаrеа proceselor sale qi pentru rea|izжea conformitllii produselor, сum ar fi.

- nediscriminare"

- atmosfera .ut-a, fЕтё confrunt5ri;

- rеduсеrеа stresului,

- prevenireaepuizёrii,

- tеmреrаturй, сйldurй, umiditate, iluminare, aerisire, igienй, zgomot adecvate

activitalilor prestate.
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7.1.5. Resurse de mопitоrйаrе qi misurаrе

Managementul organiza\iei а determinat ;i а pus 1а dispozilie resursele necesare pentru а se

asigura rezultate valide qi de incredere atunci cAnd, pentru а verifica conformitatea produselor cu

cerinlele, este folositй monitorizarea sau mёsurаrеа.

Organizaiia se asigurй сй resursele puse la dispozi{ie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitйli de monitortzare 9i mёsurаrе саrе se еfесtuеаzй;

- menJinute pentru а se asigura continua lor adecvare cu scopul urmёrit.

Organizatia а determinat metode de evaluare qi inregistrare privind validitatea rezulИtelor

mйsurйrilоr anterioare atunci cAnd echipamentul este gйsit песопfоrm cu cerin{ele. Sunt

intreprinse aciiuni adecvate asupra echipamentului gi а serviciului afectat 9i se menlin inregistrйri

referitoare la rezultatele verificйrii.

Monitorizarea gi mlsurarea in vederea чеrifiсйrii conformitёlii produselor / serviciilor oferite ч;
clienJilor se face cu resurse (echipamente) саrе asigurб rezuitate valide qi de incredere.

tntreprinderea menline Procedura de Sistem PS-07-03 - Iпfrastructurd Есhiраmепt si
mijloace de mdsurаrе

Resursele sunt adecvate tipului de activitdli de monitorizaTe qi mёsurare care se
efectueazй qi sunt menlinute pentru а se asigura continua lor аdесчаrе cu scopul.

Sunt pйstrate infoгmalii documentate са dovadi а adecvбrii resurselor de monitorizare qi

mйsurаrе.

Pentru produsele/serviciile la caIe trebuie demonstraй trasabilitatea mйsurйrii,
echipamentele de mёsurаrе sunt:

а) verificate/etalonate 1а intervale planificate sau inainte de utilizare faiй de etaloane de
mёsurаrе sau fa!6 de о Ьаzё utilizatd gi pйstrate informa}ii documentate.

Ь) identificate pentru а demonstra stadiul lor; чс) protejate AmpotTiva ajustйrilor, defectйrii sau deteriorйrii саrе аr invalida stadiul qi

rezultatul mйsurйrilоr ulterioare.
Atunci cAnd echipamentцl de mйsurare а fost gёsit nepotrivit pentru scopul sйu

intenlionat, orgaliza|ia determinё dасб validitatea mёsurйrilоr anterioare а fost influentatё
negativ gi intreprinde actiuni, duрй caz.

7 .1.6. Cunoqtinfe organiza{ionale

Managemenful organiza\iei а determinat cunoqtin}ele necesare pentru ореrаrеа proceselor

sale qi pentru rea|izarea conformitilii produselor. Aceste cunoqtin{e sunt menlinute qi puse la

dispozitie atit cAt este песеsаr. Atunci cAnd se abordeazё necesitйlile 9i tendin{ele de schimbare,

organizatia ia in considerare cunoýtin{ele sale curente qi dеtеrmiпй modul iп саrе sй оЬ!iпё sau sй

acceseze orice cuno;tinie suplimentare песеsаrе рrесum gi actualizйrile cerute.

Cunoqtintele organizalionale se pot baza ре:

- proprietatea intelectualй;
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- cunogtin{e ob{inute din ехреriеп!й;

- leclii invёlate din eqecuri 9i din proiecte de succes;

_ captaTea qi ?mрйrtйgirеа cunoqtinlelor qi ехреriеп!еlоr nedocumentate;

- rezultatele imЬuпйtё{irilоr proceselor, produselor qi serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- oblinerea de cunoqtinle de 1а clienli sau furnizori externi.

1.2. Соmреtеп!й

Managementul organizalieiprin Fiqele de post:

- а determinat competentele necesare ale persoanelor care luсrеаzй sub controlul

organizaliei qi pot sй influen}eze реrfоrmап}а 9i eficacitatea sistemului de management;

- se asigurй сй aceste persoane sunt competente ре baza studiilor, instruirilor sau

experien{ei adecvate;

- intreprinde acliuni de dobAndire а competenlei necesare qi evalueazё eficaciИtea

actiunilor intreprinse ;

- рйstrеаzй informalii documentate corespunzбtoare, са dovadЙ а competenfei.

7.3. Conqtientizare

Managementul organizallei se asigurй сй persoanele саrе luсrеаzй sub controlul organiza{iei

sunt conqtientizate, prin instruiri ;i comunicёri, rsfеritоr 1а:

- politica referitoare 1а calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contribu{ia lоr la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performaniei

imЬuпёtйlitе;

- implicaliile песопfоrmёrii cu cerin}ele sistemului de management, inclusiv ale

neindeplinirii obligaliilor de mediu.

Дсеstй conEtientizare organizalia о asigtrrй indeosebi prin instruirea personalului (а se vedea

proceduar de sistem PS-07-02).

7.4. Соmuпiсаrе

Comunicarea intemб Ei extern in detaliu este documentatйin procedura de sistem PS-07-04

7 .4.|. Соmuпiсаrе iпtеrпi

Modalitёlile de comunicare intemй stabilite de organizalie sunt:

_ qedin{ele operative, convocate се1 pulin о datй ре sйрtйmАпй de сёtrе Administrator, 1а саrе

participё се1 pulin, Serviciul Financiar - Economic, Resurse Umane, Seclia Logisticй qi

management intern.
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- qedinta periodicй а managementului, сопчосаtй de Administrator, in саrе se чеrifiсй

rеzОlvаrеа sarcinilor scadente, se analizeazй рrоЬlеmеlе curente qi informa{iile privind relatiile

Сu clien}ii, reclama{iile, sarcinile ре perioada urmйtоаrе qi rераrttzжеа acestora, realizarea

obiectivelor, рrесum qi analiza gi evaluarea auditurilor inteme efectuate de la ultima qedin!й.

Раrtiсiрй responsabilii de procese qi, duрё caz, alte persoane convocate. Persoanele convooate

men{in inregistrёri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitatile qi tеrmепеlе stabilite.

Alte mijloace de comunicare iпtеrпй:

- telefoane, аfiqйri,

- ac{iunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatё de management (vezi рrосеdurа de sistem РS-09-0З).

7.4,2. Соmuпiсаrе ехtеrпi

са modalitali de соmuпiсаrе ехtеrпй, Administrator а decis: у
о рйrtilе interesate sunt informate privind funclionarea sistemuiui de management al

calitй}ii qi de Politica referitoare 1а calitate ale organiza{iei,

. primirea /transmiterea observa{iilor qi informa{iilor de la рйr{ilе interesate privind orice

alte informalii legate de funclionarea sistemului de management а1 calitаlii.

7.5. Informatii documentate

sistemul de management а1 calitёlii con}ine iпfоrmаliilе documentate cerute de standardele

ISO 9001:2015, EN ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 рrесum qi informa}iile documentate

песеsаrе functionйrii eficace а proceselor, cum sunt:

- documente ехtеrпе,

- documente interne,

- Manualul calitalii, \J
_ Procedurile de sistem,

- Instrucliuni de lucru, duрё caz,

- inregistrйri (de exemplu fоrmulаrе completate).

Manualul Calitalii elaborat in cadrul organiza{iei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management gi interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitбlii este documentatб in рrосеdurа de sistem PS-07-05.

Documentelo inteme sunt elaborute, analizate qi aprobate de сёtrе funciiile desemnate,

inainte de emiterea lоr, репtru а сопfirmа сй sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizёrii documentelor nevalabile ;i/sau perimate sunt stabilite modalitйlile de
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difuzare а documenteior valabile qi retragere а celor nevalabile, distrugere sau arhivare а

documentelor perimate,

Gestionarea documentelor interne este documentatй in procedura de sistem PS-07-05.

Prin respectarea reglementйrilor referitoare la informafiile documentate de provenien!й

externd se asigurб identificarea gi difuzarea controlatй а versiunilor valabile ale acestora qi sunt

definite responsabilitйlile legate de gestionarea gi urmйrirеа valabilitalii.

Informaliile documentate cafe se considerё inregistrйri sunt stabilite in capitolele

Manualului calitйlii, respeotiv in procedurile de sistem gi sunt men}inute pentru а furniza dovezi

аlе conformitatii cu cerinlele stabilite qi pentru а demonstra funclionarea eficace а sistemului de

management. lnregistrйrile sunt men{inute astfel incбt acestea sunt lizibile, identificabile 9i pot fi

regёsite сu uquriп{й. Reglementйrile referitoare la controlul necesar pentru identificarea,

depozitarea, protejarea, regёsirea, durata de pйstrare 9i eliminarea inregistrёrilor este reglementat

in procedura de sistem PS-07-05.

tnregistrйrile care dovedesc conformitatea cu ceriniele prestabilite 9i funclionarea eficace а

sistemului de management sunt рёstrаtе сопfоrm celor reglementate in prezentui capitoi sau ?n

capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE
8.1. Рlапifiсаrе qi сопtrоl opera{ional

Prooesele sistemului de management а1 calitйlii gi interac{iunea acestora sunt prezentate in

capitolul 4.4 qi in Schemaproceselor, prin elaborareaprocedurii PS-08.01. Aceste procese sunt

realizate in condilii reglementate, luAnd in considerare legislalia in vigoare refeTitoare 1а

activitatile organizafiei, рrесum 9i cerin{ele olien{ilor. in acest sens:

о sunt definite obiectivele calitalii gi cerinlele pentru produs,

о procesele, metodele qi resursele specifice necesare realizйrii produselor sunt stabilite

astfel iпсёt sё asigure respectarea cerinlelor specificate qi а legisla{iei in vigoare, respectiv

satisfacerea cerinlelor clienlilor,

о sunt stabilite qi asigurate metodele 9i mijloacele de verificare, monitorizare qi de control

specifice, рIесчm qi criteriile de acceptare ale acestora,

. sunt men}inute informalii documentate necesare pentru а dovedi сё рrосеsеlе satisfac

cerin{ele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitёlii qi capitolele б qi 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea 9i reglementarea proceselor s-a rca|izat prin elaborarea sistemului de

management. in cazul iп саrе este necesarй mоdif,rсаrеа proceseloт sau reglementarea uпоr

procese noi acestea sunt efectuate 9i implementate conform reglementйrilor de mai sus 9i luflnd
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in considerare сеriп!еlе planifi cйrii.

8.2. Сеriп{е pentru serviciile TURNACONSTRUCT SRL
8.2.1. Соmuпiсаrеа сu clientul

Cerinlele privind oomunicarea cu clien{ii sunt reglementate duрй cum urmеаzё:

о furnizare de informalii rеfеritоаrе 1а servicii;

о tratarea сеrетilоr de оfеrtё, а ofertelor gi contracteloT, inclusiv modificarea acestora;

о ttatarea observaliilor, reclamaliilor, conform procedurii de sistem PS-10-02

о mёsurаrеа gradului de satisfactie а clienlilor, сопfоrm procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea сеriп{еlоr репtru servicii

La рrimirеа solicitйrilor se determinё cerinlele speciГrcate de client, respectiv la elaborarea

ofertelor qi contractelor se asigurё са cerinlele referitoare 1а produs sй fie definite 9i documentate

(inclusiv cerintele nespecificate de client qi cerinJele legale qi de reglementare sau orice altev
cerin{e suplimentare determinate de organiza{ie),

Responsabilitй}ile legate de procesele referitoare la rеlаliа cu clientul sunt reglementate in

fiqele de post.

8.2.3. Апаlйаrеа cerinfelor репtru servicii

tnainte de angajamentul organizattet de а furniza produsul clientului (la оfеrtаrе, ассерtаrеа

contractului/comenzii sau а modificйrii acestora) а elaborat procedura РS-08.0З gi se asigurё сй:

- cerinlele clientului qi cerin}ele referitoare la produs sunt deГlnite,

- cerin}ele care diferё de сеlе exprimate anterior sunt identificate qi rezolvate,

- existё toate mijloacele necesare satisfacerii cerin{elor clientului (personal instruit, utilaje

9i echipamente de lucru ) 9i pot fi puse 1а dispozilie in timp util.

Acceptarea solicitйrii clientilor poate avea 1ос numai in cazul in care апаlizа privindv
capabilitatea orgaпiza|iei de а furniza produsele solicitate а avut un rezultat pozitiv. Sunt

menlinute informalii documentate adecvate care asigurё documentarca analizei gi а ac{iunilor

саrе se impun in urmа efectuёrii aпalrizel

8,2.4. Modificiri ale сеriп{еlоr репtru servicii

Modificarea contractelor clienlilor poate ачеа loc numai dupй о шаlizё,рrеаlаЬilй efectuatй

сопfоrm celor prescrise mai sus. in vederea realizёrii cerintelor convenite cu clientii, duрй

Сопfirmаrеа comenzii, respectiv incheierea qi modificarea contractului, se asigurЁ са acestea sй

fie transmise tuturor func}iilor implicate.

Reglementйrile referitoare la mociificarea cerinlelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea qi dezvoltarea serviciilor

Activitatea de proiectare, dezvoltare se rеfеrё la proiectarea еlеmепtеlоr diп mеtаl.тпsб-gi
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procedeul de proiectare qi fabricare este iп conformitate cu dосumепtеlе поrmаtivе, vezi lista

dосumепtеlоr ехtеrпе. Procesul de рrеluаrеа comenzii pentru pToiectare este descris in procedura

sistemului de management, cod: PS-08-03 Proiectare.

8.4. Controlul proceselor, produselor qi serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generaliti{i

Organizalia se asigurй сй procesele, produsele 9i serviciile fumizate din exterior sunt

сопfоrmе cu cerinlele iar controalele саrе urmeazй, sd fie aplicate proceselor, produselor qi

serviciilor fumizate din exterior sunt determinate.

Prin procesul de aprovizionare TURNACONSTRUCT S.R.L. se asigurй сй produsele sau

serviciile achizitionate sunt сопfоrmе cu necesitйlile f,rrmеi qi condi{iile specificate in

documenta}ia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controluiui aplicat furnizorului 9i produsului/serviciului furnizat din

exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizбrii efective а

produsului/serviciului oferit clien{ilor.

Controalele se арliсё:

а) produselor qi serviciilor de la fumizori externi саrе vol Гr iпсоrроrаtе in
produsele/serviciile proprii organiza{iilor;

Ь) produselor qi serviciilor саrе sunt livrate do 1а furnizor direct clientului in numele
organizaliei;
с) unui proces sau о parte а unui proces саrе este livTat de un furnizor ехtеrп са urrпаIе а

unei decizii а organiza{iei,

inainte de angajarea unui fumizor potenlial qi periodic (cei pulin о datй ре ап),

TURNДCONSTRUCT SRL. evalueazб, capaciatea acestor fumizori de а pune 1а dispozilie cu

consecven!й produse/servicii de caiitate, precum este descries iп Рrосеdurа de Sistem PS-08-

04.

8.4.2 Tipul9iamploareaeontrolului

Рrоdusеlе aprovizionate de firmй sunt verificate pentru а se asigura сё acestea satisfac

cerinlele specificate. in situaliile in care se considerй ороrtшп, prin contractele de арrочiziопаrе

se precizeazё condiliile de verificare а produselor 1а fumizori, precum qi metodele de еliЬеrаrе а

produselor respective, dupб се s-a constatat indeplinirea condiliilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea iп societate.

Persoana responsabi|b жв.rizeazl documentele de insolire а produselor gi efectueaz1:

- identificaTeaprodusului aprovizionat;
- recepliacantitativй;
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- receptia саliИtiчё prin еfесtuаrе de verificйri, iпсеrсёri etc. (metodele sunt in funclie
de tipul produsului).

8.4.3. Informa{ii репtrч furnizorii externi

Organiza{ia se asigurб de adecvarea cerin{elor inainte de comunicarea 1оr сйtrе furnizorul

extem.

Оrgапizа];iа соmuпiсй furnizorilor sйi extemi cerin{ele sale, duрй caz, репtru:

- procesele, produsele 9i serviciile саrе urmеаzй sй fie fumizate;

- арrоЬаrеарепtru ргоdusе 9i servicii;

- metode, procese 9i echipamente;

- eliberarea produselor 9i serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinle de calificare а persoanelor;

- interac{iunile furnizorilor externi cu organizalia;

- controlul qi monitotizarea реrfоrmапtеlоr fumizorilor externi, care чоr fi aplicate d.*
оrgалtzфiе;

- activitёtile de verificare sau validare ре саrе organiza|ia. sau clientul ei, intenlioneazё sй

1е realizeze in localiile furпizоrilоr externi.

8.5. Furпizаrе de produse

8.5.1. Сопtrоlчl furnizйrii de produse

Organizфia а implementat furпizаrеа de produse in condilii controlate саrе inciud:

- disponibilitatea informaiiilor documentate care definesc фrосеdurа de sistem PS-07-05);

- caracteristicile produselor care ufiпеаzё sй fie livrate ;

- rezultatele саrе trmеаzё, sй fie ob{inute;

- disponibilitatea qi utilizarea resuTselor de monitorizare 9i mбsчrаrе adecvate (сопfоrmv
capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitё{ilor de monitoizarc 9i mйsurаrе, in etape corespunzйtoare, pentru

а vеrifiса dacЁ au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iegire,

РrеСt}m qi criteriile de ассерtаrе pentru produse фrocedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzёtoare репtru operarea proceselor фrосеdurа de sistem

PS-07-04;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificёri cerute фrосеdurа de

sistem PS-07-02);

- impiementarea acliunilor de рrечепirе а еrоrilоr umапе (procedura cie sistem PS-06-01);

- implementarea activitйlilor de eliberare, livrare 9i post livrare фrосеdurа de proces pS-

08-05.
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8.5.2. Identificare 9i trasabilitate

OTganizalia uti|izeazб mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de ieqire atunci

cind este песеsаr sй se asigure conformitatea produselor.

Organizalia а identificat stadiul elementelor de ie;ire referitor 1а cerinlele de monitorizare qi

mйsurаrе, ре tot parcursul procesului de produclie.

Organizalia controleazё identificarea unici а elementelor de ieqire atunci cind trasabilitatea

este о сеriп!й qi pйstreazй informa}ii documentate necesare pentru а permite trasabilitatea.

8.5.3. Рrорriеtаtе саrе apar{ine clien{ilor sau furпizоrilоr ехtеrпi

Organizaiia ttateazб cu grijё proprietatea саIе араrliпе clienlilor (de ехеmрlu proprietatea

intelecfualё qi date personale) ре perioada in care aceasta se аflё sub controlul organiza{iei sau

este utilizatй de organizalie.

Organizatia а identificat, а verificat, protejeazё 9i pune in siguran!й proprietatea clien{ilor

sau а furnizorilor externi рusё la dispozilie pentru а fi utilizatй sau iпсоrроrаtё produsele

fabricate.

Atunci cfurd proprietatea uпui client sau unui furпizоr extem este pierdutё, deterioratй sau se

constatй сй este inaptё pentru utilizare, orgшiza\ia informeazй acest luctu clientului sau

furnizorului extem qi men{ine informalii documentate referitoare la сееа се s-a intAmplat.

8.5.4. Рйstrаrе

OTganizalia pбstreazdlarhiveazё elementele de ieqire ре parcursul/la finalul livTarii

produsului atdl cdt este песеsаr pentru а se asigura conformitatea сu cerin{ele dосumепtеlоr

normative sau cele impuse de рrоduсйtоr, beneficiar.

8.5.5. Activitй{i post-livrare

Organizalia indeplineqte cerin{ele pentru activitaflle de post-livrare asociate cu produsele

livrate, luAnd iп considerare:

- сеriп!еlе legale gi reglementate фrосеdurа de sistem PS-07-05) ;

- cerinlele clientului (procedura de sistem PS-08-03),

- desfrqurarea intregului proces de sudurё (PS-08-05),

- feed-backul de 1а client (procedurile de sistem PS-09-01 qi PS-10-02),

- natura, utilizarea qi durata de via{й intenlionatб ale produselor livrate.

8.5.б. Controlul mоdifiсйrilоr

Оrgапizаgiа controleaz1 qi analizeazё modificйrile referitoare liчrаrеа produsului, atбt cAt

este necesar pentru а se asigura continuitatea conformitйlii cu cerinlele.
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Organiza{ia plstreazё informa}ii documentate care sё descrie rezuitateie analizйrii

modificбriior, реrsоапа (persoanele) care autoizeazб modificarea qi orice ac{iuni necesare cafe

rezultё din analizЁ.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia а implementata modalitй{i planificate, in etape corespunzёtoare, pentru а

verifica dасё cerin}ele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor cйtTe client nu se produc inainte са modalitёlile planificate sё fie

finalizate in mod corespunzёtor, cu exceptia cazului in саrе s-a aprobat altfel de о autoritate

relevantб qi, atunci cAnd este aplicabil, de client.

Organizatia рёstrеаzй informalii documentate referitoare la eliberarea produselor care

includ:

- dovezi аlе conformitёtii cu criteriile de acceptare; v
- trasabilitateapersoanei (persoanelor) care autorizeazёeliberarea.

8.7. Сопtrоlul elementelor de ieqire песопfоrmе

Оrgапizфiа se asigurй сё elementele de ieqire care nu sunt сопfоrmе cu cerin{ele referitoare

la acestea sunt identificate qi controlate pentru а preveni utilizarea sau livrarea 1оr neintenlionatй.

Organizatia intrepTinde ac{iuni adecvate in funclie de паturа neconformitafli ýi de efectele

acesteia asi}pra conformitйlii produselor, inclusiv duрй livrare.

Conformitatea cu cerinlele sunt verificate atunci cAnd elementele de iegire песопfоrmе sunt

corectate.

Оrgапizфiарёstrеаzб informalii documentate care :

- descriu neconformitatea;
- descriu ac{iunile intreprinse, ч
- descriu оriсе derogйri obtinute;
- identificй autoritatea саrе decide acliunile rеfеritоаrе 1а neconformitate.
Controlul elementelor de iegire песопfоrmе este reglementat in рrосеdurа de sistem PS-10-

01.

9. EVALUAREA PERFORMAIýTEI
9.1. Monitorizare, mйsurаrе, analizare qi ечаluаrе

9.1.1. Generalitй{i

Оryапizфiа а determinat, сопfоrm procedurii de sistem PS-09-01:

- се necesitй si fie monitorizat qi mйsurat;

- metodeie de monitorizare, mёsuтаrе, anairizarc 9i evaluare necesare pentTu а se asigura

rezultate valide;

- сбпd trebuie efectuate monitorizarea qt mйsurаrеа;
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- cand trebuie arralizate 9i evaluate rezultatele monitorizйrii gi mйsuTйrii.

Organizalia evalueazй реrfоrmап{а qi eficacitatea sistemului de management qi рйstrеаzё

informa{ii documentate adecvate са dovadй а rezultatelor.

9.1.2. Satisfac{ia clientului

Сопfоrm procedurii de sistem PS-09-01 organizalia monitorizeazё, percep{iile clienlilor

referitoare la mйsurа in care au fost indeplinite necesitёlile qi agteptбrile 1or. Organiza{ia а

determinat metodele pentru oblinerea, monitorizarea qi analizarea acestor informalii.

9.1.3. Апаlйй 9i evaluare

Organizatia алаlizеаzб qi evalueazй (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv

ргiп indicatori de реrfоrmап}а ýi tehnici statistice unde este posibil, date 9i informalii provenite

din monitortzжe qi mёsurаrе. Rezultatele analizei se utiiizeazй pentru а ечаluа:

- conformitateaproduselor;

- gradul de satisйc{ie а clientului;

] :;}ffiн};ж:ж;::;н,тffi j,# al calitёlii;

- eficacitatea acliunilor ?ntreprinse pentru а trata riscurile qi oportunitafile;

- реrfоrmапiа furnizorilor externi;

- necesitatea de ?mbunйtйliri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligaliilor sale de сопfоrmаrе.

Analiza qi evaluarea datelor gi informaliilor se face cu ocazia qedinlei de analizй а

managementului (а se vedea procedura de sistem РS-09-0З).

9.1.4 Ечаluаrеа сопfоrmаrii

Рrосеsul de evaluare а conformйrii reprezintй modul concret in care managementul
TURNACONSTRUCT SRL se asigurй de respectarea acestor cerinle.

Ечаlчаrеа сопfоrmйrii se еfесtuеаzй:

- intem prin ac{iunile intreprinse in interiorul organiza{iei репtru а evalua
сопfоrmаrеа cu ceriniele legale qi cu alte сеriп!е;

- ехtеrп - prin verificarea сопfоrmйrii cu cerin}elo legale сu ocazia controalelor
efectuate de сйtrе autoritёli competente in domeniu (Agenlia de mediu, Agenlia de
supraveghere tehnicй, Inspectoraful Teritorial de Мuпсй etc.) sau cu ocazia
auditurilor exteme, cAnd in criteriile de audit pot fi incluse 9i aceste cerin}e legale.

Evaluarea iпtеmй а conformйrii se efectueazё:

- 1а еlаЬоrаrеа initialй а listei сеriп}еlоr iegale qi а altor cerinle aplicabile;
- 1а actualizarea listei, dасй apar noi cerin{e legale, mоdiГrсйri ale сеlоr existente sau

activitlli/procese noi ;

- cu ocazia subscrierii 1а о поuй ceriniй sau 1а ieqirea de sub incidenla unei cerin{e la
саrе compania а subscris.

Cod: MSMI- TURNACONSTRUCT Vеrsiuпеа 2.0 Data: l5.01.2024 Pag.:22 /26



TURNACONSTRUCT S.R.L.
MANUALUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT IIЧТЕGМТ

Metodele de evaluare а сопfоrmйrii cu cerin{ele legale qi cu alte cerinle aplicabile sunt

urmitoarele:

- auditul intern;
- evaluare ре bazi de raport de evaluare;
- тлаlrizа activitйtilor gi а iiiregistйi,ilor specifice;
- analizarezultatelor mопitоrizйrilоr;
- interviuri;
- control intern ре linie de protec{ie а nrediului.
inregistrйrile acestei ечаluйri а сопfоrmйrii cu cerin{ele legale sau cu alte cerin}e la саrе

institulia а subscris pot consta in:

- imegistTйri specifioe activitllii de audit intern;
- rapoarte de evaluare completate;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate сu ocazia сопtrоаlеlог

inteme.
Auditurile interne se dеsfi9оаrй in conformitate cu prevederile procedurii audit intern.

consemnAndu-se са obiectiv al auditului gi ечаluаrеа сопfоrmйrii cu cerinlele legale 9i cu alte *-
сеriп{е in domeniul proteclei mediului, duрй caz. fn acest caz, criteriile de audit includ qi aceste

ceTinle саrе se чеrifiсй ?n cadrui audittrlui.

Ечаluаrеа реЪаzё, а Listei documentelor externe, plesupune verificarea de сйtrе RSM
а сопfоmйrii activitбliilor dеsйqurаtе cu cerinlele legale qi cu celelalte cerin{e 1а саrе firmа а

subscris.

Raportul cuprinde:
- actul noKnativ;
- cerinla aplicabilй;
- conformare (iп cazul сопfоrmйrii, se trесе "DA", iаr in саzul песопtЬrmйrii se trece

('NIJ" 
qi cauzele neconfotmйrii se trес la rubrica "Observalii");

- observalii (se detaliazй motivele песопfоrmйrii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea сопfоrmйтii).

Controlul intern ре linie de proteclie а mediului se ехесutй de сбtrе angajatii саrе au

responsabilitili specifice in acest sens, periodic sau 1а dispozigia Managerului General,

Rezultatul acestei ечаluйri inteTne а conformёrii cu cerin}ele legale qi crr alte cerin{e
poate conduce la:

- ini{ierea uпоr mёsuri pentru соrесtаrеа аЬаtеrilоr constatate сu ocazia acesei
ечаluйri;

- actualizaTea listei cerin{elor legale qi а altor cerin{e aplicabile,
ReevaluaTea incadrlrii in cerinlele legale sau alte cerinte se fece апuаi sau ori de cit"e оri

este nevoie, funclie de performanlele de confotmare anterioare sau cerinle legale speciГrce.

EvaluaTea ехtеmб а сопfоrmйrii se efectueazd сu ocazia controalelor efectuate de сйtrе

autoritйli competente sаu сu ocazia auditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efectuate de institшliile qi autoritafile publice din domerriu se

efectueazd inspeclii рriп care se ечаluеаzй respectarca сеriп{еlоr legale din doiiieiliu.

Rezultatele ечаluёrii сопfоrmйrii sunt aduse 1а cunoqtin{a Managerului Gепеrаl de сёtrе
personalul care а efectuat corrtrolul.
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Auditul ехtеrп pentru sistemele integrate de management care se efectueazй de сйtrе
organismele de cerlificare сопfоrm procedurilor рrорrii, poate include verificarea respectйrii
cerinleior legale qi а altor cerinle, eiectuAndu-se qi evaiumea confonniTii cu acestea.

Rezultatul acestei ечаluйri ехtеrпе poate genera inilierea uпоr mйsuri pentru соrесtатеа
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaluёri.

Rezultatele evaluбrii сопfоrmйrii constituie date de intrare pentru ana|iza еfесtuаtй de
management, contribuirrd astfel la imЬuпбtйlirеа continuё а eficacitйlii 9i а perforTnan{ei SM.

9.2. Audit iпtеrп

Auditurile interne se арliсй asupra fiecйrui element al sistemului de management al calitйlii

pentru а verifica dасй procesele qi rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementйrile

cuprinse in documentele sistemului de management elaborate qi documentele de rеfеriп{6,

respectiv de а evalua eГrcacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizaliei.

Planificarea auditurilor interne se face luind in considerare starea 9i importan{a proceselor

рrесum qi domeniile auditate, duрй caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea

activitafilor desйgurate, necesitatea verificёrii eficacitйlii ac{iunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, рrоgrаmаrеа ?n timp, procesele auditate рrесum qi persoanele саrе

auditeazё sunt documentate. Auditurile inteme sunt efecfuate de personal instruit gi independent

de domeniul auditat. tn vederea eliminarii neconformita$lor detectate cu ocazia auditurilor

interne gi а cauzeior acestora sunt intreprinse ac{iuni аlе сйrоr aplicare sunt verificate qi

rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate qi

evaluate cu ocazia ;edinlelor de analizб а managementului sau оri de cAte ori este necesar.

Activitl{ile qi responsabilitйlile legate de planificarea Ei efecfuarea auditurilor inteme sunt

reglementate iп procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuati de mапаgеmепt

Managementul de 1а се1 mai inalt пiчеl analizeazб, la intervale planificate sistemul de

management а1 calitйlii din organizalie, pentru а se asigura сй este in continuare corespunzбtot,

adecvat, eficace qi aliniat cu direclia strategicй а organizaliei.

Activitйtile qi responsabilitaflle legate de planificarea qi efectuarea analizei managementului

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.
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1"0. iмвIINДтАткш
10.1. Generalitй{i

Organtza];ia а determinat 9i selectat oportunitй}ile pentru imbundtб{ire qi implementeazй

oTice acliuni necesare pentru а indeplini cerinlele sistemului de management, cerin}ele clientului,

pentru а сrеqtе satisfaclia clientului.

Oportunitйli:

- imЬuпйtйlirеа produselor репtru а satisface cerin{ele рrесum qi pentru а aborda necesiйli 9i

agteptёri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imЬuпбtё{irеа performantei 9i eficacitё}ii sistemului de management, oblinute prin

satisfacerea intocmai а cerin{elor, prin intreprinderea de corectii, acliuni corective, imЬuпйtйtirе

continuй, рrесum gi, duрй caz, modificёri radicale, inovare 9i reorganizare. V

10.2. Neconformitate qi acliune corectivй

Atunci cAnd араrе о neconformitate, inclusiv dасй aceasta rezultй din reclamalii, organiza{ia

rеас{iопеаzё la neconformitate qi, dup5 сum este cazul,:

- intreprinde ac}iuni pentru сопtrоlul 9i corectarea acesteia;

- se осuрй de consecinte;

- еvаlrлеаzб necesitatea de ac{iuni pentru eliminarea cauzei neconformitatii, cu scopul са

aceasta sй nu rеараrё sau sё nu араrб in аltё раrtе, prin:

-examinarea 9i analizarea песопfоrmitёlii;

-determinarea cauzelor neconformitЁlii ;

-determinarea unot neconformitati similffe existente sau саIе ar putea eventual sl аратй; V
- imрlеmепtеаzй оriсе афuпе necesarй;

- апаlizеаzё eficacitatea oricёrei ac{iuni corective intreprinse;

- actualizeazё riscurile qi oportunitefile determinate in timpul planificйrii, dасё este

neceSar;

- efectueazй modificёri аlе sistemului de management а1 calitёlii, dасй este necesar.

AcJiunile corective trebuie sA fie adecvate efectelor neconformitalilor survenite.

Organizafia paslreazб informalii documentate са dovadё pentru:

- natura neconformitalilor qi orice actiuni intreprinse ulterior;

- rezultatele оriсбrеi acliuni corective.

Sarcinile 9i responsabilita}ile privind modul de trаtаrе а neconformitalilor, de iniliere,

derulare qi aplicare а ac{iirnilor corective sunt reglementate iп procedura de sistem PS-l0-01.
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10.3. imbunf,tйfire continuй

Organiza{ia imЬuпйtё!еqtе continuu pertinenla, adecvarea qi eГtcacitatea sistemului de

management al calitйlii,

Orgarrizalia implementeazй fоrmulж;| imЬuпdtйlirеа сопtiпuа, cod F-MSM-I0.3, acesta

fiind distribuit personalului pentru а inregistra imЬuпйtйliri directe de intreg personal. Aceste

formulare sunt depuse in Ьохе pregйtite special fie anonime sau semnate.

Organizalia ia in considerare rezultatele analizei 9i ечаlчёгii, рrесum 9i elementele de iеqirе

din analiza efectuatё de management, репtru а determina dacd existё necesitёli sau oportunitйli

care trebuie tratate са parte а imbunёtй{irii conti.

11. ANEхE / FORMULAш
Nr. Dепumirеа fоrшuiаrеiоr utiiizate Codul

1 Rechizitele companiei F,_MSM-4.1

2, Ьпаl'izа pйrlilor i nteresate F-MSM-4.2
з. Scherna ргосеsеlоr F-мSм-4.4
4. Politica refeTitoare 1а caiitate F-MSM-s.1
5. Imbunйtйtirea сопtiпца F-мSм-10.3
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Responsabil Sistem de Management CHIOR

АрrоЬаt director: CHIOROGLO GHEORGHI/
Nune, ргепumе

DATE BANCARE

TURNAсONSTRUCT S.R.L.

data

L, Adresa iuridicё
2. Producere(sediu)

3. cod fiscal
4. cod ТVА
5. IBAN
6. banka
7. codul bйncii
8, telefon/ fax
9. director
10. E-mail
11. Web site

7ýý{ slb - 
ýr\:

ýf****sтRuсЧ";

зkg#j
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Aprobat

TURNACONSTRUCT S.R.L.
CHIOROGLO GHEORGHI

ANALIZA. PARTILOR INTERESATE

INTERNE ExTERNE

Responsabil Sistem de Management: CHIOROGLO GHEORGHY
Nume, рrепumе

Vегsiчпеа 2.0

sеmлйtuта

Dataz |5.aL2a24

data

Pag.:1 i 1

Asociafi/ fondatori:

Responsabili de proces:
Manager calitate:

Manager achizilii:

Manager resurse:

Angajali:

Furпizоri materie рriшi/ servicii:

Autoritйli
Inspec{ii:

Асrеditаrе/
certificare:

Creditori:

TURNACONSTRUCT

Societatea / vecini din proximitate:

Сопсurеп{i;
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Schema рrосеsеlоr sistemului de management al calitй{ii

Rezultatul final

Рrimiгеа solicitйгii clien{ilor

MSM, PS-08-03

Analiza solicit5гilor
PS_08_03

Da Resurse
PS_07-02Analiza riscurilor

рS_Oб-01

Controlul producliei in fаЬriсй
PS-08

Aprovizionare
PS-08_04

Мепtепап}б
PS-07-03Planificare, control, proiectare

PS_08_01, PS_08_03

iпЬuпйtйlir. 
lPS-09-01 
l

@management 
lPS-09-03 
|

Еfесtuаrеа serviciilor
MSM, PS-08-05, Рrосеduri

de рrосеs, рrосеduri de luсru
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TURNACONSTRUCT S.R.L.
MANUALUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT INTEGRAT
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тURNАсоNSтRUст S.R.L.

CICLUL PEYA, CATVOIKBA ВМАТА РЕ RISC

I}lanilicare

F,f'ettrrare

MANUALUL SISTEMULUI DE
MANAGEIИENT INTEGRAT

Дt{iuпt

yсrifiсаге

Responsabil Sistem de Management

cHIoRoGLo cHпoKcHl/
nulne, рIепumе

data

Ideпtilica гса risсш rilоr;
ДпаIizrr profilrrlui dt risс;

,,tпrlizд 1i рriогiti;агш ri;tttriltlr;
plrrпifi tаrеа дttiш пiIоr

шЬшпiti{irса
сошtiпuа

mЬшпýtДfirед сопtiпшfr д

slrшсturii
Дшtgrizаrе 9i iшрliсаrc;

Рrоiеttагtа strudurii рtпtru
msпаgsmепtчl гisсulчi

Iпtрlrпttпtаrr:а yffilitвrgа

eficienlei рIапшlrri

lllo nito rirдrш 9i rечizчirеа
strшсtчrii

Imрl*mепtаrеit

шlпаgеmsпtчIui riкшlui

Aprobat
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TURNAсONSTRUCT S.R.L.
MANUALUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT INTEGRAT

Рriп Politica referitoare la calitate se rеfеrй la imЬuпёtйlirеа proceselor/serviciilor сопfоrm

domeniului sйu de cerlificare, рrесum:

Luсriri de construc{ie а clidirilor reziden{iale qi nereziden{iale, а proiectelor utilitare 9i а

altor proiecte inginere;ti. Luсrйri de construc{ii а drчmчrilоr qi autostrйzilor. Lчсrйri de

demolarea construc{iilor, pregf,tirea tеrепurilоr, de instala{ii electrice qi tehnico-sanitare,

de finisare qi alte luсrйri speciale de construcfii.

seriile 4l2o 421о 422,429,431.,432,433 qi 439

gi pentru imbunйtйlirea sistemuiui de mапаgеmепt TURNACONSTRUCT S.Л.r. igi propune sй

atingй urmйtоаrеlо {inte:

о Mentinerea qi creqterea satisfac{iei clientului, aclionAnd pentru satisfacerea cerin{elor

privind serviciile solicitate,

о Mentinerea qi creqterea profitabiliti{ii economice prin realizarca serviciilor de calitate iп

condi{ii de eficien{й,

о Рrоsресtаrеа continui а pie{eio lйrgirеа portofoliului de clien{i qi fidelizarea rela{iilor

bilaterale,

о Сопfоrmаrеа cu legisla{ia din domeniul caliti{ii, рrесum gi cu alte cerinleaplicabile

activitёiilor organiza{iei,

о optimizarea proceselor prin imрlеmепtаrеа unui sistem de management al calitйlii eficace gi

in continuб imbunбtй{ire,

о Asigurarea continua а accesului la instruire pentru angajati;

о Asigurarea conditiilor adecvate de muпса pentru toti angajatii;

. imьчпiti{irеа continuf, а e{icaeitб{ii sistemului de management al calitёfii prin adoptarea

unor metode adecvate de conducere qi control al acestuia.

Eu, Director general, declar сй aceste {inte 1е чоm realiza prin implementarea gi mепliпеrеа

unui sistem de management а1 cafitafii in contbrmitate cu lSO 9001:2015, ISO 1-t001:2015,

IýO 45001:2018, рrесum qi imbunйtй{irea сопtiпuй а acestuia.

Director cHIoRoGLo GHEORGHI
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TURNДCONSTRUCT S.R.L. MANUALUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT INTEGRAT

iмвul[дтАтIRвА соNTINUA uв rARTEA гERsoNALULUI

i.Cum aprecia}i соmuпiсаrеа cu сопduсеrеа TURNACONSTRUCT S.R.L.?

Descrieli:

2. Ati simlit presiuni de partea conducerii?
DАп NUп

3. Сum vi se раrе locul de mчпсё ?

Descrieli : ...,..

PTopuneli imЬuпйtйliri а locului de muпсй:

4. Intentionati sa conlucrali cu compania in urmdtorii 5 ani?
DАП NUП Dece?

5. Vеti recomanda altor реrsоапе sё lucreze in aceastё companle
DАп NU П De се?

Data:
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