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MANUAL DE ASIGURARE A CALITATI LUCRARILOR

Manualul de management Integrat « calitule, mediu, sanatate si securitate ocupationala (cod
l}(SMI- CCG) este documentul care furnizear informag| adecvate, atht pentru scopuri interne, cdt
¥ exteme, descriind domenlul de aplicare, siructura documentaiel sistemului si interactiunea
intre procesele acestuia,
entatia sistemului de management Integrat al calitkil, mediulul, ssm include :
a) declaratii documentate ale politicii si obiectivelor in domeniul ealiuii, mediului, ssm;
b) manualul de management al caliil, mediului, ssm;
c) mlgocnmnme cerute de standardele 1SO 9001:2018, 1SO 14001:2015, 1SO
d) documentele necesare pentru a se asigura de planificarea, operarea si controlul
eficace aleproceselor;
e) inregistrari in conformitate cu cerintele standardelor 1SO 9001:2015, 1SO
14001:2018, 1SO45001:2018.

Implementarea § menincrea unui sistem integrat de management al calithii, mediului, ssm
conform ceringlor standardelor 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 are ca scop
obinerea urmitoarelor avantaje :
- realizarea unui management performant in atingerea obiectivelor planificate;
- susincrea protediei mediului § prevenirea poluirii in echilibru cu necesitile socio-
economice ale organizajei;
- miniuﬁzemrisc\nilepenwmgajaﬁ:imepuﬁimmsmcmpotﬁexpuseluiscmi
SSM asociate cu activitatile desfasurate
- objnerea increderii clienjlor g realizarea cu acestia a unui parteneriat reciproc avantajos;
- stabilirea unor relaji de parteneriat cu fumizorii astfel incdt rezultatul s fie
Imbunitirea continul a calitiii a produselor/serviiilor oferite si a imbunatatirij
performantelor de mediu si angajatilor sai.

4.4 SISTEMUL DE MANAGEMENT SI PROCESELE SALE

S-R.L HIDROTOP demonstreaza abilitatea sa de a fumiza consecvent produse/servicii
caresa satisfaca cerintele clientului si ale reglementarilor legale aplicabile, precum si modul
cum se urmareste marirea satisfactiel clientului prin splicarea eficace a sistemului, inclusiv a
proceselor de imbunatatire continua & sistemului, prin asigurarea conformitatii cu cerintele
clientulul si a celor de reglementare aplicabile, totodata cu susiinerea peotectiel mediului §i
prevenirea polulrii In echilibru cu necesitlile socio-cconomice ale organizagel precum si cu
minimizarea riscurilor pentru angsjatl si alie parti interesate care pot fi expusi la riscuri SSM
asociate cu activilatile desfasurate

S.R.L HIDROTOP

- @ identificat procesele sistemulul de management integrat si aplicarea acestora in
intreagaorganizatie,

- 8 determinat succesiunca si interactiunea scestor procese,

- determinat criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca atat efectuarea cat si
controlulacestor procese sunt eficace,

- aasigurat disponibilitatea resurselor sl informatiilor necesare pentru operarea si

monitorizarcascestor procese, e
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A MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII LUCRARILOR

SECTIUNEA 2. REFERINTE NORMATIVE

2.1. DOCUMENTE DE REFERINTA

Manualul de Management al calitkii, mediului, ssm Stnbtii si Securitatii Ocupationale este hasat pe
urmatoarele standarde si legi in vigoe:

180 9000:2015  Sisteme de manngement ol calittii. Principii fundamentale si

Vocabular; 1SO 9001:2015 Sisteme te management ol calitkii. Cerinte;

ISO 14001:2015  Sisteme de management de mediu. Cerinte cu Ghid de

utilizare;1SO 19011:2018  Ghid pentru auditarca sistemelor de management.

Legislatie aplicabila in domeniu Anexa 7 ln manual.

SECTIUNEA 3 TERMENI, DEFINITII SI ABREVIERI

3.1 Pentru termenii specifici sistemului de management integrat, S.R.L HIDROTOP

aplican definitii din 1SO 9000:2015.
In plus, se mai aplica si urmatoarcle abrevieri:
RMI- Reprezentantul conducerii cu managementul sistemului de management integrat.

SECTIUNEA 4 CONTEXTUL ORGANIZATIEI

Organizaia §-a determinat aspectele exierne § inteme relevante pentru scopul 7 diregia sa
strategicl § care influenieaz capabilitatea sa de a realiza rezultatele intenjonate ale sistemului siu
de management al calitii. '

Organizaia monitorizeazi g si analizeazd informaiile despre aceste aspecte exieme fl interne.

4.4- INTELEGEREA NECESITATILOR §I ASTEPTARILOR PARTILOR INTERESATE.
Pirile interesate sunt persoane sau grupuri care afecteazi sau sunt afectate de citre o organizaie

§ activitiile acesteia.

Actualele strategii de afaceri §i schimbdrile din mediul de afaceri inscamnd, deseori, un nou set

deplrj interesate.
Exisul diferite dimensiuni pe care lc avem in vedere cind identificim pirile interesate:

In functie de responsabilitate: pisi fag de care avem sau ¢ posibil si avem in viitor responsabilitii
juridice, financiare § operajonale, a ciror obligativitate este desemnati prin reglementri,

contracte, politici sau coduri de practicd.

{n functie de Influentd: pirj care pot sau vor putea In viitor sl influeneze abilitatea organizaivi

de a-§ atinge obiectivele — indifercnt dacl adiunile lor pot si vi intdrzie sau vor impiedica

performans.

Aceast categorie poate include atit pirile cu influeng informali, cit § pe cele cu putere oficiali
de decizie.

1o funcqie de vecinitate: pirile cu care organizaja intcragioneazl cel mai mult, incluzind pirile

interesaic inteme, cele cu care avem o relaic de lungl durat, cele de care depindem pentru

operaiunile zilnice § cele care se gisesc in apropicre de amplasamentele dnoastre.
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