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L8 mai 2026

nr. 60 13 12025 a fost remis6:

3.1. SA ,,ACORD GRUP''

18.12.2025;
3.2, CA ,,ASTERRA GRUP"
18.12.2025;

Cu privire la rezultatele controlului tematic,

efectuat tn cadrul societdyilor de asigurare

f . in corespundere cu Planul activitdlilor de control al Comisiei Nafionale a
piefei Financiare pentru anul2025 (anexi la Hotdr6rea CNPF nr. l3lll2025), in

per{oada 16.12.2025 - 19.05.2026, in cadrul SA,,ACORD GRUP" SA, CA

,,ASTENNA GRUP" SA, CA ,,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP"

SA,, CA ,,GENERAL ASIGURARI" SA, jTTA CA ,,GRAWE CARAT

aSi'CUnAnf" SA, Compania ,,INTACT ASIGURARI GENERALE" SA,

,,MOLDASIG" SA, San ,UOIDCARGO" SA qi iU Cm ,,TRANSELIT" SA

(asigurdtori/participanli) a fost realizat controlul tematic, dispus prin Hotdr6rea

boriiri"i xaiionale a piefei Financiare (CNPF/autoritate) nr.601312025 cu privire

la efectuarea controlului tematic tn cadrul societdlilor de asigurare (Holdrdtea

nr.601312025). l
Z. Controlul avizatverificarea modului de instrumentare a dosarelor de daune,

aferente asigur[rii obligatorii de raspundere civila auto pentru pagubele produse

de vehiculelasiguru.. i.Ca; internd de cdtre societalile de asigurare, in perioada

de activitate 01 .01.2025 -30.09.2025, in parte ce line de: respectareatermenelor

stabilite la art. z0 altn. ( 1 ) lit. d) - 0 Ei alin. (2), art. 22 alin. (8) qi art. 29 alin. ( 1)

;i alin. (2) din Legea nr.' 10612022 privind asigurarea obligatorie de rispundere

civil[ auto pentru pagube produse de vehicule (Legea nr.10612022),in raport cu

toate dosarele de daune, precum 9i indeplinirea obligaliilor legale, prev6zute la

art.20 Ei art. 26 din Legea nr. 10612022, qi respectarea art' 13 din Legea nr'

105/2003 privind proteclla consumatorilor, in cazul dosarelor de daune, aferente

accidentelbr soldate cu vdt6m6ri corporale qi/sau deces (control tematic)-

3. Potrivit art. 70 alin. (1) din codul administrativ, Hot6r6rea CNPF

3.3. CA ,,DONARIS VIENINA INSURANCE GROUP" SA Prin scrisoarea

CNPF nr.04-514912 din 18.12'2025;

3.4. CA ,,GENERAL ASIGURARIj' SA prin scrisoarea CNPF nr.04-514913 din

18.r2.2025;
3;. TM CA,,GRAWE CARAT ASIGURARI" sA prin scrisoareacNpF nr.04-

514914 din 18.12.2025;

Nr.2412

SA prin scrisoarea CNPF nr. 04-514910 din

SA prin scrisoarea CNPF nr. 04-514911 din



3.6.Companiei,,INTACTASIGURARIGENERAI,E,,SAprinscrisoareaCNPF
nr. 04-5149 1 5 din 18.12.2025;

3.7. ,,MOf.UeSiC; SI prin scrisoarea CNPF nt. 04-514916 din 18j22025;

3.g. sAR ,,MOLDSARbO" sA prin scrisoarea gNPF nr. 04-514917 din

18.t2.2025;
3.g. iM cIA ,,TRANSELIT" sA prin scrisoar*a gNPF nr' 04-514918 din

18.12.2025.
Totodata, conform pct. 26 sbp. 4) din Regulamentul cu privire la procedura

administrativd de control (aprobat prin [{of16rea CNPF nr' 6011.012023)'

participanlilor i-au fost comunitut. at.pturile Ei obligaliile de care aceqtia dispun

ir, 
"ondiliile 

Regulamentului'
4. Controtut a rost, eahzatde echipa de control de Ia sediul CNPF' Prin scrisorile

remise in data aLzz.1z.z1zs,..hipu de control a solicitatptezentarea, de cdtre

asigurdtori, a urmItoarelor informalii :

- copia raportului frivind asiguraiea de r6spundere civil6 auto internd pentru

perioada 01.01 .ZtOiS - 30.09.1025 (conform arexei nr' I la Hot6rdrea CNPF

nr. 57 ll4l20 I 8 *- prni* to oproioruo ,opoortelor specializate ale asigurdtorilor

(reasigurdtorilor) aferente.asigurdrilor obligatorii de rdspundere civild auto

internd si externd) (Hotarare. cxpe nr. sltt4l20l8); informafia cuprinsa in

Raporful privind *tirritut"u debazaa asigur6torului' compartimentul '/sigurdri
de rdspundere civild auto, din care RCA internd" penlru perioada 01'01 '2025 -
3o.og.zoz5 (conform anexei nr. 1 ra Hot6r0rea cNpF nr.26fi5rz0ll cu privire la

aprobareo ?or*ui S;i conlinutllui rapoartelor specializate ale asigurdtorilor
-fiurrigrraioritor) 

(Hotrriiea CNPF * ?6]!:!]!] 
tll;

-informaliadespredosarelededauneaferenteasigurdriiobligatoriiRCAinterna,
deschise in perioada de activitute 01 .01 .2025 - ZO 'Og '2025 (conform anexei);

- copia dosarelor de daune (integral), aferente accidentelor soldate cu v[t6m5ri

coqporale qi/sau deces, inrt*,ri.ntut. qi achitate in perioada de activitate

01.01 .2025 - 30.09.2025, termenul 1imit6 pentru prezentarea acesteia fiind

26.01.2026.
Astfel, in data de 23.0 l.2o26CA,,D.NARIS VIENNA INSURANCE GR.UP,,

SA, a transmis, in format electionic, copia Raportului privind 
-asigurarea 

de

r,spundere civiia auto interna;;il perioada-0 ,i'ot'zozs-30'09'2025' 
intocmit

conform un.*.i nr. 1 Ia Hotararea cr'.ipe nr.57rt4r201g, precum qi informaliile

dinRaportulprivindactivitateadebazd,aasigur6torul,l:.."o*|artimii|1}
,/sigurdri ariirp"rdere civ.ild autto, din care RCA internd"' pentru aceea$l

perioadi, .orfo# anexei nr. 1 la Hot6r6rea CNPF nt' 2611512011' Totodatd' au

fost prezental" info..afiile privind dosarele de daund aferente asigurdrii

obligatorii nCA intern6, A.ittit.-in perioada de activitate 01'01 '2025

30.Og.z[z5, precum qi copiile d;;;;"; de dauna aferente accidentelor soldate cu

vdtSm6ricorporaleqi/saudeces,instrumentateEiachitateinperioadamenfionatS'
Ulterior, in outu o. 26.01.2026,-iM-CA,,gYWE C1RAI+:I-GURARI" sA',

SAR,,vtot-ocanco,, SA Ei Compania,,INTACT ASIGURARI GENE,RALE,,

SA au transmis, de asemenea, in-format eiectronic, informaliile solicitate'

concomitent, prin scrisoarea nr. 236 din 26'0l'2026' compania "INTACT

ASIGURARI GENERALE" sA a soricitat prelungirea termenului pentru

completarea Ei ptezentat"u i.rror-a1iilor privind dosarele de daunS aferente
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asigurariiobligatoriiRCAintern[,p6n5ladatade28.02.2026.
Totodat[, in termenul stabilit pentru ptezentarea informafiilor, prin scrisorile

parvenite in perioaaa zo.ot .20i6 - ZZ.Ot.2026, unele societali de asigurare' de

asemenea, au solicitat prelungirea termenului de prezentare a informaliilor' dup6

cum urmeazd: CA ,,GENERAL AiIGURARI" SA (ptin scrisoarea nt' 11'2-2026

din data de 20.01 .2026),,,MOLDAaIG" SA (prin scrisoarea nr' 421 din data de

21.01 .2026),54,,ACORD GRUp'; sA @rin s.risoareu nr. 11112026 din data de

ZZ'I.2026) Ei CA ,,ASTERRA CnUp; SA (prin scrisoarea nt' 257-04126 din

data de 23 .or zoiii,l lM .^ ,JRAN'ELIT,, sA (prin scrisoarea nr. 0 t t0lz0z6

din data de22$12026). .-^i*o o rpryncnrrl lte de echipa
Menfionam.a, 'oti.itaiite 

ae prelungire a termenului au fost examtni

de control, iar ir, ,.1nu ana1,)arii niotivelor invocate Ei flnind cont de termentt

stabililiinPlanuldecontrol,s.adecisacceptarelP'.]1i9i11,::.*"nuluide
prezentare a infoLuliitor, pani ta aai adeO2'0i'2026'iapt comunicat societdlilor

de asigurare prin scrisorile remise'

Prin urmare, CA ,,ASTERRA GRUP" SA' "MOLDASIG" 
SA' CA "GENERAL

ASIGURARI" sA, iu cn ,,TRANSELIi" sA',.sl "oc,o-ry-9RuP" 
SA qi

Compania ,,mracr ASIGURAzu cBxpRALE,, SA au transmis informafiile

solicitate in ro.*uielectronic, fiind, totodatd, prezentate in format ftzic' la sediul

cNpF, dosarele de daund aferente accidentelor sordate cu v6t6m6ri corporale

Si/SAU dECES dC 

- 
C6trE CA "NiiBNNE 

GRUP" SA Ei CA "GENERAL

estcunaRl" SA. s .,
5. Astfer, in vederea fundament,rii constat,rilor qi evaluarii detariate a modului

de instrum.nrur. u dosarelo, d. Jurn., echipa de control a procedat la stabilirea

unui eqantion de dosare. Acesta a iost constiiuit prin selectarea a cdteun dosar de

daunedeschis/inregistrattnp,i.nu,itucrStoareafiecereilunidinperioadasupusa
controlului, in vedirea asigurarii,"ti distribulii uniforme pe intreaga perioadd

analtzatd' 
^-olioci n.,.eli 'alelor prezentate qi a datelor

Jit.riot, in baza analizei preliminare a maten

disponibile, au fost selectate suplimentar dosare de daunl aferente' in funclie de

anumite criterii de risc, inctrsiv: depaqirea termenului de instrumentare qi

regolarizare a dosarelor, depaqirea termenului de achitarc a despdgubirii de

asigurare, precum qi alte neconformiEli identificate'

Eqantionur rlnui a inclus atit dosare selectate aleatoriu, c6t qi dosare selectate in

baza unor rndicatori de risc, in scopul evaluarii modului de respectare a

prevederil., l;;;;in f.or.rul de instrumentare Ei solulionare a dosarelor de

$?ii.unr. au fosr efectuate prin raportare, ,a informaliile prezentate de

asigurdtori, do".rrrr"ntele aferente dosareior de daune' registrele interne' precum

gi datele ruportui. cdtre CNPF, fiind ana'zald'onto'du'1i acestora cu obligaliile

priia^t" de cadrul normativ aplicabil'

6. consecvent, urnare u 
"*u*rnerii 

materialelor receplionate, echipa de control a

solicitat ,upti*.riui inro.,nalii, fi; scrisorile. remise in data de 27 '02'2026 Ei

respectiv ozoiioz6, in u.d.r"u'romptetarii q.i crarific,rii dateror prezentate de

asigurdtori. f, u.it ,.rr, uu fort roii.itutt copiile integrale ale dosarelor de daund

conform listelor anexate, pr;;; qi explica{ii 
-aferente. neconcordanlelor

identificate intre datele reflectatl in informatiile raportate qi cele prezentate, dup6
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[r1r.,, informaliile solicitate au fos! qreleLt?::, d: cstre societ'lile de asigurare

dup6 cum urm "ial. 
cA ,,ASTERRA GRUP" sA - la data de 03.03.2026;

,,MOLDASIG" sC irto cii ,rneNSELIT" sA qi iu ca "GRAWE 
CARAT

ASIGURARI" Sl - la data de 09.03.2026; Compania ,,INTACT ASIGURARI

GENERALE,, sA - ra data de 10.03 .2026; sAR ,,MoLDcARGo" sA' cA

,,GENERAT, ASiCUNANT" SA E1 

-SA 
,,A'C^ORD GRUP" SA _ 1A dAtA dE

||.03.2026; iarcA ,,DONARIS vinxNa INSURANCE GROUP,, SA _ la data

de 16.03.2026.
De specifi cat cd,echipa de control nu s-a expus asupra dOsarelor de daune' care

anterior au constituit obiectul examinarii in cadrut cNpr, in cadrul altorproceduri

administrative, acestea fiind exceptate de prezenta analizd qi nefiind incluse in

constat,rile sau recomandarile emise in cadrul acestui act de control' cu exceplia

aspectelor care vrzeazdtermenele de instrumentare a dosarelor'

T.Subsecvent,aSemenlionac6,inc6lc6rilec-onstatateincadrulcontrolului
efectuat, au fost consemnate in Aciul provizoriu din data de 30.03.2026 cu privire

la rezultatele controlului tematii referitor la verificare, modului de

instrumentare a dororulo, de dau,ne, afeiente asigurdrii obligatorii RCA internd

de cdtre societdyile de asigurare,' i, p"rfoadi de activitate 01'01'2025

30.09.2025,inparteacelinede:respectareatermenelorstabilitelaart'20alin'
(t) tit. d) -fl ;i otir. fZl,'art. ZZ oitn. (S) ;i art..29 alin' (t) ;i alin' (2) din Legea

nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie !:^!dtp"ndere- 
civild auto pentru

pagube produse de vehiciln (Legea ni. tootzo2\, fi tuatu dosarele de daune ;i

indeplinir"o ouligoliitor legaki prevdzute la art' 20 Ei art' 26 din Legea nr'

106/2022,;i respectarea art. iS din Legea nl'105/2003 privind protec{ia

consumatorilor, in cazul dosarelor de daine, aferente accidentelor soldate cu

vdtdmdri corporale ;i/sau decesia.ip'ouizoriu"de control)' c?':,:fost expediat

prin interm.airr p"ii.i .t..trod; ;'asiguratorilor, spre cunoqtin!6, la data de

+:fllSgifurtiripunfitor le-a rost acordat un termen' pina ra data de t0'04'2026'

pentru 
""pun.r.JoUi"cgifor 

Ei comentariilor asupra A'ctului provizoriu de control'

8. La caz, aufost receplionate obiecliile qi comerrtariile asigurdtorilor in raport cu

constatarileexpuseinActulprovizoriudecontrol,dup6cumyllly6:
8.1.SA,,ACORDGRUP,,SAprinscrisoareadindatade10.04.2026;
8.2. CA,,ASTEIRA GRUP" Si p'in ttti-tglTTr' 01-04126 din 0l'04'2026;

g.3. CA ,,DONARiS vIENNa rxiunexcE GRouP" sA prin scrisoarea nr'

8szl2}26 din 07.04 '2026;
g.4. cA ,,GENERAL ASIGURARI" SA prin scrisoarea nr. 104l-2026 din

8]i:in?'3i ,,GRA*E, cAMr A'TGURART" sA prin scrisoarea nr.240e din

l1:[3lihiei ,,rNrAcr AsrGuRARr GENERALE" sA prin scrisoarea nr. ele

din 10.04.2026;
S.T.,,MOLDASIG"SAprinscrisoareant'2184din06'04'2026;
S.S.SAR,,uorpcARco,,SAprinscrisoareanr.glSdin10.04.2026;
g.9. iM CIA,,TRANSELIT" SA'frin scrisoarea nt' 067412026 din l0'04'2026'

9. urterior, explicaliile/expuner,e in raport cu constat,rile echipei de control din
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Actul provizoriu de control, impreund cu comentariile echipei de control' au fost

reflectate in Tabelul de divergente'

10. Urmare a acestora, in Jata de 28.04 .2026, echipa de control a definitivat

Actul cu privire la rezul,tatele controlului tematic referitor la verificarea modului

de instrumentare a dosarelor de daune, aferente asigurdrii obligatorii RCA

internd de cdtre societdlile de asigurare, tn perioada de activitate 0l'01'2025 -
30.0g.2025, in partea ce line de: respectarea term-enelor stabilite la art' 20 alin'

(l) tit. d)-fl;i alin. (2), art.22 alii. (S) Ei art.29 alin. (l) si alin' (2) din Legea

nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de ldspundere 
civild auto pentru

pagube produse de vehicile (Legea "i. tOO1ZO22), in toate dosarele de daune qi

i,irptiiirea obliga{iilor legalel prevdzute la art. 20 Si art' 26 din Legea nr'

106/2022, ;r ,"r'p""tarea 
"art. iS am Legea nr. 105/2003 privind protec{ia

consumatorilor, i, ,orrl dosarelor de daine, aferente accidentelor soldate cu

vdtdmdri corporale Si/sau deces (in continuare - Act de control)'

11. Astfel, in data de28.04.2026, afost expediatasigurStorilor A9tul de control'

insolit de Tabelul de divergenle 
"ur" 

,rp,inde sinteza explicafiilor/expunerilor

prezentate.
12. in temeiul art. 94 din Codul administrativ qi pct' 68 din Regulamentul nr'

60fi012023, in vederea asigurarii respect[rii dreptului de a fi audiat in leg6tur6 cu

faptere qi circumstanlere constatate in cadrul controlului tematic, CNPF a initiat

piocedura de audiere a 9 (noud) asigurdtori' dupd cum urmeaz6:

12.1,. SA ,,ACORD GRUP" SA," prin scrisoarea CNPF nr' 04-5i 1558 din

Zg.04.2026, a fost informat despredieptul de a fi audiatin data de 04'05'2026'

ora 09:00.
Subsecvent, in cadrul audierii, directorul SA,,ACORD GRUP" SA' a suslinut cele

invocate in scrisoarea remis dla datade 10.04.2 026 Ei totodata a menlionat c6 in

privinla primelor puncte din actul de constatare, societatea trmeazd s[ prezinte'

p?ndtla dalaOe tiS.OS.2026, ora 16:00 un fiqier in format Excel cu calculele

suplimentare efectuate, fapt consemnat in Procesul-verbal de audiere a

;;irip.rturui lalro..d*u ud*iritttativd din data de 04'05'2026'

12.2. CA ,,ASTBnne GRUp,' ie, prin scrisoarea gNPF nr. 04-511559 din

29.04.2026, a fost informat d.sp."ireptul de a fi audiat in data de 04'05'2026'

ora 09:45.
subsecvent, in cadrul audierii, reprezentantii cA ,,ASTERRA GRUP" sA' qef

serviciu daune Ei avocatur au suslinut cele invocate in scrisoarea nr. 0l-04126 dirt'

O;.04.Z0ZO qi totoOatd au menlionat cd se obligd sd prezinte p6n5 la data de

05.05.2026, oral6:00 informafii suplimentare insolite de.explitulli qi calcule, fapt

consemnat in Procesrl-verbal d; audiere a participantului la procedura

administr ativddin data de 04'05'2026'

12,3, CA ,,DoNanrs VIENNA INSURANCE GROUP,, SA, prin scrisoarea

CNPFnr.04-5ll560dinzg.04.2026,afostinformatdespredreptuldeafiaudiat
in data de 04.05.2026, ora 10:30'

Subsecvent, i" 
-.uJ*l 

audierii, reprezentantul CA "DONARIS 
VIENNA

INSURANCE GROUP" SA, a *r1in't cele invocate in scrisoarea nr' 85212026

din 07.04 .ZOZ6,fapt consemnat in procesul-verbal de audiere a participantului la

;;;t.dr.; administrativd din data de 04'05'2026'

1Z.4,CA ,,GENERAL ASIGURARI" SA, prin scrisoarea CNPF nr' 04-5i 1561
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din 29.04 .2026,a fost informat despre dreptul de a fi audiat in data deQ4'05'2026'

ora 1 1:15.
Subsecvent, in cadrul audierii, reprezentantul CA ,,GENERAL ASIGURARI"

SA, qef departamentul juridic, a suslinut cele invocate in scrisoarea nr' 1041 -2026

din 07.04 .2L26,fapt consemnat in Procesul-verbal de audiere a participantului la

procedura adminislrativd din data de04'05'2026' 
^*i- -^-io^ o*oo (

IZ.S.IM CA ,,GRAWE CARAT 4SICUSARI" SA, prin scrisoarea.CNPF nr' 04-

511565 din}9.}i.iOZO,a fost informat despre dreptul de a fi audiat in data de

04.05.2026, ora 13:00.

Subsecvent, in cadrul audierii, reprezentanlii. iM CA ,,GRAWE CARAT

ASIGURARI" Se, qef serviu daune qi jurisiul, au suslinut cele invocate in

scrisoarea nr. 240g din 1 0.04.2026 Ei ioiodata au menfionat cd vor reveni cu

informalii suplimentare, fapt consemnat in Procesul-verbal de audiere a

f articipantului la;r;r.d,r.u admini strativ6 din data de 04'0 5'2026'

12,6, Compania ,,INTACT ASIGURARI GENERALE,, SA, prin scrisoarea

CNPF nr. 04-5/1 562 din29.04.2026, a fost informat despre dreptul de a fi audiat

in data de 04.05.2026, oral345' yr ym .  m l

Subsecvent, in cadrul audierii, reprezentanlii Companiei ,,INTACT ASIGURARI

GENERALE,, SA, Eef seclia ie,grilanzat. aqrnb 9i juristul, au suslinut cele

invocate in scrisoarea nr. 919 din 
"r.0.04.2026 

Ei totodatd au menlionat cE pdnd la

data de 05.05.2026, ora 16:00 vor reveni cu informalii suplimentare' fapt

consemnat in Procesul-verbal de audiere a participantului la procedura

administrativi din data de 04'05'2026'

l2.7.,,MOLDASIG" SA, prin scrisoarea CNPF nr' 04-5/1557 din 29'04'2026' a

fost informat despre Oreptut de a fi audiat in data de 04'05'2026' ora 14:30'

Subsecvent, in cadrul audierii, ,eprerertantul ,,MOLDASIG" SA' qef sectia

regrilarizar. aur* a suslinut ,ele-inuocate in scrisoarea rlr.' 21'84 din 06'04'2026

qi totodat[ au menfionat cd pdnd la data de 06'05'2026,ora 16:00 vor reveni cu

informafii suplimentare, iapt consemnat in Procesul-verbal de audiere a

Ai.ip;rtului f , f r"r.a1ru ud-it ittrativ6 din data de 04'0 5'2026'

IZ.B. SAR ,,1AOLpCARGO" SA, prin scrisoarea CNPF nr' 04-511564 din

29.04.2026,afostinformata.rp..'a..ptuldeafiaudiatindatade04'05'2026'
ora 15:15.

Subsecvent, in cadrul audierii, reptezentanlii sAR ,,MOLDCARGO" SA' director

gi conducltor serviciu daune, u irrlinut cele invocate in scrisoarea nr' 918 din

10.04.2026, fapt consemnat in procesul-verbal de audiere a participantului la

ito..Artu administrativd din data de 04'05'2026'

|2.g,IM CIA ,,TRANSELIT,, SA, p,in scrisoarea CNPF nr, 04-511563 din

29.04.2026, a fost informat O.rpt. Atiptrt de a fi audiat in data de 04'05'2026'

ora 16:00' 
^^r*,1 o.,.{ierii tvr cIA ,,TRANSELIT" sA'

Subsecvent,incadru1audierii,reprezentan!tt
vicedirectorul qi juristul, u,, ,ur,rinuicele expuse in scrisoarea nr' 067412026 din

data de ro.04.2026,faprconsemnat in procesul-verbar de audiere a participantului

ffiq;*ra administiativa din data de 04'05'2026'

13. Inurma audierilor din 04.05.2026,reprezentanlii unor a.sigufto11 ""d-t:,91:
c5, vor pr"r"rru-explicalii suplimeniare aferente Tabelului de divergenle qt

Actului de control, in partea ce lrne de constatdrile formulate de echipa de control'
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14. Prin urTnare, sA ,,ACORD GRUP" sA prin scrisoarea din data de

05.05.202 6, aprezentat explicalii suplimentare asupra constat6rilor din Actul de

control, in parlea ce fin de pct' 2'l '1, pct' 2'l 'l'-Vct,2'l '4'

15. Ulterior, prin 
'e-maiiul din 

'OO.OS.ZOZ6 
cdtre echipa de control' CA

,,ASTERRA GRup,, SA a notificat despre remiterea explicaliilor suplimentare

aferente 526 de dosare achitate ;.# t"rrn"n,rl legai de 90 de zile, prin

completarea fiqierului Excel prezentat anterior de cdtre asigur[tor' urrnare a

prirnei solicitdri a echipei de control' . .
16. prin scrisoarea din data iS.OS.ZOZA de iVf CA ,,GRAWE CARAT

ASIGURARI,,SAacomunicatinformaliisuplimentarereferitorladosarelede
daune care au fori ,uprr. ,ont.otutri din perioada 01'01 '2025 - 30'09'2025'in

raport cu care au fost iomise grrE.ii irt nice Ei referitor ,a dosarele de daune unde

lipseqte informalii J.rpr. A..Liu ru pri,itt la solulionarea cererii de despSgubire'

Totodatd asiguraio*l a anexat o listi de dosare de daune cu explicalii'

17. compania ,,INTACT astcunaru GENERALE" sA prin scrisoarea

nr.1114 din data de 05.05;202 O, ipr"r"ntat explicalii suplimentare la pct' 2'6'2''

pct.2.6.3. qi pct. 2.6.5' din Actul de control'

18. ,,MOLDASIC; Sa prin scrisoarea nr.2822 din data de 06'05'2026' a atagat

explicalii ,upti-.ntare 1a pct.2.7 .i" p.' 2.7 .2. qi pct. 2.7 .5. din Actul de control,

cu ataqarea actelor confirmative in acest sens'

19. Astfel, se ,L1ine c6 informaliile gi explicaliile relevante au fost prezentate

urterior a.rnqrr*i-audierilor qi examinarii a constat,rilor echipei de control'

20. in vederea asigurdrii reflectdrii fidele, compltlt. E1 obiective a situaliei

constatate, ,. i*pri. ,.ui^ir.u qi .*p,n"itu. aitutui de control final intr-o

redaclienou6.NecesitateaexpuneriiActuluidecontrolinredaclienou6este
determinata de fapful cd informaliile receplionate urterior modiflrcdbaza factuala

pecares-aufundamentat.orr,u,A'ilestatisticeinifale'Dateleactualtzate
influenleara cffiutut tub.telor incluse in Actul de control, iar modificarea

acestora genereazd, in mod ineuitabil, recalcularea indicatorilor, reevaluarea

datelor sintetizate qi ajustarea concluziilor formulate ulterior in cuprinsul

documentului.
in aceste condilii, nu este posibila simpla substituire punctualS a unor fragmente

de text sau introducerea unor compreiari separaJe, intrucdt actul reprezint[ un

document unitar, construit p. t;;;iiia Oirecta. dintre 
.datele 

tabelare' calculele

efectuate qi corciuriile rezuitate iin acestea' Orice modificare a valorilor incluse

in tabele afecteazdconsecuti, i;;;ill lan! logic qi analitic al actului, inclusiv

interpretarile gi concluziile finale intemeiate pe respectivele calcule'

21. Avand in vedere cele relatais supra, au fogt efectuate in mod repetat simulari

;i recalcul6ri ale constat6rilor reflectafe in Actul de control' Este esenlial de

subliniat, c5 informaliile qi explicaliile prezentate suplimentar nu infirmi qi nu

inl5tur6 in totaiiate constatSrile echipei de control, ci doar determinS o ajustare

pafiial|tu ur.rto.a, exclusiu ,ru urp..rrr cantitativ - numarului de dosare in

privinfa carora foui. fi refinuta existenla incalcarilor constatate'

22. Prin urma re, caracterul qi .'.n1u abaterilor identificate sunt menfinute, iar

modificarileoperateauunimpactlimitat,lardaafectafundamentulconstatarilor
refinute in Actul de control'

23. Astfel, in rezultatul desfa;urdrii controlului, au fost constatate urmdtoarele:
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23.I. SA,,ACORD GRUP" SA

Potrivit datelor statistice prezentale, in perioada supusd controlului' SA "ACORD
GRUP" SA a incheiat 31 165 contracte de asigurare RcA intern6' generand prime

brute subscrise in valoare totala de peste 80-,5 mil. lei, ceea ce constituie circa

30,8ohdin portofoliul asigurdtorului. iotodatS, despSgubirile de asigurare achitate

in perioada respectiva aferente RcA intern6 au constituit 32 259 308 lei,

,.pi.r"ntAnd cirta 44,loh din totalul daunelor achitate de asigur6tor'

inbazainformaliilor prezentate de citre asigurator, in scopul verificdrii respectdrii

termenel0r stabilite la art. 20 alin. (1) lit. ol - o Ei alin. (2), art.22 alin. (8) Ei art.

29 alin.(l) qi alin. (2) din Legea "i. 
|OO1ZOZ2 au fost supuse analizei informa[iile

aferente 1 600 de dosare de daun6'

in acest context, asiguratorul a prezentat informalia solicitata sub form[ de tabel

(fiqierul Excel), in care au fost incluse dosarele de daund qi termenii de

instrumen larc a acestora, pentru toate dosarele de daund aferente asigUrdrii

obligatorii RCA in perioada 01'01 '2025 -30'09'2025'
pentru a contrapune datele prezentate, echipa de control a solicitat qi analizat

copiile a22 dosare de daun6iferente piejuOiiiilor cauzate sdn6t6lii qi a 18 dosare

dq daund aferente p rej u di ci i \or cauzate bunuril o r'

Astfel, inbazai"iJ;;iiilor reflecrare in tabel (fiqierul Excel) qi dosarele de daune

prezentate de ;;ig;i"r Ei_ a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat

nerespectarea terirenelor' legale aferente procesului de instrumentare qi

solulionare a dosarelor de daune, inclusiv i t.t-"nelor privind intocmirea

proceselor-verbale de consta tare apagubelor, emiterea qi comuni carea deciziilor

privind solulionarea cererilor de despEgubire, precum qi achitarea despdgubirilor

de asigur are, ceeace constituie fncilcari ale obligaliilor prev6zute de Legea nr'

10612022.
Totodata, neconformitaflte constatate in cadrul procesului de instrumentare a

dosarelor de daune deroia deficienle in asigurarea unui proces prompt' transparent

Ei conform .riggnt.l,or legale de solulioru,. u cereriloi de despagubire' afectdnd

drepturile p.rro*.lo, pigrbite Ei interesele legitime ale consumatorilor de

servicii de asigurare.
Corespun zdtor,in,.n..u verificarii modului de instrumentare a dosarelor de daune,

aferente asigurdrii obligatorii RCA intern6, au fost identificate urmdtoarele:

_ din totalul de rooo deiosare d. durn., toizt 1o+,lo/o dinrotal) au fost solulionate

Ei achitate in terin;;. ..t ,nrti 30 de ziie de la data depunerii cererii de

despdgubire de c6tre persoana paguUita, iar 1460. dosare (91'25%din total) au fost

solulionate gi achitate in term", i. cel mult 90 de zile de la data depunerii cererii

dedesp[gubiredec[trep.rrourupugubitd,inlimitatermenuluilegalstabilitde

it?h totarul de 1600 de dosare de daune , in i6 canrn (4'75% din total)'

asigurdtorut.ort.u.prevederilot-art'Z,alin' 
(1) lit' d) dinLegea m'10612022'at

fost constatate depaEiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de

constatare a Pagubelor;
- din totalul de iooo de dosare de daune, in 67 cazuri ( ,zo'din total), asigur[torul,

contrar pr"r"a"rilor art. 20 alin. (2) din Legea nr' rcgZO}4 a admis depagiri ale

termenului de emitere a deciziei;

- din totalul de 1600 de dosare de daune, in 33 cantti (2'O6oh din total)'
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asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr' 106/2022' a admis

depaqiri ale tennenuiui de comunicare a deciziei privind solulionarea cererii de

desp[gubire;
- din totalul de 1600 de dosare de daune, in 5 | cantti (3'l9o/o din total)'

asigur[torul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr' 10612022' a admis

dep6Eiri ale termenuiui de achitare a despaguUiiitot de asigurare (termen maxim

de gd de zl\e de Ia data depunerii cererii);

- din totalul de 1600 de dosare de daune, in 34 de cazuri (2'l% din total)'

asiguratorul, contrar prevederilor art. 29 alin" (1) din Legeanr' 70612022' a admis

depSEiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zile

Iuiraioare de la data emiterii deciziei);

- din total de 1600 de dosare de daune, se atesta 10 cazuri prin care persoanele

p[gubiteauprezentalcereriptirinOobiecliilereferitoarelacuantumul
despdgubirii de asigurare, dintre.car ein2 cazurise atesta cu depaqirea termenului

de solufionare, .o#u, art' 29 alin' (2) din Legea nr' 10612022

Totodat6 examin6nd Registrul dosaielor de daun[ qi materialele.prezentate de

cdtre asigur6tor, echipa de control a procedat la.selectarca qi examinarea'inbaza

eqantionului descris aflterior, u ,n i num[r de 40 dosare de daune aferente

aiigurErii obligatorii RCA internd '

controlul a fost realizat in baza materialelor Ei informaliilor prezentate de

asigurdtor, inctrsiu a raportdrilor oficiale, plecum qi a documentelor aferente

dosarelor de daune puse la dispozilie'

23.2. CA,,ASTERRA GRUP" sA
potrivit datelor statistice pr"r"n,ur", in perioada supusd controlului, CA

,,ASTERRA GRUP" SA a incheiat 90 806 contracte de asigurare RCA intern6'

generdnd prime brute subscrise in valoare totala de peste l3l'6 mil' lei' ceea ce

constituie circa 3g,2o/odin portofoliul asigur[torurui. Totodatd, despdgubirile de

asigurare achitate in perioada respectivd aflrente RCA internd au constituit 81 295

850 1ei, reprezent6nd circa 50,5")rdin totalul daunelor achitate de asigur6tor'

inbazarnformaliilor prezentate de citre asigurdtor, in scopul verificdrii respectdrii

termeneror stabilite ra art. zo alin.lr; rit."ol - o 9i a1in. (2), art.22 atin. (8) qi

art. 29 arirr. 1if qi 
"rir. 

(zl ain re gea nr'. rcAtzOzz au fost supuse anahzei

informaliile aferente3gl3 de dosare de daun6'

in acest context, asiguratorul aprezentat info-rmafia solicitatd sub formi de tabel

(fiqierul Excel) in cate au fost incluse dosarele de daun[ ;i termenii de

instrumen tare a acestora, p.nt* toate dosarele de daund aferente asigurarii

obligatorii RCA in perioada 0 1'0 l'2025 - 30'09'2025'

Pentru a contrapune datel. p.",.ntate, echipa de control a solicitat qi analizat

copiile a 13 dosare de daun6 aferente preiuaiciiror cauzate s6ndt6lii qi a 20 dosare

de- daunl aferente prej udi ci i lot ca'azate bunuri lor'

Astfel, inbazainformaliilor reflectate in tabel (fiqierul Excel) Ei dosarele de daune

prezentate de asigurdior $i- a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat

nerespectarea teftenelor' legale afirente procesului de instrumentare gi

solulionare a dosarelor de du.rn., inclusiv u ttt-tnelor privind intocmirea

proceselor-verbale de consta tat:e apagubelor, emiterea qi comunicatea deciziilor

privind solufionarea cererilor de despEgubire, precum ;i achitarea despdgubirilor

de asigurare, ceea ce constituie int6l-c6ri ale obligaliilot prevdzttte de Legea
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rtr. 10612022.
Totodata, neconformitAlile constatate in cadrul procesului de instrumentare a

dosarelor de daune denot6 deficienle in asigurarea unui proces prompt' tranSparent

gi conform .*ig.n1.for legale de solufio ni'" ucereriloi de despdgubire' afect6nd

drepturile persoanelo, plgrbit. fi interesele legitime ale consumatorilor de

servicii de asigurare.

Corespun zdtor,in urma verific6rii modului de instrumentare a dosarelor de daune'

aferente asigurdrii obligatorii RCt intern6, au fost identificate urmdtoarele:

- din totalul de 3913 de-dosare a" Ourrr., l2'A5 (31,-8o din total) au fost solulionate

qi achitate in ter-ri;;;-;;i ilrt 30 de ziie de ra data depunerii cererii de

despdgubire de cdttepersoana pagrUlta, iar 3063 dosare (78'2% din total) au fost

solulionate Ei achitat. in t.rrn; d; cel mult 90 de zile de la data depunerii cererii

de desp'gubire de cdtre persoana pagrui'a, in limita termenului legal stabilit de

'-t?!; totalul de 3913 de dosare de daune, in 165 cazuri (4'2oA din total)'

asiguratorul contrar prevederilor art.-20 alin' (1) lit' d) din Legea nr' 10612022' au

fost cons tatate depaqiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de

constatare a Pagubelor;
- din totalul de 3913 de dosare de daune, in 474 caztri (12'lo/o din total)'

asigurdtorul, contra, prevederi to, ui. ZO alin. (2) din Legea nr' 106i2022' a admis

aeiaqiti ale termenului de emitere a deciziei;

- din totalul de 3913 de dosare de daune, in 2828 canrn (72',3% din total)'

asigur6torul, 
"ontru.prevederi 

to, ui. ZO atin. (Z) din Legea nt' 10612022' a admis

depaqiri ale termenuiui d. .orrrrrni* te a deci'ziei privind solulionarea cererii de

iTf!f,|jiii o" 3sr3 de dosare de daune, in 414 caz,,n (tz,rro/o din totar),

asigur6torul, contrar prevederito.urt- iO utin.(2) din Legeanr' 10612022' aadmis

depaqiri ur. t.rr.rrtri o. achitare a despaguuiiito' de asigurare (termen maxim

de-90 de zilede la data depunerii cererii);

-dintotalulde3gl3dedosareo.au*",in222ldecazuri(56'Tohdintotal)'
asiguratorul, contrar prevederilo, utt. 29 alin'(1) din Legea rr' 10612022' a admis

depagiri ale t.rr.nutui a" achitare a despagubiriloi de asigurare (10 zile

lucraioare de la data emiterii deciziei);

- din total de 3913 de dosare de daune, se atestb 68 cazuri prin care persoanele

pigubite au pi"rintut cereri il;ift obiecliile referitoare la cuantumul

clesp6gubirii o. ufiurur., dintrl care in 14 cazuri se atest6 cu dep6qirea

termenului de solufionare'

Totodata, examinind Registrul dosarelor de daun6 qi materialele prezentate de

c6tre asigur6tor, echipa de controia procedat la.selectarea ;i examinarea' inbaza

eqantionului descris anterior, t rn i num6r de 33 dosare de daune aferente

.tigrtatii obligatorii RCA internS' 
^: i-r^mariitnr

Controlul u f*, tealizat in ba,zLa materialelor qi informaliilor prezentate de

asigurdtor, in.trri, a raportarilor oficiale, precum qi a documentelor aferente

JoJur.tot de daune puse la dispozilie'-

in raport cu iorur.t. de daune. aferente prejudiciilor cauzate s,netAtii nr'

2s263.truogiois ain ot.og.ziis Ei nr. 2674g.irvo3r2o2s din 3r.03.2025,s-a

constatat nerespect area art. zo Jir. tiy rit. a) din Legea nr. 10612022, potrivit
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ciruia, asigur6torul RCA are obligalia, dupd ce a luat cuno$tin16 de producerea

accidentului: a) sd deschidS un dosar de daune'

23.3. CA ,,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP" SA

potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supus[ controlului, CA

,,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP,, SA A iNChEiAt T79 087 CONtTACIE

de asigurare RCe intem6, generand prime b*l: subscrise in valoare totala de

peste 74 mil.lei, ceea ce'c6nstituie cir"a 23,3o/o din portofoliul asigur[torului'

Totodat6, desp6gubirile de urig,rru* achitate in perioadi respectivd aferente RCA

internd au constitu it 46 296 943 lei, riprezentdndcirca 36,5oh din totalul daunelor

achitate de asigurdtor.

inbazarnformaliilorprezentate de cdtre asigurdtor, in scopul verificdrii respectdrii

termenelor stabilite iuu*.20 alin. 1r1 rit. al - 9,qi alin. (2),art.22 alin' (8) qi

art.29 alin. (1) qi alin. (2) din r-egea nt'. rcetzozz au fost supuse analizei

informaliile aferent e 2420 de dosare de daun6'

in acest context, asiguratorul u pr"r.ntat informalia solicitatd sub form6 de tabel

(fiEierul Excel) in care au fosi incluse dosarele de dauni qi termenii de

instrumen tare a acestora, pentru toate dosarele de daund aferente asigurarii

oftigatorii RCA in perioadi Ot.Ot .2025 -30.09.2025.
Pentru a contrapune datel " pr"r"itate, echipa de control a solicitat gi analizat

copiile a 9 dosare de daun6 iferente prl3rAiiiilor catzate sdndt6lii qi a 18 dosare

dq daunh aferente prej u dici i lor cauzate bunuril or'

Astfel, inbazainformaliilor refleciate in tabel (fiEierul Excel) qi dosarele de daune

prezentate de ;;i;;;"t Ei. a tipologiei abaterilor identificate' s-a constatat

nerespectarea i.rii.n.tor' legale aferente procesului de instrumentare qi

solulionare a dosarelor de diune, inclusiv i ttt*t'elor privind intocmirea

proceselor-verbale de constatare a pagubelor, emiterea Ei comunicarea deciziilor

privind solufionarea cererilor de desp"agubire, precum qi achitarea despdgubirilor

de asigurare, ceea ce constituie incilcari ale obligaliilor prev6zute de Legea nr'

10612022.
Totodata, neconformit[file constatate in cadrul procesului de instrumentare a

dosarelor de daune denoia deficienle in asigurarea unui proces promqt, transparent

qi conform.rig.rl.for legale de solulionutt u cereriloi de desp[gubire' afectdnd

drepturite p.rroun"ior pig,rbit" fi interesele legitime ale consumatorilor de

servicii de asigurare.

Corespun zdtor,ir r*u verificdrii modului de instrumentare a dosarelor de daune'

aferente asigurarii obligatorii RcA intern6, au fost identificate urmStoarele:

- din totalul de242Ode dosare J. daun., l4gl dosare (61'6% din total) au fost

solulionate qi achitate in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii

de despagubire de cStre p.rrouru p6gubit5, iar 2294 dosare (94'8% din total) au

fost solulionate qi achitate in termeride cel mult g0 de zile de ra data depunerii

cererii de despigubire de c[tre flrtounu pdgubit6, in limita termenului legal

stabilit de lege;

- din totalul de 2420 de dosare de daune, in 39 de caztn (l'6% din total)'

asiguratorut .oot*, prevederilor art. 20 alin' (1) lit' d) din Legea nt' 10612022' au

fost cons tatate depaEiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de

constatare a Pagubelor;
- din totalul de 2420 de dosare de daune, in 176 cant'1i (7 

'3',h 
din total)'
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asigurdtorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legeanr. 10612022, a admis

depdqiri ale termenului de emitere a deciziei;
- ain totalul d,e 2420 de dosare de daune, in 181 cantt'r (7,7oh din total),

asigurdtorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legeam. 10612022, a admis

depaqiri ale termenrl,ri de comunicare a deciziei privind solulionarea cererii de

despdgubire;
- din totalul de 2420 de dosare de daune, in 126 cantri (5,2o/o din total),

asigurdtorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legeanr. 10612022, a admis

OepaEiri ale termenuiui de achitare a despdgubirilor de asigurare (termen maxim

de 90 de zile de la data depunerii cererii);
- din totalul de 2420 de dosare de daune, in 105 de cazuri (4,3% din total),

asigurdtorul, contrar prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr. 10612022, a admis

dep6Eiri ale termenului de achitare a despdgubirilor de asigurare (10 zile

lucrdtoare de la data emiterii deciziei);
- din total de Z4ZO de dosare de daune, se atestd 24 caztri prin care persoanele

pagubite au prezentat cereri privind obiecliile referitoare la cuantumul
^deipegubirii d. asigurare. Dintre acestea, in 2l cazuri a admis depSgirea

termenului de solulionare a cererilor referitoare la cuantumul desp[gubirii de

asigurare stabilit La afi.29 alin. (2) din Legeanr. 10612022.

Toiodat6, examindnd Registrul dosarelor de daund qi materialele prezentate de

cStre asigurator, echipa de control a procedat la selectarea;i examinarea, in baza

eqantionilui descris anterior, a unui num6r de 27 dosare de daune aferente

asiguririi obligatorii RCA intern6.

Controlul a fost realizat in baza materialelor qi informaliilor prezentate de

asiguritor, inclusiv a raportdrilor oficiale, precum qi a documentelor aferente

dosarelor de daune puse la dispozilie.

23.4. CA,,GENERAL ASIGURARI GENERALE" SA

Potrivit datelor statistice ptezentate, in perioada supusd controlului, CA

,,GENERAL ASIGURARI CTNBnALE" SA a emis 134.036 polile de asigurare,

lenerand prime brute subscrise in valoare totald de 152 656 963lei. Totodat6,

lesp6gubirile de asigurare achitate in perioada respectiv6 aferente RCA internd

au constituit 7 6.27 9 .57 4 lei.
l"i^r"i"iormaliilo rprezentate de c[tre asigurdtor, in scopul verificdrii respectdrii

termenelor stabirite ra art.20 arin. (1) Iit. d) - 0 qi alin. (2), art.22 alin. (8) 9i art.

2g alin.(l) qi alin. (2) din Legea ,1.10612022 au fost supuse analizei informaliile

aferente 3470 de dosare de daun[.

i, u..r, context, asiguratorul a prezentat informalia solicitatd sub formd de tabel

(fiEierul Excel) in lare au fost incluse dosarele de daund qi termenii de

instrumen tare a acestora, pentru toate dosarele de daun6 aferente asigurdrii

obligatorii RCA in perioada 01 .0 1.2025 - 30'09 '2025 '

pentru a contraprn^. dut.le prezentate, echipa de control a solicitat qi analizat

copiile a 24 doiare de daund aferente prejudiciilor cauzate sdndtS{ii qi a 18 dosare

da dauni aferente prej udi c i i Lor catzate bunurilor'

Astfel, inbazainforrnaliilor reflectate in tabel (fiqierul Excel) 9i dosarele de daune

prezentate de asigur[ior qi a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat

nerespectarea terirenelor' legale afirente procesului de instrumentare qi

solulionare a dosarelor de diune, inclusiv a termenelor privind intocmirea
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proceselor-Verbale de constatare a pagubelor, emiterea qi comuni carea deciziilor

privind solulionarea cererilor de despEgubire, qr.:cum Ei achitarea despagubirilor

de asigurare, ceea ce constituie tncalcari ale obligaliilor prevdzttte de Legea nr'

10612022.
Totodata, neconformitafile constatate in cadrul procesului de instrumentare a

dosarelor de daune denoia deficienle in asigurarea unui proce-s Promqt, transparent

qi conform exigenlelor legale de solulionafe a cererilor de despigubire' afect6nd

drepturile persoanelor pigubite Ei interesele legitime ale consumatorilor de

servicii de asigurare.

Corespun zdtor,in urma verificdrii modului de instrumentare a dosarelor de daune'

aferente asigurerii obligatorii RcA internd, au fost identificate urmatoarele:

- din totalul de3 470 de dosare de daune, 2-956 dosare (85% din total) au fost

sorulionate qi achitate in termen de cel ,nrit 30 de zile de la data depunerii cererii

de despagubire de c6tre persoana p5gubit6, iar 3.366 dosare (97% din total) au

fost solulionate qi achitate in tenneride cel mult.90 de zile de la data depunerii

cererii de desplgubire de c6tre persoana p6gubit5, in limita termenului legal

stabilit de lege;

- din totalul de 3 470 de dosare de daune, in 148 de cazw (4'2% din total)'

asigurdtorul contrar prevederilor art. 20 alin' (1) lit' d) din Legeanr' 10612022' au

fost constatate depiqiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de

constatare a Pagubilor; . ,^, .t o

- din totalul de 3 470 de dosare de daune, in J3 cazuri (z'loh din total)'

asiguritorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr' 10612022' aadmis

Oeia;iri ale termenului de emitere a deciziei;

- din totalul de 3 47lde dosare de daune, in3 cazuri (0,1 % dintotal)' asigurStorul'

contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr.. 10612022, a admis depSEiri ale

termenului de comunicare a decizieiprivin[ solulionarea cererii de despdgubire;

- din totalul de 3 470 de dosare ie daune, in 73 caz'"sri (2'l% din total)'

asigurdtorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legeanr' 10612022' a admis

clep6giri ale termenului de achitare a despdg'bitilot de asigurare (termen maxim

a. q0 de zile de Ia data depunerii cererii);

- din totalul de 3 47}de dosare de daune, in3469 de cazun'asiguritorul' conform

prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr. 10612022, a achitat despigubirea de

isigurare in 10 zile lucrdtoare de la data emiterii deciziei;

- din totar de 3 470 dosare de daune, se atestd 27 de solicitiri de eliberare a

extrasului din dosarul de daune, intr-un caz, contrar prevederilor in art' 22 alin'

(8) din Legea nr. 10612022, s-a admis depaqirea termenului de elibetare a

i*t.asrtui din dosarul de daune la solicitarea persoanei pdgubite'

- din total de 3470 de dosare de daune, se atesta lJS cazuri prin care persoanele

pigubite au prezentat cereri frivind obiecliile referitoare la cuantumul

clespdgUbirii de asigurare, ,ur. uu fost solulionate, conform prevederilor art' 29

alri.lzl din Legea nr.10612022'

Totodat6, examindnd Registrul dosarelor de daund ;i materialele. prezentate de

cdtreasigurStor, echipa de control a procedat la-selectarea qi examinarea' in baza

eEantionului descris anterior, u ,nui numfir de 42 dosare de daune aferente

asigur6rii obli gatorii RCA intern6'

controlul a fost realizat in baza materialeior Ei informaliilor prezentate de
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asigurdtor, inclusiv a raportdrilor oflrciale, precum qi a documentelor aferente

dosarelor de daune puse la dispozilie.

;;.lM ca ,snawE cARAr ASGURARI" sA

Potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusa controlului' IM CA

,,GRAWE CARAT ASIGURARI" SA a emis 83.358 polile de asigurare,

[eneranA prime brute subscrise in valoare totald de 89'll2'274lei' ceea ce ar

constitui cca 20,690/o din portofoliul asigurdtorului. TotodatS, despSgubirile de

asigurare achitate in peritada respectivd aferente RCA internd au constituit

43.695.28.5 lei, ce rcprlrintd1t,1g% din totalul daunelor achitate de asiguritor'

i;;;^;forma!i1o iprezentate de c6tre asigurdtor, in scopul verific[rii respectarii

termenelor stabilite li art. 20 alh. (1) lit. Oi - O qi alin. (2), art' 22 a\in' (8) Ei at'

29 alin.(1) qi alin. (2) din Legea "i. 
|OO1ZOZZ au fostsupuse analizei informaliile

aferente 2.038 de dosare de daun6'

in ur.rt context, asiguratoru I a prezentat informalia solicitatd sub formd de tabel

1frqi.*t Excel) in lare au fost incluse dosarele de daund qi termenii de

instrumen tare a acestora, pentru toate dosarele de daund aferente asigurdrii
'obligatorii RCA in perioada 01 .01 .2025 - 30.09 .2025.

Pentru a contrapune datel e prezentate, echipa de control a solicitat qi analizat

copiile a 9 dosare de daun6 aferente prejudiciilor cauzate s6n6tdfii qi a 18 dosare

de dauna aferente prejudicii\or cauzate bunurilor.

Astfel, inbazainrormaliilor reflectate in tabel (fiEierul Excel) qi dosarele de daune

prezentate de asigur[ior qi a tiporo_giei abaterilor identificate, s-a constatat

nerespectarea terilenetor' legale aferente procesului de instrumentare qi

solulionare a dosarelor de daune, inclusiv u t"t-t'elor privind intocmirea

proceselor-verbale de constatare a pagubelor, emiterea qi comunicarea deciziilor

privind solufionarea cererilor de despigubire, Pregym qi achitarea despdgubirilor

de asigurare, ceea ce constituie intatdri ale obligaliilor prevSzute de Legea

nr.10612022.
TotodatS, neconformitelile constatate in cadrul procesului de instrumentare a

dosarelor de daune denoia deficienle in asigurarea unui proces prompt' transparent

Ei conform exigenfelor legale de solulio nare a cererilor de despdgubire' afectind

drepturile persoanelor pigubite qi interesele legitime ale consumatorilor de

servicii de asigurare.

Corespun zdtor,in urma verificfrii modului de instrumentare a dosare de daune

aferente usigur# oUfigatorii RCA internd, au fost identificate urmdtoarele:

- din totalul de 2038 de dosare de daune,463 dosare (22,7% din total) au fos-t

sorulionate qi achitate in termen de cel mult 30 de zirede Ia data depunerii cererii

de despdgubire de c6tre pelsoana pdgubita,-iar 1859 dosare (91'2o din total) au

fost solulionate qi achitate in termeri de cer mult 90 de zile de la data depunerii

cererii de despdgubire de c6tre persoana pdgubitS, in limita termenului legal

stabilit de lege;

- din totalul de 2038 de dosare de daune, in 1798 de cazuri procesul-verbal de

constatare u pugru.lor a fost intocmit in termenul stabilit de lege iar in 25 de

cazuri (t,2o din total), asigurdtorul contrar prevederilor art. 20 alin. (1) lit. d) din

Legea nr. 10612022, au fost constatate aepaqiri ale termenului de intocmire a

prJcesului-verbal de constatare a pagubelor;

- din totalul de 2038 de dosarf ie daune, in 1855 cazur' decizia privind
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solulionarea cererii de desp'gubire a fost emis6 in termenul stabilit de lege, iar in

27 cazvri (1,3o/rdin total), asigurdtorul, contrar prevederilor art' 20 alin' (2) din

Legeanr. 10612022, aadmis dEpiqiri ale termenrlui d" emitere a deciz\ei;

- din totalul de 2038 de dosare de daune, in lg22 cazuri decizia privind

solu[ionar.u ."r.rii dl despagubire a fost comunicat, in termenul stabilit de lege'

iar in 4 cazutr (0,/%din total), asigur[torul, contrar prevederilor art' 20 alin' (2)

din Legea nr. toitzo22, aadmis oelpaqiri ale termenuiui de comunicare a deciziei

privinJsolulionarea cererii de despdgubirel 
-

- din toralul de 203g de dosare d" d;;;;in gs cazuri (4,lohdin total), asigurdtorul,

contrar prevederilor art. 20 alin. fii Jit Lege.a nr. l06l2On: i?!Ys 
depaEiri ale

termenului de achitare a desp[guUiiitor de isigurare (termen maxim de 90 de zile

de la data dePunerii cererii);
_ din totalul de 203g de dosare de daune, inr}gl cantridespagubirea de asigurare

a fost achitatd in termenul legal, ii ili de cazun (28,3% din total)' asigurdtorul'

contrar prevederilor arr. zg Jin.rrl ii, LegeTnr.'ro6rz0zz, a admis dep[Eiri ale

termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zile lucratoare de la data

emiterii deciziei);
- din total de 2038 de dosare de daune, se atesta 101 cazuri prin care persoanele

p6gubite au prezentat cereri pti"ira obiecliile referitoare la cuantumul

desp6gubirii d. usigurur.. Dintie acestea, in 23 caztxi (22'7% din total)'

asigurdtorul, contrarf,revederilo y^r1 iS ain. (Z) ain Legea nr' 106/2022' aadmis

deplqiri ale t.rrn"nrtri A. solulionare a cererilor ieferitoare la cuantumul

desp6gubirii de asigurare'

Totodata, examinand Registrul dosarelor de daun6 qi materialele prezentate de

c[tre asigurdtor, echipa de controiu p,o"aat la.selectarea Ei examinarea' in baza

eqantionului descris anterior, u ,rrri num6r de 27 dosare de daune aferente

asigurdrii obligatorii RCA intern6 '

Controlul a fost rea\zat in baza materialelor Ei informaliilor prezentate de

asigurator, inrturi, a ,aport[rilor oficiale, precum qi a documentelor aferente

dosarelor de daune puse la dispozitie'

23.6. Compania ,,[NTACT ASIGUnAnf GENERALE" SA

potrivit datelor statistice prrr"n ur", in perioada-supusd controlului, Compania

,,INTACT ASIGUiARI'GENEReLg'i SR a incireiat 64 IOZ contracte de

asigurare RCA ,r.*a, generind prime brute subscrise in valoare total6 de peste

50 mi,. lei, c..a ce ronrtlfoi".i,cu lg,4o/odin portofoliul asiguritorului' Totodat''

despdgubirife Ae asigrrur. achitate in perioada respectivfi aferente RCA internd

au constitu iti6 536395 rei, reprezentand circa r4,r6/odin totarul daunelor achitate

ffff;?1ffi:halilor prezentate de cdtre asigurdtor, in scopul verfficarii respectarii

termenetor stabiiite la art. 20 alin. iil fi, dl 0 qi alin' (2)' att' 22 alin' (8) ;i art'

29 alin.(l) qi alin. (2) din Legea "i. 
tOetZOZZ al_fostsupuse analizei informaliile

aferente a I 785 de dosare de daune' ri ^:+^+x ^.,L {

in acest context, asiguratoru | a prezentat informatia solicitat[ sub formS de tabel

(figierul Excel) in care au fost incluse dosarele de daun6 qi termenii de

instrumen tare a acestora, pentru toate dosarele de daund aferente asigurdrii

of f igutorii RCA in perioadu O f 'O | '2025 - 30 '09 '2025 "

Pentru a contrapune datel. pr.r.*ate, echipa de control a solicitat gi analizat
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copiile a r2 dosare de daun6 aferente prejudiciilor cauzate s6n6t6!ii Ei a 19 dosare

de daund aferente prejudiciilor cauzate bunurilor'

Astfel, inbazainformafiilor reflectate in tabel (fiEierul Excel) qi dosarele de daune

prezentate de ;i;;i;; qi. a tipologiei abaterilor identificate' s-a constatat

nerespectarea teilenelor' legale aferente procesului de instrumentare qi

sorulionare a dosareror de diune, incrusiv i t"r*.nelor privind deschiderea

dosarelor de daune, intocmir"u pro""selor-verbale de constatare a pagubelor'

emiterea qi co-rri,careadeciziiloi priuira solulionarea cererilor de desp[gubire,

precum Ei achitarea despdgubirilor de asigurare, ceea ce constituie incfllciri ale

fUhgaliiior previzute de Legea nt' 10612022'

Totodata, neconformitafile constatate in cadrul procesului de instrumentare a

dosarelor de daune denoia deficienle in asigurarea unui proces promqt' transparent

qi conform .*ig.rl.tor legale de soluliona,. u cereriloi de despagubire' afectdnd

drepturile p.rrorrr.tor plgubit. qi interesele legitime ale consumatorilor de

servicii de asigurare.

Corespunzdtor,inurmaverificSriimoduluideinstrumentareadosarelordedaune
aferente asigur[rii obligatorii RcA intern6, au fost identificate urmatoarele:

- din totalur de 1 7g5 de dosare a. ouun., | 2g5 de dosare (72,5%din total) au fost

solulionate Ei achitate in termen de cel mult 30 de zile de Ia data depunerii cererii

de despdgubire de cdtre persoana pagrUira, nr 1 7.46 de dosare (97 
'8% 

din total)

au fost sorulionate qi achitate in te'rm"en de cer mult 90 de zile de la data depunerii

cererii de despdgubire de cdtre;;;;;r;" pdgubit6, in limita termenului legal

stabilit de lege;
- din totalul de 1 785 de dosare de daune, in 24 de cazuri (1'3% din total)'

asigur6torul contrar prevederilot un. 20 alin' tr) rit' d) din Legeanr' 10612022' au

fost cons tatate depdEiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de

constatare a Pagubelor;
- din totalul de 1 785 de dosare de daune, in 18 cazuri (l'0% din total)'

asiguratorut, contra, prevederito.art. 20 alin. (2) din Legea nt' 10612022' a admis

deiaqiri ale termenului de emitere a deciziei;

- din totarur de r 7g5 de dosare de daune, in 5 cazuri (0,3'hdin total), asigurdtorul,

contrar pr.u.d.rilor arr. 20 alin. (2) din Legearr..10612022, aadmis depdqiri ale

termenurui o. ,omunicare a deciiieil.ivin[ solulionarea cererii de despdgubire;

- din totalul de | 785 de dosare de darre, in 39 aaz|rrt (2'18% din total)'

asiguritorul, .oirt*, prevederi fo, *t.ZO alin. Q)din Legea nt' 10612022' aadmis

dep6qiri ate terme;rtui a. achitare u de,paguUiiitot de asigurare (termen maxim

dagd de zilede la data depunerii cererii);

- din totalul de 1 785 de dosare de daune, in 1 12 de cazttn (6'3% din total)'

asigur[torul, contrurprevederilorart. 29 alin.(1) din Legeanr'10612022'aadmis

depaqiri ale termenrtri de achitare a despagubiriloi de asigurare (10 zlle

lucraioare de la data emiterii deciziei);

- din total de 1 785 de dosare de daune, se atesta 28 cazuri prin Care persoanele

pdgubite au po"'"itui cereri 
- 
ffit;a obiecliile 

--1*t"^o::,-,tu 
cuantumul

desp6gubirii dl urigrru... Dintre acestea, in 7 cazuti ' asigurdtorul' contrar

prevederito, urt. 2i alin. (2) ;i; i.g.u'n'' 10612022' a admis depdEiri ale

termenului de solulionare a cererilor ieferitoare ra cuantumul despdgubirii de

asigurare. 
rc



Totodata, examinand Registrul dosarelor de daun6 qi materialele. prezentate de

c6tre asigurator, echipa de control a procedat la.selec:tareaEi examinarea' in baza

eqantionului descris anterior, u unui numdr de 31 dosare de daune aferente

asiguririi obligatorii RCA internd '
Controlul a fost realizat in baza materialelor qi informaliilor prezentate de

asigurator, inclusiv a raportarilor oficiale, precum Ei a documentelor aferente

dosarelor de daune puse la dispozilie'

23J, ,,MOLDASIG" SA
Potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusd controlului'

,,MOLDASIG" SA a incheiai 130 301 contracte de asigurare RcA intem6'

jererand prime brute subscrise in valoare totala de peste 171 mil' lei' ceea ce

constituie circa 55o/, dinportoforiur asigur6torului. Totodati, despdgubirile de

asigurare achitate in perioada respectivd a-ferente RcA internd au constituitT 4 366

028, repre zentdnd"ii"u 23,9o6din totalul daunelor achitate de asigurdtor'

i" ilr" iri"rmaliilor prezentate de c[tre asigurdtor, in scopul verifi-cdrii respectdrii

termenel0r stabilite la art.20 alin. (1) lit. ai - o Ei alin. (2), art. 22 ali-. (8) qi arr.

29 alin.(l) qi alin. (2) din Legea "i. 
iOetZa22 au fost supuse analizei informaliile

aferente a 4 185 de dosare de daune'

in acest context, asiguratoru | a prezentat informafia solicitat[ sub formS de tabel

(fiEierul Excel) in 
"care au fost incluse dosarele de daund qi termenii de

instrumen tare a acestora, pentru toate dosarele de daun6 aferente asigurSrii

obligatorii RCA in perioada 01 '0 l '2025 - 30 '09 '2025 '

Pentru a contrapune datel e ptezentate, echipa de control a solicitat qi analizat

copiile a 17 dosare de daun[iferente piejuaiciiror cauzate sanatalii qi a 20 dosare

de daund aferente prejudiciilor cauzate bunurilor'

Astfel, inbazainformaliilor reflectate in tabel (fiqierul Excel) qi dosarele de daune

prezentate de urig*aior Ei a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat

nerespectarea terirenelor' legale aferente procesului de instrumentare qi

solulionare a dosarelor de diune, inclusiv u t".tn.nelor privind deschiderea

dosarelor de daune, intocmi..u pio..selor-verbale de constatare a pagubelor'

emiterea qi comuni careadeciziilo'r privind solulionarea cererilor de despdgubire,

precum qi act itarea Jespagubirilor de asigurare, ceea ce constituie incalcdri ale

fUtigaliiior prevdzute de Legeanr' 10612022'

Totodat[, neconformitalile constatate in cadrul procesului de instrumentare a

dosarelor de daune denoia deficienle in asigurarea unui proces prompt' transparent

Ei conform .*ig.n1.tor legale de solulio ni'" ucererilor de desp6gubire' afectdnd

drepturile perrourelor plgubite qi interesele legitime ale consumatorilor de

servicii de asigurare.

Corespun zdtor,in r.-, verificdrii modului de instrumentare a dosarelor de daune'

aferente asigur# oUfigutotii RCA internS, au fost identificate urm[toarele:

- din totalul de 4 185 de dosare de daune,'2 696 dosare (64,4% din total) au fost

solulionate qi achitate in terme, J. cel mult 30 de zllede la data depunerii cererii

de despagubire de cStre p.rrounu pdgubitS, iat 
3.993 dosare (95'4oh din total) au

fost solufionate qi achitate in termei de cel mult 90 de zire de la data depunerii

cererii de despagubire de cdtre f.rrorru pagubit6, in limita termenului legal

stabilit de lege;

- din totalul de 4 185 de dosare de daune, in 261 de cantri (6'2% din total)'

t1



asiguritorul contrar prevederilor aft. 20 alin. ( 1 ) lit. d) din Legea nr. 
-10612022, 

au

fost constatate dep^agiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de

constatare a pagubelor;
- din totalui de 4185 de dosare de daune, in 139 cantri (3,3%o din total),

asigurdtorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr.10612022, a admis

depdEiri ale termenului de emitere a deciziei;

- Oiototalul de 4 185 de dosare de daune, in 39 de cazuri (0,9'h din total),

asigurdtorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legeant' 10612022' a admis

deiaqiri ale termenuiui de comunicare a deciziei privind solulionarea cererii de

despdgubire;
- din totalul de 4 185 de dosare de daune, in 192 cantti (4,6o/o din total),

asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legeanr. 10612022, a admis

depaEiri ale termenului de achitare a despdgubirilor de asigurare (termen maxim

de 90 de zile de la data depunerii cererii);

- din totalul de 4 185 de dosare de daune,in 269 de cazuri (6,4o/o din total),

asiguritorul, contrar prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr' fi612022' a admis

depldqiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zlle

lucrdtoare de la data emiterii deciziei);

- din total de 4 1g5 de dosare de daune, se atest6 368 cazan prin care persoanele

pdgubite au prezentat cereri privind obiecliile referitoare \a cuantumul

i"Ipegrbirii d; asigurare. Dintre acestea, in 13 cantri, asigurdtorul, contrar

pr.r.I.rilor art. 2i alin. (2) din Legea nr. 10612022, a admis dep6qiri ale

termenului de solufionare a cererilor ieferitoare la cuantumul despagubirii de

asigurare.
ToiodatS, examinand Registrul dosarelor de daun6 qi materialele. prezentate de

cdtre asigur6tor, echipa dI control a procedat la selectarea 9i examinarea, in baza

.funtionilui descris anterior, a unui numdr de 37 dosare de daune aferente

asigurdrii obligatorii RCA internd '
Controlul a fost realizat in baza materialelor Ei informaliilor prezentate de

asigurdtor, inclusiv a rapottdrilor oficiale, precum qi a documentelor aferente

dosarelor de daune puse la dispozilie'

23.8. SAR 
',MOLDCARGO" 

SA
potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supus[ controlului, SAR

,,MOLDCARGO,, SA a incheiat 31.050 de contracte de asigurare RCA internS,

generfind prime brute subscrise in valoare totald de peste 46 mln lei' ceea ce af

constitui cca z5o/o din portofoliul asigurrtorului. Suplimentar, despagubirile de

asigurare achitate in perioada respectiva aferente RCA internd au constituit peste

34 mln lei, ce reprezintd 53,2o/o din totalul daunelor achitate de asigurdtor'

i"a*informaliilor prezeniate de c6tre asigurdto_r, in scopul verifrcdrii respect[rii

termenelor stabilite ia art.20 alin. (1) lit. al - fl qi alin' (2), art' 22 alin' (8) qi

art. 29 alin. (1) qi alin. (2) din Legea nr. 10612022 au fost supuse analizei

informaliile aferente 1684 de dosare de daunS'

in acest context, asiguratorul aprezentat informalia solicitatS sub form6 de tabel

(fiqier Excel) in carJau fost incluse dosarele de daun6 Ei termenii de instrumentare

a acestora, pentru toate dosarele de daund aferente asigurdrii obligatorii RCA in

perioada 01.01 .2025 -30.09.2025'
Pentru a contrapune datele prezentate, echipa de control a solicitat qi analizat
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copiile a 3 dosare de daunl aferente prejudiciilor cauzate sdndtdfii qi a 18 dosare

de daun[ aferente prejudiciilor cauzate bunurilor.
Astfel, inbazainformaliilor reflectate in tabel (fiEierul Excel) Ei dosarele de daune

prezentate de asigur6tor qi a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat

nerespectarea termenelor legale aferente procesului de instrumentare qi

solulionare a dosarelor de daune, inclusiv a termenelor privind intocmirea

proceselor-verbale de constatare a pagubelor, emiterea qi comunicarea deciziilor
privind solufionarea cererilor de despdgubire, precum gi achitarea desp6gubirilor

de asigurare, ceea ce constituie inc6lcsri ale obligaliilor prevdzttte de Legea

nr. 10612022.
Totodatd, neconformitaflle constatate in cadrul procesului de instrumentare a

dosarelor de daune denotd deficienle in asigurarea unui proces prompt, transparent

Ei conform exigenlelor legale de solulionare a cererilor de despigubire, afectind

drepturile persoanelor pdgubite qi interesele legitime ale consumatorilor de

servicii de asigurare.

Corespun zdtor,in urma verificlrii modului de instrumentare a dosarelor de daune,

aferente asigurdrii obligatorii RCA intern6, au fost identificate urmdtoarele:

- din totalul de 1684 de dosare de daune, 619 dosare (36,8o/o din total) au fost

solulionate ;i achitate in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii

de despigubire de cdtre persoana p6gubit6. Alte 901 dosare de daune au fost

regulaiizite in limita termenului legal de 90 de zrle, ceea ce indicd c6, cumulativ,

miioritatea dosarelor - 1520 dosare (90,3% din total) - s-au incadrat in termenul

privdntt de lege (cel mult 90 de zile de la data depunerii cererii de despSgubire

de cdtre persoana pegubitd);
- din totalui de 16b4 de dosare de daune, in 83 de cantn (reprezentdnd 4,9o/o din
portofoliu) asigurdtorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr.

iOetZOZ4.a admis depdqiri ale termenului de emitere a dectziei de solulionare a

cererii de desplgubire (90 de zile de la data depunerii cererii);

- din totalul di rcg+de dosare de daune, in 38 de dosare de daune (2,2% din total),

asiguritorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 10612022, a admis

depaEiri ale termenuiui de comunicare a deciziei privind solufionarea cererii de

despigubire;
- din lotalul de 1684 de dosare de daune, in 99 de cazuri (5,9% din total),

asigur[torul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legeant. 10612022, a admis

aepaqiri ale termenului de achitare a desp6gubirilor de asigurare (termen maxim

de 90 de zile de la data depunerii cererii);

- din totalul de 1684 de dosare de daune,235 dosare (13,9o/o din total) au fost

achitate in termenul legal de 10 zile lucrdtoare de la emiterea deciziei privind

solulionarea cererii de despdgubire, iar in 1379 dosare (8I,9% din total)

asigur[torul, contrar prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr.10612022, a admis

aefagiri ale termenului de achitare a despdgubirilor de asigurare (10 zile

lucrdtoare de la data emiterii deciziei);

- din totalul de 1684 de dosare de daune,se atestl 8 cazuri inregistrate prin care

persoanele pdgubite prezentau cereri privind obiecflile referitoare la cuantumul

iesp6gubirii ae asigriare, dintre care, doar 3 cazuri au fost solufionate in termenul

legal,lar in S cazuri asigurdtorul a admis depfuirea termenului stabilit in art.29

alin. (2) din Legea nt. 10612022.
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Totodat[, examindnd Registrul dosarelor de daund Ei materialele prezentate de

cltre asigur[tor, echipa de control a procedat la examinarea,inbaza eqantionului

descris anterior, a unui num[r de 2l dosare de daune aferente asigurSrii obligatorii

RCA intern6 .

Controlul a fost reahzat in baza materialelor qi informaliilor prezentate de

asiguritor, inclusiv a raportdrilor oficiale, precum qi a documentelor aferente

dosarelor de daune puse la dispozilie.
Suplimentar, in partea ce line de modul de comunicare a deciziilor c[tre
peisoanele pdgubite, la verificare nemijlocit6 a dosarelor de daune,in caztl a 10

dosu.. s-a indentificat c5, lipsesc documentele confirmative care si probeze

respectarea obligaliei legale de comunicare a deciziei in termen de 5 zile

lucr6toare de la data adoptirii, cu confirmarea expedierii, astfel cum impune art.

20 alin. (2) din Legeanr. 10612022, degi,^reiegind din datele ptezentate in fiqierul

Excel, se prezumd existenfa acestora. in aceste dosare este prezentd doar o

scrisoare adresat[ persoanei pdgubite, prin care asiguritorul informeazd cd

,dosarul de daune deschis urmare a producerii cazului anterior men[ionat afost

finalizat cu stabilirea despdgubirii de asigurare. Prin urmqre, pentru a efectua

achitarea despdgubirii de asigurare calculatd, solicitdm respectuos de a prezenta

rechizitele contrului bancar pentru efectuarea operaliunii de transfer a sumei

stabilite". Or, o asemenea corespondenld nu poate fi considerat6 drept dovadd a

comunicarii deciziei de solufionare a cererii de despdgubire, in sensul dispoziliilor

legale, intruc6t nu confin e decizia propriu-zisd gi nu este insolitd de confirmarea

expedierii acesteia.
prin urmare, lipsa documentelor confirmative privind comunicatea deciziilor,

precum qi existinfa unor cazuri de comunicare tardivd sau necomunicare, indicd

neconformu."u urigrrdtorului cu cerinfele imperative ale art.20 alin. (2) din Legea

nr. 10612022. A&ste deficienfe afecteazd at?fi trasabilitatea procesului de

solulionare a cererilor de despdgubire, cdt gi dreptul persoanelor pdgubite de a fi

informate in mod prompt qi verificabil despre rezultatul examinSrii cererilor lor.

23.9. iU Cra ,,TRAI\SELIT" SA
potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusd controlului, IM CIA

,,TRANSELIT" SA a incheiat 40 832 contracte de asigurare RCA internd,

generdnd prime brute subscrise in valoare totald de peste 32 mLL lei, ceea ce

constituie cftca30,gyo din portofoliul asigurStorului. Totodatd, despdgubirile de

asigurare achitate in perioada respectivd aferente RCA intemS au constituit 19 462

08i lei, reprezentdnd circa 18,7'h din totalul daunelor achitate de asigur[tor.

inbazainrormaliilo rprezentate de c[tre asigurdtor, in scopul verificdrii respectdrii

termenelor stabilite la art. ZO alin. (1) lit. d) - 0 qi alin. (2), art.22 alin. (8) 9i art.

29 alin. (l) qi alin. (2) din Legea nr.10612022 au fost supuse analizei informafiile

aferente 926 de dosare de daun6.

in acest context, asiguratorul aprezentat informalia solicitatd sub form[ de tabel

(fiqierul Excel) in care au fost incluse dosarele de daunl Ei termenii de

instrumen tare a acestora, pentru toate dosarele de daund aferente asigurdrii

obligatorii RCA in perioada 01.01 .2025 -30.09'2025'
pentru a contrapune datel e prezentate, echipa de control a solicitat qi analizat

copiile a 15 dosare de daund aferente prejudiciilor cauzate sIndtdlii qi a 20 dosare

de daun6 aferente prejudiciilor cauzate bunurilor'
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Astfel, inbazainformaliilor reflectate in tabel (fiqierul Excel) qi dosarele de daune

prezentate de asiguriior qi a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat

nerespectarea terirenelor' legale aferente procesului de instrumentare qi

soluflonare a dosarelor de daune, inclusiv a termenelor privind intocmirea

proceselor-verbale de constatare apagubelor, emiterea qi comunicatea deciziilor

privind solufionarea cererilor de deipagubire, precum Ei achitarea despigubirilor
^de 

asigurur., .""u ce constituie inc6lc6ri ale obligaliilor prevSzute de Legea nr'

10612022.
Totodata, neconformitalile constatate in cadrul procesului de instrumentare a

dosarelor de daune denoiA deficienle in asigurarea unui proces prompt, transparent

ji confor* exigenlelor legale de solulionut" u cererilor de desp6gubire' afectdnd

drepturile persoanelor pEgubite Ei interesele legitime ale consumatorilor de

servicii de asigurare.
Corespun zdtor,in urma verificdrii modului de instrumentare a dosarelor de daune'

aferenie asigurdrii obligatorii RCA intern6, au fost identificate urmdtoarele:

- din totalul de 926 de dosare de daune , 182 dosare (19,70 din total) au fost

solulionate qi achitate in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii

de despagubire de c6tre persoana pagubita, iar 8"6 dosare (89,2% din total) au

fost solulionate Ei achitate in termlride cel mult 90 de zile de 1a data depunerii

cererii de despdgubire de c6tre psrsoana p[gubit6, in limita termenului legal

stabilit de lege;
- din totalul de 926 de dosare de daune, in 111 de cazun (12,0% din total)'

asigurStorul contrar prevederilor art. 20 alin. (1) lit. d) din Legeanr' 10612022' au

fost cons tatate deplEiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de

constatare a Pagubelor;
- din totalul de 926 dedosare de daune, in2 cazuri (0,2% din total), asigurdtorul'

contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 10612022, a admis depaqiri ale

termenului de emitere a deciziei;

- din totalul de 926 dedosare de daune, in 4 cazuri (0, p/o din total), asiguritorul'

contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legeanr-.10612022, a admis depdEiri ale

termenului de comunicare a decizieiprivind solulionarea cererii de desp[gubire;

- din totalul de 926 de dosare de daune, in 100 cazuri (10,8% din total)'

asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alinr. (2) din Legeanr' 10612022' a admis

dep[qiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (termen maxim

da90 de zile de la data depunerii cererii);

- din totalul de 926 de dosare de daune , in 374 de cazufl (40,4% din total)'

asiguratorul, contrar prevederilor art. 29 al:n. (1) din Legeanr' 10612022' a admis

depaqiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zrle

lucrSioare de la data emiterii deciziei);

- din total de 926 de dosare de daune, se atesta 67 cazuri prin care persoanele

pagubite au prezentat cereri privind obiecliile referitoare la cuantumul

a.IpagrUirii dL asigurare. Dintri acestea, in 10 cazuri, asigurdtorul' contrar

prevederilor art. 2i alin. (2) din Legea nr. 10612022, a admis depiqiri ale

termenului de solufionare a cererilor ieferitoare la cuantumul despdgubirii de

asigurare.
Totodat[, examindnd Registrul dosarelor de daun6 qi materialele. prezentate de

cdtreasigurStor, echipa de control a procedat la selectarca;i examinarea'inbaza
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eEantionului descris anterior, a unui num5r de 35 dosare de daune aferente

asigur6rii obligatorii RCA intern[
Controlul a fost realizat in baza materialelor Ei informaliilor prezentate de

asigur6tor, inclusiv a raportdrilor oficiale, precum qi a documentelor aferente

dosarelor de daune puse la dispozilie.
Z4,in alt6 ordine de idei, urmare a examindrii dosarelor de daune aferente

accidentelor soldate cu vatdm[ri corporale qi/sau deces, prezentate de cdtre toate

societalile de asigurare, precum qi in limita actelor ;i informaliilor examinate in

cadrul controlului, nu au fost identificate abateri de natur[ sd fie calificate drept

incdlc6ri ale prevederilor art.26 din Legea nr. 10612022 qi ar1. 13 din Legea nr.

lO5lZO03 privinO proteclia consumatorilor, eventualele neconformitali avdnd un

caracter -irot qi nefiind susceptibile unei asemenea incadrdri.

25. in circumstanlele de fapt Eide d.ept expuse, analiza efectuatd asupra modului

de instrumentare qi solulionare a dosarelor de daune relevd c5, deqi asiguratorul

prezintdrate inalte de respectare formald a termenelor prevdzute de.legislalie, in

iapt, se constata existenli unor abateri recurente ;i cu caracter sistemic, care

deplqesc sfera unor erori izolate.

Deficienlele identificate lin de organizarea qi funclionarea proceselor interne,

indic6nd disfunclionalitSli de ordin procedural qi de control intern, cu impact

asupra respectdrii termenelor legale.

Aceste neconformitefi afect 
"uri 

in mod direct drepturile persoanelor p[gubite,

transparenfa procesului de despdgubire, precum Ei credibilitatea datelor raportate

autoritdlii de supraveghere.
26. Av6nd in vedere incSlclrile constate, precum qi gravitatea acestora, se

constatd oportunitatea aplicSrii, in raport cu asigurdtorii, a sancliunii sub formd de

avertisment, confor- urt. 9 lit. a'i oin Legea nr. 19211998 privind comisia

Naliona16 a Pielei Financiare.

Astfel, in sensul celor consemnate supra, in temeiul art' 1 alin' (1), art' 4 alin' (2')

Iit. b), arr. 8 lit. b) gi lit. f1;, art. 9 lit. d1), art.18 alin. (3), art. 20 ali1. (1), alin' (6)

gi alin. (7) qi art.'2zalin. (:y din Legea nr. 19211998 privind comisia Na1ional6 a

iri.1.i Financi are, Legi i ni .'t o a t zo2) pnvind asi gurarea obli gatori e de rdspundere

civita auto pentru pagube produse de vehicule, Codului administrativ,

n.gutu*.ntutui ru piiuire la procedura administrativd de control (Hotdrarea

CNpF nr. 60/1 01202;),pct. 16 9i pct. 19 din Regulamentul privind organizarea qi

funclionarea Comisiei' Nalionale a Pielei Financiare (Hot6r6rea CNPF

nr. 5711112022),

Comisia Nafionali a Pie(ei Financiare HOTAnAg1f :

l. Se aprobd Actul cu privire la rezultatele controlului tematic (tn redac\ie noud)

referitir la verificarui *odului de instrumentare a dosarelor de daune, aferente

aiigurdrii obligatorii RCA internd de cdtre societd1ile de asigura-re, tn perioada

de activitate 
-01.01.2025 30.09.2025, tn partea ce line de: respectarea

termenelor stabilite la art. 20 alin. (l) lit. d.) -fl ;i alin. (2), art. 22 alin. (8) ;i art'

29 alin. (l) ;i alin. (2) din Legea nr.' 106/2022 privind asigurarea obligatorie de

rdspundeie'civild auto pentru pagube produse de vehicule (Legea nr' 106/2022)'

in toate dosarele de daine;i tndiplinirro obtigaliitor legale, prevdzute la art' 20
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Si art.26 din Legeanr. 106/2022,;i respectarea art. l3 din Legeanr. 105/2003
privind proteclia consumatorilor, tn cazul dosarelor de daune, aferente
accidentelor soldate cu vdtdmdri corporale ;i/sau deces (se anexeazd).

2. in raport cu SA,,ACORD GRUP" SA, se constat5 urmdtoarele:
2.l.Incalcareaart.20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 10612022 cevizeazd obligafia
de examinare a bunurilor avariate qi de intocmire, in termen de p6nd la 5 zile
lucrdtoare de la data primirii cererii de despdgubire depuse de persoana pdgubitd,

a unrri proces-verbal de constatare a pagubelor.
2.Z.Incdlcarea prevederilor art.20 a1in. (2) din Legea nr. 10612022 prin:
2.2.1. nerespectareatermenului de achitare a despdgubirii de asigurare in cel mult
30 de zile de la datadepunerii cererii de despdgubire - in cazul dosarului de daune

complet ;i cel mult 90 de zile -in cazul dosarului de daune incomplet;
2.2.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solufionarea cererii
de desp6gubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despigubire -
in cazul dosarului de daune complet Ei cel mult 90 de z|Le - in cazul dosarului de

daune incomplet.
2.2.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucrdtoare pentru comunicarea deciziei
privind solu(ionarea cererii de despigubire cdtre persoana pdgubiti, cu

confirmarea obligatorie a expedierii.
2.3. Abateri de la prevederile art. 29 alin. (l) din Legeanr. 10612022inpartea ce

flne de obligalia de platl a despigubirii de asigurare ?n termen de cel mult 10 zile
lucrdtoare de la data emiterii deciziei cu privire la solulionarea cererii de

despdgubire.
2.4. Incltlcarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 10612022, prin nerespectarea

termenului de 5 zile lucrdtoare pentru solufionarea a cererii persoanei pdgubite

privind obiecliile referitoare la cuantumul desp6gubirii de asigurare inaintate

asigurdtorului RCA.
3. Se aplic6, in raport cu SA ,,ACORD GRUP" SA sancliune sub formd de

avertisment, urmare a constatirilor de la pct.2.l - 2.4.,

4. in raport cu CA ,,ASTERRA GRUP" SA, se constatd urmdtoarele

incdlcdrilabateri de la legislagie:

4.L incalcarea art.20 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 10612022 ce vizeazd

deschiderea de cdtre asigurdtor a dosarului de daune dupd ce a luat cunoqtinld de

producerea accidentului.
4.2. incirlcarea art.20 alin. (1) lit. d) din Legea nr.10612022 cevizeazd obligalia

de examinare a bunurilor avariate gi de intocmire, in termen de pdnd la 5 zlle
lucrdtoare de la data primirii cererii de despdgubire depuse de persoana pdgubiti,

a unui proces-verbal de constatare a pagubelor

4.3. incSlcarea art.20 alin. (2) din Legea 10612022prin:

4.3.L nerespectarea termenului de achitare a despdgubirii de asigurare in cel mult

30 de zile dela datadepunerii cererii de despdgubire - in cazul dosarului de daune

incomplete qi cel mult 90 de zile - in cazul dosarului de daune incomplete;

4.3.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solufionarea cererii

de despagubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despigubire -
in cazul dosarului de daune complet qi cel mult 90 de zile - in cazul dosarului de

daune incomplet.
4.3.3. nerespectarea tennenului de 5 zile lucrdtoare pentru comunicarea deciziei
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privind solufionarea cererii de despdgubire cdtre persoana pagubiti, cu

confi rmarea obligatorie a expedierii.
4.4. Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legeanr. 10612022in partea ce

line de obligafia de plat[ a despdgubirii de asigurare in termen de cel mult 10 zile

lucrltoare de la data emiterii deciziei cu privire la solulionarea cererii de

desp[gubire.
4.5. Incdlcarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 10612022, prin nerespectarea

termenului de 5 zile lucritoare pentru solulionarea a cererii persoanei p6gubite

privind obiecliile referitoare la cuantumul despdgubirii de asigurare inaintate
asiguritorului RCA.
5. Se aplic6, in raport cu CA,, ASTERRA GRUP" SA sancliune sub form6 de

avertisment, urmare a constat6rilor de la pct.4.l - 4.5.

6. in raport cu CA ,,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP" SA, se

constatd urmdtoarele incdlcl ril abateri de la legi sl a1i e :

6.1 incSlcarea art.20 alin. (1) lit. d) din Legea nr.10612022 cevizeazdobliga{ia
de examinare a bunurilor avariate qi de intocmire, in termen de pdnd la 5 zile
lucrdtoare de la data primirii cererii de despagubire depuse de persoana pdgubitd,

a unuj proces-verbal de constatare a pagubelor.

6.2 incdlcarea art.20 alin. (2) din Legea 10612022 prin:
6.2.I nerespectarea termenului de achitare a despdgubirii de asigurare in cel mult

30 de zile dela datadepunerii cererii de desp[gubire -in canil dosarului de daune

complet gi cel mult 90 de zile - in cazul dosarului de daune incomplete.

6.2.2 nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solulionarea cererii

de despdgubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire -
in cantl dosarului de daune complet qi cel mult 90 de zile -in cazul dosarului de

daune incomplet.
6.2.3 nerespectarea termenului de 5 zile lucrStoare pentru comunicarea deciziei

privind solufionarea cererii de despigubire cdtre persoana p5gubit6, cu

confirmarea obligatorie a expedierii.
6.3 Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legeanr. 10612022in partea ce

line de obligafia de platd a desp[gubirii de asigurare in termen de cel mult 10 zile

iucrdtoare de la data emiterii deciziei cu privire la solulionarea cererii de

despqgubire.
6.4 incdlcarea art.29 alin. (2) din Legea nr. 10612022, prin nerespectarea

termenului de 5 zile lucrdtoare pentru solufionarea cererii persoanei pigubite

privind obiec{iile referitoare la cuantumul despdgubirii de asigurare inaintate

asiguritorului RCA.
7. Se aplicd, in raport cu cA ,,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP"

SA sancliune sub formd de avertisment, urrnare a constatdrilor de la pct. 6.1.-
6.4..
8. in raport cu CA ,,GENERAL ASIGURARI" SA se constatd urmEtoarele

incdlcdrilabateri de la legislalie:
8.1. inc[lcarea art.20 alin. (l), lit. d) din Legea nr. 10612022 ce vrzeazd

obligajia de examinare abunurilor avariate gi de intocmire, in termen de pdnd la

5 zile lucr6toare de la data primirii cererii de despdgubire depuse de persoana

p[gubita, a unui process-verbal de constatare a pagubelor.

8.2. inc6lcarea prevederilor art. 20 alin. (2) din Legeant- 10612022pr\n:
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8.2.I. nerespectarea terrnenului de achitare a despdgubirii de asigurare in cel mult

30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire -in can;J dosarului de daune

complet Ei cel mult 90 de zile - in cazul dosarului de daune incomplet;

8.2.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solulionarea cererii

de despdgubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de desp[gubire -
in cazul dosarului de daune complet Ei cel mult 90 de zile - in cazul dosarului de

daune incomplet.
8.2,3. nerespectarea termenului de 5 zile lucrdtoare pentru comunicarea deciziei
privind solulionarea cererii de desp6gubire c6tre persoana p6gubitd, cu

confirmarea obligatorie a expedierii.
8.3. incdlcarea art. 22 alin. (8) din Legea nr. 10612022, prin nerespectarea

termenului de 5 zile pentru eliberarea extrasului din dosarul de daune, in care se

indicd numdrul dosarului deschis, piesele constatate ca fiind avariate in accident

gi soluliile tehnice adoptate (reparalie qi/sau inlocuire).
9. Se aplic[, in raport cu CA ,,GENERAL ASIGURARI" SA sancliune sub formi
de avertisment, urnare a constat6rilor de la pct. 8.1. - 8.3..

10. in raport .u iM CA ,,GRAWE CARAT ASIGURARI" SA se constati
urmdto arel e incdl cE ril ab ateri de I a I egi s I a1i e :

10.1 inc[lcarea in art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 10612022 ce vizeazd

obligalia de examinare abunurile avariate qi de intocmire, in termen de pdna la 5

zile lucrStoare de 1,a data primirii cererii de desp[gubire depuse de persoana

pdgubjtS, a unui proces-verbal de constatare a pagubelor.

10.2. incSlcarea prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 10612022 pnn:
lO.2.L nerespectarea termenului de achitare a despigubirii de asigurare in cel

mult 30 de zile de la data depunerii cererii de desp6gubire - in cazul dosarului de

daune complet qi cel mult 90 de zile -in cazul dosarului de daune incomplet;

10.2.2. nerespectareatermenului de a lua o decizie cu privire la solulionarea

cererii de despdgubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de

despdgubire - in cazul dosarului de daune complet Ei cel mult 90 de zile - in cazul

dosarului de daune incomPlet.
10.2.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucrdtoare pentru comunicarea

deciziei privind solufionarea cererii de despigubire cdtre persoana pdgubitd, cu

confirmarea obligatorie a expedierii.
10.3.Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legeanr.10612022inpartea ce

line de obligafia de platd a despdgubirii de asigurare in termen de cel mult 10 zile

iucr6toare de la data emiterii deciziei cu privire la solulionarea cererii de

despdgubire.
lg.4.inc6lcarea arl. 29 alin. (2) din Legea nr. 10612022, prin nerespectarea

termenului de 5 zile lucrdtoare pentru solu{ionarea a cererii persoanei pdgubite

privind obiec{iile referitoare la cuantumul despagubirii de asigurare inaintate

asigurdtorului RCA.
t t. Se aplicd, in raporr cu iHa CA ,,GRAWE CARAT ASIGURARI" SA

sancliune sub forma de avertisment, urmare a constatdrilor de la pct. l0' 1 . - 10.4'

12. in raport cu compania ,,INTACT ASIGURARI GENERALE" SA, se

constatd urmdtoarele incdlc dril abateri de la legi sl alie :

1 2. f . inc6lcarea art. 20 alin. ( I ) lit. d) din Legea nr. 10612022 ce vizeazd obligafia

de examinare a bunurilor avariate qi de intocmire, in termen de pdnd la5 zile
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lucrdtoare de la data primirii cererii de despigubire depuse de persoana pdgubitE,

a unui process-verbal de constatare a pagubelor;
12.2.lnc1rlcarea prevederilor ar1. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022 prin:
1,2.2.1. nerespectarea termenului de achitare a despdgubirii de asigurare in cel
mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire - in cazul dosarului de

daune complet gi cel mult 90 de zile - in cazul dosarului de daune incomplet;
12.2.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solulionarea
cererii de despigubire in cel rnult 30 de zile de la data depunerii cererii de

despdgubire - in canil dosarului de daune complet qi cel mult 90 de zile -in cazul

dosarului de daune incomplet.
12.2.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucritoare pentru comunicarea deciziei
privind solufionarea cererii de despdgubire c6tre persoana pdgubitS, cu

confi rmarea obligatorie a expedierii.
12.3. Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legea nr. 10612022in partea

ce line de obligalia de plat[ a despdgubirii de asigurare in termen de cel mult 10

zile lucrdtoare de la data emiterii deciziei cu privire la soluliolarea cererii de

desp[gubire.
l2.4.inc1icarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 10612022, prin nerespectarea

termenului de 5 zile lucrdtoare pentru solulionarea a cererii persoanei pdgubite

privind obiecliile referitoare la cuantumul despagubirii de asigurare inaintate

asigurdtorului RCA.
t:. Se aplicS, in raport cu Compania ,,INTACT ASIGUnAT GENERALE" SA

sancfiune sub forma de avertisment, urnare a constatdrilor de la pct. 12.1. - 12.4..

14. in raport cu ,,MOLDASIG" SA, se constatd urmdtoarele incdlciri/abateri de

la legislalie:
14.1. inc6lcareaari.20 alin. (1) lit. d) din Legeanr.10612022,cevizeazdobligalia
de examinare a bunurilor avariate qi de intocmire in termen de p6na la 5 zile

lucrdtoare de la data primirii cererii de despdgubire depuse de persoana pdgubitd,

a unui process-verbal de constatare a pagubelor.

14.2.incitlcareaprevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 10612022 pnn:
l4.2.L nerespectarea termenului de achitare a despdgubirii de asigurare in cel

mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despdgubire - in cazul dosarului de

daune complet qi cel mult 90 de zile -in cazul dosarului de daune incomplet;

14.2.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solulionarea

cererii de despigubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de

despdgubire - in cantl dosarului de daune complet gi cel mult 90 de zlle -in cantl

dosarului de daune incomPlet.
14.2.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucrdtoare pentru comunicarea deciziei

privind solu{ionarea cererii de despdgubire cdtre persoana pdgubitS, cu

confirmarea obligatorie a expedierii.
14.3. Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legea nr. 10612022inpartea

ce {ine de obligalia de platd a desp6gubirii de asigurare in termen de cel mult l0
zile lucrdtoare de la data emiterii deciziei cu privire la solu[ionarea cererii de

despdgrrbire.
14.4. incirlcarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 10612022, prin nerespectarea

termenului de 5 zile lucrdtoare pentru solulionarea a cererii persoanei pdgubite

privind obiec{iile referitoare la cuantumul despdgubirii de asigurare inaintate
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asigurdtorului RCA.
15. Se aplic6, in raport cu ,,MOLDASIG" SA, sancfiune sub formd de avertisment,
urnare a constatirilor de la pct. 14.1. - 14.4..

16. in raport cu SAR ,,MOLDCARGO" SA, se constatd urmdtoarele
incilcdri/abateri de la legislalie:
16.1. incalcarea prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr.10612022pnn:
16.1.1. nerespectarea termenului de achitare a despigubirii de asigurare in cel
mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despdgubire - in cazul dosarului de
daune complet qi cel mult 90 de zile* in cazul dosarului de daune incomplet;
16.1.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solulionarea
cererii de despagubire in cel mult 30 de zlle de la data depunerii cererii de

despdgubire - in cantl dosarului de daune complet qi cel mult 90 de zile - in cazul
dosarului de daune incomplet.
16.1.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucrdtoare pentru comunicarea
deciziei privind solufionarea cererii de desp6gubire citre persoana pdgubitd, cu

confirmarea obligatorie a expedierii.
1,6.2. Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legeanr. 10612022inpartea
ce fine de obligafia de platd a despdgubirii de asigurare in termen de cel mult l0
zile lucrdtoare de la data emiterii deciziei cu privire la solulionarea cererii de

despigubire.
16.3. Incdlcarea art.29 alin. (2) din Legea nr. 10612022, prin nerespectarea

termenului de 5 zile lucrdtoare pentru solufionarea a cererii persoanei p6gubite

privind obiecliile referitoare la cuantumul desp[gubirii de asigurare inaintate
asigurdtorului RCA.
17. Se aplic6, in raport cu SAR,,MOLDCARGO" SA sancliune sub formS de

avertisment, urmare a constatSrilor de la pct. 1 6.1. - 16.3..

18. ln raport cu iU CIA ,,TRANSELIT" SA, se constati urmdtoarele

incdicdrilabateri de la legislafie:
18.1. incdlcarea art.20 alin. (1) lit. d din Legeanr.10612022,cevizeazdobligalia
de examinarea bunurilor avariate Ei de intocmire, in termen de pdnd la 5 zile
lucrdtoare de la data primirii cererii de despagubire depuse de persoana pdgubitS,

a unui process-verbal de constatare a pagubelor.

18.2. incdlcarea prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nt.10612022pnn:
18.2.1. nerespectarea termenului de achitare a despdgubirii de asigurare in cel

mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire - in cazul dosarului de

daune complet Ei cel mult 90 de zlle -in caz:ul dosarului de daune incomplet;

18.2.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la soluliorLatea

cererii de despdgubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de

despdgubire - in canil dosarului de daune complet Ei cel mult 90 de zile - in cazul

dosarului de daune incomplet.
18.2.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucr[toare pentru comunicarea deciziei

privind solufionarea cererii de despdgubire cdtre persoana pdgubit[, cu

confirmarea obligatorie a expedierii.
18.3. Abateri de la prevederile art. 29 alin. (l) din Legea nr. 10612022 in partea

ce fine de obliga{ia de plata a despdgubirii de asigurare in termen de cel mult 10

zile lucr[toare de la data emiterii deciziei cu privire la solu{ionarea cererii de

despdgubire.
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18.4. incdlcarea art.29 alin. (2) din Legea nr. 10612022, prin nerespectarea

termenului de 5 zile lucrdtoare pentru solulionarea a cererii persoanei p[gubite

privind obiecfiile referitoare la cuantumul desp[gubirii de asigurare inaintate

asigurdtorului RCA.
t9. Se aplicd, in raport ru iltt CtA ,,TRANSELIT" SA sancliune sub form6 de

avertisment, urmare a constatdrilor de la pct. 18.1. - 18'4"

20. Se atenlioneazi SA ,,ACORD GRUP" SA, CA ,,ASTERRA GRUP" SA, CA

,,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP" SA, CA ,,GENERAL
iSfCUnARI,, SA, iU Ca ,,GRAWE CARAT ASIGURARI" SA, Compania

,,INTACT ASIGURARI GENERALE" SA, ,,MOLDASIG" SA, SAR

,,MOLDCARGO" SA qi iV CIA ,,TRANSELIT" SA privind respectarea

prevederilor legale Ei conform area activitalilor gi termenelor de regularizare Ei

ioluliona.. u dorurelor de daune cu prevederile Legii nr. 10612022 privind

asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto pentru pagube produse de

vehicule.
21. Se recomandi societdlilor de asigurare instituirea unui mecanism intern de

monitorizare atermenelor legale, inclusiv prin implementarea unor instrumente

de eviden\d care sd permitd urm[rirea dosarelor de daune qi semnalarea cazurilor

aflate in risc de depdgire a termenelor ptevdztte de lege.

22. Serecomanda iocietdlilor de asigurare optimizarea procesului de recepfionare

a cererilor de despdgubire, prin instituirea unor cerin{e clare privind

completitudinea acesttra, inclusiv inregistrarea rechizitelor bancare ale persoanei

pdgubite la momentul depunerii cererii.

23. Se recomand[ societdlilor de asigurare imbundtSfirea mecanismelor de

comunicare cu persoanele p6gubite, prin dezvoltarea Ei utilizarea sistematicd a

mijloacelor de Comunicare la distan!6 (spre exemplu, poqtl electronicd), care sE

permit6 transmiterea operativd a informafiilor privind etapa dosarului de daund,

deciziile adoptate gi solicit6rile de documente suplimentare.

24. Se recomand6 societdlilor de asigurare instruirea personalului implicat in

gestionarea dosarelor de daune privind cerinlele legale aplicabile qi

iesponsabilit6lile aferente respectdrii obligaliilor qi termenelor legale de

instrumentare a dosarelor de daune.

25. Se recomandd societSfilor de asigurare reorganizarea procesului intern de

executare a plililor despdgubirilor de asigurare, astfel inc6t intervalul dintre

emiterea deciziei de solulio nare a cererii de despdgubire qi efectuarea pl61ii sE se

incadreze in termenul imperativ de l0 zile lucrdtoare , prevdzut la att. 29 alin. ( I )

din Legea nr. tO6l20Z2privind asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto

pentru pagube Produse de vehicule.

26. prezenta Hot6r6re poate fi contestatd prin depunerea unei cereri prealabile in

adresa CNPF (MD-20i2, ,rn. chiqinSu, bd. $tefan cel Mare qi Sffint, nt.77),in

termen de 30 de zile de la data comunicirii.
27. Prezenta Hotarare intr6 in vigoare la data adoptarii Ei se comunicS

destinatarilor conform legisla1iei. Mtu4
:9,1T: IY,YBEJr t u,{uuANs cHI,
ORIGINALL:':-:::1"":; .i PRE$EDINTE
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