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COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

HOTARARE
18 mai 2026 Nr. 24/2

Cu privire la rezultatele controlului tematic,
efectuat in cadrul societdfilor de asigurare

1. in corespundere cu Planul activitatilor de control al Comisiei Nationale a
Pietei Financiare pentru anul 2025 (anexa la Hotararea CNPF nr. 13/1/2025), in
perioada 16.12.2025 — 19.05.2026, in cadrul SA ,,ACORD GRUP” SA, CA
LASTERRA GRUP” SA, CA ,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP”
SA,, CA ,,GENERAL ASIGURARI” SA, IM CA ,,GRAWE CARAT
ASIGURARI” SA, Compania ,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA,
_MOLDASIG” SA, SAR ,MOLDCARGO” SA si IM CIA ,, TRANSELIT” SA
(asiguritori/participanti) a fost realizat controlul tematic, dispus prin Hotéréarea
Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF/autoritate) nr. 60/3/2025 cu privire
la efectuarea controlului tematic in cadrul societdtilor de asigurare (Hotararea
nr. 60/3/2025).

2. Controlul a vizat verificarea modului de instrumentare a dosarelor de daune,
aferente asigurarii obligatorii de raspundere civild auto pentru pagubele produse
de vehicule (asigurare RCA) internd de catre societitile de asigurare, in perioada
de activitate 01.01.2025 — 30.09.2025, in parte ce tine de: respectarea termenelor
stabilite la art. 20 alin. (1) lit. d) — f) si alin. (2), art. 22 alin. (8) si art. 29 alin. (1)
si alin. (2) din Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru pagube produse de vehicule (Legea nr. 106/2022), in raport cu
toate dosarele de daune, precum si indeplinirea obligatiilor legale, prevazute la
art. 20 si art. 26 din Legea nr. 106/2022, si respectarea art. 13 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor, in cazul dosarelor de daune, aferente
accidentelor soldate cu vatamari corporale si/sau deces (control tematic).

3. Potrivit art. 70 alin. (1) din Codul administrativ, Hotararea CNPF

nr. 60/3/2025 a fost remisa:
3.1. SA ,ACORD GRUP” SA prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/4910 din

18.12.2025;
3.2. CA ,ASTERRA GRUP” SA prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/4911 din

18.12.2025;
3.3. CA ,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA prin scrisoarea

CNPF nr. 04-5/4912 din 18.12.29_25;
3.4. CA ,GENERAL ASIGURARI” SA prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/4913 din

18.12.2025;
3.5. iIM CA ,GRAWE CARAT ASIGURARI” SA prin scrisoarea CNPF nr. 04-

5/4914 din 18.12.2025;



3.6. Companiei JNTACT ASIGURARI GENERALE” SA prin scrisoarea CNPF
nr. 04-5/4915 din 18.12.2025;

3.7. .MOLDASIG” SA prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/4916 din 18.12.2025;
3.8. SAR ,MOLDCARGO” SA prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/4917 din
18.12.2025;

3.9. IM CIA ,TRANSELIT” SA prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/4918 din
18.12.2025.

Totodata, conform pct. 26 sbp. 4) din Regulamentul cu privire la procedura
administrativdi de control (aprobat prin Hotérérea CNPF nr. 60/10/2023),
participantilor i-au fost comunicate drepturile si obligatiile de care acestia dispun
in conditiile Regulamentului.

4. Controlul a fost realizat de echipa de control de la sediul CNPF. Prin scrisorile
remise in data de 22.12.2025, echipa de control a solicitat prezentarea, de catre
asiguratori, a urmatoarelor informatii:

- copia raportului privind asigurarea de raspundere civila auto internd pentru
perioada 01.01.2025 — 30.09.2025 (conform anexei nr. 1 la Hotararea CNPF
nr. 57/14/2018 cu privire la aprobarea rapoartelor specializate ale asigurdtorilor
(reasigurdtorilor) aferente asigurdrilor obligatorii de rdspundere civild auto
internd si externd) (Hotdrarea CNPF nr. 57/14/2018); informatia cuprinsd in
Raportul privind activitatea de bazi a asiguratorului, compartimentul ,,Asigurari
de raspundere civild auto, din care RCA internd” pentru perioada 01.01.2025 -
30.09.2025 (conform anexei nr. 1 la Hotararea CNPF nr. 26/15/2011 cu privire la
aprobarea formei §i confinutului rapoartelor specializate ale asiguratorilor
(reasigurdtorilor) (Hotararea CNPF nr. 26/1 5/2011));

- informatia despre dosarele de daune aferente asigurarii obligatorii RCA internd,
deschise in perioada de activitate 01.01.2025 — 30.09.2025 (conform anexei);

- copia dosarelor de daune (integral), aferente accidentelor soldate cu vatdmari
corporale si/sau deces, instrumentate si achitate in perioada de activitate
01.01.2025 — 30.09.2025, termenul limitd pentru prezentarca acesteia fiind
26.01.2026.

Astfel, in data de 23.01.2026 CA _DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP”
SA, a transmis, in format electronic, copia Raportului privind asigurarea de
raspundere civila auto internd pentru perioada 01.01.2025-30.09.2025, intocmit
conform anexei nr. 1 la Hotararea CNPF nr. 57/14/2018, precum si informatiile
din Raportul privind activitatea de bazd a asiguratorului, compartimentul
Asigurdri de rdspundere civild auto, din care RCA internd”, pentru aceeasi
perioadd, conform anexei nr. 1 la Hotararea CNPF nr. 26/15/2011. Totodata, au
fost prezentate informatiile privind dosarele de dauna aferente asigurdrii
obligatorii RCA interna, deschise in perioada de activitate 01.01.2025 —
30.09.2025, precum si copiile dosarelor de dauna aferente accidentelor soldate cu
vAtdmari corporale si/sau deces, instrumentate si achitate in perioada mentionata.
Ulterior, in data de 26.01.2026, IM CA ,,GRAWE CARAT ASIGURARI” SA,
SAR ,MOLDCARGO” SA si Compania ,INTACT ASIGURARI GENERALE”
SA au transmis, de asemenca, in format electronic, informatiile solicitate.
Concomitent, prin scrisoarea nr. 236 din 26.01.2026, Compania LNTACT
ASIGURARI GENERALE” SA a solicitat prelungirea termenului pentru
completarea si prezentarea informatiilor privind dosarele de daund aferente
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asigurdrii obligatorii RCA internd, pana la data de 28.02.2026.

Totodatd, in termenul stabilit pentru prezentarea informatiilor, prin scrisorile
parvenite in perioada 20.01.2026 — 23.01.2026, unele societati de asigurare, de
asemenea, au solicitat prelungirea termenului de prezentare a informatiilor, dupa
cum urmeazd: CA ,GENERAL ASIGURARI” SA (prin scrisoarea nr. 112-2026
din data de 20.01.2026), _MOLDASIG” SA (prin scrisoarea nr. 427 din data de
21.01.2026), SA ,,ACORD GRUP” SA (prin scrisoarea nr. 111/2026 din data de
22.01.2026) si CA ,,ASTERRA GRUP” SA (prin scrisoarea nr. 257-04/26 din
data de 23.01.2026) si IM CIA ,TRANSELIT” SA (prin scrisoarea nr. 0110/2026
din data de 22.01.2026).

Mentionam ca, solicitérile de prelungire a termenului au fost examinate de echipa
de control, iar in urma analizarii motivelor invocate si tindnd cont de termenii
stabiliti in Planul de control, s-a decis acceptarea prelungirii termenului de
prezentare a informatiilor, pana la data de 02.02.2026, fapt comunicat societétilor
de asigurare prin scrisorile remise.

Prin urmare, CA ,,ASTERRA GRUP” SA, ,MOLDASIG” SA, CA .GENERAL
ASIGURARI” SA, iM CIA , TRANSELIT” SA, SA ,,ACORD GRUP” SA si
Compania LNTACT ASIGURARI GENERALE” SA au transmis informatiile
solicitate in format electronic, fiind, totodata, prezentate in format fizic, la sediul
CNPF, dosarele de daund aferente accidentelor soldate cu vatidmari corporale
si/sau deces de citre CA ,,ASTERRA GRUP” SA si CA ,,GENERAL
ASIGURARI” SA.

5. Astfel, in vederea fundamentarii constatarilor si evaludrii detaliate a modului
de instrumentare a dosarelor de daune, echipa de control a procedat la stabilirea
unui esantion de dosare. Acesta a fost constituit prin selectarea a cate un dosar de
daune deschis/inregistrat in prima 7i lucritoare a fiecarei luni din perioada supusa
controlului, in vederea asigurdrii unei distributii uniforme pe intreaga perioada
analizata.

Ulterior, in baza analizei preliminare a materialelor prezentate si a datelor
disponibile, au fost selectate suplimentar dosare de daune aferente, in functie de
anumite criterii de risc, inclusiv: depasirea termenului de instrumentare §i
regularizare a dosarelor, depdsirea termenului de achitare a despagubirii de
asigurare, precum si alte neconformitai identificate.

Esantionul final a inclus atat dosare selectate aleatoriu, cat si dosare selectate in
baza unor indicatori de risc, in scopul evaludrii modului de respectare a
prevederilor legale in procesul de instrumentare si solutionare a dosarelor de
daune.

Verificarile au fost efectuate prin raportare la informatiile prezentate de
asigurdtori, documentele aferente dosarelor de daune, registrele interne, precum
si datele raportate catre CNPF, fiind analizata concordanta acestora cu obligatiile
prevazute de cadrul normativ aplicabil.

6. Consecvent, urmare a examinarii materialelor receptionate, echipa de control a
solicitat suplimentar informatii, prin scrisorile remise in data de 27.02.2026 si
respectiv 02.03.2026, in vederea completarii si clarificérii datelor prezentate de
asiguratori. in acest sens, au fost solicitate copiile integrale ale dosarelor de dauna
conform listelor anexate, precum si explicatii aferente neconcordantelor
identificate intre datele reflectate in informatiile raportate si cele prezentate, dupa
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caz.

Astfel, informatiile solicitate au fost prezentate de catre societatile de asigurare
dupd cum urmeaza: CA ,ASTERRA GRUP” SA — la data de 03.03.2026;
_MOLDASIG” SA, iM CIA ,TRANSELIT” SA si iM CA ,,GRAWE CARAT
\SIGURARI” SA — la data de 09.03.2026; Compania _INTACT ASIGURARI
GENERALE” SA — la data de 10.03.2026; SAR ,MOLDCARGO” SA, CA
_GENERAL ASIGURARI” SA si SA _ACORD GRUP” SA - la data de
11.03.2026; iar CA ,,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA —la data
de 16.03.2026.

De specificat ca, echipa de control nu s-a expus asupra dosarelor de daune, care
anterior au constituit obiectul examindrii in cadrul CNPF, in cadrul altor proceduri
administrative, acestea fiind exceptate de prezenta analiza si nefiind incluse in
constatarile sau recomandarile emise in cadrul acestui act de control, cu exceptia
aspectelor care vizeaza termenele de instrumentare a dosarelor.

7. Subsecvent, a se mentiona ca, incalcarile constatate in cadrul controlului
efectuat, au fost consemnate in Actul provizoriu din data de 30.03.2026 cu privire
la resultatele controlului tematic  referitor la verificarea modului de
instrumentare a dosarelor de daune, aferente asigurarii obligatorii RCA internd
de cdtre societdfile de asigurare, in perioada de activitate 01.01.2025 —
30.09.2025, in partea ce tine de: respectarea termenelor stabilite la art. 20 alin.
(1) lit. d) — f) si alin. (2), art. 22 alin. (8) si art. 29 alin. (1) si alin. (2) din Legea
nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto pentru
pagube produse de vehicule (Legea nr. 106/2022), in toate dosarele de daune §i
indeplinirea obligafiilor legale, previzute la art. 20 si art. 26 din Legea nr.
106/2022, si respectarea art. 13 din Legea nr. 105/2003 privind protecfia
consumatorilor, in cazul dosarelor de daune, aferente accidentelor soldate cu
vétamari corporale si/sau deces (Act provizoriu de control), care a fost expediat
prin intermediul postei electronice a asiguratorilor, spre cunostintd, la data de
30.03.2026.

Totodata, participantilor le-a fost acordat un termen, pand la data de 10.04.2026,
pentru expunerea obiectiilor si comentariilor asupra Actului provizoriu de control.
8. La caz, au fost receptionate obiectiile si comentariile asiguratorilor in raport cu
constatarile expuse in Actul provizoriu de control, dupa cum urmeaza:

8.1. SA ,,ACORD GR » SA prin scrisoarea din data de 10.04.2026;

8.2. CA ,ASTERRA GRUP” SA prin scrisoarea nr. 01-04/26 din 01.04.2026;
8.3. CA ,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA prin scrisoarea nr.
852/2026 din 07.04.2026;

8.4. CA ,GENERAL ASIGURARI” SA prin scrisoarea nr. 1041-2026 din

07.04.2026;
8.5. IM CA ,GRAWE CARAT ASIGURARI” SA prin scrisoarea nr. 2409 din
10.04.2026;
8.6. Companiei ,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA prin scrisoarea nr. 919

din 10.04.2026;

8.7. ,,MOLDASIG” SA prin scrisoarea nr. 2184 din 06.04.2026;

3.8. SAR . MOLDCARGO” SA prin scrisoarea nr. 918 din 10.04.2026;

8.9. M CIA ,,TRANSELIT” SA prin scrisoarea nr. 0674/2026 din 10.04.2026.
9. Ulterior, explicatiile/expunerile in raport cu constatérile echipei de control din
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Actul provizoriu de control, impreund cu comentariile echipei de control, au fost
reflectate in Tabelul de divergente.

10. Urmare a acestora, in data de 28.04.2026, echipa de control a definitivat
Actul cu privire la rezultatele controlului tematic referitor la verificarea modului
de instrumentare a dosarelor de daune, aferente asigurdrii obligatorii RCA
internd de cdtre societdtile de asigurare, in perioada de activitate 01.01 2025 -
30.09.2025, in partea ce fine de: respectarea termenelor stabilite la art. 20 alin.
(1) lit. d) —f) si alin. (2), art. 22 alin. (8) si art. 29 alin. (1) si alin. (2) din Legea
nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de rdspundere civila auto pentru
pagube produse de vehicule (Legea nr. 106/2022), in toate dosarele de daune §i
indeplinirea obligafiilor legale, prevazute la art. 20 gi art. 26 din Legea nr.
106/2022, si respectarea art. 13 din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, in cazul dosarelor de daune, aferente accidentelor soldate cu
vitdmdri corporale si/sau deces (in continuare — Act de control).

11. Astfel, in data de 28.04.2026, a fost expediat asigurétorilor Actul de control,
insotit de Tabelul de divergente care cuprinde sinteza explicatiilor/expunerilor
prezentate.

12. In temeiul art. 94 din Codul administrativ si pct. 68 din Regulamentul nr.
60/10/2023, in vederea asigurdrii respectarii dreptului de a fi audiat in legaturd cu
faptele si circumstantele constatate *n cadrul controlului tematic, CNPF a initiat
procedura de audiere a 9 (noud) asiguratori, dupa cum urmeaza:

12.1. SA ,, ACORD GRUP” SA, prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/1558 din
29.04.2026, a fost informat despre dreptul de a fi audiat in data de 04.05.2026,
ora 09:00.

Subsecvent, in cadrul audierii, directorul SA ,ACORD GRUP” SA, a sustinut cele
invocate in scrisoarea remisa la data de 10.04.2026 si totodatd a mentionat ca in
privinta primelor puncte din actul de constatare, societatea urmeaza sa prezinte,
pand la data de 05.05.2026, ora 16:00 un fisier in format Excel cu calculele
suplimentare efectuate, fapt consemnat in Procesul-verbal de audiere a
participantului la procedura administrativa din data de 04.05.2026.

12.2. CA ,ASTERRA GRUP” SA, prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/1559 din
29.04.2026, a fost informat despre dreptul de a fi audiat in data de 04.05.2026,
ora 09:45.

Subsecvent, in cadrul audierii, reprezentantii CA _ASTERRA GRUP” SA, sef
serviciu daune si avocatul au sustinut cele invocate in scrisoarea nr. 01-04/26 din
01.04.2026 si totodatda au mentionat cd se obliga si prezinte pand la data de
05.05.2026, ora 16:00 informatii suplimentare insotite de explicatii si calcule, fapt
consemnat in Procesul-verbal de audiere a participantului la procedura
administrativa din data de 04.05.2026.

12.3. CA ,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA, prin scrisoarea
CNPF nr. 04-5/1560 din 29.04.2026, a fost informat despre dreptul de a fi audiat

+n data de 04.05.2026, ora 10:30.
Subsecvent, in cadrul audierii, reprezentantul CA _DONARIS VIENNA

INSURANCE GROUP” SA, a sustinut cele invocate in scrisoarea nr. 852/2026
din 07.04.2026, fapt consemnat in Procesul-verbal de audiere a participantului la
procedura administrativa din data de 04.05.2026.

12.4. CA ,,GENERAL ASIGURARI” SA, prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/1561
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din 29.04.2026, a fost informat despre dreptul de a fi audiat in data de 04.05.2026,
ora 11:15.

Subsecvent, in cadrul audierii, reprezentantul CA L,GENERAL ASIGURARI”
SA, sef departamentul juridic, a sustinut cele invocate n scrisoarea nr. 1041-2026
din 07.04.2026, fapt consemnat in Procesul-verbal de audiere a participantului la
procedura administrativé din data de 04.05.2026.

12.5. IM CA . GRAWE CARAT ASIGURARI” SA, prin scrisoarea CNPF nr. 04-
5/1565 din 29.04.2026, a fost informat despre dreptul de a fi audiat in data de

04.05.2026, ora 13:00.
Subsecvent, in cadrul audieri, reprezentantii iM CA ,GRAWE CARAT
ASIGURARI” SA, sef serviu daune si juristul, au sustinut cele invocate n
scrisoarea nr. 2409 din 10.04.2026 si totodata au mentionat ci vor reveni cu
informatii suplimentare, fapt consemnat in Procesul-verbal de audiere a
participantului la procedura administrativa din data de 04.05.2026.
12.6. Compania ,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA, prin scrisoarea
CNPF nr. 04-5/1562 din 29.04.2026, a fost informat despre dreptul de a fi audiat
in data de 04.05.2026, ora 13:45.
~ Subsecvent, in cadrul audierii, reprezentantii Companiei HLINTACT ASIGURARI
GENERALE” SA, sef sectia regularizare daune si juristul, au sustinut cele
‘nvocate in scrisoarea nr. 919 din 10.04.2026 si totodatd au mentionat ca pana la
data de 05.05.2026, ora 16:00 vor reveni cu informatii suplimentare, fapt
consemnat in Procesul-verbal de audiere a participantului la procedura
administrativa din data de 04.05.2026.
12.7. ,MOLDASIG” SA, prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/1557 din 29.04.2026, a
fost informat despre dreptul de a fi audiat in data de 04.05.2026, ora 14:30.
Subsecvent, in cadrul audierii, reprezentantul _MOLDASIG” SA, sef sectia
regularizare daune a sustinut cele invocate in scrisoarea nr. 2184 din 06.04.2026
si totodatd au mentionat cd pana la data de 06.05.2026 ,ora 16:00 vor reveni cu
informatii suplimentare, fapt consemnat in Procesul-verbal de audiere a
participantului la procedura administrativa din data de 04.05.2026.
12.8. SAR ,MOLDCARGO” SA, prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/1564 din
29.04.2026, a fost informat despre dreptul de a fi audiat n data de 04.05.2026,
ora 15:15.
Subsecvent, in cadrul audierii, reprezentantii SAR . MOLDCARGO” SA, director
si conducdtor serviciu daune, a sustinut cele invocate in scrisoarea nr. 918 din
10.04.2026, fapt consemnat in Procesul-verbal de audiere a participantului la
procedura administrativa din data de 04.05.2026.
12.9. iM CIA , TRANSELIT” SA, prin scrisoarea CNPF nr. 04-5/1563 ‘din
29.04.2026, a fost informat despre dreptul de a fi audiat in data de 04.05.2026,
ora 16:00. )
Subsecvent, in cadrul audierii, reprezentantii iM CIA ,TRANSELIT” SA,
vicedirectorul si juristul, au sustinut cele expuse in scrisoarea nr. 0674/2026 din
data de 10.04.2026, fapt consemnat in Procesul-verbal de audiere a participantului
la procedura administrativa din data de 04.05.2026.
13. inurma audierilor din 04.05.2026, reprezentantii unor asi guritori au declarat
ca, vor prezenta explicatil suplimentare aferente Tabelului de divergente si
Actului de control, in partea ce tine de constatérile formulate de echipa de control.
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14. Prin urmare, SA ,,ACORD GRUP” SA prin scrisoarea din data de
05.05.2026, a prezentat explicatii suplimentare asupra constatirilor din Actul de
control, 1n partea ce tin de pct. 2.1.1, pct. 2.1.2, pct. 2.1.4.

15. Ulterior, prin e-mailul din 06.05.2026 citre echipa de control, CA
- ASTERRA GRUP” SA a notificat despre remiterea explicatiilor suplimentare
aferente 526 de dosare achitate peste termenul legal de 90 de zile, prin
completarea figierului Excel prezentat anterior de citre asigurdtor, urmare a
primei solicitari a echipei de control.

16. Prin scrisoarea din data 05.05.2026 de iM CA ,GRAWE CARAT
ASIGURARI” SA a comunicat informatii suplimentare referitor la dosarele de
daune care au fost supuse controlului din perioada 01.01.2025 — 30.09.2025, in
raport cu care au fost comise greseli tehnice si referitor la dosarele de daune unde
lipseste informatii despre decizia cu privire la solutionarea cererii de despagubire.
Totodata asigurtorul a anexat o listd de dosare de daune cu explicatil.

17. Compania LINTACT ASIGURARI GENERALE” SA prin scrisoarea
nr.1114 din data de 05.05.2026, a prezentat explicatii suplimentare la pct. 2.6.2.,
pet. 2.6.3. i pet. 2.6.5. din Actul de control.

18. ,MOLDASIG” SA prin scrisoarea nr. 2822 din data de 06.05.2026, a atasat
explicatii suplimentare la pct. 2.7.1., pet. 2.7.2. i pet. 2.7.5. din Actul de control,
cu atasarea actelor confirmative In acest sens.

19. Astfel, se retine ca informatiile si explicatiile relevante au fost prezentate
ulterior desfasurdrii audierilor si examinarii a constatarilor echipei de control.
0. in vederea asigurdrii reflectdrii fidele, complete si obiective a situatiei
constatate, se impune revizuirea §i expunerea Actului de control final intr-o
redactie noud. Necesitatea expunerii Actului de control in redactie noud este
determinata de faptul ca informatiile receptionate ulterior modifica baza factuald
pe care s-au fundamentat constatarile statistice inifiale. Datele actualizate
influenteaza continutul tabelelor incluse in Actul de control, iar modificarea
acestora genereazi, in mod inevitabil, recalcularea indicatorilor, reevaluarea
datelor sintetizate si ajustarea concluziilor formulate ulterior in cuprinsul
documentului.

in aceste conditii, nu este posibild simpla substituire punctuald a unor fragmente
de text sau introducerea unor completdri separate, intrucét actul reprezintd un
document unitar, construit pe corelatia directd dintre datele tabelare, calculele
efectuate si concluziile rezultate din acestea. Orice modificare a valorilor incluse
in tabele afecteazd consecutiv intregul lant logic si analitic al actului, inclusiv
interpretarile si concluziile finale intemeiate pe respectivele calcule.

21. Avénd in vedere cele relatate supra, au fost efectuate in mod repetat simulari
si recalculdri ale constatarilor reflectate in Actul de control. Este esential de
subliniat, ca informatiile si explicatiile prezentate suplimentar nu infirma si nu
inlatura in totalitate constatarile echipei de control, ci doar determind o ajustare
partiald a acestora, exclusiv sub aspectul cantitativ — numarului de dosare in
privinta cérora poate fi retinutd existenta incalcarilor constatate.

22. Prin urmare, caracterul si esenta abaterilor identificate sunt mentinute, iar
modificarile operate au un impact limitat, fird a afecta fundamentul constatarilor

retinute in Actul de control.
23. Astfel, in rezultatul desfasurérii controlului, au fost constatate urmétoarele:



23.1. SA ,ACORD GRUP” SA

Potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusa controlului, SA ,,ACORD
GRUP” SA a incheiat 31 165 contracte de asigurare RCA interni, generand prime
brute subscrise in valoare totald de peste 80,5 mil. lei, ceea ce constituie circa
30,8% din portofoliul asigurdtorului. Totodatd, despagubirile de asigurare achitate
in perioada respectiva aferente RCA interna au constituit 32 259 308 lei,
Eeprczentand circa 44,1% din totalul daunelor achitate de asigurator.

in baza informatiilor prezentate de catre asigurator, in scopul verificarii respectarii
termenelor stabilite la art. 20 alin. (1) lit. d) — ) si alin. (2), art. 22 alin. (8) si art.
29 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 106/2022 au fost supuse analizei informatiile

aferente 1 600 de dosare de dauna.
in acest context, asiguratorul a prezentat informatia solicitata sub forma de tabel

(fisierul Excel), in care au fost incluse dosarele de dauna si termenii de
instrumentare a acestora, pentru toate dosarele de dauni aferente asigurarii
obligatorii RCA in perioada 01.01 2025 —30.09.2025.

Pentru a contrapune datele prezentate, echipa de control a solicitat i analizat
copiile a 22 dosare de dauna aferente prejudiciilor cauzate sanatatii si a 18 dosare
de dauni aferente prejudiciilor cauzate bunurilor.

Astfel, in baza informatiilor reflectate in tabel (fisierul Excel) si dosarele de daune
prezentate de asigurator si a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat
nerespectarea termenelor legale aferente procesului de instrumentare si
solutionare a dosarelor de daune, inclusiv a termenelor privind intocmirea
proceselor-verbale de constatare a pagubelor, emiterea i comunicarea deciziilor
privind solutionarea cererilor de despagubire, precum si achitarea despagubirilor
de asigurare, ceea ce constituie incilcari ale obligatiilor prevdzute de Legea nr.
106/2022.

Totodatd, neconformititile constatate in cadrul procesului de instrumentare a
dosarelor de daune denoti deficiente in asigurarea unui proces prompt, transparent
si conform exigentelor legale de solutionare a cererilor de despagubire, afectdnd
drepturile persoanelor pigubite si interesele legitime ale consumatorilor de
servicii de asigurare.

Corespunzétor, in urma verificarii modului de instrumentare a dosarelor de daune,
aferente asigurarii obligatorii RCA internd, au fost identificate urmatoarele:

- din totalul de 1600 de dosare de daune, 1028 (64,3% din total) au fost solutionate
si achitate in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de
despagubire de catre persoana pagubitd, iar 1460 dosare (91,25% din total) au fost
solutionate i achitate in termen de cel mult 90 de zile de la data depuneril cererii
de despagubire de catre persoana pagubitd, in limita termenului legal stabilit de
lege;

_ din totalul de 1600 de dosare de daune, in 76 cazuri (4,75% din total),
asiguratorul contrar prevederilor art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022, au
fost constatate depasiri ale termenului de tntocmire a procesului-verbal de
constatare a pagubelor;

- din totalul de 1600 de dosare de daune, in 67 cazuri (4,2% din total), asiguratorul,
contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale
termenului de emitere a deciziei;

- din totalul de 1600 de dosare de daune, in 33 cazuri (2,06% din total),
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asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de comunicare a deciziei privind solutionarea cererii de
despégubire;

- din totalul de 1600 de dosare de daune, in 51 cazuri (3,19% din total),
asiguritorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (termen maxim
de 90 de zile de la data depunerii cererii);

- din totalul de 1600 de dosare de daune, in 34 de cazuri (2,1% din total),
asiguritorul, contrar prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zile
lucratoare de la data emiterii deciziei);

_ din total de 1600 de dosare de daune, se atestd 10 cazuri prin care persoanele
pagubite au prezentat cereri privind obiectiile referitoare la cuantumul
despagubirii de asigurare, dintre care in 2 cazuri se atestd cu depasirea termenului
de solutionare, contrar art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022

Totodata examinand Registrul dosarelor de dauna si materialele prezentate de
citre asigurator, echipa de control a procedat la selectarea si examinarea, in baza
esantionului descris anterior, a unui numar de 40 dosare de daune aferente
asigurarii obligatorii RCA interna .

Controlul a fost realizat in baza materialelor si informatiilor prezentate de
asigurator, inclusiv a raportarilor oficiale, precum si a documentelor aferente
dosarelor de daune puse la dispozitie.

23.2. CA ,ASTERRA GRUP” SA
Potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusd controlului, CA

LASTERRA GRUP” SA a incheiat 90 806 contracte de asigurare RCA interna,
generénd prime brute subscrise in valoare totald de peste 131,6 mil. lei, ceea ce
constituie circa 38,2% din portofoliul asiguratorului. Totodata, despagubirile de
asigurare achitate in perioada respectiva aferente RCA internd au constituit 81 295
850 lei, reprezentand circa 50,5% din totalul daunelor achitate de asigurator.

in baza informatiilor prezentate de catre asigurator, in scopul verificarii respectdrii
termenelor stabilite la art. 20 alin. (1) lit. d) — f) si alin. (2), art. 22 alin. (8) si
art. 29 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 106/2022 au fost supuse analizei
informatiile aferente 3913 de dosare de dauna.

in acest context, asiguratorul a prezentat informatia solicitatd sub forma de tabel
(fisierul Excel) in care au fost incluse dosarele de daund si termenii de
instrumentare a acestora, pentru toate dosarele de dauna aferente asigurdrii
obligatorii RCA in perioada 01 .01.2025 —30.09.2025.

Pentru a contrapune datele prezentate, echipa de control a solicitat si analizat
copiile a 13 dosare de dauna aferente prejudiciilor cauzate sanatatii si a 20 dosare
de dauni aferente prejudiciilor cauzate bunurilor.

Astfel, in baza informatiilor reflectate in tabel (fisierul Excel) si dosarele de daune
prezentate de asigurator si a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat
nerespectarea termenelor legale aferente procesului de instrumentare si
solutionare a dosarelor de daune, inclusiv a termenelor privind intocmirea
proceselor-verbale de constatare a pagubelor, emiterea si comunicarea deciziilor
privind solutionarea cererilor de despagubire, precum si achitarea despagubirilor
de asigurare, ceea ce constituie ~ncdlcari ale obligatiilor prevazute de Legea
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nr. 106/2022.

Totodata, neconformititile constatate in cadrul procesului de instrumentare a
dosarelor de daune denota deficiente in asigurarea unui proces prompt, transparent
si conform exigentelor legale de solutionare a cererilor de despagubire, afectédnd
drepturile persoanelor pagubite si interesele legitime ale consumatorilor de
servicii de asigurare.

Corespunzitor, in urma verificarii modului de instrumentare a dosarelor de daune,
aferente asigurarii obligatorii RCA interna, au fost identificate urmatoarele:

_ din totalul de 3913 de dosare de daune, 1245 (31,8% din total) au fost solutionate
si achitate in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de
despagubire de cétre persoana pagubita, iar 3063 dosare (78,2% din total) au fost
solutionate si achitate in termen de cel mult 90 de zile de la data depunerii cererii
de despagubire de catre persoana pagubitd, in limita termenului legal stabilit de
lege;

_ din totalul de 3913 de dosare de daune, in 165 cazuri (4,2% din total),
asiguratorul contrar prevederilor art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022, au
fost constatate depasiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de
constatare a pagubelor;

_ din totalul de 3913 de dosare de daune, in 474 cazuri (12,1% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de emitere a deciziei;

_ din totalul de 3913 de dosare de daune, in 2828 cazuri (72,3% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de comunicare a deciziei privind solutionarea cererii de
despagubire;

_ din totalul de 3913 de dosare de daune, in 474 cazuri (12,11% din total),
asigurdtorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (termen maxim
de 90 de zile de la data depunerii cererii);

- din totalul de 3913 de dosare de daune, in 2221 de cazuri (56,7% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zile
lucritoare de la data emiterii deciziei);

_ din total de 3913 de dosare de daune, se atestd 68 cazuri prin care persoanele
pagubite au prezentat cereri privind obiectiile referitoare la cuantumul
despagubirii de asigurare, dintre care in 14 cazuri se atestd cu depasirea
termenului de solutionare.

Totodatd, examindnd Registrul dosarelor de daund si materialele prezentate de
citre asiguritor, echipa de control a procedat la selectarea si examinarea, in baza
esantionului descris anterior, a unui numar de 33 dosare de daune aferente
asigurarii obligatorii RCA interna. :
Controlul a fost realizat in baza materialelor si informatiilor prezentate de
asiguritor, inclusiv a raportérilor oficiale, precum si a documentelor aferente
dosarelor de daune puse la dispozitie.

fn raport cu dosarele de daune aferente prejudiciilor cauzate sanatatii nr.
29263.1/R/09/2025 din 03.09.2025 si nr. 26749.1/R/03/2025 din 31.03.2025, s-a

constatat nerespectarea art. 20 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 106/2022, potrivit
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caruia, asigurdtorul RCA are obligatia, dupa ce a luat cunostintd de producerea
accidentului: a) sa deschidd un dosar de daune.

23.3. CA ,,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA

Potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusd controlului, CA
,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA a incheiat 179 087 contracte
de asigurare RCA interna, generand prime brute subscrise in valoare totald de
peste 74 mil. lei, ceea ce constituie circa 23,3% din portofoliul asiguritorului.
Totodat3, despigubirile de asigurare achitate in perioada respectiva aferente RCA
internd au constituit 46 296 943 lei, reprezentand circa 36,5% din totalul daunelor
achitate de asigurator.

in baza informatiilor prezentate de cétre asigurator, in scopul verificarii respectarii
termenelor stabilite la art. 20 alin. (1) lit. d) — ) si alin. (2), art. 22 alin. (8) si
art. 29 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 106/2022 au fost supuse analizei
informatiile aferente 2420 de dosare de dauna.

in acest context, asiguratorul a prezentat informatia solicitatd sub forma de tabel
(fisierul Excel) in care au fost incluse dosarele de daund si termenii de
instrumentare a acestora, pentru toate dosarele de dauna aferente asigurarii
obligatorii RCA in perioada 01.01 2025 —30.09.2025.

Pentru a contrapune datele prezentate, echipa de control a solicitat si analizat
copiile a 9 dosare de daund aferente prejudiciilor cauzate sanatatii si a 18 dosare
de dauni aferente prejudiciilor cauzate bunurilor.

Astfel, in baza informatiilor reflectate in tabel (fisierul Excel) si dosarele de daune
prezentate de asigurator si a tipologiel abaterilor identificate, s-a constatat
nerespectarea termenelor legale aferente procesului de instrumentare s
solutionare a dosarelor de daune, inclusiv a termenelor privind intocmirea
proceselor-verbale de constatare a pagubelor, emiterea si comunicarea deciziilor
privind solutionarea cererilor de despagubire, precum si achitarea despagubirilor
de asigurare, ceea ce constituie incilcari ale obligatiilor prevazute de Legea nr.
106/2022.

Totodatd, neconformitétile constatate in cadrul procesului de instrumentare a
dosarelor de daune denota deficiente in asigurarea unui proces prompt, transparent
si conform exigentelor legale de solutionare a cererilor de despagubire, afectand
drepturile persoanelor pagubite si interesele legitime ale consumatorilor de
servicii de asigurare.

Corespunzitor, in urma veri ficarii modului de instrumentare a dosarelor de daune,
aferente asigurdrii obligatorii RCA internd, au fost identificate urmatoarele:

- din totalul de 2420 de dosare de daune, 1491 dosare (61,6% din total) au fost
solutionate si achitate in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii
de despagubire de catre persoana pagubita, iar 2294 dosare (94,8% din total) au
fost solutionate si achitate in termen de cel mult 90 de zile de la data depunerii
cererii de despigubire de catre persoana pagubitd, in limita termenului legal
stabilit de lege;

- din totalul de 2420 de dosare de daune, in 39 de cazuri (1,6% din total),
asigurdtorul contrar prevederilor art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022, au
fost constatate depasiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de

constatare a pagubelor;
_ din totalul de 2420 de dosare de daune, in 176 cazuri (7,3% din total),
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asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de emitere a deciziel;

- din totalul de 2420 de dosare de daune, in 187 cazuri (7,7% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de comunicare a deciziei privind solutionarea cererii de
despéagubire;

_ din totalul de 2420 de dosare de daune, in 126 cazuri (5,2% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (termen maxim
de 90 de zile de la data depunerii cererii);

_ din totalul de 2420 de dosare de daune, in 105 de cazuri (4,3% din total),
asiguritorul, contrar prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zile
lucritoare de la data emiterii deciziei);

_ din total de 2420 de dosare de daune, se atestd 24 cazuri prin care persoanele
pagubite au prezentat cereri privind obiectiile referitoare la cuantumul
despagubirii de asigurare. Dintre acestea, in 21 cazuri a admis depasirea
termenului de solutionare a cererilor referitoare la cuantumul despéagubirii de
asigurare stabilit la art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022.

Totodatd, examinand Registrul dosarelor de daund si materialele prezentate de
citre asigurator, echipa de control a procedat la selectarea si examinarea, in baza
esantionului descris anterior, a unui numar de 27 dosare de daune aferente
asiguririi obligatorii RCA interna.

Controlul a fost realizat in baza materialelor si informatiilor prezentate de
asigurdtor, inclusiv a raportarilor oficiale, precum si a documentelor aferente
dosarelor de daune puse la dispozitie.

23.4. CA ,GENERAL ASIGURARI GENERALE” SA

Potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusa controlului, CA
,GENERAL ASIGURARI GENERALE” SA a emis 134.036 polite de asigurare,
generand prime brute subscrise in valoare totala de 152 656 963 lei. Totodata,
despagubirile de asigurare achitate in perioada respectivd aferente RCA internd
au constituit 76.279.574 lei.

in baza informatiilor prezentate de catre asiguritor, in scopul verificarii respectrii
termenelor stabilite la art. 20 alin. (1) lit. d) — ) si alin. (2), art. 22 alin. (8) si art.
29 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 106/2022 au fost supuse analizei informatiile
aferente 3470 de dosare de dauna.

in acest context, asiguratorul a prezentat informatia solicitata sub forma de tabel
(fisierul Excel) in care au fost incluse dosarele de daund si termenii de
instrumentare a acestora, pentru toate dosarele de daund aferente asigurdrii
obligatorii RCA in perioada 01.01.2025 — 30.09.2025.

Pentru a contrapune datele prezentate, echipa de control a solicitat si analizat
copiile a 24 dosare de daund aferente prejudiciilor cauzate sanététii si a 18 dosare
de dauni aferente prejudiciilor cauzate bunurilor.

Astfel, in baza informatiilor reflectate in tabel (fisierul Excel) si dosarele de daune
prezentate de asigurdtor si a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat
nerespectarea termenelor legale aferente procesului de instrumentare sl
solutionare a dosarelor de daune, inclusiv a termenelor privind intocmirea
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proceselor-verbale de constatare a pagubelor, emiterea si comunicarea deciziilor
privind solutionarea cererilor de despagubire, precum si achitarea despagubirilor
de asigurare, ceea ce constituie incilcari ale obligatiilor prevazute de Legea nr.
106/2022.

Totodatd, neconformititile constatate in cadrul procesului de instrumentare a
dosarelor de daune denota deficiente in asigurarea unui proces prompt, transparent
si conform exigentelor legale de solutionare a cererilor de despagubire, afectand
drepturile persoanelor pagubite si interesele legitime ale consumatorilor de
servicii de asigurare.

Corespunzator, In urma verificarii modului de instrumentare a dosarelor de daune,
aferente asiguririi obligatorii RCA internd, au fost identificate urmétoarele:

- din totalul de 3 470 de dosare de daune, 2.956 dosare (85% din total) au fost
solutionate si achitate n termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii
de despdgubire de cétre persoana pagubita, iar 3.366 dosare (97% din total) au
fost solutionate si achitate in termen de cel mult 90 de zile de la data depunerii
cererii de despdgubire de catre persoana pagubitd, in limita termenului legal
stabilit de lege;

- din totalul de 3 470 de dosare de daune, in 148 de cazuri (4,2% din total),
asiguratorul contrar prevederilor art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022, au
fost constatate depasiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de
constatare a pagubelor; '

_ din totalul de 3 470 de dosare de daune, in 73 cazuri (2,1% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de emitere a deciziei;

_ din totalul de 3 470 de dosare de daune, in 3 cazuri (0,1% din total), asigurétorul,
contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale
termenului de comunicare a deciziei privind solutionarea cererii de despagubire;
_ din totalul de 3 470 de dosare de daune, in 73 cazuri (2,1% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despigubirilor de asigurare (termen maxim
de 90 de zile de la data depunerii cererii);

_ din totalul de 3 470 de dosare de daune, in 3469 de cazuri, asiguritorul, conform
prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022, a achitat despagubirea de
asigurare in 10 zile lucratoare de la data emiterii deciziei;

- din total de 3 470 dosare de daune, se atesta 27 de solicitari de eliberare a
extrasului din dosarul de daune, intr-un caz, contrar prevederilor in art. 22 alin.
(8) din Legea nr. 106/2022, s-a admis depésirea termenului de eliberare a
extrasului din dosarul de daune la solicitarea persoanei pagubite.

_ din total de 3470 de dosare de daune, se atestd 175 cazuri prin care persoanele
pigubite au prezentat cereri privind obiectiile referitoare la cuantumul
despigubirii de asigurare, care au fost solutionate, conform prevederilor art. 29
alin. (2) din Legea nr. 106/2022.

Totodats, examinand Registrul dosarelor de daund si materialele prezentate de
catre asigurdtor, echipa de control a procedat la selectarea si examinarea, in baza
esantionului descris anterior, a unui numdr de 42 dosare de daune aferente
asigurarii obligatorii RCA internd.

Controlul a fost realizat in baza materialelor si informatiilor prezentate de
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asigurator, inclusiv a raportdrilor oficiale, precum si a documentelor aferente
dosarelor de daune puse la dispozitie.

23.5. iM CA ,,GRAWE CARAT ASGURARI” SA

Potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusa controlului, IM CA
GRAWE CARAT ASIGURARI” SA a emis 83.358 polite de asigurare,
generand prime brute subscrise in valoare totald de 89.112.274 lei, ceea ce ar
constitui cca 20,69% din portofoliul asiguratorului. Totodata, despagubirile de
asigurare achitate in perioada respectivd aferente RCA interna au constituit
43.695.285 lei, ce reprezintd 21,69% din totalul daunelor achitate de asigurétor.
in baza informatiilor prezentate de cétre asigurator, in scopul verificarii respectarii
termenelor stabilite la art. 20 alin. (1) lit. d) — f) si alin. (2), art. 22 alin. (8) st art.
29 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 106/2022 au fost supuse analizei informatiile
aferente 2.038 de dosare de dauna.

In acest context, asiguratorul a prezentat informatia solicitata sub forma de tabel
(fisierul Excel) in care au fost incluse dosarele de daund si termenii de
instrumentare a acestora, pentru toate dosarele de dauni aferente asigurdrii
‘obligatorii RCA in perioada 01.01.2025 —30.09.2025.

Pentru a contrapune datele prezentate, echipa de control a solicitat si analizat
copiile a 9 dosare de dauna aferente prejudiciilor cauzate sénatatii si a 18 dosare
de dauna aferente prejudiciilor cauzate bunurilor.

Astfel, in baza informatiilor reflectate n tabel (fisierul Excel) si dosarele de daune
prezentate de asiguritor si a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat
nerespectarea termenelor legale aferente procesului de instrumentare si
solutionare a dosarelor de daune, inclusiv a termenelor privind intocmirea
proceselor-verbale de constatare a pagubelor, emiterea si comunicarea deciziilor
privind solutionarea cererilor de despagubire, precum si achitarea despagubirilor
de asigurare, ceea ce constituie incalcari ale obligatiilor previzute de Legea
nr. 106/2022.

Totodatd, neconformitatile constatate in cadrul procesului de instrumentare a

dosarelor de daune denota deficiente in asigurarea unui proces prompt, transparent
si conform exigentelor legale de solutionare a cererilor de despagubire, afectdnd
drepturile persoanelor pdgubite si interesele legitime ale consumatorilor de
servicii de asigurare.

Corespunzitor, in urma verificarii modului de instrumentare a dosare de daune
aferente asiguririi obligatorii RCA interna, au fost identificate urmétoarele:

- din totalul de 2038 de dosare de daune, 463 dosare (22,7% din total) au fost
solutionate si achitate in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii
de despagubire de catre persoana pagubitd, iar 1859 dosare (91,2% din total) au
fost solutionate si achitate in termen de cel mult 90 de zile de la data depunerii
cererii de despagubire de catre persoana pagubitd, in limita termenului legal
stabilit de lege;

- din totalul de 2038 de dosare de daune, in 1798 de cazuri procesul-verbal de
constatare a pagubelor a fost intocmit in termenul stabilit de lege iar in 25 de
cazuri (1,2% din total), asigurétorul contrar prevederilor art. 20 alin. (1) lit. d) din
Legea nr. 106/2022, au fost constatate depasiri ale termenului de intocmire a
procesului-verbal de constatare a pagubelor;

_ din totalul de 2038 de dosare de daune, in 1855 cazuri, decizia privind
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solutionarea cererii de despagubire a fost emisa in termenul stabilit de lege, iar in
27 cazuri (1,3% din total), asiguritorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din
Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale termenului de emitere a deciziei;

_ din totalul de 2038 de dosare de daune, in 1922 cazuri decizia privind
solutionarea cererii de despagubire a fost comunicati in termenul stabilit de lege,
iar in 4 cazuri (0,2% din total), asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2)
din Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale termenului de comunicare a deciziei
privind solutionarea cererii de despagubire;

_ din totalul de 2038 de dosare de daune, in 85 cazuri (4,1% din total), asiguratorul,
contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale
termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (termen maxim de 90 de zile
de la data depunerii cererii);

- din totalul de 2038 de dosare de daune, in 1295 cazuri, despigubirea de asigurare
a fost achitatd in termenul legal, in 577 de cazuri (28,3% din total), asiguratorul,
contrar prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale
termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zile lucratoare de la data
emiterii deciziei);

- din total de 2038 de dosare de daune, s¢ atestd 101 cazuri prin care persoanele
pigubite au prezentat cereri privind obiectiile referitoare la cuantumul
despagubirii de asigurare. Dintre acestea, in 23 cazuri (22,7% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depagiri ale termenului de solutionare a cererilor referitoare la cuantumul
despiagubirii de asigurare.

Totodatd, examinand Registrul dosarelor de daund si materialele prezentate de
citre asiguritor, echipa de control a procedat la selectarea si examinarea, in baza
esantionului descris anterior, a unui numar de 27 dosare de daune aferente
asiguririi obligatorii RCA interna .

Controlul a fost realizat in baza materialelor si informatiilor prezentate de
asiguritor, inclusiv a raportarilor oficiale, precum si a documentelor aferente
dosarelor de daune puse la dispozitie.

23.6. Compania ,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA

Potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusa controlului, Compania
LJNTACT ASIGURARI GENERALE” SA a incheiat 64 102 contracte de
asigurare RCA interna, generand prime brute subscrise in valoare totald de peste
50 mil. lei, ceea ce constituie circa 19,4% din portofoliul asi gurétorului. Totodata,
despagubirile de asigurare achitate in perioada respectiva aferente RCA interna
au constituit 36 536 395 lei, reprezenténd circa 14,1% din totalul daunelor achitate
de asigurator.

in baza informatiilor prezentate de catre asigurator, in scopul verificarii respectarii
termenelor stabilite la art. 20 alin. (1) lit. d) — f) si alin. (2), art. 22 alin. (8) si art.
29 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 106/2022 au fost supuse analizei informatiile
aferente a 1 785 de dosare de daune.

in acest context, asiguratorul a prezentat informatia solicitatd sub forma de tabel
(fisierul Excel) in care au fost incluse dosarele de daund si termenii de
instrumentare a acestora, pentru toate dosarele de dauna aferente asigurdrii
obligatorii RCA in perioada 01.01.2025 —30.09.2025..

Pentru a contrapune datele prezentate, echipa de control a solicitat si analizat
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copiile a 12 dosare de dauna aferente prejudiciilor cauzate sanatatii sia 19 dosare
de dauni aferente prejudiciilor cauzate bunurilor.

Astfel, in baza informatiilor reflectate in tabel (fisierul Excel) si dosarele de daune
prezentate de asigurator si a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat
nerespectarea termenelor legale aferente procesului de instrumentare si
solutionare a dosarelor de daune, inclusiv a termenelor privind deschiderea
dosarelor de daune, intocmirea proceselor-verbale de constatare a pagubelor,
emiterea si comunicarea deciziilor privind solutionarea cererilor de despagubire,
precum si achitarea despagubirilor de asigurare, ceea ce constituie incalcari ale
obligatiilor prevazute de Legea nr. 106/2022.

Totodata, neconformitatile constatate in cadrul procesului de instrumentare a
dosarelor de daune denota deficiente in asigurarea unui proces prompt, transparent
si conform exigentelor legale de solutionare a cererilor de despagubire, afectand
drepturile persoanelor pagubite si interesele legitime ale consumatorilor de
servicii de asigurare.

Corespunzator, in urma verificarii modului de instrumentare a dosarelor de daune
aferente asigurarii obligatorii RCA internd, au fost identificate urmatoarele:

- din totalul de 1 785 de dosare de daune,1 295 de dosare (72,5% din total) au fost
solutionate si achitate in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii
de despagubire de catre persoana pagubitd, iar 1 746 de dosare (97,8% din total)
au fost solutionate si achitate in termen de cel mult 90 de zile de la data depunerii
cererii de despagubire de catre persoana pagubitd, in limita termenului legal
stabilit de lege;

_ din totalul de 1 785 de dosare de daune, in 24 de cazuri (1,3% din total),
asiguratorul contrar prevederilor art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022, au
fost constatate depasiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de
constatare a pagubelor;

- din totalul de 1 785 de dosare de daune, in 18 cazuri (1,0% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de emitere a deciziei;

- din totalul de 1 785 de dosare de daune, in 5 cazuri (0,3% din total), asiguratorul,
contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale
termenului de comunicare a deciziei privind solutionarea cererii de despégubire;

- din totalul de 1 785 de dosare de daune, in 39 cazuri (2,18% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (termen maxim
de 90 de zile de la data depunerii cereril);

- din totalul de 1 785 de dosare de daune, in 112 de cazuri (6,3% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zile
Jucratoare de la data emiterii deciziei);

_ din total de 1 785 de dosare de daune, se atestd 28 cazuri prin care persoanele
pagubite au prezentat cereri privind obiectiile referitoare la cuantumul
despagubirii de asigurare. Dintre acestea, in 7 cazuri , asigurdtorul, contrar
prevederilor art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale
termenului de solutionare a cererilor referitoare la cuantumul despagubirii de

asigurare.
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Totodata, examinind Registrul dosarelor de dauna si materialele prezentate de
catre asigurdtor, echipa de control a procedat la selectarea si examinarea, in baza
_ esantionului descris anterior, a unui numir de 31 dosare de daune aferente
asigurarii obligatorii RCA interna .

Controlul a fost realizat in baza materialelor si informatiilor prezentate de
asigurator, inclusiv a raportarilor oficiale, precum si a documentelor aferente
dosarelor de daune puse la dispozitie.

23.7. ,MOLDASIG” SA

Potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusd controlului,
.MOLDASIG” SA a incheiat 130 301 contracte de asigurare RCA interna,
generand prime brute subscrise in valoare totald de peste 171 mil. lei, ceea ce
constituie circa 55% din portofoliul asiguratorului. Totodatd, despagubirile de
asigurare achitate in perioada respectiva aferente RCA interna au constituit 74 366
028, reprezentand circa 23,9% din totalul daunelor achitate de asigurator.

in baza informatiilor prezentate de catre asigurétor, in scopul verificarii respectarii
termenelor stabilite la art. 20 alin. (1) lit. d) — ) §i alin. (2), art. 22 alin. (8) si art.
29 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 106/2022 au fost supuse analizei informatiile
aferente a 4 185 de dosare de daune.

in acest context, asiguratorul a prezentat informatia solicitata sub forma de tabel
(fisierul Excel) in care au fost incluse dosarele de daund si termenii de
‘nstrumentare a acestora, pentru toate dosarele de dauna aferente asigurarii
obligatorii RCA in perioada 0l .01.2025 —30.09.2025.

Pentru a contrapune datele prezentate, echipa de control a solicitat si analizat
copiile a 17 dosare de daund aferente prejudiciilor cauzate sanatatii si a 20 dosare
de dauni aferente prejudiciilor cauzate bunurilor.

Astfel, in baza informatiilor reflectate in tabel (fisierul Excel) si dosarele de daune
prezentate de asiguritor si a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat
nerespectarea termenelor legale aferente procesului de instrumentare ~si
solutionare a dosarelor de daune, inclusiv a termenelor privind deschiderea
dosarelor de daune, intocmirea proceselor-verbale de constatare a pagubelor,
emiterea si comunicarea deciziilor privind solutionarea cererilor de despéagubire,
precum si achitarea despagubirilor de asigurare, ceea ce constituie incélcari ale
obligatiilor prevazute de Legea nr. 106/2022.

Totodatd, neconformitatile constatate in cadrul procesului de instrumentare a
dosarelor de daune denoté deficiente in asigurarea unui proces prompt, transparent
si conform exigentelor legale de solutionare a cererilor de despigubire, afectand
drepturile persoanelor pagubite si interesele legitime ale consumatorilor de
servicii de asigurare.

Corespunzator, in urma verificarii modului de instrumentare a do sarelor de daune,
aferente asigurarii obligatorii RCA interna, au fost identificate urmatoarele:

- din totalul de 4 185 de dosare de daune, 2 696 dosare (64,4% din total) au fost
solutionate si achitate in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii
de despagubire de catre persoana pagubitd, iar 3 993 dosare (95,4% din total) au
fost solutionate si achitate in termen de cel mult 90 de zile de la data depunerii
cererii de despagubire de catre persoana pagubitd, in limita termenului legal

stabilit de lege;
_ din totalul de 4 185 de dosare de daune, in 261 de cazuri (6,2% din total),
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asigurtorul contrar prevederilor art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022, au
fost constatate depasiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de
constatare a pagubelor;

- din totalul de 4 185 de dosare de daune, in 139 cazuri (3,3% din total),
asiguritorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de emitere a deciziei;

- din totalul de 4 185 de dosare de daune, in 39 de cazuri (0,9% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de comunicare a deciziei privind solutionarea cererii de
despagubire;

_ din totalul de 4 185 de dosare de daune, in 192 cazuri (4,6% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (termen maxim
de 90 de zile de la data depunerii cererii);

- din totalul de 4 185 de dosare de daune, in 269 de cazuri (6,4% din total),
asiguritorul, contrar prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zile
lucritoare de la data emiterii deciziel);

- din total de 4 185 de dosare de daune, se atestd 368 cazuri prin care persoanele
pagubite au prezentat cereri privind obiectiile referitoare la cuantumul
despagubirii de asigurare. Dintre acestea, in 13 cazuri, asigurdtorul, contrar
prevederilor art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale
termenului de solutionare a cererilor referitoare la cuantumul despagubirii de
asigurare.

Totodatd, examinand Registrul dosarelor de dauna si materialele prezentate de
catre asiguritor, echipa de control a procedat la selectarea si examinarea, in baza
esantionului descris anterior, a unui numar de 37 dosare de daune aferente
asigurarii obligatorii RCA interna .

Controlul a fost realizat in baza materialelor si informatiilor prezentate de
asigurator, inclusiv a raportarilor oficiale, precum si a documentelor aferente
dosarelor de daune puse la dispozitie.

23.8. SAR ,,MOLDCARGO” SA
Potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusa controlului, SAR

,MOLDCARGO” SA a tncheiat 31.050 de contracte de asigurare RCA interna,
generand prime brute subscrise in valoare totalad de peste 46 min lei, ceea ce ar
constitui cca 25% din portofoliul asigurdtorului. Suplimentar, despégubirile de
asigurare achitate in perioada respectiva aferente RCA internd au constituit peste
34 min lei, ce reprezintd 53,2% din totalul daunelor achitate de asigurator.

in baza informatiilor prezentate de catre asigurétor, in scopul verificarii respectarii
termenelor stabilite la art. 20 alin. (1) lit. d) — ) si alin. (2), art. 22 alin. (8) si
art. 29 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 106/2022 au fost supuse analizei
informatiile aferente 1684 de dosare de daund.

in acest context, asiguratorul a prezentat informatia solicitata sub forma de tabel
(fisier Excel) in care au fost incluse dosarele de dauni si termenii de instrumentare
a acestora, pentru toate dosarele de dauna aferente asigurarii obligatorii RCA 1n

perioada 01.01.2025 — 30.09.2025.
Pentru a contrapune datele prezentate, echipa de control a solicitat si analizat
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copiile a 3 dosare de daund aferente prejudiciilor cauzate sanéttii si a 18 dosare
de dauni aferente prejudiciilor cauzate bunurilor.

Astfel, in baza informatiilor reflectate in tabel (fisierul Excel) si dosarele de daune
prezentate de asiguritor si a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat
nerespectarea termenelor legale aferente procesului de instrumentare si
solutionare a dosarelor de daune, inclusiv a termenelor privind intocmirea
proceselor-verbale de constatare a pagubelor, emiterea si comunicarea deciziilor
privind solutionarea cererilor de despagubire, precum si achitarea despagubirilor
de asigurare, ceea ce constituie incalcari ale obligatiilor prevdzute de Legea
nr. 106/2022.

Totodatd, neconformititile constatate in cadrul procesului de instrumentare a
dosarelor de daune denota deficiente in asigurarea unui proces prompt, transparent
si conform exigentelor legale de solutionare a cererilor de despagubire, afectand
drepturile persoanelor pagubite si interesele legitime ale consumatorilor de
servicii de asigurare. |
Corespunzitor, in urma verificarii modului de instrumentare a dosarelor de daune,
aferente asigurarii obligatorii RCA interna, au fost identificate urmatoarele:

- din totalul de 1684 de dosare de daune, 619 dosare (36,8% din total) au fost
solutionate si achitate in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii
de despagubire de citre persoana pagubitd. Alte 901 dosare de daune au fost
regularizate in limita termenului legal de 90 de zile, ceea ce indica cd, cumulativ,
majoritatea dosarelor — 1520 dosare (90,3% din total) — s-au incadrat in termenul
previzut de lege (cel mult 90 de zile de la data depunerii cererii de despagubire
de cétre persoana pagubitd);

- din totalul de 1684 de dosare de daune, in 83 de cazuri (reprezentand 4,9% din
portofoliu) asiguratorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr.
106/2022, a admis depasiri ale termenului de emitere a deciziei de solutionare a
cererii de despagubire (90 de zile de la data depunerii cererii);

- din totalul de 1684 de dosare de daune, in 38 de dosare de daune (2,2% din total),
asiguritorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depisiri ale termenului de comunicare a deciziei privind solutionarea cererii de
despagubire;

- din totalul de 1684 de dosare de daune, in 99 de cazuri (5,9% din total),
asigurdtorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (termen maxim
de 90 de zile de la data depunerii cererii);

- din totalul de 1684 de dosare de daune, 235 dosare (13,9% din total) au fost
achitate in termenul legal de 10 zile lucritoare de la emiterea deciziei privind
solutionarea cererii de despagubire, iar in 1379 dosare (81,9% din total)
asiguratorul, contrar prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zile
lucritoare de la data emiterii deciziei);

- din totalul de 1684 de dosare de daune,se atestd 8 cazuri inregistrate prin care
persoanele pagubite prezentau cereri privind obiectiile referitoare la cuantumul
despagubirii de asigurare, dintre care, doar 3 cazuri au fost solutionate in termenul
legal, iar in 5 cazuri asiguratorul a admis depasirea termenului stabilit in art. 29

alin. (2) din Legea nr. 106/2022.
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Totodat3, examinand Registrul dosarelor de dauna si materialele prezentate de
citre asiguritor, echipa de control a procedat la examinarea, in baza esantionului
descris anterior, a unui numar de 21 dosare de daune aferente asigurarii obligatorii
RCA interna .

Controlul a fost realizat in baza materialelor si informatiilor prezentate de
asigurdtor, inclusiv a raportarilor oficiale, precum si a documentelor aferente
dosarelor de daune puse la dispozitie.

Suplimentar, in partea ce tine de modul de comunicare a deciziilor catre
persoanele pagubite, la verificare nemijlocitd a dosarelor de daune, in cazul a 10
dosare s-a indentificat cd, lipsesc documentele confirmative care sd probeze
respectarea obligatiei legale de comunicare a deciziei in termen de 5 zile
lucritoare de la data adoptrii, cu confirmarea expedierii, astfel cum impune art.
20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, desi, reiesind din datele prezentate in fisierul
Excel, se prezuma existenta acestora. In aceste dosare este prezentd doar o
scrisoare adresatd persoanei pagubite, prin care asigurdtorul informeaza ca
_dosarul de daune deschis urmare a producerii cazului anterior menfionat a fost
finalizat cu stabilirea despdgubirii de asigurare. Prin urmare, peniru a efectua
achitarea despdgubirii de asigurare calculatd, solicitam respectuos de a prezenta
rechizitele contrului bancar pentru efectuarea operatiunii de transfer a sumei
stabilite”. Or, 0 asemenea corespondentd nu poate fi considerata drept dovada a
comunicarii deciziei de solutionare a cererii de despagubire, in sensul dispozitiilor
legale, intrucat nu contine decizia propriu-zisa §i nu este insotitd de confirmarea
expedierii acesteia.

Prin urmare, lipsa documentelor confirmative privind comunicarea deciziilor,
precum si existenta unor cazuri de comunicare tardiva sau necomunicare, indicd
neconformarea asiguritorului cu cerintele imperative ale art. 20 alin. (2) din Legea
nr. 106/2022. Aceste deficiente afecteazd atét trasabilitatea procesului de
solutionare a cererilor de despagubire, cét si dreptul persoanelor pagubite de a fi
informate in mod prompt si verificabil despre rezultatul examindrii cererilor lor.
23.9. IM CIA ,TRANSELIT” SA

Potrivit datelor statistice prezentate, in perioada supusd controlului, iM CIA
_TRANSELIT” SA a incheiat 40 832 contracte de asigurare RCA internd,
generand prime brute subscrise in valoare totala de peste 32 mil. lei, ceea ce
constituie circa 30,8% din portofoliul asiguratorului. Totodata, despégubirile de
asigurare achitate in perioada respectiva aferente RCA internd au constituit 19 462
085 lei, reprezentand circa 18,7% din totalul daunelor achitate de asigurétor.

in baza informatiilor prezentate de cétre asiguritor, in scopul verificarii respectarii
termenelor stabilite la art. 20 alin. (1) lit. d) — f) si alin. (2), art. 22 alin. (8) si art.
29 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 106/2022 au fost supuse analizei informatiile
aferente 926 de dosare de dauna.

in acest context, asiguratorul a prezentat informatia solicitatd sub forma de tabel
(fisierul Excel) in care au fost incluse dosarele de daund si termenii de
instrumentare a acestora, pentru toate dosarele de daund aferente asiguraril
obligatorii RCA in perioada 01.01.2025 —30.09.2025.

Pentru a contrapune datele prezentate, echipa de control a solicitat si analizat
copiile a 15 dosare de dauna aferente prejudiciilor cauzate sanatatii si a 20 dosare
de dauna aferente prejudiciilor cauzate bunurilor.
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Astfel, in baza informatiilor reflectate in tabel (fisierul Excel) si dosarele de daune
prezentate de asigurdtor si a tipologiei abaterilor identificate, s-a constatat
nerespectarea termenelor legale aferente procesului de instrumentare i
solutionare a dosarelor de daune, inclusiv a termenelor privind intocmirea
proceselor-verbale de constatare a pagubelor, emiterea §i comunicarea deciziilor
privind solutionarea cererilor de despagubire, precum si achitarea despagubirilor
de asigurare, ceea ce constituie incalcari ale obligatiilor previzute de Legea nr.
106/2022.

Totodatd, neconformititile constatate in cadrul procesului de instrumentare a
dosarelor de daune denotd deficiente in asigurarea unui proces prompt, transparent
si conform exigentelor legale de solutionare a cererilor de despagubire, afectand
drepturile persoanelor pagubite si interesele legitime ale consumatorilor de
servicii de asigurare.

Corespunzator, in urma verificirii modului de instrumentare a dosarelor de daune,
aferente asigurarii obligatorii RCA interna, au fost identificate urmatoarele:

_ din totalul de 926 de dosare de daune, 182 dosare (19,7% din total) au fost
solutionate si achitate in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii
de despagubire de catre persoana pagubita, iar 826 dosare (89,2% din total) au
fost solutionate si achitate in termen de cel mult 90 de zile de la data depunerii
cererii de despagubire de cétre persoana pagubita, in limita termenului legal
stabilit de lege;

- din totalul de 926 de dosare de daune, in 111 de cazuri (12,0% din total),
asiguritorul contrar prevederilor art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022, au
fost constatate depasiri ale termenului de intocmire a procesului-verbal de
constatare a pagubelor;

- din totalul de 926 de dosare de daune, in 2 cazuri (0,2% din total), asiguratorul,
contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale
termenului de emitere a deciziei;

- din totalul de 926 de dosare de daune, in 4 cazuri (0,4% din total), asiguratorul,
contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale
termenului de comunicare a deciziei privind solutionarea cererii de despagubire;

_ din totalul de 926 de dosare de daune, in 100 cazuri (10,8% din total),
asigurdtorul, contrar prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (termen maxim
de 90 de zile de la data depunerii cererii);

- din totalul de 926 de dosare de daune, in 374 de cazuri (40,4% din total),
asiguratorul, contrar prevederilor art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022, a admis
depasiri ale termenului de achitare a despagubirilor de asigurare (10 zile
lucritoare de la data emiterii deciziei);

_ din total de 926 de dosare de daune, se atestd 67 cazuri prin care persoanele
pagubite au prezentat cereri privind obiectiile referitoare la cuantumul
despagubirii de asigurare. Dintre acestea, in 10 cazuri, asigurdtorul, contrar
prevederilor art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, a admis depasiri ale
termenului de solutionare a cererilor referitoare la cuantumul despagubirii de
asigurare.

Totodatd, examinand Registrul dosarelor de dauni si materialele prezentate de
citre asigurdtor, echipa de control a procedat la selectarea si examinarea, in baza
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esantionului descris anterior, a unui numdér de 35 dosare de daune aferente
asigurarii obligatorii RCA internd . .

Controlul a fost realizat in baza materialelor si informatiilor prezentate de
asigurator, inclusiv a raportarilor oficiale, precum si a documentelor aferente
dosarelor de daune puse la dispozitie.

24. In altd ordine de idei, urmare a examindrii dosarelor de daune aferente
accidentelor soldate cu vatamari corporale si/sau deces, prezentate de catre toate
societatile de asigurare, precum si in limita actelor si informatiilor examinate in
cadrul controlului, nu au fost identificate abateri de natura sa fie calificate drept
incalcari ale prevederilor art. 26 din Legea nr. 106/2022 si art. 13 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor, eventualele neconformitati avind un
caracter minor si nefiind susceptibile unei asemenea incadrari.

25. In circumstantele de fapt si de drept expuse, analiza efectuata asupra modului
de instrumentare si solutionare a dosarelor de daune releva ca, desi asigurdtorul
prezinti rate inalte de respectare formald a termenelor prevazute de legislatie, in
fapt, se constatd existenta unor abateri recurente si cu caracter sistemic, care
depisesc sfera unor erori izolate.

Deficientele identificate tin de organizarea si functionarea proceselor interne,
indicand disfunctionalitati de ordin procedural si de control intern, cu impact
asupra respectarii termenelor legale.

Aceste neconformititi afecteazd in mod direct drepturile persoanelor pagubite,
transparenta procesului de despagubire, precum si credibilitatea datelor raportate
autoritdtii de supraveghere.

26. Avand in vedere incilcarile constate, precum si gravitatea acestora, se
constatd oportunitatea aplicarii, in raport cu asiguratorii, a sanctiunii sub forma de
avertisment, conform art. 9 lit. d') din Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

Astfel, in sensul celor consemnate supra, in temeiul art. 1 alin. (1), art. 4 alin. (2')
lit. b), art. 8 lit. b) si lit. f'), art. 9 lit. d", art. 18 alin. (3), art. 20 alin. (1), alin. (6)
si alin. (7) si art. 22 alin. (3) din Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare, Legii nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere
civili auto pentru pagube produse de vehicule, Codului administrativ,
Regulamentului cu privire la procedura administrativd de control (Hotararea
CNPF nr. 60/10/2023), pct. 16 si pet. 19 din Regulamentul privind organizarea §i
functionarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare (Hotdrdrea CNPF

nr. 57/11/2022),

Comisia Nationali a Pietei Financiare HOTARASTE:

1. Se aprobad Actul cu privire la rezultatele controlului tematic (in redactie noud)
referitor la verificarea modului de instrumentare a dosarelor de daune, aferente
asigurdrii obligatorii RCA internd de cdtre societdfile de asigurare, in perioada
de activitate 01.01.2025 — 30.09.2025, in partea ce tine de: respectarea
termenelor stabilite la art. 20 alin. (1) lit. d)—f) si alin. (2), art. 22 alin. (8) si art.
29 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 1 06/2022 privind asigurarea obligatorie de
rdspundere civild auto pentru pagube produse de vehicule (Legea nr. 1 06/2022),
in toate dosarele de daune si indeplinirea obligatiilor legale, prevdzute la art. 20
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si art. 26 din Legea nr. 106/2022, si respectarea art. 13 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor, in cazul dosarelor de daune, aferente
accidentelor soldate cu vatamari corporale si/sau deces (se anexeaza).

2. h} raport cu SA ,,ACORD GRUP” SA, se constatd urmatoarele:

2.1.Incélcarea art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022 ce vizeazé obligatia
de examinare a bunurilor avariate si de intocmire, in termen de pand la 5 zile
lucratoare de la data primirii cererii de despagubire depuse de persoana pagubita,
a unui proces-verbal de constatare a pagubelor.

2.2.Incilcarea prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022 prin:

2.2.1. nerespectarea termenului de achitare a despagubirii de asigurare in cel mult
30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire — in cazul dosarului de daune
complet si cel mult 90 de zile — In cazul dosarului de daune incomplet;

2.2.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solutionarea cererii
de despagubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despdgubire —
in cazul dosarului de daune complet si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de
daune incomplet.

2.2.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucratoare pentru comunicarea deciziei
privind solutionarea cererii de despagubire catre persoana pagubitd, cu
confirmarea obligatorie a expedierii.

2.3. Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022 in partea ce
tine de obligatia de plata a despagubirii de asigurare In termen de cel mult 10 zile
lucritoare de la data emiterii deciziei cu privire la solutionarea cererii de
despagubire.

24. Incalcarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, prin nerespectarea
termenului de 5 zile lucritoare pentru solutionarea a cererii persoanei pagubite
privind obiectiile referitoare la cuantumul despagubirii de asigurare inaintate
asiguratorului RCA.

3.  Se aplicd, in raport cu SA ,ACORD GRUP” SA sanctiune sub forma de
avertisment, urmare a constatarilor de la pct. 2.1 —2.4..

4. 1In raport cu CA ,,ASTERRA GRUP” SA, se constatd urmitoarele
incélcari/abateri de la legislatie:

4.1. Incilcarea art. 20 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 106/2022 ce vizeazd
deschiderea de catre asiguritor a dosarului de daune dupa ce a luat cunostin{a de
producerea accidentului.

4.2. Incdlcarea art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022 ce vizeazi obligatia
de examinare a bunurilor avariate si de intocmire, in termen de pana la § zile
lucritoare de la data primirii cererii de despagubire depuse de persoana pagubit,
a unui proces-verbal de constatare a pagubelor

4.3. Incilcarea art. 20 alin. (2) din Legea 106/2022 prin:

4.3.1. nerespectarea termenului de achitare a despagubirii de asigurare in cel mult
30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire — in cazul dosarului de daune
incomplete si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de daune incomplete;

4.3.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solutionarea cererii
de despagubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire —
in cazul dosarului de daune complet si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de

daune incomplet.
4.3.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucratoare pentru comunicarea deciziei
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privind solutionarea cererii de despigubire cétre persoana pdgubitd, cu
confirmarea obligatorie a expedierii.

4.4, Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022 in partea ce
tine de obligatia de plata a despagubirii de asigurare in termen de cel mult 10 zile
lucritoare de la data emiterii deciziei cu privire la solutionarea cererii de
despagubire.

4.5. Incalcarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, prin nerespectarea
termenului de 5 zile lucrdtoare pentru solutionarea a cererii persoanei pagubite
privind obiectiile referitoare la cuantumul despdgubirii de asigurare Inaintate
asiguratorului RCA.

5. Seaplicd, in raport cu CA ,, ASTERRA GRUP” SA sanctiune sub forma de
avertisment, urmare a constatarilor de la pct. 4.1 —4.5.

6. In raport cu CA ,,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA, se
constat urmatoarele incalcari/abateri de la legislatie:

6.1 Incilcarea art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022 ce vizeazi obligatia
de examinare a bunurilor avariate si de intocmire, in termen de pand la 5 zile
lucratoare de la data primirii cererii de despagubire depuse de persoana pagubita,
a unui proces-verbal de constatare a pagubelor.

6.2 Incalcarea art. 20 alin. (2) din Legea 106/2022 prin:

6.2.1 nerespectarea termenului de achitare a despagubirii de asigurare in cel mult
30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire —in cazul dosarului de daune
complet si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de daune incomplete.

6.2.2 nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solutionarea cererii
de despagubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire —
in cazul dosarului de daune complet si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de
daune incomplet.

6.2.3 nerespectarea termenului de 5 zile lucritoare pentru comunicarea deciziei
privind solutionarea cererii de despagubire cdtre persoana pagubitd, cu
confirmarea obligatorie a expedierii.

6.3 Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022 in partea ce
tine de obligatia de plata a despdgubirii de asigurare in termen de cel mult 10 zile
lucritoare de la data emiterii deciziei cu privire la solutionarea cererii de
despagubire.

6.4 Incilcarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, prin nerespectarea
termenului de 5 zile lucrdtoare pentru solutionarea cererii persoanei pagubite
privind obiectiile referitoare la cuantumul despdgubirii de asigurare inaintate

asiguratorului RCA.
7. Se aplica, in raport cu CA ,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP”

SA sanctiune sub forma de avertisment, urmare a constatarilor de la pct. 6.1. —

6.4..
8. In raport cu CA ,GENERAL ASIGURARI” SA se constatd urmatoarele

incalcari/abateri de la legislatie:

8.1. incalcarea art. 20 alin. (1), lit. d) din Legea nr. 106/2022 ce vizeazd
obligatia de examinare a bunurilor avariate si de intocmire, in termen de pana la
5 zile lucritoare de la data primirii cererii de despagubire depuse de persoana
pagublta a unui process-verbal de constatare a pagubelor.

8.2. Incilcarea prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022 prin:
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8.2.1. nerespectarea termenului de achitare a despagubirii de asigurare in cel mult
30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire —in cazul dosarului de daune
complet si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de daune incomplet;
8.2.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solutionarea cererii
de despagubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire —
in cazul dosarului de daune complet si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de
daune incomplet.
8.2.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucrdtoare pentru comunicarea deciziei
privind solutionarea cererii de despdgubire céatre persoana pégubitd, cu
confirmarea obligatorie a expedieril.
8.3. Incalcarea art. 22 alin. (8) din Legea nr. 106/2022, prin nerespectarea
termenului de 5 zile pentru eliberarea extrasului din dosarul de daune, in care se
indicd numarul dosarului deschis, piesele constatate ca fiind avariate in accident
si solutiile tehnice adoptate (reparafie si/sau inlocuire).
9. Se aplicd, in raport cu CA ,,GENERAL ASIGURARI” SA sanctiune sub forma
de avertisment, urmare a constatarilor de la pct. 8.1. = 8.3..
10. in raport cu IM CA ,GRAWE CARAT ASIGURARI” SA se constatd
urmatoarele incalcari/abateri de la legislatie:
10.1 Incalcarea in art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022 ce vizeazi
obligatia de examinare a bunurile avariate si de intocmire, in termen de pana la 5
zile lucritoare de la data primirii cererii de despagubire depuse de persoana
pigubiti, a unui proces-verbal de constatare a pagubelor.
10.2. Incalcarea prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022 prin:
10.2.1. nerespectarea termenului de achitare a despagubirii de asigurare in cel
mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despdgubire — in cazul dosarului de
daune complet si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de daune incomplet;
10.2.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solutionarea
cererii de despagubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de
despagubire — in cazul dosarului de daune complet si cel mult 90 de zile —in cazul
dosarului de daune incomplet.
10.2.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucrdtoare pentru comunicarea
deciziei privind solutionarea cererii de despagubire cétre persoana pagubitd, cu
confirmarea obligatorie a expedierii.
10.3.Abateri de la prevederile art. 29 alin. (I) din Legea nr. 106/2022 in partea ce
tine de obligatia de plata a despagubirii de a51gurare in termen de cel mult 10 zile
lucritoare de la data emiterii deciziei cu privire la solutionarea cererii de
despagubire.

10.4.Incalcarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, prin nerespectarea
termenului de 5 zile lucritoare pentru solutionarea a cererii persoanei pagubite
privind obiectiile referitoare la cuantumul despagubirii de asigurare inaintate
asiguratorului RCA.
11. Se aplica, in raport cu iM CA ,GRAWE CARAT ASIGURARI” SA
sanctiune sub forma de avertisment, urmare a constatérilor de la pet. 10.1. - 10.4.
12. In raport cu Compania ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA, se
constatd urmatoarele incilciri/abateri de la legislatie:
12.1. Incalcarea art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022 ce vizeaza obligatia
de examinare a bunurilor avariate si de intocmire, in termen de péna la 5 zile

25



lucritoare de la data primirii cererii de despagubire depuse de persoana pagubita,
a unui process-verbal de constatare a pagubelor;

12.2. Incélcarea prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022 prin:

12.2.1. nerespectarea termenului de achitare a despagubirii de asigurare in cel
mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire — in cazul dosarului de
daune complet si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de daune incomplet;
12.2.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solutionarea
cererii de despagubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de
despagubire — in cazul dosarului de daune complet si cel mult 90 de zile — in cazul
dosarului de daune incomplet.

12.2.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucratoare pentru comunicarea deciziei
privind solutionarea cererii de despagubire catre persoana péagubitd, cu
confirmarea obligatorie a expedierii.

12.3. Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022 in partea
ce tine de obligatia de platd a despagubirii de asigurare in termen de cel mult 10
zile lucritoare de la data emiterii deciziei cu privire la solutionarea cererii de
despagubire.

12.4.Incélcarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, prin nerespectarea
termenului de 5 zile lucritoare pentru solutionarea a cererii persoanei pagubite
privind obiectiile referitoare la cuantumul despagubirii de asigurare inaintate
asiguratorului RCA.

13. Seaplic, in raport cu Compania ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA
sanctiune sub forma de avertisment, urmare a constatarilor de la pct. 12.1. - 12.4..
14. in raport cu ,, MOLDASIG” SA, se constatd urmatoarele incilcari/abateri de
la legislatie:

14.1. Incalcarea art. 20 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 106/2022, ce vizeaza obligatia
de examinare a bunurilor avariate si de intocmire in termen de pand la 5 zile
lucratoare de la data primirii cererii de despagubire depuse de persoana pagubita,
a unui process-verbal de constatare a pagubelor.

14.2. Incalcarea prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022 prin:

14.2.1. nerespectarea termenului de achitare a despagubirii de asigurare in cel
mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire — in cazul dosarului de
daune complet si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de daune incomplet;
14.2.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solutionarea
cererii de despagubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de
despagubire — in cazul dosarului de daune complet si cel mult 90 de zile —in cazul

dosarului de daune incomplet.
14.2.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucrdtoare pentru comunicarea deciziei

privind solutionarea cererii de despdgubire catre persoana pagubita, cu
confirmarea obligatorie a expedierii.

14.3. Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022 in partea
ce tine de obligatia de platd a despagubirii de a51gurare in termen de cel mult 10
zile lucratoare de la data emiterii deciziei cu privire la soluionarea cererii de
despagubire.

14.4. Incilcarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, prin nerespectarea
termenului de 5 zile lucritoare pentru solutionarea a cererii persoanei pagubite
privind obiectiile referitoare la cuantumul despagubirii de asigurare Inaintate
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asigurdatorului RCA.

15. Se aplica, in raport cu ,, MOLDASIG” SA, sanctiune sub formé de avertisment,
urmare a constatarilor de la pct. 14.1. — 14.4..

16. In raport cu SAR ,MOLDCARGO” SA, se constatd urmatoarele
Incélcari/abateri de la legislatie:

16.1. Incalcarea prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022 prin:

16.1.1. nerespectarea termenului de achitare a despagubirii de asigurare in cel
mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire — in cazul dosarului de
daune complet si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de daune incomplet;
16.1.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solutionarea
cererii de despagubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de
despagubire — in cazul dosarului de daune complet si cel mult 90 de zile — in cazul
dosarului de daune incomplet.

16.1.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucrdtoare pentru comunicarea
deciziei privind solutionarea cererii de despagubire cétre persoana pagubita, cu
confirmarea obligatorie a expedierii.

16.2. Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022 in partea
ce tine de obligatia de platd a despagubirii de asigurare in termen de cel mult 10
zile lucritoare de la data emiterii deciziei cu privire la solutionarea cererii de
despagubire.

16.3. Incélcarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, prin nerespectarea
termenului de 5 zile lucritoare pentru solutionarea a cererii persoanei pagubite
privind obiectiile referitoare la cuantumul despagubirii de asigurare inaintate
asiguratorului RCA.

17. Se aplicd, in raport cu SAR ,MOLDCARGO” SA sanctiune sub forma de
avertisment, urmare a constatarilor de la pet. 16.1. —16.3..

18. In raport cu IM CIA ,TRANSELIT” SA, se constati urmitoarele
incalcari/abateri de la legislatie:

18.1. incalcarea art. 20 alin. (1) lit. d din Legea nr. 106/2022, ce vizeaza obligatia
de examinarea bunurilor avariate si de intocmire, in termen de pand la 5 zile
lucritoare de la data primirii cererii de despagubire depuse de persoana pagubita,
a unui process-verbal de constatare a pagubelor.

18.2. Incélcarea prevederilor art. 20 alin. (2) din Legea nr. 106/2022 prin:

18.2.1. nerespectarea termenului de achitare a despagubirii de asigurare in cel
mult 30 de zile de la data depunerii cererii de despagubire — in cazul dosarului de
daune complet si cel mult 90 de zile — in cazul dosarului de daune incomplet;
18.2.2. nerespectarea termenului de a lua o decizie cu privire la solutionarea
cererii de despagubire in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii de
despagubire — in cazul dosarului de daune complet si cel mult 90 de zile - in cazul
dosarului de daune incomplet.

18.2.3. nerespectarea termenului de 5 zile lucrétoare pentru comunicarea deciziei
privind solutionarea cererii de despagubire catre persoana pagubita, cu
confirmarea obligatorie a expedieril.

18.3. Abateri de la prevederile art. 29 alin. (1) din Legea nr. 106/2022 in partea
ce tine de obligatia de plata a despagubirii de asigurare in termen de cel mult 10
zile lucritoare de la data emiterii deciziei cu privire la solutionarea cererii de

despagubire.
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18.4. incalcarea art. 29 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, prin nerespectarea
termenului de 5 zile lucritoare pentru solutionarea a cererii persoanei pagubite
privind obiectiile referitoare la cuantumul despagubirii de asigurare inaintate
asiguratorului RCA.

19. Se aplicd, in raport cu IM CIA , TRANSELIT” SA sanctiune sub forma de
avertisment, urmare a constatarilor de la pct. 18.1. — 18.4..

20. Se atentioneazi SA ,,ACORD GRUP” SA, CA L,ASTERRA GRUP” SA, CA
_DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA, CA ~GENERAL
ASIGURARTI” SA, iIM CA ,GRAWE CARAT ASIGURARI” SA, Compania
JINTACT ASIGURARI GENERALE” SA, ,MOLDASIG” SA, SAR
,MOLDCARGO” SA si IM CIA ,TRANSELIT” SA privind respectarca
prevederilor legale si conformarea activitatilor si termenelor de regularizare si
solutionare a dosarelor de daune cu prevederile Legii nr. 106/2022 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru pagube produse de
vehicule.

21. Se recomandi societatilor de asigurare instituirea unui mecanism intern de
monitorizare a termenelor legale, inclusiv prin implementarea unor instrumente
de evidentd care sa permitd urmarirea dosarelor de daune si semnalarea cazurilor
aflate in risc de depisire a termenelor previzute de lege.

22. Se recomanda societatilor de asigurare optimizarea procesului de receptionare
a cererilor de despagubire, prin instituirea unor cerinte clare privind
completitudinea acestora, inclusiv inregistrarea rechizitelor bancare ale persoanei
pagubite la momentul depunerii cereril.

23. Se recomandi societatilor de asigurare imbunatatirea mecanismelor de
comunicare cu persoanele pagubite, prin dezvoltarea si utilizarea sistematica a
mijloacelor de comunicare la distantd (spre exemplu, posta electronicd), care sa
permitd transmiterea operativa a informatiilor privind etapa dosarului de dauna,
deciziile adoptate si solicitarile de documente suplimentare.

24. Se recomandi societitilor de asigurare instruirea personalului implicat 1n
gestionarea dosarelor de daune privind cerintele legale aplicabile si
responsabilititile aferente respectarii obligatiilor si termenelor legale de
instrumentare a dosarelor de daune.

25. Se recomandi societatilor de asigurare reorganizarea procesului intern de
executare a platilor despagubirilor de asigurare, astfel incét intervalul dintre
emiterea deciziei de solutionare a cererii de despagubire si efectuarea platii sa se
incadreze in termenul imperativ de 10 zile lucratoare, prevézut la art. 29 alin. (1)
din Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
pentru pagube produse de vehicule.

26. Prezenta Hotérére poate fi contestatd prin depunerea unei cereri prealabile in
adresa CNPF (MD-2012, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 77), in
termen de 30 de zile de la data comunicarii.

27 Prezenta Hotardre intrd in vigoare la data adoptarii si se comunica

destinatarilor conform legislatiei.
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