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Scrisoare de Motivare
Catre: Agentia de Guvernare Electronica

Ref.: Ofertd Tehnica — Servicii de Mentenanta Adaptiva a Serviciilor Guvernamentale de Platforma

Stimate Beneficiar,

EBS Integrator SRL va prezinta prin prezenta oferta sa tehnica pentru prestarea serviciilor de mentenanta
adaptiva a serviciilor guvernamentale de platforma gestionate de Agentia de Guvernare Electronicd, pentru
0 perioada de 6 (sase) luni.

Cu o experienta de peste 15 ani in dezvoltarea si mentenanta solutiilor software pentru institutii publice si
organizatii internationale, EBS Integrator dispune de capacitatea tehnicd, echipa specializata si procesele
interne necesare pentru a asigura functionarea continua, sigura si performanta a infrastructurii digitale
critice a Guvernului Republicii Moldova.

Relevanta noastra pentru acest contract este directd si documentata: EBS Integrator a contribuit la
dezvoltarea aplicatiei mobile EVO — unul dintre serviciile incluse explicit in obiectul prezentului contract
— si detine experienta confirmata de integrare cu MPass, MSign, MLog, MNotify si MConnect. Aceasta
expertiza ne permite sa preludam responsabilitatea mentenantei fara perioada de acomodare, asigurand
continuitate operationald din prima zi de contract.

Activam in baza certificarilor ISO/IEC 27001:2022 si ISO 9001:2015, cu o echipa formata exclusiv din angajati
proprii, fara subcontractare, si cu un angajament ferm fata de transparenta, trasabilitate si respectarea
termenelor asumate.

Suntem convinsi ca parteneriatul cu Agentia de Guvernare Electronica va contribui semnificativ la
consolidarea ecosistemului digital guvernamental al Republicii Moldova si ramanem la dispozitia
dumneavoastra pentru orice clarificari sau informatii suplimentare.

Cu respect,

Tatiana Munteanu Digitally signed by Munteanu Tatiana

Date: 2026.05.25 17:43:29 EEST

Administrator
d strato Reason: MoldSign Signature

EBS Integrator SRL Location: Moldova
MOLDOVA EUROPEANA
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1. Informatii Generale

1.1. Obiectul ofertei

Prezenta oferta tehnica raspunde solicitarii Agentiei de Guvernare Electronica privind contractarea
serviciilor de mentenanta adaptiva a serviciilor guvernamentale de platforma gestionate de AGE, pentru o
perioada de 6 (sase) luni, cu un efort estimat de 383 om-zile lucratoare.

Serviciile vizate includ totalitatea interventiilor tehnice necesare pentru mentinerea functionarii optime,

securitatii si disponibilitatii urmatoarelor platforme si servicii:

Nr. | Serviciu / Platforma Acronim
1 Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului MPass

2 Serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica MSign

3 Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare MLog

4 Serviciul guvernamental de notificare electronica MNotify
5 Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semndturii electronice MPower
6 Serviciul guvernamental de livrare MDelivery
7 Platforma de gazduire si partajare a documentelor MDocs
8 Platforma de Dezvoltare a Serviciilor Electronice PDSE

9 Aplicatia integrata a serviciilor publice EVO

10 | Portalul Administratiei Publice Locale eAPL

Mentenanta acopera totalitatea interventiilor tehnice necesare pe durata contractului: adaptari functionale
si de integrare, adaptari de securitate si dependente, adaptari arhitecturale si de performanta,
documentare si trasabilitate, precum si dezvoltarea de noi servicii electronice in baza componentelor PDSE,
conform backlog-ului de produs definit si prioritizat de managerii de produs AGE.
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1.2. Validitatea ofertei

Prezenta oferta tehnica este valabila pentru o perioada de 60 (noudzeci) de zile calendaristice de la data
depunerii.

1.3. Context si capacitate operationala

EBS Integrator SRL este o companie de dezvoltare software infiintatd in 2010, cu o echipa de peste 60 de
specialisti in domeniile: arhitectura software, dezvoltare web si mobild, inginerie DevOps, testare software,
business analiza si management de proiect.

Compania detine experienta directa si documentata cu platformele guvernamentale ale Republicii
Moldova, incluzand integrari finalizate cu MPass, MSign, MLog, MNotify, MConnect si MCloud, in cadrul
unor contracte cu institutii publice si organizatii internationale de tip UNDP, USAID, Uniunea Europeana si
Banca Mondiala.

Relevanta directa pentru acest contract: EBS Integrator a contribuit la dezvoltarea aplicatiei mobile
EVO (contract Nathan Associates / USAID, 2023-2025), unul dintre cele 10 servicii incluse explicit
in obiectul prezentului contract. Aceasta experienta elimind orice curba de acomodare cu
ecosistemul AGE si garanteaza continuitate operationala din prima zi de contract.

Echipa propusa este formata exclusiv din angajati cu normd intreaga ai EBS Integrator, fara subcontractare,
asigurand controlul deplin al calitatii, securitatii informatiei si continuitatii serviciilor.

1.4. Certificari si conformitate

Certificare Status Relevantd pentru contract

ISO/IEC 27001:2022 — Securitatea Detinuts Obligatorie pentru accesul la sisteme guvernamentale critice
etinuta

informatiei ' (MCloud, cod sursa)

ISO 9001:2015 — Managementul B Garanteaza procese interne structurate de control al calitatii
etinuta

calitatii ' livrarilor

Inregistrare UNGM (UN Global Activ Confirma eligibilitatea pentru contracte cu organizatii

Marketplace) internationale si institutii publice

Certificarea ISO/IEC 27001:2022 este deosebit de relevantd in contextul prezentului contract, dat
fiind ca serviciile vizate (MPass, MSign, MLog, MPower) gestioneazd date cu caracter personal,
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credentiale de autentificare si semnaturi electronice ale cetatenilor. EBS Integrator opereaza in
baza unui sistem de management al securitafii informatiei auditat independent, asigurand
conformitatea cu principiile de confidentialitate, integritate si disponibilitate impuse de Beneficiar.
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2. Metodologia de Lucru

2.1. Principii generale de prestare

EBS Integrator va presta serviciile de mentenanta adaptiva in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini
si cu propriile standarde interne de calitate, securitate si trasabilitate. Toate interventiile respecta
urmatoarele principii obligatorii:

+ Livrare exclusiv prin pipeline CI/CD — orice modificare la nivelul codului sursa, configuratiilor sau
bazelor de date se livreaza exclusiv prin pipeline-ul CI/CD, utilizand template-urile de pipeline si
template-urile Helm furnizate de Beneficiar, fara interventii manuale in mediile de staging sau
productie.

« Trasabilitate completa — fiecare interventie este documentata in sistemul de gestiune a fluxurilor
de lucru utilizat de Beneficiar, cu indicarea cauzei, solutiei aplicate, duratei de interventie si
masurilor preventive propuse.

* Integritatea arhitecturald — arhitectura originala a sistemelor se pastreaza integral. Orice
modificare arhitecturald majora necesita aprobare prealabild din partea Beneficiarului.

+ Securitate by default — orice livrare este insotitad de documentatie tehnica actualizatd, iar codul
sursa se livreaza exclusiv in repozitoriul furnizat de Beneficiar, cu istoricul complet al commit-
urilor.

2.2. Procesul de management al solicitarilor si incidentelor

Toate solicitarile de mentenanta sunt gestionate printr-un flux formal structurat in patru etape: receptie
— trigj = interventie — inchidere.

2.2.1. Receptie si clasificare

Solicitarile sunt transmise de Beneficiar in intervalul orar 08:00-17:00, in zilele lucratoare conform legislatiei

Republicii Moldova. Beneficiarul atribuie clasificarea de prioritate conform scalei definite in Caietul de

Sarcini:
Prioritate Timp de raspuns Timp de solutionare
Critica 15 minute pana la 4 ore lucrdtoare
Inalt3 2 ore 1Zi lucrstoare
Ordinara 24 ore 3 zile lucratoare
Joasa 3 zile Cel mai bun efort*
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* Termenul limitd pentru prioritate joasd va fi comunicat si acceptat de Beneficiar. Modificdrile ulterioare sunt permise exclusiv cu
acordul acestuia.

2.2.2. Trigj si alocare

La receptia unei solicitdri, Liderul de Echipa efectueaza triajul tehnic in termenul de raspuns corespunzator
prioritatii atribuite, cu: confirmarea clasificarii, evaluarea impactului asupra componentelor adiacente,
identificarea specialistului responsabil si estimarea preliminara a efortului.

2.2.3. Interventie si solutionare

Interventia se desfasoara la distantd, prin canale securizate de acces la mediile MCloud. Orice modificare
parcurge obligatoriu ciclul: dezvoltare (branch dedicat) — testare automatd — code review — merge —
deploy staging — validare — deploy productie, cu participarea reprezentantilor Beneficiarului la deploy-ul
in productie.

2.3. Metodologia Agile/Scrum adaptata la mentenanta

EBS Integrator aplicd o metodologie Agile/Scrum adaptata specificului mentenantei adaptive, care imbina
reactivitatea necesara gestiondrii incidentelor cu predictibilitatea livrarilor planificate.

2.3.1. Structura ciclului de lucru

Activitatile de mentenanta adaptivd sunt organizate in sprinturi de 2 (doud) sdptdmani. Backlog-ul de
produs este definit si prioritizat de managerii de produs AGE; Prestatorul contribuie cu estimari tehnice si
propuneri motivate de imbunatatire.

Eveniment Frecventd Scop ‘

Sprint Planning Inceputul fiecirui sprint Selectare si angajament pentru task-uri din backlog

Daily Standup Zilnic (15 min) Sincronizare progres, identificare blocaje

Sprint Review / Demo Sfarsitul fiecdrui sprint Demonstrarea livrabilelor; feedback Beneficiar

Sprint Retrospective Sfarsitul fiecarui sprint Imbun3tatire continus a procesului

Backlog Refinement O data pe sprint Clarificare cerinte, estimare preliminard
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2.3.2. Gestionarea incidentelor in paralel cu sprintul

Incidentele critice si inalte sunt tratate in afara sprintului curent, cu prioritate absolutd, fara a bloca livrabilele
planificate. Incidentele ordinare si joase sunt integrate in backlog-ul sprintului urmator, cu acordul
Beneficiarului.

2.3.3. Estimarea noilor functionalitati

in cazul in care Beneficiarul identifici functionalitdti noi nespecificate initial, Prestatorul furnizeazé o
estimare tehnica in termen de maximum 1 (una) saptdmana de la convenirea specificatiei functionale.
Modalitatea de estimare se stabileste cu Beneficiarul in faza de lansare a colaborarii.

2.4. Procesul de livrare tehnica

EBS Integrator respecta integral cerintele tehnice privind procesul de compilare, testare si livrare impuse
de Beneficiar. Fluxul de livrare urmeaza traseul:

Commit — Build — Testare automatd — Code Review — Merge — Deploy staging —
Validare — Deploy productie

Codul sursa se livreaza exclusiv in repozitoriul furnizat de Beneficiar, cu istoricul complet al commit-urilor.
Nu se accepta livrarea prin arhive sau orice alta modalitate alternativa.

2.5. Testare si calitate

EBS Integrator aplica un regim de testare structurat pentru fiecare interventie adaptiva:

Tip testare Prag acceptanta ‘

Testare unitara Coverage > 80% business logic

Testare de integrare 100% scenarii critice de business

Testare de regresie Fara regresii fata de baseline

Testare functionala Cazuri de test documentate si trasabile

Scanare vulnerabilitdti (SAST) Zero vulnerabilitati critice neadresate la livrare
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2.6. Plan de comunicare si raportare

2.6.1. Canale de comunicare

Canal Utilizare

Azure DevOps Managementul solicitdrilor, incidentelor si task-urilor
Microsoft Teams / Email Comunicare operationald curenta

intalniri online/offline Sprint Planning, Review si la solicitarea Beneficiarului

2.6.2. Raportare lunara

La sfarsitul fiecarei luni calendaristice, Prestatorul transmite Beneficiarului un Raport Lunar de Mentenanta,
care include: indicatori cheie de performanta (SLA compliance, numar solicitari per prioritate), lista livrarilor
adaptive din sprint-urile lunii, efortul consumat per categorie de activitate si riscurile tehnice identificate cu
recomandadrile aferente.

2.7. Gestionarea securitatii si vulnerabilitatilor

EBS Integrator aplica un proces structurat de identificare, triaj si remediere a vulnerabilitatilor, aliniat Ia
cerintele Caietului de Sarcini si la standardele ISO/IEC 27001:2022. Termenele de remediere in functie de
clasificarea CVSS sunt:

Clasificare CVSS Termen maxim de la publicarea oficiala
Critice (CVSS > 9.0) 7 zile calendaristice

Inalte (CVSS 7.0-8.9) 15 zile calendaristice

Medii si joase Ciclu planificat de actualizare

Prestatorul implementeaza rutine de semnalare timpurie a expirdrii certificatelor, cu minimum 60 de zile
in avans, asigurand continuitatea comunicarii securizate inter-sisteme.
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