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DECLARATIA DE POLITICД
Рriп prezenta Politicё, "PIRAMIDGRUP" S.R.L. dесlаrб si рrоmоче azdideeaasigurёrii si

monitorizёrii calitЁtii, satisfacerii сеriп{еlоr clienliIor, furпizоrilоr gi аltоr рёrli interesate, Тп чеdеrеа
oblinerii unei dеzчоltйri duгаЬitе а companiei.

"PIRAMIDGRUP' S.R.L. ОfеГй stabilitate ;i iпсrеdеrе in organiza{ia поаstrд, са sё existe
motiva{ie in сееа се priveýte scopurile 9i obiectivele organiza{iei.

Scopul поStгu este rеаlizаrеа рrоdusеIоr Ei serviciilor in condilii de calitate, de deplinй
securitate atAt репtru f-асtогul Ulпап, cAt;i репtгu rTediul iпсопjurбtоr.

ргiп politica rеfеritоаrе la calitate, Репtгч imьuпйtй{irеа рrосеsеlог realizate de сёtге
"PIRAMIDGRUP" S.R.L., privind:

FabriCoreo ' - '' -" lП€talice auto^ -,' ,'- -епtru iпllelitori de a"oorri, ,i о
s|ructurilor metalipe репtru sistemele cle пldсi сliп gips-cartoп.

рrесum gi репtru imЬuпйtйlirеа sistemului de management, ,,PIRдMIDGRUP, S.R.L.
аrе urmйtоаrеlе obiectivele gепеrаIе:

о Аsigttгаrеа tttlt-ti сопtгоl гigLlrоs al ргоdusсlог si sеrчiсiilог prestate la toate etapeIe de ехесutаrе а
ргосеsu l u i;

о Mentirrerea gi сге9tёгеа iпсrеdеrii gi satisflacliei clientului, ac{ionand репtru sаtisГасеrеа согiпlеlог
privind produsele/ serviciile solicitate;
о Mentinerea gi сrеýtеrеа pгofitabilitй{ii economice рriп rеаlizаrеа uпог servicii de calitate;
, Мепtiпегеа;i iпlьuпдtйfiгеа poziliei de рiа[й, рriп diversificarea domerriului de activitate;
о imьuпЁtё(iгеа continuё а соmрьtеп{еlог регsопаlului ргiп аsigurагеа rеsursеlог песеsаге de
i пstгu i rе. репtгu im ЬuпёtД{i rеа cal itйli i munci i ;

о imьuпбt6{irеа сопtiпuй а fасtоri|оr de mediu рriп misurаrеа gi mопitоrizаrеа реrfоrmапlеlоr rеаlе
de mediu gi aplicarea mйsurilоr cuprinse iп programul de management de mediu;
о Аliпiеrеа la сеriп{еlе legisla{iei nalionale 9i iпtеrпаliопаlе, administrare еfiсiепtё 9i trапsраrепtй.;
. Сгеýtеrеа сопqtiепtizйгii 9i а responsabilizёrii pesonalului ргiчiпd sM;
о imlэuпйtёlirеа сопtiпuё а реrfоrmапJеlоr sM, рriп optimizarea рrосеsеlоr рriп implementarea unui
sistem de management eficace 9i in continuй imЬчпйtа(irе.

Репtru satisfacerea сегiп(еlоr раftепеrilоr rro;tгi 9i pentrll оЬliпеrеа реrfогmап{еlоr, пе
angajdln са poIitica in domeniulcalitatii sй fie о со|тропепtД рriогitаrй а politiciigenerale а
огgап izaliei tloastre.

rесtоr JARDAN Vasile
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Ref. PLAN DE AUD|T пr. din

Nr.Crt,
dчрё

lso 9001

Dерагtаmепt / Рrосеs / Сеriпtе lSO 9001 / lпtгеЬаri С - соrеsрuпdе
Nc-

neconfoгmitate
о - obseгvatii

obseгvatii

4 contextul orqanizatiei,

4.1

organiZatia stabileýte рrоЬlеmеlе externe яi lnterne саrе sunt relevante pentru scopul ýi
directia sa strategicё 9i care аfесtеаzё capacitatea sa de а atinge rezUltatul (rezultatele)
dorite din sistemul sёч de management аl calitalii.
9ýjlrrа!rзд9lj9!]9qфjlспа]izеаzё informaIii despre aceste probleme externe ýi interne?

4.z

lпIеlеgеrеа nevoilor 5i aýtept5rilor рёr!ilоr interesate
Datorita efectulUi sau efectului lоr potenlial aSupra capacitёlii or8anizaliei de а furniza ?п

mod consecvent produse 5i servicii саrе rеsресtё cerinIele legale 5i de reglementare ale
clientului, organizalia stabileýte:
а) рёrIilе interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al calitёtii;
ь) cerinIele acestor рёrti interesate саrе sunt relevante репtrч sistemul de management al
са l it5tii.
Or8aniZalia monitorizeaZ5 5i апаlizеаzб informaIiile despre aceste pa4i interesate ýi cerin!ele
Ior rоlечапtё,

4.3 а

stabilirea domeniului de арliсаrе аl SM аl calitЁlii. organizatia stabileýte limitele 9i
aplicabilitatea SM al calitaIii pentru а stabili domeniul sЁч de aplicare,
La stabilirea acestui domeniu de aplicare, or8anizatia trebuie 5ё ia Tn considerare:
а) aspectele eХterne ýi interne men!ionate la punctul 4,1;
Ь) cerinlele p5rlilor interesate relevante menlionate la punctul 4.2;

с) produsele ýi 5erviciile organizaIiei.
or8anizatia trebuie sё aplice toate cerinIele prezentulUi standard internalional dac5 acestea
sUnt aplicabile iп cadrul determinat ai siStemUlui sёч de mапаяеmепt al calit;tii.

4.3 ь

Domeniul de арliсаrе а SM al calitёtii al organizatiei trebuie sё fie disponibil ýi sё fie рёstrаt
са informatii documentate. Domeniul de aplicare trebuie sё precizeze tipurile de produse 5i

5ervicii acoperite ýi sё furnizezejustificёri pentru orice сеriп!ё а acestui standard
internalional, ре care organizalia о deteimina, пч este aplicabiiё domeniului sёч de aplicare
al SM al calitё}ii.
Conformitatea cu acest standard iпtеrпа!iопаl poate fi revendicatё пчmаi dасё cerin1ele
determinate са nefiind aplicabile пu аfесtеаzё capacitatea sau responsabilitatea organizatiei
de а asigura conformitatea produselor ýi serviciilor sale 5i de а spori satisfaclia c|ien!ilor.

4.4 Sis.tt-,r,n ul 9,gдu"лэсgl"п!q|99_|[9t,t,s] рrоgц1g:з]1__

4,4,|

or8anizatia trebuie sё stabileasca, sё рuпё in aplicare, sё mепliпё 5i sё imЬuпЁtёlеаsсЁ Тп

реrmапепIё un sistem de mапаgеmепt al calitёIii, inclusiv procesele песеsаrе ýi

interactiunile асеýtоrа, in conformitate cu cerintele prezentului standard international.
or8anizaIia trebuie sЁ stаЬilеаsсё procesele песеsаrе pentru 5istemul de management al

calitёIii ii aplicarea lоr in iпtrеаgа or8anizalie ýi:

а) dеtеrmiпё iпtrЁrilе песеsаrе ýi rezultatele ob}inute din aceste рrосеsе;
Ь) determinё succesiunea ýi interactiunea acestor рrосеsе;
с) stabileýte ii aplicё criteriile ýi metodele (inclusiv monitorizarea, mёsчrбtоrilе ýi indicatorii
de performan15 aferenIi) necesari pentrU а asigura functionarea еfiсiепtё 5i controlul acestor
proce5ej

d) determinarea resurselor necesare pentru aceste рrосеSе ýi asi8urarea disponibiIitalii
асе5tоrа;
е) atribuirea responsabilitёtilor ýi autoritёtilor pentru aceste рrосеsе;
f) sё abordeze ri5curile 5i ороrtuпitёIilе determinate iп conformitate cu cerintele de la
punctul 6.1;
g) sё evalueze aceste procese gi sё рчпё ?п aplicare orice sсhimЬЁri песеsаrе репtrч а se

asiglra сё aceste procese 19i ating rezultatele dorite;
h) imЬчпёtёtirеа proceselor 9i а sistemului de management al calitёJii.

4.4.2

in mЁsurа ?n саrе este песеsаr, organiza}ia:
а) sё рёstrеzе informalii documentate репtru а sprijini functionarea proceselor sale;
Ь) рistrеаzё iпfогmаliilе documentate pentru а avea iпсrеdеrе сё procesele sunt desf5ýUrate
сопfоrm planificёrii,

5 Leadershi р
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cHESTloNAR DE AUDtT lso 9001

Tebari

entru scopul ýi

organizalia stabileýte o'oo''1.1i#i..o*,i.i., 
sa de а atinge rezultatul (rezultatele)

direclia 5а strategica ýi саrе аt 
___л. лl _.lit;tii

;:;;:i; ;;;;;;iiau о" ..n.*","l ll*1J]],
monitorizeaza ýi analizeaza in

ffiрёrlilоr intcresate 
. _ _,.*.

Datorita efectulu,,,u "t".,u,ul'iii5;;;""*rr..::y:::'ijJj:11l:1ýijff",:,,l.:1J'.Datorita efectului sau efectulut lor oolellLldl oJuPl 9 Чvr--'-- 'заlеil 
de reglementare ale

mod consecvent produse 5i servicii care rеsресtё cerintele let

:!ill;н il:il:i:,: j|.,::l:l,; eva nte pentru Sistemul de ma п а gement а l са litalii ;

Ь) cerin!ele aceStor parti ,"'"""Ё"t." -nt relevante pentru sistemul de management а|

calit5lii, ,, _л_х iлIлrmrtiilр гlрýоrе aceste pa(i interesate 9i сеriпlеlе

Ьr*".').r'. monitorizeaZd 9i analizeazЁ informatiile despre at

ýte limitele ,i

il:J;ii :,T:il,"ji::i.iil';:ffJji:;[":Hl:,;t j; н ;:l".ons derare:aplicabilitatea 5М al cattlaltt "?;; ;;;;:;r;anizalia trebuie s5 ia in considerare:
La Stabilirea acestui domentu 0

.j . йl,ы " 
eite1 n е si п.t_е.rлi: :iilllffi :X|,lllll',1 l""o ", 

о, r,
Ь) cerintele parlilor interesate

.i proour"r" ýi 5erviciile оr.еuпi"jl"]__,л.лlл 
л.а7Апtllltri standard internalional diс) orodusele ýi 5erviciile о'*uпх.Ё.r,пrеlе 
prezentului standard internalional dасё acestea

:J::H;::bli;iJ::;;eJ:lT}il"fi [цd!й};._iiьг,лL,L,!,Lа!!

са iпf ormatii documentate, :::i::i;H ;;;;;;|.." сеriпlЁ а aceStui standard

lж:i:".:iъ,::j: :;;ж;zа; у;т"l:ffi; ;","* .pr,..b,ra domeniutui sёu de aplicare

al 5M al calitatii' ,,-rd internalional poate fi revendicatа numai dасё сеriпlеlе 
"

conformitatea cu ace5t standard ,","jl"_,J:::"j :;:,;;;;. ,." responsabilitatea orвaniza!iei

;.,;;;;;i;;. nefiind aplicabile "" i:..:l'лТ:j,Т:::lТ:;;,r"1,,.1,,,,qщls-щrg!-J.lll.iiil. pioi","r"'.li ,u*i,llro.,Tt" siau , ,po'.l "t

::::: ixli j :*:1 : :,1:i:;;;,". Ii ui.. пi t,,, 
11 : : :"?lil,Т ; J..,.Т,iл','""',1.,, ".,,

Щ::ii:1;::':i,,:*;;:Н:::l""":: :"j*"]:,:';::l:Ж;;;; .unu,,""n' u'

organl/atia tгёDt"ttе ьо >tov""

i.i rr,' ,i.o' ,"еа lоr'п intreaga organiza!ie ,i:

а) determina intrarile necesar,ii "iur"'"r" 
obtinute d пласеstе рrосеsе;

:i liih* * ;: fi ili I : ж:: :ff : i:::: :"ъlт 
l 

} 
*т, п:: : l ; :: ::""ii ; : i :1:J

deper{ormantjaferL.nti)"".;';,;;;;;;,;a.slgu,.functionareaeficientёýicontrolulacestor
oroce5c; f,.пqtо orocese bi astgurarca drsponibilrtЁtir

X'"oar.l",'"ur", resursclor neceSare pentru aCcstc procese

а cestora;

, ll';1)o",,.. rcspon'abllltёt loi;;;;iJ:ltlТ;:l:T'.""'"ЪL:|u','"".u..,,n,.,. о",.

l t) sa aborde,e riscurile si орс

punctul 6'1; 
si sё puni iп aplicare оriсе schimbari песеsаrе pentru а se

g) si evalucze aceste рrосеSе

il,B",. .а aceste proccse,i;r,:r"9 :::::::*,]ll"...., al calitatii.
in,.t".r;"r;; ;;;.""'n,,'

ifrЁй. 1" Й "* "Йеsаr, 
organizatia 

опаrеа proceselor sale;

.i ,iriri "r. '"'ormalii 
documentate pentru а sprijini 

'"",It;;."J;,;;;r"i. *", desfё5urate

;i;1;;.;;;.';,."liit, do,u"ntate pentru а avea incredere,u u,","",* 
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CHESTIONAR DE AUDIT lso 14001 rý]ч(
>j

Ref, PLAN DE AUDlT пr. din 'W
/ Рrосеs / Сеriпtе lso l+ool l trltrеьаri

Sistemul de mапаgеmепt al sigчгапtеi uLiruniuЙi

Contextul oгganiza{iei.

oJganizalia Slabileste aSpecte ехtеrпе ýi iпtегпе геlечапtе репtru scopulsёu 9i саrе afecteazй capacitatea sa de а atinge гezultatele dorile ale
st,stemului s.ёu de management de mediu, Асеъtе aspecte includ conditiile
ое meolu atectate sau саrе pot afecta orqanizatia

lпtе lеqегеа оrgа nizatlei s i а contextuiu i ъБББББ

| пtеlеgегеа печо ilоr si а steptё rilоr рЪ rlББББЙБ
organizatia StabileSte:
а) рёrtilе interesate саrе SUnt геlечапtе репtгU Sistemul de management demedlu;
Ь) nevoile Si asteptёrile rеlечапtе (аdiсй сеriп|еlе) ale acestor раrliinteresate;
с) саrе dintre aceste nevoi Si asteptari devin obligatiile sale de
сопfогmitаlе.
gut"rrin.iu

?:т:::t,:л.лЧ|'Р:l: JlтЦ:9 Si ap|icabilitatea sistemu'lui de management
de mediu репtru а Stabili domeniul SaU de арliсаге.
La stabilirea acestul domeniu de арliсаге, oiganizatia trebuie sё ia Тп
considerare:
а) aspectele ехtеrпе ýi iпtеrпе menlionate la punctul 4..l ;

Ь) obligatiile de conformitate mentionate la pjnctul 4.2,
с) unitalea (elementele) oгganizationala, fчЙс{iа 1funcliile) si limitele fizice;
d) activitёtile, produse|e si serviciile sale;
е) autoritatea si capacitatea sa de а exercita сопtrо|чl si influenta.
odatб definit domeniul de арliсаrе, toate actlvitatile рrьоu.чБ iirerviciile
oгganizatiei din acest domcniu de арliсаrе trebujb sё ле incluse'in siiieйul
de mапаgеmс-,пt de mediu,
Dotneniul dc aplicare este mentinut са informatii documentate si este
disponibil репtru рёгtilе iпtегеSаtе,
Sistemul de mапаýеrrвпt аl mеСiuПЛ

Organizatia ia iп сопsidеrаrе cUnoslintele dobAndite la punctele 4,1 si 4.2
la Stat]Ililea ýi mепtiпеrеа SistemUlUi de manaQqmcnt db meoiu' ' -

Репtru а rеаllzа rezultatele рrечёzчtе, inc|usiv imЬчпйtйtirеа реrfоrmапtеisale_de mediu organizatia tгеЬUiе Sё Stabileascё, sё рчпё in арliсаrе, sb
mепtiпё si sё imЬuпёtёtеаsсё iп реrmапепtй un sistem de mabagement
de mediu, inclusiv рrосеsеlе песеsаrе sl interactiunjle асеstоrа, iп
conformitate cu сеriпtеlе pгezentului standard iпiеrпаtiопаl,

Leadershipsiangajament Ъ
Managementul de чiгfdеmопstrеаzё сопdчсеrеа ql angajamentul fаtё de

Sistelnului de rTanagement de

sistemul de management de mediu рriп:
а) аsчmаrеа rёsрчпdеrii pentru eficacitatea sistemului de management de
mediu;
ь) аsiqurагса faptului сй politicile de mediu si objectivele de mediu sunt
Stabilitc si cornpatibile cu dircctia Strateglca tsi cu contextul organizalier,
с) аsigurагеа iпtеgrёгii сеrlпlеlоr sistemului de management de mediu Tn
рrосеsеlе de afaceri ale oгgan|zaliei;
d) аsiglчгаrеа disponibilitё|ii rеsчгsеlоr песеSаrе репtru Sistemul de
management de mediu;
е) соmчпiсагеа imрогtапtеi чпеi gеstiопёri eficrente а mediuluj si а
respectarii сеriпlеlоr sistemului de management de mediu,
Г; аsigчrаrеа faptului сё sistemul de manbgement de mediu atinge
гezultatele dorite;
g) iпdrumаrеа si sрrijiпirеа рсrsоапоlог рспtгu а contribui la eficacitatea

Cod: Ir-PS.09.02-0]-l 100l \'еrsiuпеа: _-],0 I)ata:0I.0 1.202 l Pag.: l / 8



MANUALUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT INTEGRATdЫTпAt{I}uпtlpýпL

,)GRLP".
bat dircctor:

Nr.
d/o

Dепumirеа actului поrmаtiч Data actulizirii
Сопfоrm

Sau
Neconf.

Observ.
Nr.

Documente de sistcm l

1 SM EN lSO 9001:2015 Sisteme de

management al calitйlii qi protecliei
mediului. Cerinle

2. SM EN ISO 9000:2015 Sistenre de

nlanagement al calitllii ;i protecliei
nrediului. Delinilii qi vocabular.
Сеriп(е legale gi alte сеriп!е
aplicabile.

a SM SR EN ISO 1400l:20|6 Sisteme

de nlanagenrctrt de nreditt. Сегiп{е ctl
phid dc trtilizaгc
Docunrentc р rivi псl Рrо!"91Цдý9Ц!Ц

4. ORDIN Nr. l74 din 05.10.20l8Pct.
15 qi lб
Despre ISO 900l Ei l4001 cu privire
la арrоЬаrеа Docunrel-rta!ie i

stalrdard pentru rea|izar еа

achiziliilor
publice de servicii

5. LEGE Nr. 209
dtп 29.07 .20l б privind deýeurile

6. l F.GЕ Nr. l5l5
din 16,06. l 993 privind protec{ia

nlediul tti inconi uritоr
7, I-lG пr,99 din 30.01.2018 Pentru

арrоЬаrеа listei deEeurilor
Documente privind Sinйtatea qi

Securitatea Осu,раliодпlД ____

8. ('orlstitLrtria Itcptrbl ici i N4cllclova.

агt.4 j
9. L,egea пг. 186 din 10.07.2008

securitltii 5i sйnitalii in muпсй.

10. Codl.rl nluncii. Legea rrг.154-ХV din

28.0з.200j
ll. l,egea пг.140-ХV din l0.05.20U I cu

лгirziге lя Trrsnectoratul de stat al

Cod: F - MSM] Vсгsiuпса:3.0 Pag.: l / З

l

Lista documentelor externe

tlata:01.01.202l



L

0J

t-

\rчl
r:1
\I
\l,
\\

\

€]
h1сФ(вэРоо :

\rь
а .r)

ZФ F(ntsЁ
9яБ
Ф,.: >
щцi
!UЁ
<Q) z

l]._ а.
.ё1.-

й ,;1+
4_-
Lл:л:ч]у-ч (.) оU
Е 2 9Е

.басС.Ф ;;Lr
ý а с,!
а $ $Ё
л4-Ф

,оr-O,а€
lоа1Фс
iц;\

Ё i &й
а 1.1co
9.еq)i 29-.

ЕЕ р
iwL,:qФ
.=koo
о9d!о--
tcd iл ]и Ф:,,Е d. z

i

0)

с

Еоо

(ý

о(л
L
Ф

0.)

0)Ф

Ф

чо
-оd

Ф
dо

лОйс:со_аФОчо9
=Ф0.1 Е

о=
L€ и

otl
ёr
ёri

l]

N
ёr

Ф)

2.
Ф
яJн

U

а)

2у
-ллУ(с]а v у _ l| |л

-лАР't-U
.'JаФ п Х.=(J--

i,п
tл-

о (-,lq]*_а

U) (л

о

(л

о,
cj

Сэ ,l

,=

йа
- a\
-v

*r,у
Ф
,ь-.
ryФ
ёa--4
:Е
€
Ё,

,щ

н
,]
С)

ý-

о
Фt-

+J
d
-о
Lrа

|Уо--\ФdbodI;P
ia:
4 *"t

\Ё ý;

F
J

я
E.(zFt
t,.z
Ёa+Z.
Ёrn

z
а
ц
,|
эJ
эtaа
F-(л
l-rа
-]
эl
эz
!З
?-

(..l
Ф
с1

l-lл

lп
ld

..i

{J

lL
lt

Ф
Е
Ф
ёо
Ф

Ф

Е
Ф
(л

(л

-о
(л

о
U\
0)

l

l

1

1

]

]

l
I

1

i
!
i
!

}

t

!
t

l
1

1

1

.

i

i
1

t

j

l
]

i
l

l

l

Q)t
о
Ф
р)бо
Фi

ri
Фl
Фii чj

l О'

-0J,;, 0Jо=Ф ,;.
Ул
Ф.,=
?.=.)б.-
-0)Фс

.о!

</-
Ul ,

а
Ф

.Ф

Ф
д


		2021-05-11T10:39:25+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




