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DECLARATIA DE POLITICA

Prin prezenta Politics, “PIRAMIDGRUP” S.R.L. declari si promoveaza ideea asigurarii si
monitorizarii calitatii, satisfacerii cerintelor clientilor, furnizorilor si altor parti interesate, in vederea
obtinerii unei dezvoltari durabile a companiei.

“PIRAMIDGRUP” S.R.L. oferi stabilitate si incredere in organizatia noastra, ca si existe
motivatie in ceea ce priveste scopurile si obiectivele organizatiei.

;

Scopul nostru este realizarea produselor si serviciilor in conditii de calitate. de deplina
securitate atat pentru factorul uman, cat si pentru mediul inconjurator.

Prin Politica referitoare la calitate, pentru imbundtatirea proceselor realizate de catre
“PIRAMIDGRUP” S.R.L., privind:

Fabricarea placilor metalice autoportante pentru invelitori de acoperis si a
structurilor metalice pentru sistemele de pldci din gips-carton.

precum si pentru imbunatitirea sistemului de management, “PIRAMIDGRUP” S.R.L..
are urmatoarele obiectivele generale:

* Asigurarea unui control riguros al produselor si serviciilor prestate la toate etapele de executare a
procesului;

* Mentinerea i cresterea increderii si satisfactiei clientului, actionand pentru satisfacerea cerintelor
privind produsele/ serviciile solicitate;

* Mentinerea si cresterea profitabilitatii economice prin realizarea unor servicii de calitate:

* Mentinerea si imbunitatirea pozitiei de piata, prin diversificarea domeniului de activitate:

o fmbunété;irca continud a competentelor personalului prin asigurarea resurselor necesare de
instruire, pentru imbunatétirea calitatii muncii;

D imbunététirea continua a factorilor de mediu prin masurarea i monitorizarea performantelor reale
de mediu si aplicarea masurilor cuprinse in programul de management de mediu:

e Alinierea la cerintele legislatiei nationale si internationale, administrare eficienta si transparenta. ;
* Cresterea constientizdrii si a responsabilizarii pesonalului privind SM;

e imbunitatirea continui a performantelor SM, prin optimizarea proceselor prin implementarea unui
sistem de management eficace si in continui imbunatatire.

Pentru satisfacerea cerinelor partenerilor nostri si pentru obtinerea performantelor, ne
angajam ca politica in domeniul calitatii sa fie o componenta prioritara a politicii generale a
organizatiei noastre.
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Nr.Crt. Departament / Proces / Cerinte ISO 9001 / Intrebari ’ C - corespunde Observatii
dupa NC -
1ISO 9001 neconformitate
O - observatii
4 : Contextul organizatiei.

Organizatia stabileste problemele externe si interne care sunt relevante pentru scopul si
directia sa strategica si care afecteaza capacitatea sa de a atinge rezultatul (rezultatele)

4.1 L 3 e
dorite din sistemul sdu de management al calit3tii.
Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatii despre aceste probleme externe si interne?
intelegerea nevoilor si asteptadrilor partilor interesate
Datoritd efectului sau efectului lor potential asupra capacitatii organizatiei de a furniza in
mod consecvent produse si servicii care respectd cerintele legale si de reglementare ale
clientului, organizatia stabileste:
4.2 a) partile interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al calitatii;

b) cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii.
Organizatia monitorizeazd si analizeaza informatiile despre aceste parti interesate si cerintele
lor relevante.
Stabilirea domeniului de aplicare al SM al calitatii. Organizatia stabileste limitele si
aplicabilitatea SM al calitdtii pentru a stabili domeniul sau de aplicare.
La stabilirea acestui domeniu de aplicare, organizatia trebuie sd ia in considerare:

43" a) aspectele externe si interne mentionate la punctul 4.1;
b) cerintele partilor interesate relevante mentionate la punctul 4.2;
c) produsele si serviciile organizatiei.
Organizatia trebuie sa aplice toate cerintele prezentului standard international dacd acestea
sunt aplicabile in cadrul determinat al sistemului sau de management al calitatii.
Domeniul de aplicare a SM al calitatii al organizatiei trebuie sa fie disponibil si sa fie pastrat
ca informatii documentate. Domeniul de aplicare trebuie sa precizeze tipurile de produse si
servicii acoperite si sa furmzezejustlflcarl pentru orice cerintd a acestui standard

43b international, pe care organizatia o detefmina, nu este aplicabild domeniului s3u de aplicare

al SM al calitatii.

Conformitatea cu acest standard international poate fi revendicatd numai dacd cerintele
determinate ca nefiind aplicabile nu afecteazd capacitatea sau responsabilitatea organizatiei
de a asigura conformitatea produselor si serviciilor sale si de a spori satisfactia clientilor.

4.4 Sistemul de management al calitatii si procesele sale

Organizatia trebuie sa stabileasca, sa pund in aplicare, sa mentina si sa imbunatateascd in
permanenta un sistem de management al calitatii, inclusiv procesele necesare si
interactiunile acestora, in conformitate cu cerintele prezentului standard international.
Organizatia trebuie sa stabileascd procesele necesare pentru sistemul de management al
calitatii si aplicarea lor in intreaga organizatie si:

a) determinad intrarile necesare si rezultatele obtinute din aceste procese;

b) determind succesiunea si interactiunea acestor procese;

c) stabileste si aplica criteriile si metodele (inclusiv monitorizarea, masuratorile si indicatorii
de performanta aferenti) necesari pentru a asigura functionarea eficienta si controlul acestor

4.4.1
procese;
d) determinarea resurselor necesare pentru aceste procese si asigurarea disponibilitatii
acestora;
e) atribuirea responsabilitatilor si autoritatilor pentru aceste procese;
f) sa abordeze riscurile si oportunitatile determinate in conformitate cu cerintele de la
punctul 6.1; -
g) sa evalueze aceste procese si sa punad in aplicare orice schimbari necesare pentru a se
asigura cé aceste procese fsi ating rezultatele dorite;
h) imbunatdtirea proceselor si a sistemului de management al calitatii.
n mésura in care este necesar, organizatia:
a) sa pastreze informatii documentate pentru a sprijini functionarea proceselor sale;

AdR b) pastreazd informatiile documentate pentru a avea incredere cd procesele sunt desfasurate
conform planificarii.

5 Leadership
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Ref PLAN DE AUDIT nr. din

Nr.Crt.
dupa
1SO 9001

Departament / Proces / Cerinte 1SO 9001/ Intrebari C - corespunde Observ
NC -
neconformitate

O - observatii

4 Contextul organizatiei.
Organizatia stabileste problemele externe siinterne care sunt relevante pentru scopul si
directia sa strategica sicare afecteaza capacitatea sa de a atinge rezultatul (rezultatele)
dorite din sistemul sdu de management al calitatii.

Organizatia monitorizeaza §i analizeaza informatii despre aceste probleme externe siinterne?
intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor interesate

Datoritd efectului sau efectului lor potential asupra capacitatii organizatiei de a furniza in
mod consecvent produse si servicii care respecté cerintele legale si de reglementare ale
clientului, organizatia stabileste:

4.2 a) partile interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al calitatii;

b) cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii.

Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste parti interesate si cerintele
lor relevante.

Stabilirea domeniului de aplicare al SM al calitatii. Organizatia stabileste limitele si
aplicabilitatea SM al calitatii pentru a stabili domeniul sau de aplicare.

La stabilirea acestui domeniu de aplicare, organizatia trebuie sa ia in considerare:

a) aépectele externe si interne mentionate la punctul 4.1;

b) cerintele partilor interesate relevante mentionate la punctul 4.2;

¢) produsele si serviciile organizatiei.

Organizatia trebuie s aplice toate cerintele prezentului standard international daca acestea
sunt aplicabile in cadrul determinat al sistemului sau de management al calitatii.

Domeniul de aplicare a SM 3l calitatii al organizatiei trebuie s3 fie disponibil si s3 fie pastrat
ca informatii documentate. Domeniul de aplicare trebuie sa precizeze tipurile de produse si
servicii acoperite i <% furnizeze justificari pentru orice cerintd a acestui standard
international, pe care organizatia 0 determind, nu este aplicabild domeniului sau de aplicare
al SM al calitatii.

Conformitatea cu acest standard international poate fi revendicata numai dacé cerintele
determinate ca nefiind aplicabile nu afecteazd capacitatea sau responsabilitatea organizatiei
de a asigura conformitatea produselor si serviciilor sale side @ spori satisfactia clientilor.
44 Estcrf_\ul de management al calitatii si procesele sale

43a

43b

Organizatia trebuie <4 stabileascd, sa pund in aplicare, sa mentind si sa imbunatateascd in
permanenta un sistem de management al calitétii, inclusiv procesele necesare si
interactiunile acestora, in conformitate cu cerintele prezentului standard international.
Organizatia trebuie sa stabileascd-procesele necesare pentru sistemul de management al
calitétii si aplicarea lor in intreaga organizatie si:

a) determind intrarile necesare si rezultatele obtinute din aceste procese;

b) determind succesiunea i interactiunea acestor procese;

¢) stabileste i aplica criteriile si metodele (inclusiv monitorizarea, masuratorile si indicatorii
de performanLé aferenti) necesari pentru a asigura functionarea eficientd si controlul acestor
procese;

d) determinarea resurselor necesare pentru aceste procese si asigurarea disponibilitatii
acestora;

e) atribuirea responsabi\itétilor si autoritatilor pentru aceste procese;

f) s& abordeze riscurile si oportunitatile determinate in conformitate cu cerintele de la
punctul 6.1; )

g) sa evalueze aceste procese i s3 pund in aplicare orice schimbadri necesare pentru a se
asigura ca aceste procese isi ating rezultatele dorite;

h) imbunatatirea proceselor si a sistemului de management al calitatii.

Tn masura in care este necesar, organizatia:

a) sa pastreze informatii documentate pentrua sprijini functionarea proceselor sale;

b) pastreaza informatiile documentate pentru a avea incredere ca procesele sunt desfdsurate
conform planificarii.

5 Leadership

4.4.1
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Ref: PLAN DE AUDIT nr. din D Gﬂsoooa\‘/‘pf'
%{)FRE t“ %
Nr.Crt. Departament / Proces / Cerinte 1SO 14001 / Intrebari C - corespunde ~ Observatii
dupd Sistemul de management al sigurantei alimentelor NC -
ISO neconformitate
14001 O - observatii
4 Contextul organizatiei.
Intelegerea organizatiei si a contextului acesteia
Organizatia stabileste aspecte externe si interne relevante pentru scopul
4.1 sau si care afecteazi capacitatea sa de a atinge rezultatele dorite ale
sistemului sdu de management de mediu, Aceste aspecte includ conditiile
de mediu afectate sau care pot afecta organizatia.
Intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor interesate
Organizatia stabileste:
a) partile interesate care sunt relevante pentru sistemul de management de
4. mediu;
; b) nevoile si asteptérile relevante (adica cerintele) ale acestor parti
interesate;
¢) care dintre aceste nevoi si asteptari devin obligatiile sale de
conformitate.
Determinarea sferei de aplicare a sistemului de management de mediu
Organizatia stabileste limitele si aplicabilitatea sistemului de management
de mediu pentru a stabili domeniul sau de aplicare.
La stabilirea acestui domeniu de aplicare, organizatia trebuie s3 ia in
considerare:
a) aspectele externe si interne mentionate la punctul 4.1;
b) obligatiile de conformitate mentionate la punctul 4.2;
4.3 C) unitatea (elementele) organizationala, functia (functiile) si limitele fizice;
d) activitatile, produsele si serviciile sale;
e) autoritatea si capacitatea sa de a exercita controlul si influenta.
Odatéa definit domeniul de aplicare, toate activitatile, produsele si serviciile
organizatiei din acest domeniu de aplicare trebuie s fie incluse in sistemul
de management de mediu.
Domeniul de aplicare este mentinut ca informatii documentate si este
disponibil pentru partile interesate. e
Sistemul de management al mediului
Pentru a realiza rezultatele prevazute, inclusiv imbunatatirea performantei
sale de mediu, organizatia trebuie s& stabileasca, sa puna in aplicare, s
o mentina si sa imbunatiteasca in permanenta un sistem de management
2 de mediu, inclusiv procesele necesare siinteractiunile acestora, in
conformitate cu cerintele prezentului standard international.
Organizatia ia in considerare cunostintele dobandite la punctele 4.1 si4.2
la stabilirea si mentinerea sistemului de management de mediu,
5 Conducere SETN
Leadership si angajament
Managementul de varf demonstreazi conducerea si angajamentul fata de
sistemul de management de mediu prin:
a) asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management de
mediu;
b) asigurarea faptului ca politicile de mediu si obiectivele de mediu sunt
stabilite si compatibile cu directia strategica si cu contextul organizatiei:
C) asigurarea integrarii cerintelor sistemului de management de mediu in
5.1 procesele de afaceri ale organizatiei;
d) asigurarea disponibilitatii resurselor necesare pentru sistemul de
management de mediu:
€) comunicarea importantei unei gestionari eficiente a mediului sia
respectarii cerintelor sistemului de management de mediu;
f) asigurarea faptului ca sistemul de management de mediu atinge
rezultatele dorite;
g) indrumarea si sprijinirea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management de mediu: N
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Nr.
d/o

Denumirea actului normativ

Data actulizirii

Conform
sau
Neconf.

Obseryv.
Nr.

Documente de sistem

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de
management al calitatii si protectiei
mediului. Cerinte

E\)

SM EN ISO 9000:2015 Sisteme de
management al calitatii si protectiei
mediului. Definitii si vocabular.
Cerinte legale si alte cerinte
aplicabile.

(OS]

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme
de management de mediu. Cerin{e cu
ghid de utilizare

Documente privind Protectia mediului

ORDIN Nr. 174 din 05.10.2018Pct.
15si 16

la aprobarea Documentatiei
standard pentru realizarea
achizitiilor

publice de servicii

Despre 1SO 9001 si 14001 cu privire -

LEGE Nr. 209
din 29.07.2016 privind deseurile

| LEGE N, 1515

din 16.06.1993 privind protectié
mediului inconjurdtor

HG nr. 99 din 30.01.2018 Pentru
aprobarea listei deseurilor

Documente privind Sénitatea si
Securitatea Ocupationala

 Constitutia chubl'icii Moldova,
art.43

Legea nr. 186 din 10.07.2008
securitdtii si sanatatii in munca.

| Codul muncii, Legea nr.154-XV din

28.03.2003

(S

.| Legea nr.140-XV din 10.05.2001 cu

privire la Inspectoratul de Stat al
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