Specificatii tehnice

Anexa nr. 22

la Documentatia standard nr. MTender ID
ocds-b3wdp1-MD-1764569121354 din

01 decembrie 2025

Numarul procedurii de achizitie la Documentatia standard nr. ocds-b3wdp1-MD-1764569121354 din 01 decembrie 2025

Obiectul achizitiei Servicii de garantie, deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (generatoare de energie, imprimante si aparate
multifunctionale, echipamente ale solutiei de autentificare multifactoriald)

Specificarea

Denumirea tehnica deplina Stand
modelului ara de o . < Specificarea tehnica deplina propusa de catreofertant andar
bunului/ ](;ri ine Producatorul solicitata de catre P P prop dede

. & autoritatea referint

serviciului . .

contractanta a
1 2 3 4 5 6 7
Lotul 1: Extinderea termenului de garantie al aparatelor multifunctionale
1.1 Servicii de extindere a termenului Conform Tip: Extinderea termenului de garantie pentru
de garantie, inclusiv lucrarile de Serv. - Xerox Anexeinr.ldin | gporatele  multifuncfionale Xerox WorkCentre /
suport local, pentru 8 aparate Caietul de AltaLink.
sarcini

multifunctionale Xerox

Digitally signed by Acristinii Tud
2025.12.17 09:39:48 EET

Date:
Reaso
Locat

MO]J

n: MoldSign Signature
on: Moldova

LDOVA EUROPEANA

1. posibilitatea

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate pentru 8
aparate multifunctionale cu urmaitoarele date de
referinta:

- p/n: 5901V _K, s/n: 3667702347;

- p/n: B8OOIV _F, s/n: 3668066207, 3668130290;
p/n: B8055V_F, s/n: 3668200787;

- p/n: B8101V_F, s/n: 3143328049, 3143328774,
3143328979, 3143328740.

Cerinte generale de prestare a _serviciilor in
perioada extinsa a termenului de garantie trebuie sa
includa minim urmatoarele:

contactarii imediate a
Prestatorului la linia ,hot-line” in scopul raportarii
unei defectiuni sau probleme;

2. timpul de reactie din partea Prestatorului nu
trebuie sa depaseascd 3 ore (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 — 18:00);

2. diagnosticarea problemei nu trebuie sa depaseasca
1 zi lucratoare;

3. inldturarea problemei nu trebuie sd depaseasca 20
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zile lucritoare. Inliturarea problemei presupune
repararea sau substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea si testarea functionarii
adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu intirziere a
problemei, Prestatorul va plati o penalitate in marime
de 0,5% din costul anual al serviciilor aferent unui
echipament indicat 1n aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere;

4. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;

6. toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizind componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de Inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de deservire /
reparatie se executd de catre personalul Prestatorului
si in afara zilelor de lucru (in zilele de odihna);

8. in cazul in care reparatia echipamentelor va dura
mai mult de 20 =zile lucratoare, la solicitarea
Beneficiarului Prestatorul va asigura un echipament
echivalent pentru desfasurarea in continuare a
activitatii;

10. la finalizarea perioadei de garantie sd prezinte
Beneficiarului Actul de prestare a Serviciilor in
termen de 30 zile calendaristice. In cazul in care pe
parcursul perioadei de executare a Contractului vor fi
inregistrate careva solicitéri, Prestatorul va prezenta
Raportul privind executarea Serviciilor, care se va
anexa la Actul de prestare a Serviciilor (la finalizarea
perioadei de garantie).

Ofertantul va indica in ofertd adresa unitatii care
presteaza servicii autorizate necesare pentru
echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor




minime de mentinere si suport pentru perioada de
garantie cu specificarea:

a. Procedurilor de mentinere si suport;

b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare
tip de tehnicd de calcul si echipament aflat la
mentenanta;

c. Organizarea si asigurarea suportului “hot-line”,
datele de contact.

Forma prezentarii garantiei: Pentru confirmarea cu
intarziere a extinderii garantiei, Prestatorul va plati o
penalitate in marime de 0,1% din suma serviciilor
confirmate cu Intarziere.

Lot 3 : Servicii de deservire tehnica a aparatelor multifunctionale si imprimantelor Xerox

3.1

Servicii de deservire tehnica a
aparatelormultifunctionale Xerox

Serv.

Xerox

Conform
Anexeinr.1 din
Caietul de
sarcini

Tip:__Deservirea tehnicd lunard pentru perioadal
01.01.2026 - 31.12.2026 a 18 (optsprezece) aparate
multifunctionale Xerox exploatate in cadrul BNM.

Cerinte de prestare a serviciilor:

1. Servicii de deservire tehnicad prestate in scopul
asigurarii functionarii aparatelor multifunctionale laj
parametrii nominali in conformitate cu performantele
definite de producator.

2. Consumabilele vor fi achizitionate la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului.

3. Timpul de reactie al Prestatorului nu trebuie si
depdseascd o zi lucritoare, iar timpul de rezolvare aj
solicitarii, 1inldturarea problemei nu trebuie s3
depaseasca 3 (trei) zile lucratoare, din momentul
solicitarii Beneficiarului. Pentru fiecare zi lucritoare
intarziata, Prestatorul va pliti o penalitate Tn marime de
3% din costul serviciilor prestate cu intarziere.




Toner Xerox WorkCentre 5955

Tip: Consumabile pentru aparatele multifunctionale
Xerox de tip WorkCenter si AltaLink.

Cerinte de prestare a serviciilor:

Livrarea si schimbarea consumabilelor se efectueazl

de catre Prestator la adresa Beneficiarului (MD-2005,
mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1, BANCA
INATIONALA A MOLDOVEI) la momentul reviziei

lunare sau la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului, 1n perioada de valabilitate a
contractului, in conformitate cu prevederile expuse 1n|

contract;
2. Preturile pentru consumabile vor include toate
taxele prevazute pe teritoriul Republicii Moldova.

3.2 Conform Anexei
(p/n: 006R01606) Consumabile Qlanda/ Xerox nr.1 din Caietul
Vietnam .
de sarcini
3.3 '(I'o/mnjro)c()zl;;)(;(l,:lgngnk B8055 C bil Olanda/ Conform Anexei
p/n: ) onsumabtie Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
Toner pentru Xerox AltaLink Olanda/ Conform Anexei
3.4 |B8155 (p/n: 006R01772) Consumabile s Xerox nr.1 din Caietul
Vietnam .
de sarcini
Toner Black pentru Xerox .

3.5 |AltaLink C8170 (p/n: Consumabile ag:‘ianf Xerox Cnor”I‘;riT é\a”i:i‘jl'
006R01758) '

Toner Cyan pentru Xerox Conform Anexei

3.6 |AltaLink C8170 (p/n: Consumabile Qlanda/ Xerox nr.1 din Caietul
006R01759) Vietnam de sarcini
Toner Magenta pentru Xerox .

3.7 |AltaLink C8170 (p/n: Consumabile V?eli::;/ Xerox gs:fgi;mc':irzﬁfl
006R01760) '

Toner Yellow pentru Xerox Olanda/ Conform Anexei

3.8 |AltaLink C8170 (p/n: Consumabile Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
006R01761) de sarcini
Toner Black pentru Xerox Conform Anexei

3.9 |AltaLink B8170/B8270(p/n: Consumabile Qlanda/ Xerox nr.1 din Caietul
006R01770) Vietnam de sarcini
Xerographic Module pentru .

3.10 |Xerox WorkCentre 5955 (p/n: Consumabile \(/-)i:;rr]\:ar‘r{ Xerox CnornIc:jrir: éar;zfc(s;
013R00669) '

3.11 |Xerographic Module pentru Olanda/ Conform Anexei
Xerox AltaLink B8055 (p/n: Consumabile i Xerox nr.1 din Caietul
013R00675) Vietnam de sarcini

3.12 |Modul Fuser pentru Xerox . Olanda/ Conform Anexei
WorkCentre 5955 (p/n: Consumabile Vietnam Xerox ar.1 din Caietul
109R00848) )

2 Z/Ilg:ll_lijrlwlfuBze()rSpSe(r:/r::xerox Consumabile Olanda/ X Conform Anexei

Vietnam erox nr.1 din Caietul

109R00847)




3.14 [Transfer Roller pentru Xerox Conform Anexei
. Olanda/ . .
WorkCentre 5955 Consumabile Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
(p/n:008R13178) de sarcini
3.15 . Consumabile Olanda/ Conform Anexei
Drum Cartridge pentru Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
Xerox AltaLink B8155 (p/n: de. sarcini
013R00686)
3.16 Drum Cartridge pentru Xerox Consumabile Qlanda/ Confo‘rm Arlexei
AltaLink C8170 (p/n: Vietnam Xerox nr.1 der ;aletul
013R00681) de sarcini
3.17 Transfer Belt Cleaner pentru Consumabile Qlanda/ Confo‘rm A‘nexei
Xerox AltaLink B8155 / C8170 Vietnam Xerox zr.l din Caietul
(p/n: 001R00623) € sarcini
3.18 [Second Bias Transfer Roll pentru Consumabile Olanda/ Conform Anexei
Xerox AltaLink B8155 / C8170 Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
(p/n: 008R0O8103) de sarcini
3.19 |Waste Toner pentru Xerox Consumabile Olanda/ Conform Anexei
AltaLink B8155 / C8170 (p/n: Vietham Xerox nr.1 din Caietul
008R08101) de sarcini
3.20 [Cartus Black pentru imprimanta Consumabile Olanda/ Conform Anexei | Tip: Servicii de deservire a imprimantei Xerox
Xerox Versalink C400DN (p/n: Vietnam Xerox nr.1 din Caietul VersalLink C400DN, inclusiv livrarea
106R03532) de sarcini consumabilelor.
3.21 [Toner pentru cartusul Black Consumabile Olanda/ Conform Anexei | Cerinte de prestare a serviciilor:
pentru imprimanta Xerox Vietham Xerox nr.1 din Caietul 1. Serviciile, includ livrarea cartuselor noi
VersaLink CAO0DN de sarcini (sigilate, originale, produse de firma
3.22 [Servicii de restabilire a cartusului Conform Anexei | producdtor a echipamentului respectiv, cu
Black pentru imprimanta Xerox Serv. nr.1 din Caietul garantia nu mai putin de un an, nu se admite
VersaLink C400DN de sarcini furnizarea cartugelor reumplute, remanufactu-
3.23 |Materiale si piese de schimb Consumabile Olanda/ Conform Anexei | rate sau compatibile), materialelor si pieselor
pentru restabilirea cartusului Vietnam Xerox nr.1 din Caietul de schimb, alimentarea cu toner si restabilirea
Black pentru imprimanta Xerox de sarcini cartugelor, inclusiv schimbarea chip-ului.
VersalLink C400DN 2. Pentru alimentare, cartusele vor fi
3.24 (Cartus Yellow/ Cyan/ Magenta Consumabile Olanda/ Conform Anexei | transmise catre Prestator si corespunzator
pentru imprimanta Xerox Vietnam Xerox nr.1 din Caietul

Versalink C4A00DN
(p/n: 106R03533 / 106R03534 /

106R03535)

de sarcini

receptionate de catre Beneficiar in baza unui
Act de primire-predare a bunului (starea
cartusului), In care va fi indicatd cantitatea,




3.25

Servicii de alimentare a cartusului
Black / Yellow/ Cyan/ Magenta
pentru imprimanta Xerox
Versalink C400DN

Serv.

Conform Anexei
nr.1 din Caietul
de sarcini

starea curentd a cartusului, prin care
Prestatorul garanteaza starea functionalda a
cartusului.

3. Preturile pentru servicii si consumabile a

3.26 [Toner pentru cartusul Yellow/ Consumabile Olanda/ Conform Anexei | imprimantelor vor include toate taxele
Cyan/ Magenta pentru Vietnam Xerox nr.1 din Caietul previzute pe teritoriul Republicii Moldova
imprimanta Xerox VersalLink de sarcini
C4A00DN

3.27 [Servicii de restabilire a cartusului Conform Anexei
Yellow/ Cyan/ Magenta pentru Serv. nr.1 din Caietul
imprimanta Xerox VersalLink de sarcini
C400DN

3.28 [Materiale si piese de schimb Consumabile Olanda/ Conform Anexei
pentru restabilire de cartus Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
Yellow/ Cyan/ Magenta pentru de sarcini
imprimanta Xerox VersalLink
CAOODN

3.29 [Fuser Assembly pentru Consumabile Olanda/ Conform Anexei
imprimanta Xerox Versalink Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
C4A00DN de sarcini

3.30 [Drum Cartridge pentru set de 4 Consumabile Olanda/ Conform Anexei
cartuse (Black, Yellow, Cyan, Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
Magenta) pentru imprimanta de sarcini
Xerox VersaLink C400DN

3.31 |Cartus Black pentru imprimanta Consumabile Olanda/ Conform Anexei [Tip: Servicii de deservire a imprimantei Xerox|
Xerox VersalLink B40ODN (p/n: Vietnam Xerox nr.1 din Caietul |VersaLink B400DN, inclusiv livrarea consumabilelor.
106R03583) de sarcini Cerinte de prestare a serviciilor:

3.32 [Servicii de alimentare a cartusului Conform Anexei [derviciile, includ livrarea cartuselor noi (sigilate,
Black pentru imprimanta Xerox Serv. nr.1din Caietul (Originale, produse de firma  producator  a
VersaLink B40OODN de sarcini echipamentului respectiv, cu garantia nu mai putin de

3.33 [Toner pentru cartusul Black Consumabile Olanda/ Conform Anexei | 2 Nu 8¢ admite furmzareg partuselor rfeumplute?
pentru imprimanta Xerox Vietham Xerox nr.1 din Caietul r@marllufacturzillt? saul- compatibile), mat.erlalelo{. s
VersalLink BAOODN de sarcini pieselor de s¢ 1mb, a 1rpentarea cu toner‘ si restabilirea|

cartuselor, inclusiv schimbarea chip-ului.

3.34 (Servicii de restabilire a cartusului Conform Anexei pentru alimentare, cartusele vor fi transmise citre
Black pentru imprimanta Xerox Serv. nr.1din Caietul  prestator si corespunzitor receptionate de catre
VersaLink B4OODN de sarcini Beneficiar in baza unui Act de primire-predare a|

3.35 |Materiale si piese de schimb Consumabile Olanda/ Conform Anexei bunului (starea cartusului), in care va fi indicata
pentru restabilirea cartusului Vietnam Xerox nr.1din Caietul [cantitatea, starea curentd a cartusului, prin care




Black pentru imprimanta Xerox
Versalink B40ODN

de sarcini

Prestatorul garanteaza starea functionala a cartusului;
Preturile pentru servicii si  consumabile

a

imprimantelor vor include toate taxele prevazute pe

3.36 |Drum Cartridge pentru Consumabile Olanda/ Conform Anexei teritoriul Republicii Moldova.
imprimanta Xerox VersalLink Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
B400ODN de sarcini

3.36 |Maintenance Kit 220V (inclusiv Consumabile Olanda/ Conform Anexei
Fuser si Transfer Unit) pentru Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
imprimanta Xerox VersalLink de sarcini
B400DN

3.38 |Cartus Black pentru imprimanta Consumabile Olanda/ Conform Anexei | Tip: Servicii de deservire a imprimantei Xerox
Xerox Phaser 6510 (p/n: Vietnam Xerox nr.1 din Caietul Phaser 6510, inclusiv livrarea consumabilelor.
106R03488) de sarcini Cerinte de prestare a serviciilor:

3.39 [Toner pentru cartusul Black Consumabile Olanda/ Conform Anexei | 1-Serviciile, includ livrarea cartuselor noi (sigilate,
pentru imprimanta Xerox Phaser Vietnam Xerox nr.1din Caietul | originale, produse de firma producitor a
6510 de sarcini echipamentului respectlv,- cu garaptla nu mai putin

3.40 |Cartus Cyan/ Magenta / Yellow Consumabile Olanda/ Conform Anexei de un an, nu se admite furnizarea cartgs_elor
pentru imprimanta Xerox Phaser Vietnam Xerox nr.1 din Caietul reumplute, r.em.anufactu—rate sau gompaﬂbﬂe),

o materialelor si pieselor de schimb, alimentarea cu
6510 (p/n: 106R03693 / de sarcini toner si restabilirea cartuselor, inclusiv schimbarea
106R03694 / 106R03695) chip—u]ui; ’

3.41 [Toner pentru cartusul Cyan/ Consumabile Olanda/ Conform Anexei | 2 pentru alimentare, cartusele vor fi transmise
Magenta / Yellow pentru Vietnam Xerox nr.1 din Caietul citre Prestator si corespunzitor receptionate de
imprimanta Xerox Phaser 6510 de sarcini catre Beneficiar In baza unui Act de primire-

3.42 Servicii de alimentare a cartusului Conform Anexei | predare a bunului (starea cartusului), in care va fi
Black / Cyan/ Magenta / Yellow Serv nr.1 din Caietul indicata cantitatea, starea curenta a cartusului, prin
pentru imprimanta Xerox Phaser ) de sarcini care Prestatorul garanteaza starea functionald a
6510 cartusului; S .

3.43 [Servicii de restabilire a cartusului Conform Anexei | Lreturile pentru servicii si consumabile a

” ) . . imprimantelor vor include toate taxele prevazute
Black pentru imprimanta Xerox Serv. nr.1din Caietul | pe teritoriul Republicii Moldova.
Phaser 6510 de sarcini

3.44 |Materiale si piese de schimb Consumabile Olanda/ Conform Anexei
pentru restabilirea cartusului Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
Black pentru imprimanta Xerox de sarcini
Phaser 6510

3.45 [Servicii de restabilire a cartusului Conform Anexei
Cyan/ Magenta / Yellow pentru Serv. nr.1 din Caietul
imprimanta Xerox Phaser 6510 de sarcini

3.46 |Materiale si piese de schimb Consumabile Olanda/ Conform Anexei
pentru restabilirea cartusului Vietham Xerox nr.1 din Caietul




Cyan/ Magenta / Yellow pentru
imprimanta Xerox Phaser 6510

de sarcini

3.47 |Drum Cartridge pentru Consumabile Olanda/ Conform Anexei
imprimanta Xerox Phaser 6510 Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
3.48 [Fuser Assembly pentru Consumabile Olanda/ Conform Anexei
imprimanta Xerox Phaser 6510 Vietham Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
3.49 |Waste Cartridge pentru Xerox Consumabile Olanda/ Conform Anexei
Phaser 6510 Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
3.50 [Cartus Black pentru imprimanta Consumabile Olanda/ Conform Anexei | Tip: Servicii de deservire a imprimantei Xerox
Xerox C230 (p/n: 006R04395) Vietnam Xerox nr.1 din Caietul C230, inclusiv livrarea consumabilelor.
de sarcini Cerinte de prestare a serviciilor:
3.51 |Cartus Cyan/ Magenta / Yellow Consumabile Olanda/ Conform Anexei 1. Serviciile, includ livrarea cartuselor noi
pentru imprimanta Xerox 230 Vietnam Xerox nr.1 din Caietul (sig_ilate, origil.lale, proFiuse de ﬁml? produgétor.a
(p/n: 006R04396 / 006R04397 / de sarcini echipamentului respectlv,. cu garaptla nu mai putin
006R04398) de un an, nu se admite furnizarea cartl'ls.elor
3.52 |Fuser Assembly pentru Consumabile Olanda/ Conform Anexei reumplute, rc.em.anufactu-rate sau gompatlblle),
imprimanta Xerox C230 Vietnam Xerox nr.1 din Caietul materialelor si pieselor de schimb, alimentarea cu

de sarcini

toner si restabilirea cartuselor, inclusiv schimbarea
chip-ului;

2. Pentru alimentare, cartusele vor fi transmise
catre Prestator si corespunzator receptionate de
catre Beneficiar in baza unui Act de primire-
predare a bunului (starea cartusului), in care va fi
indicatd cantitatea, starea curenta a cartusului, prin
care Prestatorul garanteazd starea functionala a
cartusului,

Preturile pentru servicii si consumabile a
imprimantelor vor include toate taxele prevazute
pe teritoriul Republicii Moldova.

Semnat: Numele, Prenumele: Barbu Ala In calitate de: Directoare executiva

Ofertantul: FPC APROSERVICE-X SRL XEROX PARTNER MOLDOVA Adresa: bd. Stefan cel Mare 202
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