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PREAMBUL

Conducerea si1 asigurarea calitdtii Tn constructii constituie obligatia tuturor
factorilor care participd la conceperea, proiectarea, executia si exploatarea
constructiilor §i implicd o strategie adecvata si mdsuri specifice pentru garantarea
calitatii acestora.

Agentii economici care executd lucrdri de proiectare si constructii sau
produc materiale si articole pentru constructii asigurd nivelul de calitate
corespunzitor exigentelor esentiale, dispunind de o bazd normativa si de productie,
de un sistem propriu de dirijare si asigurare a calittii, precum si de specialisti
atestati in proiectare si executare a constructiilor.

Prezentul manual al calitatii de activitate in constructii se refera la asigurarea
cahtatn lucrdrilor de constructie realizate de firma SC “Montex-Gaz” SRL (in
continuare - SC ”“Montex-Gaz” SRL) din mun. Chigindu si stabileste
caracteristicile si dispozitiile generale, responsabilitatea de conducere a lucrarilor
de constructie si fabricare a produselor pentru constructii, documentatia privind
sistemul calitatii In constructii, activitdtile de control, neconformititile si actiunile
corective, examindrile tehnice de asigurarea a calitatii, auditul intern al calitatii,
instruirea si perfectionarea personalului.

Manualul calitatii de activitate In constructii este claborat pe baza
consultdrii urmatoarelor documente normative si legislative:

- standardele moldovenesti:

SM EN ISO 9000:2016  Sisteme de management al calititii. Principii
fundamentale si vocabular;

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cernite;

SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii.
Ghid pentru atingerea succesului durabil;

SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentatia sistemului
de management al calitatii;

- Legea nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii;

- Hotarirea Colegiului Departamentului Arhitecturii si Constructiilor Nr. 266
din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitatii;

- Regulamentul de Ordine Interioara.

Manualul calitatii de activitate in constructii contine urmatoarele anexe:

Anexa nr.1 — Organigrama SC ”Montex-Gaz” SRL

Anexa nr.2 — Schema organizatorica de asigurare a calitatii

Anexa nr.3 — Schema de relatii a SC ”Montex-Gaz” SRL
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Anexanr.4 — Actul de predare a probei
Anexanr.5 — Personalul tehnic ingineresc al SC ”"Montex-Gaz” SRL

Manualul calitdtii de activitate in constructii este aprobat la sedinta firmei
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SC ”Montex-Gaz” SRL, proces — verbal nr. din 2023.
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calititii -

Prezentul Manual al Calitatii, reflectd politica referitoare la calitate a
intreprinderii firmei SC “Montex-Gaz” SRL exprimati oficial de Administrator,
precum si sistemul de management al calititii documentat si implementat in cadrul
intreprinderii.

Managementul de virf al SC ”Montex-Gaz” SRL a definit si documentat
politica in domeniul managementului calititii. Aceasta este implementat si aplicati la
toate nivelurile structurii organizatorice ale Intreprinderii, respectind cerintele
prevazute in standardele si documentele de referinti si a cerintelor previzute in
comenzi / contracte. .

Obiectivele referitoare la managementul calitatii sunt clar definite si stabilite de
catre managementul de varf al intreprinderii si au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toti angajatii intreprinderii, inclusiv noii angajati, sunt instruiti asa
incéat sa inteleagd politica si obiectivele in domeniul calititii si angajamentul cerut
pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de varf asigurd ca aceastd politici este inteleasd, pusi in
aplicare §i mentinutd la toate nivelurile in intreprindere. Politica si obiectivele in
domeniul calitétii, precum si responsabilititile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele” pe care le ,,executd” managementul de varf al intreprinderii,
dar le pune 1n aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Calitdtii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerintelor de imbunititire a calititii referitoare la
activitatile desfasurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management al calitétii proiectat, documentat si implementat de
intreprindere stabileste si asigura clientii i organismul de certificare ci in activitatile
desfagurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale si reglementirile
in vigoare.

Politica in domeniul calitatii — Elemente

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calititii, managementul de varf a
tinut cont de urmatoarele elemente:

* nivelul si tipul imbunittirilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea si
aiba succes;

« nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

* dezvoltarea angajatilor;

* contributia potentiald a furnizorilor la succesul intreprinderii.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calititii este analizat in cadrul
sedintelor de analizd efectuati de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitatii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar

. Administrator;

. Diriginte de gantier;

. Sefii sectiilor de executie;

. Sef sectie;

. Contabil;

. Compartiment AQ (Manager);

. Compartiment CQ;

. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

. Compartiment pregitire, programare, urmdrire productie (manager);
10. Compartiment aprovizionare;

11. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
12. Sectii de executie.

O OO0 1N LN bW —

Manualul Calitétii se aplica tuturor activititilor si proceselor desfisurate de
intreprindere.

Difuzarea Manualului calititii se face de citre Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se péstreaza la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facAnd exemplarul original care se
pastreaza la Responsabilul de Managementul Calititii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat si stampilat pe prima pagini. In cadrul SC "Montex-Gaz” SRL
se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea SC “Montex-Gaz” SRL si nu pot fi
transmise unei terte parti in alt scop decét cel pentru care sunt destinate, fari
aprobarea Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara intreprinderii
sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriptionate cu ,,copie
necontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).
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Capitolul 1 Dispozitii generale

Manualul calitdfii reprezintd o componentd a sistemului calititii in
constructii §i este principalul document folosit la elaborarea si implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitatii reflectd sistemul calitatii intreprinderii, continind structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concurd la
realizarea calitafii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare, realizare,
exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative in constructii (domeniul constructii);

b) certificarea produselor folosite in constructii (dlomeniul constructii);

¢) evaludri tehnice in constructii (domeniul constructii);

d) verificarea proiectelor, a executiei lucririlor de constructii (domeniul
constructii) si expertizarea proiectelor si a constructiilor;

¢) autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu activitate in
constructii;

f) conducerea si asigurarea calitatii in constructii (domeniul constructii);

g) autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si incercari in
constructii (domeniul constructii);

h) asigurarea activititii metrologice in constructii (domeniul constructii);

1) receptia constructiilor;

j) urmdrirea comportirii in exploatare si interventiile in timp la constructii
(domeniul constructii);

k) postutilizarea constructiilor;

" 1) controlul de stat al calitétii In constructii.

Conform manualului calitatii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va
mentine un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucrarilor realizate, corespunzitor
exigentelor esentiale ale Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
constructii.

Programul de asigurare a calitdtii al SC ”Montex-Gaz” SRL este structurat
astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente $i inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificari si tncercari.
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. Intreprinderea SC “Montex-Gaz” SRL este inregistratd la 16.11.2017
sub numdrul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1017605005164
Departamentul inregistrare si licentiere a unititilor de drept din cadrul LP.
»Agentia Servicii Publice” din Republica Moldova.

2.2. Intreprinderea SC “Montex-Gaz” SRL este constituiti conform
Contractului de constituire.

2.3 Intreprmderea are drepturi de persoand juridicd, dispunind de bilant
autonom si conturi in banci, are stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul si obiectul de activitate al SC “Montex-Gaz” SRL consti in
satisfacerea necesitatilor 1ntrepr1nder110r si populatiei prin activitatea de constructii
de Constructiile de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si retele tehnlco-
edilitae, reconstructiile, consolidarile, restaurdrile, Lucriri de constructie a
drumurilor si autostrazilor, Lucrari de instalatii electrice conform urmitoarelor
pozitii din anexa nr. 2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul Ministrului
dezvoltarii regionale si constructiilor Nr. 14 din 25 ianuarie 2016 (Publicat:
12.02.2016 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, Nr. 32-37, art. Nr:
201):

1. Constructiile de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si retele
tehnico-edilitae, reconstructiile, consolidarile, restauririle

2. Lucrérn de constructie a drumurilor si autostrizilor

3. Lucran de instalatii electrice
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Capitolul 2

2.1. Baza de producere a intreprinderii SC ”Montex-Gaz” SRL

2.2.1. In activitatea sa de producere SC ”Montex-Gaz” SRL asiguri conditii
normale de muncid (conform legislatiei muncii) angajatilor, inzestrand baza cu
incaperi ce corespund conditiilor de munci; se vor respecta cerintele securitatii
muncii in constructii conform prevederilor NCM A.08.02.

2.2.2. Sediul intreprinderii se afli la adresa — Oficiu cu S=150 m2
(Republica Moldova, mun. Chisiniu, strada Mircesti 60), depozit, cu suprafata de
153,7 m? (Republica Moldova, mun. Chisindu, strada Mircesti 60).

2.2.3. Intreprinderea dispune de urmitoarele utilaje:

1. Autospecialda MAN TGA 26.350 (manipulator) 1 unitate
2s Autocamion MAN TGL 7.180 1 unitate
3. Autocamion MAN TGX 18.480 1 unitate
4. Autocamion VW LT46 | unitate
5. Autocamion VW Crafter | unitate
6. Autocamion Mercedes Benz 315 TDI 1 unitate
7. Autocamion Ford Transit (dublu cabina) 2 unitate
8. Automobil Dacia Lodgy 1 unitate
9. Autocamion Opel Combo 1 unitate
10. Buldoexcavator Komatsu WB-93 6 unitate
11 Excavator senile Komatsu PC MR-78 I unitate
12. Tractor Takeuchi TB 135 1 buc.
13. Buldoexcavator CASE 580 X 1 buc.
14. Buldoexcavator VOLVO BL61 B 1 buc.
15. incarcator Frontal Katerpillar (Bobcat) 1 unitate
16. Utilaj montare-compactare asfalt 1 unitate
17. Compactor senile Wacker 2 unitate
18. Compactor picior 5 unitate
19. Aparat de taiat asfalt 2 unitate
20. Aparat de sudurd PE metoda electrofiiziune 1 buc.
21. Aparat pentru sudat PE cap la cap 40 mm-160 mm 2 buc.
22, Aparat pentru sudat PE cap la cap 63 mm-250 mm 2 buc.
23. Aparat de sudat electric 2 buc.
24, Grup electrogen mobil motor ardere interni (benzind) 3 buc.
25. Grup electrogen mobil motor ardere interni (motorina) 1 buc.
26. Compresor pind la P 8 atm 1 buc.
27. Compresor pini la P 25 atm 1 buc.
28. Aparat de suduri cu gaze 2 buc.
29. Aparat pentru sudat a tevilor termice din polipropilend (in complect cu 2 set
accesorii)
30. Aparat pentru filetare a tevii 1 buc.
21. Aparat de tiiere a tevilor 4 buc.
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Anexa nr.1

Organigrama SC ”Montex-Gaz” SRL

Consiliul de administratic
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DIRECTOR GENERAL
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Anexa nr.2

Schema organizatorica de asigurare a calitatii

Administrator

\ Diriginte de santier
Maistru de
sector
Laborator acreditat
(prin contract)
Maistru de sector
Control calitate
LCM, depozitare,
evidenta
ETAC interne
implementarea MC,
Verificari
Numele, prenumele Data Semndtura |
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Anexa nr.3
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Schema de relatii a SC ”Montex-Gaz” SRL

INSTANTE ORGANE
SUPERIOARE ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

SC ”Montex-Gaz” SRL

BENEFICIARI FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL
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Anexa nr.5
Personalul tehnic si ingineresc si
alt personal al SC ”"Montex-Gaz” SRL

A Numele, pronumele Functia Studii Vechlmefl 1

crt. ’ munca

L. Mereacre Dan Administrator superioare 18 ani

2. Babutac Stanislav Diriginte de gantier superioare 5 ani

35 Bota Serghei Diriginte de santier superioare 12 ani

4. Mereacre Dan Inginer retele termice Ventilare superioare 18 ani

5. Mereacre Olesea Contabil-sef superioare 10 ani

6. Juc Cornel Economist superioare 17 ani

7. Pugcas Ion Sudor electro si gaze 10 ani

8. Petrasco Ivan Sudor aparat cap la cap 5 ani

9. Brinzi Valeriu Sudor aparat cap la cap 3 ani

10. Rotari Daniel Sudor aparat cap la cap 4 ani

11. Mereacre Mihai Licatus sisteme sanitare 5 ani

12. Petrasco Constantin | Lacatus-instalator 10 ani

13. Turcanu Vasile Lacatus-instalator 10 ani

14. Cara Damian Licatus foraj orizontal 4 ani

15. Mereacre lon Muncitor auxiliar 5 ani

16. Meriacre Vitalie Excavatorist 12 ani

17. Goltiescu Constantin | Excavatonst 25 ani

18. Sertinean Vladimir Excavatorist 20 ani

19. Arami Jan Excavatorist 25 ani

20. Nistiruc Vasile Excavatorist 25 ani

21. Rabacu Dumitru Excavatorist 10 ani

22. | Panaguti Maxim Sofer 20 ani

23, Coliban Igor Sofer 25 ani

24. | Usturoi Pavel Sofer 22 ani

25. Smulco Igor Sofer 10 ani

Numele, prenumele Data Semndtura
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alt personal al SC ”Montex-Gaz” SRL

Personalul tehnic si ingineresc si

Anexa nr.5

Ak Numele, pronumele Functia Studii Vechlmeva i
crt. munca

1. Mereacre Dan Administrator superioare 18 ani
2 Babutac Stanislav Diriginte de santier superioare 5 ani

3y Bota Serghei Diriginte de santier superioare 12 ani
4.' | Trifailo Marin Diriginte santier superioare 25 ani
S. Mereacre Dan Diriginte de santier superioare 18 ani
6. | Mereacre Olesea Contabil-sef superioare 10 ani
0 Juc Cornel Economist superioare 17 ani
8. Puscas Ion Sudor electro si gaze 10 ani
9. Petrasco Ivan Sudor aparat cap la cap 5 ani

10. | Brinza Valeriu Sudor aparat cap la cap 3 ani

11. | Rotari Daniel Sudor aparat cap la cap 4 ani

12, | Mereacre Mihai Lacatus sisteme sanitare 5 ani

13. | Petrasco Constantin | Lac3tus-instalator 10 ani
14. | Turcanu Vasile Lacatus-instalator 10 ani
15. | Cara Damian Lacétus foraj orizontal 4 ani

16. | Mereacre lon Muncitor auxiliar 5 ani

17. | Meriacre Vitalie Excavatorist 12 ani
18. | Goltiescu Constantin | Excavatorist 25 ani
19. | Sertinean Vladimir | Excavatorist 20 ani
20..| Arama Jan Excavatorist 25 ani
21. | Nistiruc Vasile Excavatorist 25 ani
22. | Rabacu Dumitru Excavatorist 10 ani
23. | Panagutid Maxim Sofer 20 ani
24. | Coliban Igor Sofer 25 ani
25. | Usturoi Pavel Sofer 22 ani
26. | Smulco Igor Sofer 10 ani
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