Anexa nr.1
la Ordinul ministrului finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

DOCUMENTATIA STANDARD
pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii

INSTRUCTIUNI PENTRU AUTORITATI CONTRACTANTE SI OFERTANTI

Sectiunea 1
Dispozitii generale

l. Prezenta Documentatie reprezintd o instructiune pentru autoritatile contractante si
ofertanti, utilizata la initierea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice de bunuri si
servicii. La procedurile de achizitii de bunuri si servicii initiate si desfasurate prin cererea
ofertelor de preturi si achizitiile de valoare mica, autoritatile contractante pot simplifica
formularele in dependentd de complexitatea achizitiei.

2. Prezenta Documentatie contine anexe destinate initierii, publicarii, atribuirii si
modificarii procedurilor de achizitii publice, precum si destinate sa faciliteze elaborarea si
prezentarea ofertei, si a documentelor care sda permitd grupului de lucru examinarea si
evaluarea tuturor ofertelor depuse, dupa cum urmeaza:

1) Anunt de intentie (anexa nr.1);

2) Anunt de participare, inclusiv pentru procedurile de preselectie/procedurile negociate
(anexa nr. 2);

3) Invitatie de participare la etapele de preselectie/la procedurile negociate (anexa nr. 3);

4) Proces-verbal cu privire la rezultatele preselectiei candidatilor (anexa nr. 4);

5) Anunt de atribuire (anexa nr. 5);

6) Anunt privind modificarea contractului de achizitii publice/acordului-cadru (anexa nr.
6);

7) Cerere de participare (anexa nr. 7);

8) Declaratie privind valabilitatea ofertei (anexa nr. 8);

9) Scrisoare de garantie bancara (anexa nr. 9);

10) Garantia de buna executie (anexa nr. 10.);

11) Informatii privind asocierea (anexa nr. 11);

12) Declaratie privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de
activitate (anexa nr. 12);

13) Declaratie privind dotdrile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru
indeplinirea corespunzatoare a contractului (anexa nr. 13);

14) Declaratie privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
(anexa nr. 14);

15) Lista subcontractantilor si partea/partile din contract care sunt indeplinite de acestia
(anexa nr. 15);

16) Angajament tert sustinator financiar (anexa nr. 16);

17) Declaratie tert sustinator financiar (anexa nr. 17);

18) Angajament privind sustinerea tehnica si profesionala a ofertantului/grupului de
operatori economici (anexa nr. 18);

19) Declaratie tert sustinator tehnic (anexa nr. 19);

20) Declaratie tert sustinator profesional (anexa nr. 20);



21) Caiet de sarcini (anexa nr. 21);
22) Specificatii tehnice (anexa nr. 22);
23) Specificatii de pret (anexa nr. 23);
24) Contract — model (anexa nr. 24);
25) Acord aditional (anexa nr. 25);
26) Acord-cadru (anexa nr. 26).

3. Detaliile privind cantitatile de bunuri si servicii, specificatiile tehnice, standardele
si resursele sunt prezentate in caietul de sarcini (anexa nr. 21).

4. Autoritatea contractantd urmeaza sa se asigure cd la momentul initierii procedurii
de achizitie publicd, mijloacele financiare sunt alocate sau exista o garantie a alocarii lor si
destinate exclusiv achizitiei in cauza.

5. Atribuirea contractului de achizitie publica de bunuri si servicii se realizeazd in
conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

6. In cazul in care autoritatea contractanti initiazi un acord-cadru, ca modalitate
speciala de atribuire a contractelor de achizitii publice de bunuri si de servicii, procedura se
desfagoara conform Regulamentului cu privire la acordul-cadru ca modalitate speciald de
atribuire a contractelor de achizitii publice, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 694/2020.

7. In cazul in care autoritatea contractanti initiaza procedura de negociere, procedura
se desfasoard conform Regulamentului cu privire la achizitiile publice folosind procedura de
negociere, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 599/2020.

8. In cazul in care autoritatea contractantd initiazd proceduri cu preselectie se
utilizeaza anexele ce tin de procedurile date: anexa nr. 1, anexa nr. 3, anexa nr. 4, anexa nr. 5,
anexa nr. 6 si anexa nr. 25.

9. Ofertantul suportd toate costurile asociate elaborarii si prezentdrii ofertei sale,
precum si documentelor care o insotesc.

10. Cererea de participare (anexa nr. 7), Oferta, Documentul Unic de Achizitii
European (in continuare - DUAE), documentatia de atribuire, caietul de sarcini si toatd
corespondenta dintre ofertant si autoritatea contractantd se intocmeste in limba romana, sau
dupa caz, toate documentele enumerate pot fi intocmite in una din limbile de circulatie
internationala. Documentele justificative si literatura de specialitate tiparitd, care fac parte din
oferta, pot fi intocmite si n altd limba, specificatd in documentatia de atribuire, cu conditia ca
acestea sa fie insotite de o traducere exactd a fragmentelor relevante in limba romana.

11. In cazul in care autoritatea contractanti a depistat ¢ ofertantul a fost implicat in
practicile descrise la pct. 22 si pct. 23 1n cadrul procedurii de atribuire pentru contractul de
achizitie publica aceasta:

1) exclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie si inainteaza solicitarea
catre Agentia Achizitii Publice privind includerea lui in Lista de interdictie, conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1420/2016 pentru aprobarea Regulamentul privind
evidenta Listei operatorilor economici calificati; sau

2) intreprinde orice alte masuri prevazute in art. 42 al Legii nr. 131/2015 privind
achizitiile publice.

12. Sunt interzise urmatoarele actiuni in cadrul procedurii de achizitie:

1) promisiunea sau oferirea unei persoane cu functie de raspundere, personal sau prin

mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau privilegii, sau avantaje sub orice forma, pentru a
influenta actiunile unei alte parti;



2) orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronatd, care, constient sau din
neglijentd, induce in eroare sau tinde sd induca in eroare o parte pentru obtinerea unui
beneficiu financiar sau de altd natura ori pentru a evita o obligatie;

3) intelegerea interzisda de lege, intre doud sau mai multe parti, realizatda in scopul
coordondrii comportamentului lor la procedurile de achizitii publice;

4) prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei parfi sau a proprietafii acestei parti,
pentru a influenta in mod necorespunzator actiunile acesteia;

5) distrugerea intentionata, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor de
evidenta ale investigarii, sau prezentarea unor informatii false organelor de urmarire penala,
pentru a Tmpiedica esential urmarirea penald condusa de catre organele de resort in vederea
identificarii unor practici frauduloase, precum si amenintarea, hdrtuirea sau intimidarea
oricarei parfi pentru a o impiedica sa divulge informatia cu privire la chestiuni relevante
urmaririi penale.

Sectiunea a 2-a

Calificarea candidatilor/ofertantilor

13. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizica sau juridica de drept
public sau privat ori asociatie de astfel de persoane are dreptul de a participa la procedura de
atribuire a contractului de achizitie publica de bunuri si servicii.

14. Persoana fizica sau juridica care a participat la intocmirea documentatiei de atribuire are
dreptul, in calitate de operator economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant,
dar numai in cazul in care implicarea sa in elaborarea documentatiei de atribuire nu este de
naturd sa distorsioneze concurenta. Persoana fizica sau juridicd care participd direct in
procesul de verificare si evaluare a ofertelor nu are dreptul de a fi ofertant, ofertant asociat
sau subcontractant, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire.

15. Mai multe persoane juridice au dreptul sa se asocieze in scopul depunerii unei oferte
comune, de asemenea, fiecare asociat urmeaza sia prezinte DUAE-ul separat. Asocierea
trebuie prezentatd in forma scrisa la solicitarea autoritatii contractante, odata ce a fost declarat
in DUAE.

16. Filialele agentilor economici, cu personalitate juridica si inregistrate in conformitate cu
prevederile pct. 29, au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de
achizitie publicd de bunuri si servicii In nume propriu si, In acest scop, trebuie sa prezinte
documente care dovedesc eligibilitatea, inregistrarea, capacitatea tehnicd si capacitatea
economico-financiara.

17. Sucursalele au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de
achizitie publicad de bunuri si servicii si de a incheia contractul respectiv numai in numele
persoanei juridice, prin imputernicire. In acest caz documentele prezentate, care dovedesc
eligibilitatea, Inregistrarea, capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara, trebuie sa
fie cele ale persoanei juridice.

18. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii publice,
operatorul economic completeazd si prezinta DUAE, conform formularului standard al
Documentului unic de achizitii European, aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr.
72/2020, in conformitate cu cerintele stabilite de autoritatea contractanta. Prezentarea oricarui
alt formular DUAE, este temei de descalificare de la procedura de achizitie publica.



19. In dependenta de specificul achizitiei si procedura aleasa, autoritatea contractanta are
obligatia de a stabili pentru fiecare procedurd in parte criteriile de calificare cat si
documentele suport necesare pentru a fi prezentate de cétre operatorii economici.

20. Autoritatea contractanta aplica criterii si cerinte de calificare numai referitoare la:
1) eligibilitatea ofertantului sau candidatului;
2) capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;
3) capacitatea economica si financiar;
4) capacitatea tehnica;
5) standarde de asigurare a calitatii;
6) standarde de protectie a mediului.

21. Pentru constatarea datelor de calificare in cadrul procedurilor de achizitii publice,
operatorul economic prezintda la momentul evaluarii documentele solicitate de catre
autoritatea contractantd in cadrul procedurilor de achizitii publice. Documentele se prezintd in
format electronic, utilizind Sistemul informational automatizat “Registrul de stat al
achizitiilor publice” (in continuare - SIA RSAP), cu exceptia cazurilor prevazute la art. 33
alin. (7) st alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

22. Se exclude de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice ofertant
sau candidat despre care se confirmd cd, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotararea
definitiva a unei instante judecdtoresti, pentru participare la activititi ale unei organizatii sau
grupdri criminale, pentru coruptie, pentru frauda si/sau pentru spdlare de bani, pentru
infractiuni de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste, finantarea terorismului,
exploatarea prin munca a copiilor si alte forme de trafic de persoane.

23. Se exclude de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie publica, si
respectiv, nu este eligibil, orice ofertant care se afla in oricare dintre situatiile prevazute la art.
19 alin. (2) si alin. (3) si art. 16 alin. (6) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

24. Orice ofertant/candidat care se afla in una din situatiile mentionate la pct. 22 si pct. 23
furnizeazd dovezi care sa arate cd masurile luate de el sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea si credibilitatea sa, in pofida existentei unui motiv de excludere. Dacd autoritatea
contractantd considera astfel de dovezi suficiente, ofertantul/candidatul in cauza nu este
exclus de la procedura de achizitie publica, cu exceptia cazului in care operatorul economic a
fost exclus prin hotarare definitiva a unei instante de judecata de la participarea la procedurile
de achizitii publice.

25. Autoritatea contractantd extrage informatia necesara pentru constatarea existentei sau
inexistentel circumstantelor mentionate la pct. 22 si pct. 23 in bazele de date disponibile ale
autoritatilor publice sau ale partilor terte. Dacd acest lucru nu este posibil, autoritatea
contractantd are obligatia de a accepta ca fiind suficient si relevant pentru demonstrarea
faptului ca ofertantul/candidatul nu se incadreaza in una dintre situatiile prevazute la pct. 22 si
pct. 23 orice document considerat edificator, din acest punct de vedere, in tara de origine sau
in tara in care ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare sau alte
documente echivalente emise de autoritati competente din tara respectiva.

26. In ceea ce privesc referintele de la pct. 23, in conformitate cu legislatia interna a
statului in care sunt stabiliti ofertantii, aceste solicitdri se refera la persoanele fizice si
persoanele juridice, inclusiv, dupa caz, la directori de companii sau la orice persoand cu
putere de reprezentare, de decizie ori de control in ceea ce priveste ofertantul/candidatul.

27. In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul/candidatul
nu se emit documente de natura celor prevazute la pct. 22 sau respectivele documente nu
vizeazd toate situatiile referitoare de la pct. 23, autoritatea contractantd are obligatia de a
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accepta o declaratie pe propria raspundere sau, dacd 1n tara respectivd nu exista prevederi
legale referitoare la declaratia pe propria raspundere, o declaratie autentica data in fata unui
notar, a unei autoritati administrative sau judiciare sau a unei asociatii profesionale care are
competente n acest sens.

28. Autoritatea contractantd evalueaza masurile Intreprinse de catre operatorii economici
tinind seama de gravitatea si circumstantele particulare ale infractiunii sau ale abaterii. In
cazul in care considerd ca masurile intreprinse sunt insuficiente, autoritatea contractanta
informeaza ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.

29. Autoritatea contractanta solicita oricarui ofertant sa prezinte dovada din care sa rezulte
o formd de 1inregistrare in cazul persoanei juridice, capacitatea legala de a executa
documentatia de atribuire si de a livra/presta bunurile/serviciile, in conformitate cu
prevederile legale din tara in care este stabilit.

30. Ofertantul urmeazd sa dispund de un nivel minim de capacitate economicd si/sau
financiara si sa prezinte informatii/documente privind capacitatea economica si/sau financiara
pentru a se califica conform cerintelor de indeplinire a contractului, cum ar fi:

1) realizarea unei cifre medii anuale de afaceri n ultimii 3 ani egald sau mai mare decat
suma stabilitd in pct. 16 din anexa nr. 2, care nu trebuie sd depaseasca de doud ori valoarea
estimata a contractului, cu exceptia cazurilor bine justificate, precum cele legate de riscurile
speciale aferente naturii bunurilor sau serviciilor;

2) declaratii bancare corespunzatoare sau, dupd caz, dovezi privind asigurarea riscului
profesional;

3) situatia financiard pentru perioada de gestiune anterioard, avizat si Inregistrat de
organele competente, si orice alte documente legale edificatoare prin care ofertantul isi poate
dovedi capacitatea economico-financiara.

31. Atunci cind un contract este impartit pe loturi, indicele cifrei de afaceri se aplica
pentru fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractantd urmeaza sa stabileasca
cifra de afaceri anuald minima impusa operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi,
daca ofertantului castigator i1 sunt atribuite mai multe loturi care trebuie executate in acelasi
timp.

32. La solicitarea autoritatii contactante, ofertantul urmeaza sa prezinte documentele care
demonstreaza capacitatea tehnica si/sau profesionald pentru executarea viitorului contract
numai in masura in care aceste informatii sint relevante pentru indeplinirea contractului si nu
sint disponibile in bazele de date ale autoritatilor publice sau ale partilor terte:

1) o listd a principalelor livrari de bunuri/servicii similare efectuate In ultimii 3 ani,
conform Anexei nr. 12. Respectivele certificari indica beneficiarii, indiferent daca acestia sunt
autoritati contractante sau clienti privati, valorile si perioadele de livrare/prestare.

2) declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea
asigurarii calitatii, precum si, daca este cazul, la resursele de studiu si cercetare;

3) informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune
sau al carui angajament de participare a fost obtinut de catre ofertant/candidat, in special
pentru asigurarea controlului calitatii;

4) certificate sau alte documente emise de organisme abilitate Tn acest sens, care sa ateste
conformitatea bunurilor, identificata clar prin referire la specificatii sau standarde relevante;

5) mostre (in mdsura in care necesitatea prezentarii este justificatd), descrieri si/sau
fotografii a cdror autenticitate trebuie sa poatd fi demonstrata in cazul in care autoritatea
contractanta solicita acest lucru;



6) informatii referitoare la studiile, pregatirea profesionald si calificarea personalului de
conducere, precum si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului conform
Anexei nr. 14;

7) declaratia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si ale cadrelor
de conducere in ultimii 3 ani;

8) daca este cazul, informatii privind masurile de protectie a mediului pe care operatorul
economic le poate aplica in timpul indeplinirii contractului de bunuri/servicii, in corespundere
cu pct. 36;

9) informatii referitoare la utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care dispune
operatorul economic pentru indeplinirea corespunzatoare al contractului de bunuri/servicii
conform Anexei nr. 13;

10) informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual,
intentia sd o subcontracteze, conform Anexei nr. 15. De asemenea, urmeaza a fi atasat/atasate
la Anexa nr. 15, copia/copiile contractului/contractelor incheiat/incheiate cu subatreprenorii.

33. Ofertantul urmeaza sd dispund de un nivel minim de experientd pentru a se califica
conform cerintelor de indeplinire a contractului prin demonstrarea experientei specifice fiind
minimum de 3 ani in livrarea/prestarea bunurilor/serviciilor similare, confirmata
prin anexarea copiilor contractelor, facturilor si actelor de primire-predare.

34. Operatorul economic urmeaza sa prezinte, in cazul solicitdrii din partea autoritatii
contactante, documente si certificate emise de organisme independente, prin care se atestd
faptul cd respectd anumite standarde de asigurare a calitatii (ISO 9001), acestea trebuie sd se
raporteze la sistemele de asigurare a calitdfii, bazate pe seriile de standarde europene
relevante, certificate de organisme conforme cu seriile de standarde europene privind
certificarea, sau la standarde internationale pertinente, emise de organisme acreditate.

35. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele
membre ale Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de
calitate astfel cum este solicitat de autoritatea contractantd, aceasta din urma are obligatia de a
accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in masura in care
acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzator al calitatii.

36. Operatorul economic prezintd documente, certificate, emise de organisme
independente, prin care se atestd faptul ca respectd anumite standarde de protectie a mediului,
aceasta trebuie sa se raporteze:

1) la Sistemul Comunitar de Management de Mediu si Audit (EMAS), sau;

2) la standarde de gestiune ecologica bazate pe seriile de standarde europene sau
internationale in domeniu, certificate de organisme conforme cu legislatia comunitara ori cu
standardele europene sau internationale privind certificarea.

37. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele
membre ale Uniunii Europene. in cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de
mediu astfel cum este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta din urma are obligatia de a
accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, Tn masura in care
acestea confirmd asigurarea unui nivel corespunzitor al protectiei mediului.

38. Autoritatile contractante pot utiliza o serie de criterii generale privind durabilitatea
pentru livrarea bunurilor si prestarea serviciilor:

1) Etichetele cu criterii multiple: eticheta europeana (floarea), eticheta scandinava (lebada
nordica) si etichetele nationale (precum ingerul albastru german);



2) Achizitionarea alimentelor organice si cu un aport nutritional echilibrat pentru
scoli/gradinte;

4) Folosirea de recipiente sau ambalaje reutilizabile pentru transportarea produselor;

5) Furnizarea de hartie ecologica si reciclata (fara clor si fibra);

6) Restrictiile de utilizare a anumitor substante periculoase in compozitia produsului;

7) Sisteme eficiente de tratare a deseurilor 1n aer si in apd in fabricarea produselor;

8) Utilizarea sistemelor si schemelor de management de mediu (de exemplu EMAS, ISO
14001);

9) Reducere ale emisiilor de CO2 si a altor gaze prin scdderea frecventei livrarii si optiuni
noi de ambalare;

10) Reciclarea sau reutilizarea ambalajelor care Insotesc produsele;

11) Introducerea specificatiilor pentru vehicole cu cel mai mic nivel posibil de emisii de
CO2 pentru categoria si dimensiunile respective, standarde EURO privind emisiile de
particule si de Nox;

12) Incurajarea utilizarii vehiculelor cu combustibili alternativi si a variantelor electrice
sau hibride;

13) Achizitionarea vehiculelor cu sisteme de aer conditionat cu agenti de racire cu nivel
scazut de GWP (potential de incalzire globald);

14) Achizitionarea echipamentelor/utilajelor din clasa de eficientd energeticd cea mai
ridicata;

15) Achizitionarea corpurilor de iluminat cu un continut scdzut de mercur;

16) Reducerea poluarii aerului in orase (prin achizitia de autobuze si automobile cu nivel
scazut al emisiilor de pulberi in suspensie si oxizi de azot);

17) Achizitionarea de alimente organice si nemijlocit sustinerea agriculturii durabile;

18) Economisirea resurselor naturale (prin achizitia de produse obtinute din materiale
reciclate, reducerea consumului de hartie prin achizitionarea, promovarea utilizarii
dispozitivelor multifunctionale);

19) Achzitionarea de materiale de constructie si aprovizionare durabila;

20) Incurajarea utilizirii de materiale reciclate in constructie;

21) Aprovizionarea cu produse certificate ca fiind durabile (Patru etichete ecologice ale
UE pentru componente);

22) Achizitionarea si utilizarea de materiale de constructie cu impact redus asupra
mediului;

23) Serviciile pentru depozitarea deseurilor reciclabile si sistemul de gestionare a
deseurilor;

24) Gestionarea deseurilor din demolari;

25) Achizitionarea serviciilor de curatenie ecologicd folosind produse care intrunesc
cerintele etichetelor ecologice;

26) Achizitionarea serviciilor de catering cu alimente ecologice (bio), indicind procentul
de alimente ecologice;

27) Utilizarea unui sistem de management de mediu (EMS) pentru servicii de catering;

28) Utilizarea de metode non-chimice, care respectd mediul;

29) Achizitionarea de energie electrica ecologica;

30) Impunerea unor durate de viatd prelungite ale produselor si a unei garantii pentru
piesele de schimb;

31) si altele.

39. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de calificare si
de selectie referitoare la situatia economica si financiara sau a capacitdtilor tehnice si
profesionale pot fi indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce le revin fiecarui asociat.



40. In ceea ce priveste criteriile privind cifra de afaceri, in cazul unei asocieri, cifra de
afaceri medie anuala luatd in considerare este valoarea generald, rezultatd prin insumarea
cifrelor de afaceri medii anuale corespunzatoare fiecarui membru al asocierii.

41. In ceea ce priveste experienfa, pentru a se califica conform cerintelor stabilite,
asociatiile trebuie sa demonstreze o experientd proportionald sarcinilor ce revin fiecarui
asociat.

42. Capacitatea economicd si financiara, cat si capacitatea tehnicad si/sau profesionald a
ofertantului/candidatului poate fi sustinutd, pentru indeplinirea unui contract, si de o alta
persoand, indiferent de natura relatiilor juridice existente intre ofertant/candidat si persoana
respectiva.

43. In cazul in care ofertantul/candidatul isi demonstreazi capacitatea economici si
financiard cat si capacitatea tehnica si/sau profesionald invocind si sustinerea acordata, in
conformitate cu prevederile pct. 42 de catre o altd persoand, acesta are obligatia de a dovedi
sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in forma scrisda a unui angajament ferm al
persoanei respective, incheiat in formad autenticd (conform anexelor nr. 16 si nr. 18) si
declaratiile terfului sustindtor financiar si terfului sustindtor tehnic si profesional (anexele nr.
17, nr. 19 si nr. 20), prin care aceastd persoand confirma faptul ca pune la dispozitia
ofertantului/candidatului resursele financiare cat si resurse tehnice si profesionale invocate.
Prezentarea angajamentului se face la solicitarea autoritatii contractante odata ce a fost
declarat in DUAE. Persoana care asigurd susfinerea financiara cat si tehnica si profesionala
trebuie sa indeplineasca criteriile de selectie relevante si nu trebuie sd se afle in niciuna dintre
situatiile prevazute la pct. 22 si pct. 23 care determind excluderea din procedura de atribuire.

Sectiunea a 3-a
Pregatirea/Elaborarea ofertelor

44. Autoritatea contractanta in caietul de sarcini descrie conditiile/cerintele de furnizare:

a) a energiei electrice, In conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica
si actele normative de reglementare adoptate de catre Consiliul de administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energeticd (in continuare — ANRE), de exemplu:
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr.
23/2017, Regulamentul privind racordarea la retele electrice si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotirarea ANRE nr. 168/2019,
Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile
auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobatd prin
Hotardrea ANRE nr. 269/2018, Instructiunea privind calcularea pierderilor de energie
electrica activa si reactivd in elementele de retea aflate la balanta consumatorului, aprobata
prin Hotararea ANRE nr. 246/2007, Instructiunea privind calcularea consumului tehnologic
de energie electrica in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in
instalatiile de utilizare, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 89/2003 etc.

b) a gazelor naturale in conformitate cu Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele
naturale si Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica si actele normative de reglementare ale
ANRE, de exemplu: Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotdrarea
ANRE nr. 113/2019.

c) a energiei termice in conformitate cu Legea nr. 92/2014 cu privire la energia
termicd si promovarea cogenerdrii si Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica, si actele
normative de reglementare ale ANRE, de exemplu: Regulamentul privind furnizarea energiei
termice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 169/2019.



d) a alimentdrii cu apd si canalizare in conformitate cu Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si actele normative secundare, de
exemplu: Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019 sau Regulamentele de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare aprobate de
autoritatile publice locale de nivelul intai, in cazul in care au fost elaborate si aprobate.

e) a produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor conform listei complete
privind reteaua de distributie la nivelul tarii din care sd rezulte ca ofertantul detine statii de
alimentare in localitdtile indicate in documetatia de atribuire. Carburantul se livreaza la statia
de alimentare in baza cardurilor emise de catre Furnizor. Ofertantul oferd autoritatii
contractante posibilitatea de a achizitiona carburant (fara platd in numerar) prin intermediul
cardurilor valorice la statiile de alimentare ale furnizorului la nivelul fiecareia dintre
localitatile mentionate in documetatia de atribuire. In cazul in care locul destinatiei finale il
constituie mai multe localitati/regiuni, atribuirea contractelor de achizitie se realizeaza pe
loturi pentru fiecare localitate/regiune in parte. Livrarea cardurilor se face pe baza unei cereri
de emitere de card din partea autoritatii contractante. Termenul solicitat pentru livrarea
cardurilor la sediul autoritatii contractante este de 5 zile lucratoare de la data intrarii in
vigoare a contractului si, respectiv, de la data transmiterii cererii de emitere de carduri
suplimentare.

45. Autoritatea contractantd In caietul de sarcini precizeaza detalii privind modul de
transportare, prestare, utilizare a produselor/serviciilor:
a) produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor

Furnizorul acordd permanent achizitorului posibilitatea accesarii on-line a informatiilor
privind situatia detaliatd a tuturor achizitillor de carburant efectuate de catre fiecare
autovehicul al sau. Posibilitatea achizitorului de a obtine la orice statie de distributie pe baza
de card, informatii privind valoarea ramasa pentru fiecare card in parte. Furnizorul
gestioneaza lista cardurilor pierdute sau furate si are obligatia sd blocheze/deblocheze
utilizarea acestora in cel mult 24 ore de la solicitarea achizitorului. Furnizorul are obligatia de
a garanta cad produsele furnizate respecta standardele minime de poluare aprobate conform
legislatiei nationale si pot fi alimentate de la statiile existente in localitdtile indicate in
documetatia de atribuire. Carburantii livrati trebuie sd corespunda calitativ normelor 1n
vigoare. Se prezintd in partea II, Conditiile Speciale a Contractului, cat si in anexa nr.1 la
Contract ,,Specificatii Tehnice”, conditiile tehnice de calitate si metodele de determinare a
produselor, avand la baza standarde si omologari nationale sau internationale. Furnizorul
asigura personalizarea cardurilor pe fiecare autovehicul (pe numar de inmatriculare),
configurarea cardului pe tipul carburantului. Furnizorul asigura asistentd permanenta 24 h, 7
zile din saptamana, pentru ca, In cazul aparitiei anumitor deficiente in functionarea cardurilor
pentru carburant, Furnizorul sd fie in masurd sa solutioneze problemele aparute in cel mai
scurt timp posibil. Furnizorul specifica daca toate cardurile sunt acceptate la toate statiile
PECO situate in localitdtile mentionate in documentatia de atribuire. Furnizorul pune la
dispozitia achizitorului instructiuni de folosire a cardului. Autoritatea contractanta isi rezerva
dreptul de a mari sau micsora numarul de carduri si de a suplimenta sau diminua cantitatea de
carburanti In baza prevederilor normative.

b) de furnizare a energiei electrice

Evidenta consumului de energie electrica se efectueaza prin intermediul echipamentului de
misurare al Beneficiarului care este responsabil de integritatea acestuia. In cazul in care
echipamentul de masurare este instalat in limitele proprietatii operatorului de sistem,
responsabil de integritatea echipamentului de mdsurare si a sigiliilor aplicate este operatorul
de sistem. Operatorul de sistem asigura, la solicitare, accesul Beneficiarului la echipamentul
de masurare. In acest caz, Beneficiarul este in drept sa aplice sigiliul sdu echipamentului de
masurare. Lucrdrile de instalare, exploatare, deservire, reparare, verificare metrologica
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periodica si de Inlocuire a echipamentului de masurare al Beneficiarului se efectueaza in
conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica si Legea nr. 107/2016 cu privire
la energia electrica, iar cheltuielile se suportd de catre Beneficiar. Controlul echipamentului
de masurare si al sigiliilor aplicate acestuia se efectueazd de catre operatorul de sistem, dupa
necesitate, si numai 1n prezenta reprezentantului Beneficiarului. Citirea indicilor
echipamentului de masurare in scopul facturarii energiei electrice consumate de Beneficiar, se
efectueaza de operatorul de sistem lunar. Personalul operatorului de sistem si utilizatorul de
sistem sunt in drept sa stabileasca, de comun acord, timpul efectudrii activitatilor pentru
citirea indicilor echipamentului de masurare. Cantitatea energiei electrice furnizate
Beneficiarului se determind in baza indicilor echipamentului de masurare, citite la fiecare loc
de consum, sau, in cazurile prevdzute in Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice, se
calculeaza prin estimare. In cazul deteriorarii echipamentului de masurare sau daci se
constata incdlcarea de catre Beneficiar a prevederilor Legii cu privire la energia electrica, care
a dus la consum de energie electricd prin evitarea echipamentului de mdasurare, prin
denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalititi de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare, contravaloarea energiei electrice consumate se
calculeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice.
Contravaloarea pierderilor de energie electrica in transformatoarele de forta si in liniile
electrice ce apartin Beneficiarului, se calculeazd in baza Instructiunii privind calcularea
pierderilor de energie electricd activa si reactivd in elementele de retea aflate la balanta
consumatorului, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 246/2007.

46. Autoritatea contractantd in caietul de sarcini precizeaza modalitatea de calculare a
costului/pretului bunului/serviciului, prin trimitere la actele normative din domeniu.

a) a produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor

Pretul unui litru de carburant ofertat va fi cel afisat la statiile de alimentare ale ofertantului cu
aplicarea discount-ului ofertat.

Furnizorul asigurd autoritatii contractante posibilitatea de a stabili limite individuale valorice
pentru fiecare card, inclusiv de a le modifica in sensul majorarii sau micsordrii acestora.
Pretul unitar ofertat constituie pretul mediu calculat de catre ofertant utilizind preturile afisate
la panourile informative in toate statiile din localitate/regiune indicate in documentatia de
atribuire, in decurs de 15 zile pana la data publicarii anuntului de participare in Buletinul
achizitiilor publice, la care se aplica un discount.

Calcularea pretului unitar se efectueaza conform formulei:

M1+M2+..+M15
Pu = = L _ DY,

Unde,

Pu — reprezinta pretul unitar ofertat;

M, —reprezintd media preturilor afigsate la toate statiile din localitatea/regiunea
specificata in pct. 1 pentru prima zi;

M,— reprezintd media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea
specificata in pct. 1 pentru a doua zi;

M,s— reprezintd media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea
specificata in pct. 1 pentru a cincisprezecea zi,

D% —reprezinta discount-ul aplicat.

Discount-ul este specificat expres in ofertda si ulterior In anexa nr. 2 la contract, raimanind
neschimbat pe intreaga perioada de valabilitate al acestuia. Propunerea financiara este insotita
obligatoriu de documentele confirmative cu privire la preturile prezentate (bon fiscal).
Furnizorul factureaza contravaloarea produselor la sfarsitul fiecarei luni, pentru consumul
efectuat, conform unei centralizdri cu cantitatea alimentatd pe fiecare autovehicul in parte.
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Factura aferentd consumului inregistrat pe fiecare card in parte este insotitd de un raport de
consum care contine informatii detaliate cu privire la tranzactiile efectuate pe fiecare card si
masind, locatie, data, ora alimentdrii, tipul carburantului si, dupd caz, subtotalul cardului si
totalul general de carburant dupa fiecare tranzactie.

In cazul procurarii produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor, in conformitate cu
art. 26 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice, se aplica criteriul cel mai bun raport
calitate-pret, din care factorul de evaluare pretul, constituie minimum 60%, iar restul
factorilor sunt la decizia autoritatii contractante (ex: discount-ul, amplasarea statiilor PECO,
etc.).

In restul cazurilor ce tine de achizitionarea de carburanti lichizi si/sau gazosi in vrac, uleiuri,
etc. se utilizeaza principiul general de procurare a bunurilor.

b) a energiei electrice

Consumul tehnologic de energie electricd, cauzat de factorul de putere din instalatiile
electrice ale Beneficiarului se factureaza numai in cazul in care factorul de putere Cos o,
calculat in punctul de delimitare, este mai mic de (0,92 pentru instalatia de
utilizare racordata la tensiunea 0,4 kV si 0,87 la tensiunea 10(6) kV). Cantitatea consumului
tehnologic de energie electricd, cauzat de factorul de putere din instalatiile electrice ale
Beneficiarului se calculeaza in baza Instructiunii privind calcularea consumului tehnologic de
energie electricd in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in
instalatiile de utilizare, aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei nr.89
din 13/2003. In cazul in care furnizorul calculeazi pretul reiesind din tariful ANRE minus —
discount-ul, modul de calculare a pretului se indica in conditiile speciale a contractului si de
asemenea se indica si cazurile de modificare a lui. Micsorarea si/sau majorarea pretului si
valorii contractului se efectueaza prin acord aditional la contract.

47. Operatorul economic interesat de a participa la procedura de achizitie publica este
obligat sd depuna pana la expirarea termenului-limita stabilit de catre autoritatea contractanta,
in acest sens, o cerere de participare, in cazul aplicdrii prevederilor art. 33 alin. (7) si alin.
(11) al Legii nr. 131/2015. In celelalte cazuri, aceasta se depune odati cu oferta.

48. Oferta cuprinde urmatoarele formulare:

1) Propunerea tehnica - ofertantul elaboreaza propunerea tehnica, astfel incat aceasta sa
respecte in totalitate cerintele de calificare, precum si cerintele prevazute in caietul de sarcini.
Propunerea tehnica contine -Specificatii tehnice (anexa nr. 22);

2) Propunerea financiara- ofertantul elaboreaza propunerea financiara, astfel incat aceasta
sd furnizeze toate informatiile solicitate cu privire la preturi, tarife, precum si la alte conditii
financiare s1 comerciale legate de obiectul contractului de achizitie publicd de bunuri si
servicii. Propunerea financiard contine - Specificatii de pret (anexa nr.23);

3) DUAE;
4) Garantia pentru ofertd, dupa caz (anexa nr.9).

49. Toate documentele mentionate la pct. 48 se completeaza fard nici o modificare sau
abatere de la formulare, spatiile goale fiind completate cu informatia solicitata. Completarea
defectuoasa a formularelor atrage respingerea ofertei.

50. Operatorii economici pregatesc ofertele conform cerintelor stabilite in anuntul de
participare, publicat de catre autoritatea contractantd in Buletinul achizitiilor publice, si depun
ofertele in mod electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la dispozitie de
platformele electronice, cu exceptia cazurilor prevazute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din
Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.
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51. Ofertantul depune garantia pentru ofertd conform prevederilor Legii nr. 131/2015
privind achizitiile publice.

52. In cazul unei asocieri, garantia pentru oferta se depune de liderul asociatiei.

53. Ofertantul are obligatia, prin depunerea declaratiei privind valabilitatea ofertei (anexa
nr. 8), de a mentine oferta valabild pe toatd perioada de valabilitate prevdzutd in
documentatia de atribuire. Termenul valabilititii ofertei incepe sa decurgd din momentul
termenului limitd de depunere a ofertelor. Orice ofertd valabila pentru o perioada mai mica
decat cea prevazutd in anexa nr. 2 se respinge de catre grupul de lucru ca fiind
necorespunzatoare.

54. In cazul extinderii perioadei de valabilitate a ofertei, perioada de valabilitate a garantiei
pentru ofertd se prelungeste in mod corespunzator.

55. Ofertantul are obligatia de a comunica autoritatii contractante daca este sau nu este de
acord cu prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei. Ofertantul care nu este de acord cu
prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei se considerd ca si-a retras oferta, fard ca acest
fapt sa atraga pierderea garantiei pentru oferta.

56. Ofertele care contin o perioadd de garantie mai mica decat perioada de valabilitate a
ofertelor prevazuta in anexa nr. 2 se resping de cétre grupul de lucru sau, dupa caz,
specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice.

57. Autoritatea contractanta stabileste perioada maxima de livrare/prestare a
bunurilor/serviciilor in anexa nr. 2.

58. Preturile pentru bunurile/serviciile solicitate se indica in lei moldovenesti, cu doua
cifre dupa virgula, cu exceptia cazurilor in care anexa nr. 2 prevede altfel.

Sectiunea a 4-a
Depunerea si deschiderea ofertelor

59. Oferta scrisa si semnatd in format electronic, de catre administratorul companiei
indicat in Extrasul Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de cdtre persoana
imputernicitd atat si in cazul delegarii sau Tmputernicirii persoanei, la oferta se anexeaza
actul/documentul de Tmputernicire si se prezintd conform cerintelor expuse in anexa nr. 2 1n
conformitate cu instrumentele existente in SIA RSAP, cu exceptia cazurilor prevazute la art.
33 alin. (7) st alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

60. Ofertantul trebuie sd ia toate masurile, astfel incat oferta sa fie receptionatd si
inregistratd in SIA RSAP pana la data limita pentru depunerea ofertelor, tindnd cont de timpul
necesar pentru incircarea ofertei in sistem. In cazul prezentirii ofertelor pe suport de hartie,
autoritatea contractanta elibereaza operatorului economic, in mod obligatoriu, o recipisad in
care indica data si ora receptionarii ofertei.

61. Documentele justificative in sprijinul informatiilor declarate in DUAE, care contin date
cu caracter personal, se prezintd separat, pe suport de hartie sau in forma scanata, cu aplicarea
semnaturii electronice, utilizind mijloace electronice de comunicare sau alte mijloace la etapa
evaluarii ofertelor, la solicitarea autoritatii contractante.

62. SIA RSAP nu accepta ofertele transmise dupa expirarea termenului limita de depunere
a ofertelor.

63. In cazurile previzute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice, ofertele depuse dupd termenul limitd de deschidere a ofertelor se
inregistreaza de catre autoritatea contractanta si se restituite ofertantului, fara a fi deschise.
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64. In cazul asocierii conform pct. 15, fiecare dintre acestia isi asuma obligatia pentru
oferta comuna si raspunde pentru orice consecinte ale viitorului contract de achizitie publica.
Informatia privind asocierea se prezintd completind anexa nr. 11.

65. Ofertantul nu are dreptul de a depune decat o singura oferta de baza. Ofertantii asociati
nu au dreptul de a depune alte oferte, in mod individual, pe langa oferta comuna. Ofertele
alternative se depun numai daca autoritatea contractantd a precizat explicit in anuntul de
participare cd permite sau solicitd depunerea de oferte alternative.

66. Persoanele juridice nominalizate ca subcontractanti in cadrul uneia sau mai multor
oferte nu au dreptul de a depune oferta in nume propriu sau in asociere.

67. Ofertantul are dreptul sa modifice sau sa retraga oferta Tnainte de expirarea termenului
de depunere a ofertelor, fara a pierde dreptul de retragere a garantiei pentru oferta.

Sectiunea a 5-a
Evaluarea si compararea ofertelor

68. In cazul in care ofertele contin secrete tehnice, comerciale sau tin de protectia
proprietdtii intelectuale, autoritatea contractantd asigura pastrarea confidentialititii asupra
continutului ofertei, precum si asupra oricarei informatii privind ofertantul si totodata, asigura
dreptul operatorului economic de a nu face publice aceste date prin aplicarea art. 33 alin. (7)
si alin. (11) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, Insd aplicarea acestui articol se
referd numai la partea ce contin datele enumeratate mai sus.

69. Examinarea documentelor de catre autoritatea contractantd se efectueazd in baza
informatiilor prezentate de cdtre operatorii economici in DUAE, si conform cerintelor
stipulate in anuntul de participare prin care mentioneaza ca:

1) este eligibil sa participe la procedurile de achizitii publice si nu exista motive de
excludere din cadrul procedurilor de achizitii publice pentru atribuirea contractului de
achizitie publica;

2) indeplineste criteriile referitoare la situatia economicd si financiard si/sau capacitatea
tehnicd si profesionald stabilite de autoritatea contractantd in anuntul de participare sau in
documentatia de atribuire.

3) se obligd sa asigure si sa respecte standardele de asigurare a calitatii si standardele de
protectie a mediului.

70. DUAE a operatorilor economici se verificd dupa caz, direct de catre autoritatea
contractantd prin procedurile automate desfasurate in SIA RSAP, prin accesarea unei baze de
date a autoritatilor publice sau a tertilor din Republica Moldova, iar atunci cand este necesar
si 1n alte state.

71. In cazul in care la evaluare se stabilesc discrepante intre informatiile prezentate de
catre operatorul economic in DUAE si cerintele stabilite de cétre autoritatea contractantd,
operatorul economic se descalifica, ceea ce duce la respingerea ofertei, fiind stabilita ca
inacceptabild si neconforma, si se examineaza documentele urmatorului ofertant/candidat.

72. Operatorul economic a carui informatie prezentata in DUAE corespunde
cerintelor/conditiilor specificate de catre autoritatea contractantd In anunt/invitatia de
participare are obligatia sa prezinte la cerere si fard intarziere documentele justificative.

73. Ofertantul clasat pe primul loc dupd aplicarea criteriului de atribuire prezinta
documentele justificative prin care sa demonstreze ca indeplineste in totalitate cerintele
corespunzatoare criteriilor de calificare si de selectie, in conformitate cu informatiile cuprinse
in DUAE, cu exceptia procedurilor desfasurate in mai multe etape, cand documentele
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justificative sunt solicitate nainte de transmiterea invitatiilor pentru etapa a doua catre
candidatii selectati.

74. Ofertele se examineazad de catre grupul de lucru creat de autoritatea contractanta sau,
dupad caz, specialistul certificat In domeniul achizitiilor publice.

75. Grupul de lucru sau, dupd caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice
are obligatia de a stabili care sunt clarificarile necesare pentru evaluarea fiecarei oferte,
precum si perioada acordatad pentru transmiterea clarificarilor.

76. In cazul unei oferte care are un pret anormal de scizut in raport cu pretul estimat al
achizitiei, autoritatea contractantd are obligatia de a efectua controlul calculérii elementelor
pretului si de a verifica si anumite elemente ale propunerii financiare stabilite ca fiind cu pret
anormal de scazut cat si respectarea de catre ofertant a cerintelor tehnice indicate in caietul de
sarcini, si de a solicita in scris, si Tnainte de a lua o decizie de respingere a acelei oferte,
detalii si precizari pe care le considera relevante cu privire la oferta, precum, si de a verifica
raspunsurile care justificd pretul respectiv.

77. Grupul de lucru sau, dupd caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice
respinge oferta in oricare dintre urmatoarele cazuri:

1) ofertantul nu indeplineste cerintele de calificare si de selectie;

2) oferta nu respecta cerintele prevazute in documentatia de atribuire pentru elaborarea si
prezentarea ofertelor;

3) ofertantul nu transmite in perioada stabilitd clarificarile solicitate;
4) oferta financiara nu are un pret fixat;

5) ofertantul modifica, prin clarificdrile pe care le prezintd, continutul propunerii tehnice
si/sau al propunerii financiare, cu exceptia situatiei in care modificarea este determinatd de
corectarea erorilor aritmetice sau abaterilor neinsemnate;

6) oferta este anormal de scazuta potrivit art. 70 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice;

7) atunci cand explicatiile prezentate de ofertant, la solicitarea autoritdtii contractante, nu
sunt concludente si/sau nu sunt sustinute de documentele justificative cerute de catre grupul
de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice;

8) s-a constatat comiterea unor acte de coruptie, acte conexe actelor de coruptie sau fapte
coruptibile confirmate prin hotarare definitiva a instantei de judecata.

78. Daca oferta, inclusiv formularele care o Insotesc, nu corespunde cerintelor prestabilite
in invitatia/anuntul de participare, inclusiv in documentatia de atribuire sau aceasta nu este
completatd, semnata electronic si dupd caz, semnatd si stampilatd in modul corespunzator, ea
se respinge de catre autoritatea contractantd, si nu poate fi rectificatd cu scopul de a
corespunde cerintelor, prin corectarea sau extragerea devierilor sau rezervelor
necorespunzatoare, exceptie constituind doar corectarea greselilor aritmetice sau abaterilor
neinsemnate.

79. Autoritatea contractantd poate, la discretia sa, sd ceard oricaruia dintre ofertanti o
clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor.
Nu se solicitd, nici nu se permit schimbari in preturile sau in continutul ofertei, cu exceptia
corectarii erorilor aritmetice descoperite de cdtre autoritatea contractanta in timpul evaluarii
ofertelor.

80. Erorile aritmetice se corecteaza dupa cum urmeaza: dacd exista o discrepantd intre
pretul pentru o unitate de mdsura si pretul total (care este obtinut prin multiplicarea pretului
cu cantitatea totald), se ia in considerare pretul pe unitate, iar pretul total este corectat in mod
corespunzator.
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81. Grupul de lucru, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice are
dreptul de a corecta erorile aritmetice numai cu acceptul ofertantului. Daca ofertantul nu
accepta corectarea acestor erori, oferta sa se considera necorespunzatoare si, in consecinta, se
respinge de catre grupul de lucru.

82. Operatorul economic este obligat sa raspunda la solicitarea de clarificare a autoritatii
contractante in cel mult 3 zile lucratoare sau, in cazul in care procedura folosita este cererea
ofertelor de preturi, cel mult o zi lucratoare de la data expedierii acesteia, iar in cazul in care
ofertantul nu suplimenteazd, nu prezintd clarificari sau nu completeaza informatiile sau
documentele solicitate de autoritatea contractanta in termenele stabilite de aceasta, oferta se
respinge si se selecteaza urmatoarea dupa clasament dintre ofertele ramase in vigoare.

83. Oferta care corespunde tuturor termenilor, conditiilor si specificatiilor din documentele
de atribuire, fara abateri esentiale sau cu abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi
inlaturate fara a afecta esenta ei, se considera conforma.

84. Autoritatea contractantd descalifica ofertantul care depune documente ce confin
informatii false, cu scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate pentru a
demonstra corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este dovedit,
autoritatea contractantd declard ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru participarea
ulterioara 1n contractele de achizitii publice, in urma includerii lui in Lista de interdictie a
operatorilor economici.

85. Autoritatea contractanta solicitd ofertantilor sa demonstreze imputernicirea de a incheia
contractele de achizitii publice si componenta fondatorilor, asociatiilor, actionarilor,
administratorilor si a beneficiarilor efectivi.

86. Ofertantul/ofertantul asociat desemnat castigator este obligat de a completa si prezenta
declaratia cu privire la beneficiarii efectivi in conformitate cu Ordinul ministrului finantelor
nr. 145/2020 cu privire la aprobarea Declaratiei privind confirmarea identitatii beneficiarilor
efectivi si neincadrarea acestora in situatia condamnadrii pentru participarea la activitati ale
unei organizatii sau grupdri criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Sectiunea a 6-a
Atribuirea contractului

87. Autoritatea contractanta anuleaza procedura de atribuire a contractului de achizitie
publica conform art. 71 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

88. Decizia de anulare nu creeaza vreo obligatie a autoritatii contractante fata de ofertanti,
cu exceptia returnarii garantiei pentru ofertd. Decizia de anulare a procedurii de atribuire se
expediazd Agentiei Achizitii Publice nu mai tarziu de data informarii despre rezultatele
procedurii de atribuire prevazuta la art. 31 alin. (1) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

89. In cazul in care se anuleazi aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de
achizitie publica, autoritatea contractantd are obligatia de a comunica In scris tuturor
participantilor la procedura de achizitie publica, in cel mult 3 zile de la data anularii
procedurii, atat incetarea obligatiilor pe care acestia si le-au creat prin depunerea de oferte, cat
si motivul anularii.

90. Darea de seamad privind anularea procedurii de achizitie publica este intocmita de catre
autoritatea contractantd si este publicatd in Buletinul achizitiilor publice nu mai tarziu de data
emiterii deciziei de anulare a procedurii de achizitie publica.
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91. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tarziu de data expirarii garantiei pentru
ofertd, dupa caz, ofertantul castigator prezinta garantia de buna executie, in conformitate cu
cerintele stipulate 1n art. 68 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

92. Garantia de bund executie a contractului, daca partile agreeaza, se constituie din:

1) retineri succesive din plata cuvenitd pentru facturile fiscale inaintate, cu efectuarea
transferului sumei respective pe un cont special deschis de catre operatorul economic, pus la
dispozitia autoritdtii contractante, la o banca licentiata, agreata de ambele parti,

2) retineri succesive directe din plata cuvenita pentru facturile fiscale Tnaintate;

3) transfer pe contul autoritatii contractante;

4) forma de garantie bancara de la o institugie licentiata, (anexa nr.10).

93. Refuzul ofertantului castigator de a depune garantia de buna executie sau de a semna
contractul constituie motiv pentru anularea atribuirii contractului si retinerii garantiei pentru
ofertd. In acest caz, autoritatea contractanti poate atribui contractul urmatorului ofertant cu
oferta cea mai bine clasatd, a carui ofertd este conforma cerintelor si care este apreciatd de
ciatre autoritatea contractantd a fi calificatd in executarea contractului. Totodatd, autoritatea
contractantd este in drept sa respinga toate celelalte oferte.

94. La expirarea perioadei de asteptare sau, dupa caz, dupa solutionarea oricdror
contestatii, sau monitorizarii conformitatii desfasurarii procedurilor de achizitii publice de
catre Agentia Achizitii Publice, autoritatea contractanta incheie contractul de achizitii publice,
in conformitate cu termenii si conditiile indicate in documentatia de atribuire.

95. La data incheierii contractului de achizitie publicd de bunuri/servicii se interzice
modificarea unor elemente ale ofertei castigatoare, impunerea de noi cerinte ofertantului
castigator sau implicarea oricarui alt ofertant decat cel care a prezentat oferta cea mai
avantajoasa.

96. Contractul pentru care sursele financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local se
inregistreaza obligatoriu la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor si intra in
vigoare la data Tnregistrarii sau la o alta datd ulterioard prevazuta de acesta dupa inregistrare
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor.

97. Autoritatea contractantd utilizeazd contractul - model (anexa nr. 24) din prezenta
documentatie-standard, inclusiv pentru contracte subsecvente 1Incheiate conform
acordului-cadru (anexa nr. 26), pentru contracte de valoare mica, pentru contractele in urma
desfasurarii procedurii prin cererea ofertelor de preturi, la fel si pentru contractele in urma
desfasurarii procedurilor negociate. Contractul poate fi incheiat intre una sau mai multe
autoritdti contractante si unul sau mai multi operatori economici, care are ca obiect
livrarea/prestarea bunurilor/serviciilor.

98. Contractul este compus din doud parti: Partea I cea generala care este obligatorie, si
care nu se modifica, doar cu exceptia contractelor de achizitii publice ce nu cad sub incidenta
Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice si Partea II ceea ce tine de conditiile speciale al
contractului care se completeaza doar la necesitate, unde autoritatea contractantd are dreptul
de a stabili conditii/cerinte speciale In dependentd de obiectul achizitiei, de complexitatea
procedurii, atat si de a stabili conditiile achitdrii (in special la achizitionarea combustibilului,
energiei electrice, gaze, apa si canalizare, salubritate, servicii de comunicatii electronice, etc.),
atat si de a stabili conditiile achitarii in avans. In cazul achizitiilor serviciilor din domeniul
energetic si de alimentare cu apd si de canalizare, contractul de achizitii publice contin
clauzele obligatorii stabilite prin legile sectoriale si actele normative de reglementare aprobate
de catre ANRE. Totodata, prevederile obligatorii stabilite prin deciziile acesteia, care nu se
regdsec in partea I cea generald al contractului, se indicd in partea Il ce tine de conditiile
speciale al contractului.
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99. Termenii de asumare a angajamentelor in contractele de achizitii publice de catre
autoritatile/institutiile bugetare se stabilesc in conformitate cu prevederile art. 66 din Legea
nr. 181/2015 finantelor publice si responsabilitétii bugetar-fiscale.

100. In cazul serviciilor de audit, autoritatea contractanti indica in partea II ce tine de
conditiile speciale al contractului drepturile/obligatiile Beneficiarului si drepturile/obligatiile
Prestatorului, in conformitate cu prevederile Ordinului ministrului finantelor nr. 160/2020 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea de audit intern pe bazad de contract in
sectorul public.

101. Nu se accepta in cadrul achizitiilor publice proiectele contractelor ce deviaza de la
anexa nr. 24, intocmite de prestator/furnizor cu exceptia cazurilor cand serviciile sunt prestate
in afara tarii si sunt incheiate conform cadrului juridic local (de exemplu: serviciile de
instruire, servicii hoteliere, etc.).

102. Orice operator economic care considerd cd, in cadrul procedurilor de achizitie,
autoritatea contractantd, prin decizia emisd sau prin procedura de achizitie aplicatd cu
incélcarea legii, a lezat un drept al sdu recunoscut de lege, in urma carui fapt el a suportat sau
poate suporta prejudicii, are dreptul sa conteste decizia sau procedura aplicata de autoritatea
contractantd, in modul stabilit de Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

103. Contestatiile se depun direct la Agentia Nationala pentru Solutionare a Contestatiilor.
Toate contestatiile se depun, se examineaza si se solutioneaza in modul stabilit de Legea nr.
131/2015 privind achizitiile publice.

104. Operatorul economic, conform art. 83 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, in termen de pana la 5 zile, saul0 zile de la data la care a aflat despre circumstantele
ce au servit drept temei pentru contestatie, are dreptul sa depuna la Agentia Nationala pentru
Solutionarea Contestatiilor o contestatie argumentata a actiunilor, a deciziei ori a procedurii
aplicate de autoritatea contractanta.

105. Contestatiile privind anunturile de participare la licitatie si documentatia de atribuire
se depun in termenele indicate la pct. 104, insd nu mai tarziu de deschiderea ofertelor de catre
autoritatea contractanta.

106. Fiecare ofertant care participa, in mod individual sau ca asociat, la procedura de
atribuire a contractului de achizitie publica de bunuri/servicii are obligatia sa prezinte anexele
prevazute in prezenta documentatie, completate Tn mod corespunzator si semnate de persoanele
autorizate, conform cerintelor stabilite in anexa nr.2.
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Anexa nr. 7

la Documentatia standard nr. MTender 1D
ocds-b3wdp1-MD-1770813303659

din “11” 02. 2026

CERERE DE PARTICIPARE

Catre Aeroportul International Chisinau, 2026, MOLDOVA, mun.Chisinau,
mun.Chisinau, bd. Dacia, 80/3 (denumirea autoritdtii contractante §i adresa completdi)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul
achizitiilor publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. 21564448 din 11.02.26
(ziva/luna/anul), privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului Servicii de
dezvoltarea si implementarea paginii web oficiale (denumirea contractului de achizitie
publicd), noi Elince SRL (denumirea/numele ofertantului/candidatului), am luat cunostinta
de conditiile si de cerintele expuse in documentatia de atribuire si exprimdm prin prezenta
interesul de a participa, In calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia

de atribuire.

Data completarii 08.03.26 Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)
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Anexanr. 8

la Documentatia standard nr. MTender ID
ocds-b3wdp1-MD-1770813303659

din “11” 02. 2026

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre Aeroportul International Chisindu, 2026, MOLDOVA, mun.Chisindu,
mun.Chisinau, bd. Dacia, 80/3 (denumirea autoritdtii contractante §i adresa completd)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabild, privind achizitionarea serviciilor de
dezvoltarea si implementarea paginii web oficiale

(se indica obiectul achizitiei)

prin procedura de achizitie sectoriala [ egea 74 din 21.05.2020: Licitatie deschisa,

(tipul procedurii de achizitie)
pentru o duratd de 60 zile, (durata in litere si cifre), respectiv pana la data de 08.04.2026
(ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd oricind inainte
de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii 08.03.2026 Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)
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Anexa nr. 12

la Documentatia standard nr. MTender 1D
ocds-b3wdp1-MD-1770813303659

DECLARATIE

din “11” 02. 2026

privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitate

Pretul
Obiectu | Denumirea . contractului/ .
Calitatea Perioada de
Nr 1 /mumele . . valoarea .
. Furnizorului/Pres . . | livrare/prest
d/o | contrac | beneficiaru tatorului” bunurilor/servi are (luni)
tului lui/Adresa ciilor
livrate/prestate
Lucrari
de
dezvoltare | Institutia
a Publica
modulului | "Centrul de
“Declarati | Tehnologii
€ Informationale
1 VOl,?Ptara in Finante", contractant unic 27500 lei 12.09.2018 -
in mun. 20.11.2018
cadrul Chisinau, str.
SIA ’ .
e . Constantin
Disponib <
. Tanase, 7
ilul
Mijloacel
or
Banesti”
Comisia
Servicii Nationala a
de Pietei
mentenant . .
d F
) aasI fanclare , £0000 L 25/03/2025 -
REVM B Stet | contractant unic ei 31/12/2005
pentru .S ? an ce
anul Mare si Sfant,
2025 77, mun.
Chisinau
Comisia
Servicii Nationala a
de Pietei
mevntenan'g Financiare
3 aaSI tractant uni 72000 lei 01/01/2026 -
REVM B Stet | contractant unic ei 31/12/2026
pentru .S ? an ce
anul Mare si Sfant,
2025 77, mun.
Chisinau
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63600 lei/ luna

SZWICM Costul serviciilor
intretinere aferente sarcinilor
abon’amen de programare
tpentr pentr anumite
infrastruct aplicatii, dezvo.ltarn
de module noi de
ura IT S.A Augur .
(complex Perla, Opf“mlzvar..e’ 01/07/2020 -
hardware- | mun.Chisinau, contractant unic Z.:,CtP "ﬁ“ N prezent
soft ware str. A. Sciusev, ms(;stlelr:l?lrll 10 (r: n
zzir;uré nr. H1 precum si 1n alte
functionar prodl.ls.e software
ca ’ utlh.zate de
sistemnului B.eneﬁc1flr, nu este
informati 1nc1u§ np retul
onal) ’ sew10111c1r Qe
mentenanta si se
stabileste separat.
61935 lei/luna
Serviciu Costul serviciilor
fie . aferente sarcinilor
Intretinere de programare
abonamen pentru anumite
tpentru aplicatii, dezvoltarii
infrastruct de module noi de
ura IT SC optimizare,
(complex “AVISELECT efectuirii 01/07/2020 -
hardware- ”SRL, r-1 contractant unic modificarilor in prezent
soft ware Anenii Noi, s. sistemul 1C,
care - Bulboaca precum si 1n alte
asigura produse software
functionar utilizate de
e.a . Beneficiar, nu este
gstemuhp inclus in pretul
informai serviciilor de
onal) mentenanta si se
stabileste separat.
63600 lei/ luna
i:‘“‘“u Costul serviciilor
intretinere aferente sarcinilor
abon,amen de programare
tpentr pentr anumitc
infrastruct a;()ihca‘gn(i dlezvo.ltgrn
e module noi de
ura IT » SRL » optimizare,
(complex Consalcom”, efectuirii 01/07/2020 -
hardware- mun. contractant unic dificarilor in prezent
soft ware Chisinau, str. ms(;s temul 1C
::ir;uré Uzinelor 2 precum si 1n alte
functionar prodgs.e software
ca ’ utlh.zate de
sistemnului B§neﬁ01flr, nu este
informati 1nc1u§ np retul
’ serviciilor de
onal)

mentenanta si se
stabileste separat.
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10000 lei/luna

Serviciu Costul serviciilor
fl - aferente sarcinilor
Intretinere de programare
abonamen pentru anumite
‘.[ pentru aplicatii, dezvoltarii
infrastruct SRL de module noi de
ura IT optimizare,
(complex MEZPROD, efectudrii 01/07/2020 -
hardware- | mun.Chisinau, contractant unic modificarilor in prezent
soft ware str. Bacioii sistemul 1C,
care Noi 14/9 precum si in alte
asigura produse software
functionar utilizate de
ca . Beneficiar, nu este
§1stemulgl inclus in pretul
informati serviciilor de
onal) mentenanta si se
stabileste separat.
24000 lei/luna
Serviciu Costul serviciilor
fie . aferente sarcinilor
intretinere de programare
abonamen pentru anumite
tpentru aplicatii, dezvoltarii
infrastruct SC“R&A de module noi de
ura IT SERVICE * optimizare,
(complex SRL efectudirii 01/07/2020 -
hardware- . contractant unic O prezent
soft ware mun.Chisinau, qulﬁcarllor in
care str. Bicioii s1stemu.1A1 C,
asigura Noi 14/9 precum si in alte
. produse software
functionar utilizate de
ca . Beneficiar, nu este
.s1stemu1l.11 inclus 1n pretul
informafi serviciilor de
onal) mentenanta si se
stabileste separat.
63600 lei/ luna
(Sizrvmu Costul servigii.lor
intretinere aferente sarcinilor
abon’amen dep rogramare
t pentru p.ent.r.u anumlt% .
infrastruct sC aplicatii, dezvo'ltaru
ura IT “ » de mOfiul'e noi de
(complex e omaie optimizare, 01/07/2020 -
SRL, . efectuarii
hardware- . contractant unic A prezent
soft ware mun.Chisinau, qulﬁcarllor in
care str. A. Sciusev, s1stemu.lA1C,
asigur nr. 111 precum si in alte
functionar prodgs'e software
ca ’ ut111.zate de
sistemului Bgneﬁmar, nu este
informati 1nclu§ in preful
’ serviciilor de
onal)

mentenanta si se
stabileste separat.

22



61935 lei / luna
SZWICM Costul serviciilor
N . aferente sarcinilor
Intretinere
’ de programare
abonamen .
pentru anumite
t pentru . -
. aplicatii, dezvoltarii
infrastruct SC .
ura IT de module noi de
“Alimer-Come imi
(complex , optimizare, 01/07/2020 -
rt” SRL, . efectuarii
10 | hardware- .. contractant unic g w1 A prezent
mun.Chisinau, modificarilor in
soft ware .. ;
care str. Bacioii sistemul 1C,
asigura Noi 14/9 precum si in alte
. produse software
functionar >
- ! utilizate de
. . Beneficiar, nu este
sistemului ) R
. . inclus 1n pretul
informati ...
’ serviciilor de
onal) -
mentenanta si se
stabileste separat.
UNIPAY
D It DMCC,
czvoliar Office mo.
ea si
intretinere 333, Level No.
i 1, DMCC . -
11 a unul . contractant unic 300.000 USD 15.06.20-31.12.
centru de Business 23
procesare Certer, J&G
(sistem de 3. DMCC
plati) Dubai, United
Arab Emirates
Exterior SRL,
o mun.
12 Servicii Chisinu, str. contractant unic 600 lei/ ora 10.10.25 -
1T . . prezent
Mitropolitul
Varlaam, 65
Dezvoltar
ca Aya Tech Ldt,
aplicatiei | Y71 HocThik 03.10.25 -
13 web si 5/2, Acra"a contractant unic 40 000 € .rez.ent
aplicatiei 020000, P
mobile Kazaxcraun
‘GAYA”

") Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:
contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.

Semnat:
Nume: Sidorov V.
Functia in cadrul firmei: director

Denumirea firmei: Elince SRL
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DECLARATIE

Anexanr. 14

la Documentatia standard nr. 115

din 15.09.2021

privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

Numarul si <
. . Numarul
Vechim denumirea .
- . certificatulu
eain bunurilor/ser | .
Nr munca viciilor i de atestare
. . Studii de .. si data
Functia . . de similare e
d/ specialitate - . eliberarii
specialit | livrate/prestat
0 . A .
ate (ani) e in calitate
de conducitor
1 2 3 4 5
Administrator

1 baze de date Dezvoltator 18 Nr. 0129541
(DBA), Analist | software _
business / analist | Universitatea de din
sistem Stat din Moldova, 27.06.2007

Contabilitate si
audit Colegiul de
Finante si Banci,
Moldova
Dezvoltator -

2 software Tehnologii ale 4 Nr.
(Front-end) Informatiilor si 6210104158
Dezvoltator Comunlcaglllor 2 1
software Universitatea
(Back-end) Tehnica a Moldovei din

01.07.2021
Full Stack .
3 | Developer Informatica 18 Nr. 0109949
Universitatea de
Stat din Moldova din
21.06.2006
Suport tehnic / -
4 Helpdesk Tehnologii ale 4 Nr.
Informatiilor si 6216148267
comunicatiilor 76
Universitatea
Tehnica a Moldovei din
01.07.2021
Specialist )

5 securitate Informatica 23 Nr. 0040708

cibernetici Universitatea de
Stat din Moldova din
25.06.2001
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Web designer Academia de Arte 2004 - 2009
6 din Moldova 1
(AMTAP)
Facultatea Design
Mobilier si Interior

Semnat:
Nume: Sidorov V. Digitally signed by Sidorov Vladimir
Functia in cadrul firmei: director ~Date: 2026.03.09 08:45:08 EET

i . . Reason: MoldSign Signature
Denumirea firmei: Elince SRL Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr. MTender ID
ocds-b3wdp1-MD-1770813303659 din “11” 02. 2026

Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie nr. MTender ID ocds-b3wdpl1-MD-1770813303659 din “11” 02. 2026

Obiectul achizitiei:

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara de Produ-cator Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplina Standarde
modelului origine ul solicitata de citre autoritatea propusa de citre ofertant de
bunului/serviciulu contractanta referinta
i
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Lotul 1
Conform caietului de sarcini
1. Descrierea Componentelor
Solutiei
rvicii r ,\ implementar Conform specificatiilor si Solutia este structurati in pat
a paginii web oficiale a L.S. - . serviciilor descrise in caietul de oluha cste structurata i patru
A 11 jonal Chisindu” servient Moldoova Elince SRL sarcini, care este parte componenta componente principale: Portal MD
eroportul Internationa isinau ) Public, CMS (Sistem de

a documentatiei de atribuire N ; .
Gestionare a Continutului),

Servicii cu Plati si CRM
Operational (Componenta
Operationala de Gestiune a
Solicitarilor Utilizatorilor).

mai jos, demonstrand

Fiecare componenta este descrisa
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conformitatea cu cerintele din
Caietul de Sarcini (referinte la
FR, NFR etc.).

1.1. Portal Public

Portalul public reprezinta
interfata principala pentru
vizitatori (pasageri, parteneri,
public general), acoperind toate
paginile si functionalitatile
descrise in FR 01.1 - FR 01.393.
Acesta va fi responsive, accesibil
(conform WCAG 2.1 AA) si
optimizat pentru dispozitive
mobile/desktop (NFR 01.1 - NFR
01.5).

e Conformitate cu
cerinte:

o Meniul
principal din
header cu
structura
specificatd (FR
01.1 -FR 01.3),
inclusiv
submeniuri
dinamice
(Pasageri,
Servicii, Despre
AIC etc.).

o Integrari
reale-time:
Tabel online
zboruri
(integrat cu
AODB/INFOP
AX via API,
FR 01.35, FR
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01.63),
Prognoza
meteo (API
extern, FR
01.461), Curs
valutar BNM
(FR 01.460),
Transport
public (FR
01.84), Tur
virtual
(iframe/CDN,
FR 01.71 - FR
01.72).

Pagini
informative:
Asistenta
speciala (FR
01.138 - FR
01.143), Bagaje
(FROL.111 -
FR 01.125),
Cazare/Hoteluri
(FR01.126 -
FR 01.132),
Magazine/Resta
urante (FR
01.235-FR
01.250), etc., cu
administrare
usoara
(adaugare/edita
re/stergere
continut via
CMS).
Functionalitati
interactive:
Formulare
feedback (FR
01.49 - FR
01.52. cu
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reCAPTCHA
v3 -FR
01.347),
Cautare zboruri
(FR01.33 - FR
01.34), Harta
interactiva (FR
01.85-FR
01.88).

o Media si presa:
Comunicate
(FR 01.322 -
FR 01.337),
Resurse media
(FR 01.339 -
FR 01.344),
Ghid presa (FR
01.345 -FR
01.359).

Portalul va folosi cache-uri
pentru performantd (NFR 02.1 -
NFR 02.3), suportand minim 500
utilizatori concomitenti fara
degradare.

1.2. CMS (Sistem de Gestionare
a Continutului)

CMS-ul permite administrarea
centralizatd a continutului
portalului public, acoperind FR
01.402 - FR 01.431 si NFR 03.1 -
NFR 03.10 pentru securitate.

e Conformitate cu

cerinte:
o Dashboard
personalizabil
(FR 01.402 -
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FR 01.404), cu
widget-uri
configurabile
(NFR 01.6).
Gestionare
continut: Editor
WYSIWYG
pentru
text/imagini/tab
ele/link-uri (FR
01.112, FR
01.146 etc.),
upload fisiere
(PDF, DOCX,
etc. - FR
01.417),
metadate (FR
01.418).
Administrare
liste/directorii:
Companii
aeriene (FR
01.62), Locatii
turistice (FR
01.47 -FR
01.48), Acte
normative (FR
01.98 - FR
01.99), etc., cu
operatii CRUD
(creare, citire,
update, delete).
Validari si
erori: Detectare
erori incércare
(FR 01.419),
confirmari
stergere (FR
01.401).
Integrari:
Configurare
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API-uri externe
(FR 01.459 -
FR 01.472),
protectie
DDoS/XSS (FR
01.473).

CMS-ul va fi securizat cu
roluri/permisiuni (FR 01.432 - FR
01.447), autentificare 2FA (FR
01.494).

1.3. Servicii cu Plata

Componenta gestioneaza
serviciile platite (parcare, sali
VIP, etc.), acoperind FR 01.144 -
FR 01.192 si FR 01.505 - FR
01.515.

e Conformitate cu
cerinte:

o Pagini servicii:
Sala Express
(FR01.145 -
FR 01.149),
Senator Club
(FR01.150 -
FR 01.154),
Express Car
(FR01.156 -
FR 01.160),
etc., cu
descrieri, FAQ
(FR 01.147) si
formulare
achitare
(autentificare
obligatorie - FR
01.144).
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o Proces plata:
Integrare
gateway plata
(ex. Moldova
Agroindbank
sau similar, FR
01.376),
generare facturi
PDF (FR
01.378 - FR
01.379),
notificari (FR
01.377).

o  Administrare
tarife: CRUD
tarife (FR
01.510 - FR
01.514),
integrare
contabilitate
(FR 01.515).

o Securitate:
Tranzactii cu
timestamp
(NFR 03.5),
canale
securizate
(NFR 03.6 -
NFR 03.7).

Suporta plati asincrone pentru
performanta (NFR 02.1).

1.4. CRM Operational

CRM-ul gestioneaza solicitarile
utilizatorilor (feedback, cereri
servicii), acoperind FR 01.49 -
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FR 01.52, FR 01.493 - FR

01.504.
[ ]
cerinte:
(0]
(¢]
o
o

Conformitate cu

Formulare:
Completare/tra
nsmitere (FR
01.49 - FR
01.52), validari
(FR 01.50),
reCAPTCHA
(FR 01.347).
Gestionare
solicitari:
Vizualizare/list
are (FR
01.496),
statusuri (FR
01.497 - FR
01.499),
asignare
utilizatori (FR
01.500),
notificari
multichannel
(FR 01.493).
Rapoarte:
Generare/expor
t (FR 01.503 -
FR 01.504).
Integrari:
Email/SMS
(FR 01.493),
autentificare
(FR 01.494 -
FR 01.495).
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Asigura confidentialitate date
personale (NFR 03.1 - NFR
03.4).

2. Descrierea Solutiei Propuse

2.1. Arhitectura Solutiei
Propuse

Arhitectura este modulara, bazata
pe microservicii (conform TR
01.1 - TR 01.3), cu separare
clara: frontend (Portal Public),
backend (CMS, CRM, Servicii
Platd). Folosim containerizare
(Docker/Kubernetes) pentru
deploy zero-downtime (TR 01.3).

2.2. Arhitectura IT Propusa

o Cloud-based: Gazduire
pe AWS/Azure (scalabil,
TR 01.2), cu redundanta
(NFR 04.1 - NFR 04.3).

e Securitate: Firewall,
SSL/TLS (NFR 03.8),
autentificare JWT/2FA
(FR 01.494).

o Integrari: API
RESTful/GraphQL (FR
01.472 - FR 01.474), cu
AODB/INFOPAX,
BNM, Meteo, etc.

2.3. Stiva Tehnologica Propusa

e Frontend: React.js +
Next.js (performanta,
NFR 02.2), Tailwind
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CSS pentru UI
responsive (NFR 01.2 -
NFR 01.5).

e Backend:
Node.js/Express sau
Django (Python), cu
PostgreSQL DB (TR
02.1-TR 02.3,
open-source).

e Alte: Redis pentru
cache, Flasticsearch
pentru cautare (FR
01.26),
Stripe/MoldovaPay
pentru plati.

e DevOps: Git, CI/CD
(Jenkins), monitoring
(Prometheus).

Conforma cu standarde deschise
(TR 01.1), compatibila browsere
(TR 01.4).

2.4. Arhitectura de Integrare

Integrari via API securizate
(OAuth2, FR 01.473), cu
diagrame flux: ex. Zboruri
(AODB -> Backend -> Frontend).
Asiguram rate limiting
anti-DDoS.

2.5. Diagramele de Flux

e Flux utilizator: Acces
site -> Cautare zbor ->
Plata serviciu (Mermaid
diagram:
start->auth->payment->c
onfirm).
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e Flux admin: Login CMS
-> Edit continut ->
Publicare.

(in documentatia finala, vom
include diagrame UML detaliate.)

2.6. Cazuri de Utilizare (Use
Cases)

e Use Case 1: Vizitator
acceseaza zboruri (FR
01.63).

e Use Case 2: Admin
editeaza continut (FR
01.112).

e Use Case 3: Plata
serviciu (FR 01.376 - FR
01.379).

e Use Case 4: Gestionare
solicitare CRM (FR
01.496 - FR 01.502).

2.7. Asumari privind
Asigurarea Platilor

Integrare cu gateway certificat
(PCI DSS), tranzactii securizate
(NFR 03.6). Asumam furnizarea
API-urilor de la AIC pentru
integrare.

2.8. Asigurarea Performantei
Solutiei

Timp raspuns <3s (NFR 02.2),
scalare auto (Kubernetes), testare
load (NFR 02.3, 500+ utilizatori).
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2.9. Asigurarea Accesibilitatii
Solutiei

Conform WCAG 2.1 AA (NFR
01.3): ARIA labels, contrast
ridicat, navigare tastatura (FR
01.138).

2.10. Asigurarea Posibilitatilor
de Scalare

Arhitectura cloud, microservicii:
scalare orizontala (adaugare
noduri), cache distribuit (Redis).

3. Viziunea privind Etapele
Implementarii

a) MVP Functional (3-4 luni):
Portal public de baza, CMS
simplu, integrari esentiale
(zboruri, meteo). Testare si
lansare pilot.

b) Etape de Extindere (5-8 luni):
Adaugare servicii platd, CRM
complet, optimizari Ul/UX.

¢) Optimizari Ulterioare (daca
necesar): Integrari aditionale, Al
pentru recomandari (ex. zboruri
personalizate), bazat pe feedback
AlC.

Durata totald: 12 luni (SCH 01.1),

cu iteratii saptamanale (METH
01.1 - METH 01.4).

4. Asumari si Limitari
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a) Dependente de Terti: Acces
API AODB/INFOPAX, gateway
plata furnizat de AIC/banca.

b) Functionalitati Excluse:
Dezvoltare tur virtual propriu-zis
(doar integrare, FR 01.71).

c) Conditii Necesare din Partea
AIC: Furnizare date initiale,
acces infrastructura, desemnare
manager proiect (METH 01.5),
testare acceptanta (ACC 01.1 -
ACC 01.5).

Propunerea este completa si
acopera integral cerintele (TECH
01.6). Echipa: Manager Proiect
(10+ ani), Dezvoltatori Full-Stack
(5+ ani), DevOps (5+ ani),
conform QUAL 01.3 - QUAL
01.6.

5. Acord de Nivel de Serviciu
(SLA)

SLA-ul este integrat in perioada
de garantie (min. 12 luni
post-lansare, WAR 01.1). Nu
include pilotare (WAR 01.2).

e Suport Tehnic:
Disponibilitate 24/7 via
Help Desk (telefon
national, email, chat
online), in romana/rusa
(WAR 01.5-01.6).

e Timp
Réaspuns/Solutionare:

o Erori critice:
Réspuns 15
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min,
solutionare 4
zile; Raport
progres orar
(WAR 01.4).
o Erori
non-critice:
Raspuns 60
min,
solutionare 2
zile.
o  Probleme
majore: <24 ore
(WAR 01.8).
Disponibilitate: 99.9%
uptime, cu penalitati
dacd sub (NFR 02.3).
Trasabilitate:
Jurnalizare toate
incidente, rapoarte
lunare (WAR 01.7).
Eliminare Defectiuni:
Toate incidente
solutionate conform
SLA (WAR 01.3).

Total lot 1

Lotul 2

TOTAL

Semnat: Numele, Prenumele:  Sidorov V. In calitate de: _director
Ofertantul: Elince SRL Adresa: mun.Chisinau, str. Bacioii Noi 14/9
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Anexa nr.23
la Documentatia standard nr. MTender ID ocds-b3wdp1-MD-1770813303659 din “11” 02. 2026

Specificatii de pret

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Numadrul procedurii de achizitie nr. MTender ID ocds-b3wdp1-MD-1770813303659 din “11” 02. 2026

Obiectul de achizitiei: Servicii de dezvoltarea si implementare a paginii web oficiale a LS. ,, Aeroportul International Chisiniu”

Denumirea Unitate | Canti-t Pret unitar Pret Suma Suma Termenul de Clasificatie Discount
Cod bunurilor/serviciilor ade atea (fara TVA) unitar (cu fara cu TVA livrare/prestare | bugetara %
CPV misuri TVA) TVA (IBAN)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Bunuri/servicii
Lotul 1
Servicii de dezvoltarea si 12 luni din data MD90AG000
implementare a paginii semnarii 00002251177
. 5 contractului 1669
web oficialea LS. Serviciu | 1 3600000%ei | #3209 | 360000011 | 320990
wderoportul International
Chisinau”
Total lot 1
Lotul 2
TOTAL 3 600 000 lei ijzo 000
Semnat: Numele, Prenumele:  Sidorov V. In calitate de: _director
Ofertantul: Elince SRL Adresa: mun.Chisinau, str. Bacioii Noi 14/9
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Anexa nr. 24
nr. MTender ID ocds-b3wdpl1-MD-1770813303659
din “11” 02. 2026

CONTRACT Nr.

privind achizitia de

I PARTEA GENERALA
(OBLIGATORIU)

Obiectul achizitiei: Servicii de dezvoltarea si implementare a paginii web oficiale a LS. ., Aeroportul

International Chisindu”
Cod CPV: 72200000-7

“«“ »» 2026

(localitatea)

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

, | 1.S. ,,Aeroportul International Chisiniu”

(denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) o .. .
reprezentatd prin Administratorul Sergiu

Spoiala care actioneaza in baza Statutului
denumit(a) in continuare Beneficiar,

reprezentata prin ,
(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza ,
(statut, regulament, hotarire etc.) IDNO 1002600007189

denumit(a) in continuare Furnizor/Prestator pe de alti parte,

b

(se indica nr. §i data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea Servicii de dezvoltarea si implementare a paginii web oficiale a LS.

wAeroportul International Chisindau”
denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip Licitatie deschisa

MTender ID ocds-b3wdpl1-MD-1770813303659 din 11.02.2026

in baza deciziei grupului de lucru al Cumparatorului/Beneficiaruluibdin,, 20

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia tehnica (Anexa nr.22);
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b) Specificatia de pret (Anexa nr.23);

C) Garantia de bund executie la contract

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Cumparator/Beneficiar,

Furnizorul/Prestatorul se obliga prin prezentul contract sa livreze/presteze
Cumparatorului/Beneficiarului Bunurile/Serviciile i sd inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Cumpdratorul/Beneficiarul ~ se  obligd  prin  prezentul contract sd  plateascd
Furnizorului/Prestatorului, in calitate de contravaloare a livrarii/prestarii bunurilor/serviciilor, pretul
Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1.  Furnizorul/Prestatorul 1isi asumd obligatia de a livra/presta Bunurile/Serviciile conform
Specificatiei, care este parte integrantd a prezentului Contract.

1.2.  Cumparatorul/Benificiarul se obligd, la randul sdu, sa achite §i sa receptioneze
Bunurile/Serviciile livrate/prestate de Furnizorul/Prestator.

1.3.  Calitatea Bunurilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.

1.4 Serviciile prestate In baza contractului vor respecta standardele indicate In Specificatie

1.5 Termenele de garantie [/2 [uni, dupa caz] a Bunurilor/Serviciilor sunt indicate in Anexa nr.22,
Specificatii tehnice.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare

2.1.  Livrarea/Prestarea Bunurilor/Serviciilor se efectueaza de catre Furnizor/Prestator in termenele
prevazute de graficul de livrare/prestare conform pct. 7 din caietului se sarcini.

2.2. Documentatia de Insotire a Bunurilor/Serviciilor include:

Actul de predare/primire, factura fiscala

2.3.  Originalele = documentelor  previazute in  punctul 2.2 se vor  prezenta
Cumpdratorului/Benificiarului  cel tirziu la  momentul livrarii  bunurilorla  destinatia
finald/prestariiserviciilor. Livrarea/Prestarea bunurilor/serviciilor se considera incheiata in momentul n
care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata
3.1.  Pretul Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat Specificatia prezentului Contract.
3.2.  Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:
3 600 000lei MD.

(suma cu cifre si litere)
3.3.  Achitarea platilor pentru Bunurile/Serviciile livrate/prestate va efectua in lei moldovenesti.
3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Cumparator/Beneficiar vor fi: 100% se va achita in
termen de 20 zile din data semnarii actului de predare/primire si eliberarii facturii fiscale.
3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Furnizorului/Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1.  Bunurile/Serviciile se considera predate de catre Furnizor/Prestator si receptionate de catre
Cumparator/Beneficiar daca:

a) cantitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista bunurilor/serviciilor si
graficul livrarii/prestarii si documentele de nsotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

c) ambalajul si integritatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.
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4.2.  Furnizorul/Prestatorul este obligat sa prezinte Cumparatorului/Beneficiarului un exemplar
original al facturii fiscale odatd cu livrarea/prestarea Bunurilor/Serviciilor, pentru efectuarea platii.
Pentru nerespectarea de catre Furnizor/Prestator a prezentei clauze, Cumparatorul/Beneficiarul isi
rezervd dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numarului de
zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1.  Bunurile/Serviciile furnizate/prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate
de catre furnizor in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta standardele
sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Bunurilor/Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1.  Inbaza prezentului Contract, Furnizorul/Prestatorul se obliga:

a) sa livreze/presteze Bunurile/Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Cumparatorul/Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrarii/prestarii
Bunurilor/Serviciilor;

c) sa asigure conditiile corespunzdtoare pentru receptionarea Bunurilor/Serviciilor de catre
Cumpadrator/Beneficiar [destinatar, dupa caz], in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Bunurilor/Serviciilor pe toatd perioada de pana la
receptionarea lor de catre Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz].

6.2.  Inbaza prezentului Contract, Cumparitorul/Beneficiarul se obliga:

a) sd Intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sd asigure achitarea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate, respectind modalitatile si termenele

indicate in prezentul Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstante
care justificad neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2.  Partea care invoca clauza circumstantelor care justificad neexecutarea contractului este obligata
sa informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltad Parte despre survenirea circumstantelor care
justifica neexecutarea contractului.

7.3.  Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator
de catre organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

7.4 In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare a
contractului. Cand se executd pct.7.1 si pet. 7.3, partile modifica contractul prin acord - aditional,
privind neindeplinerea partiald sau integrala a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendarii si executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit n mod unilateral de catre:

a) Cumparator/Beneficiar in caz de refuz al Furnizorului/Prestatorului de a livra/presta
Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract;
b) Cumparator/Beneficiar in caz de nerespectare de catre Furnizor/Prestator a termenelor de

livrare/prestare stabilite;
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c) Furnizor/Prestator in caz de nerespectare de catre Cumparator/Beneficiar a termenelor de plata
a Bunurilor/Serviciilor;

d) Furnizor/Prestator sau Cumparator/Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.

8.3 Cumparator/Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a
acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;
b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedurad de achizitie
publicd in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incélcare grava a
obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei instante judecatoresti
nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4.  Partea inifiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.5. Partea instiintatd este obligatd sd raspundd in decurs de zile lucratoare de la primirea

notificdrii. In cazul in care litigiul nu este solutionat In termenele stabilite, partea inifiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate sunt inaintate
Furnizorului/Prestatorului la momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in
comun cu reprezentantul Furnizorului/Prestatorului.

9.2.  Pretentiile privind calitatea  bunurilor/serviciilor  livrate/prestate  sunt  inaintate
Furnizorului/Prestatorului in termen de 10 zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie
confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie independenta neutra i autorizata in acest sens.
9.3.  Furnizorul/Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la
data primirii acestora si sa comunice Cumparatorului/Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Furnizorul/Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
livreze/presteze  suplimentar Cumparatorului/Beneficiarului cantitatea nelivratd/neprestatd de
bunuri/servicii, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le
corecteze 1n conformitate cu cerintele Contractului.

9.5.  Furnizorul/Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Bunurilor/Serviciilor 1n limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutra sau autorizatd In acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni
10.1. Forma de garantic de bund executare a contractului agreatd de Cumparator/Beneficiar este
, In cuantum de 5% din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a vinde/presta Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va
retine garantia de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu
prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Furnizorul/Prestatorul suporta o penalitate in valoare de 5%
[indicati procentajul] din suma totala a contractului.

10.3. Pentru livrarea/prestarea cu intarziere a Bunurilor/Serviciilor, Furnizorul/Prestatorul poarta
plata despdgubirei in valoare de 0,1% din suma Bunurilor/Serviciilor nelivrate/neprestate, pentru
fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5 % [indicati procentajul] din suma totald a prezentului
Contract.  In cazul in care intirzierea depaseste 30 zile, Furnizorul/Prestatorul prezinta
Cumparatorului/Beneficiarului o explicatie in forma scrisd. Daca Cumparatorul/Beneficiarul accepta,
Furnizorul/Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar
se considerd ca fiind refuz de a livra/presta Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract si
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Furnizorului/Prestatorului 1 se va retine garantia de buna executare a Contractului, in cazul in care a
fost constituitd in conformitate cu prevederile pct.10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Cumpdaratorul/Beneficiarul poarta plata despagubirei in valoare
de 0,1% [indicati procentajul] din suma Bunurilor/Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de
intarziere, dar nu mai mult de 5% [indicati procentajul] din suma totald a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucrdtoare ulterioard datei ce constituie termenul limitd de livrare/prestare, precum si,
termenul limitd de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Furnizorului/Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusd (retinuta) de catre Cumparator/Beneficiar din suma plagii pentru Bunurile/Serviciile
livrate/prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Furnizorul/Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii i actiuni in justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini Intocmit de catre achizitor.

12.  Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convina asupra modificarii
clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Par{i nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se
intocmeste in doud exemplare in limba romana, cate un exemplar pentru Furnizor/Prestator,
Cumparator/Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii §i intrd 1n vigoare la data Inregistrarii
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca
din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semndrii sau la o altd datd ulterioard indicata in acest
contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul sistemului
trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31.12.2026.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al partilor si se considerd semnat la data
aplicdrii ultimei semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
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II. CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI
(LA NECESITATE)

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumparaitorul/Beneficiarul
Adresa postala: Adresa postala:
Telefon: 37368688843 Telefon:
Cod fiscal: 1009600035822 Cod fiscal:
Banca: BC MAIB S.A. suc. “ALECU Banca:
RUSSO” '
Cod: AGRNMD2X Cod:
IBAN MD90AG000000022511771669 IBAN
SEMNATURILE PARTILOR
Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumparatorul/Beneficiarul
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Anexa nr. 1
la contractul nr.
Din ., ” 20

SPECIFICATII TEHNICE - conform datelor din anexa nr. 22

Conform caietului de sarcini.

1. Descrierea Componentelor Solutiei

Solutia este structurata in patru componente principale: Portal Public, CMS (Sistem de Gestionare a Continutului),
Servicii cu Plata si CRM Operational (Componenta Operationali de Gestiune a Solicitirilor Utilizatorilor). Fiecare
componenta este descrisd mai jos, demonstrand conformitatea cu cerintele din Caietul de Sarcini (referinte la FR, NFR
etc.).

1.1. Portal Public

Portalul public reprezinta interfata principala pentru vizitatori (pasageri, parteneri, public general), acoperind toate paginile
si functionalitatile descrise in FR 01.1 - FR 01.393. Acesta va fi responsive, accesibil (conform WCAG 2.1 AA) si
optimizat pentru dispozitive mobile/desktop (NFR 01.1 - NFR 01.5).

e Conformitate cu cerinte:

o Meniul principal din header cu structura specificata (FR 01.1 - FR 01.3), inclusiv submeniuri dinamice
(Pasageri, Servicii, Despre AIC etc.).

o Integrari reale-time: Tabel online zboruri (integrat cu AODB/INFOPAX via API, FR 01.35, FR 01.63),
Prognoza meteo (API extern, FR 01.461), Curs valutar BNM (FR 01.460), Transport public (FR 01.84),
Tur virtual (iframe/CDN, FR 01.71 - FR 01.72).

o  Pagini informative: Asistenta speciald (FR 01.138 - FR 01.143), Bagaje (FR 01.111 - FR 01.125),
Cazare/Hoteluri (FR 01.126 - FR 01.132), Magazine/Restaurante (FR 01.235 - FR 01.250), etc., cu
administrare usoara (adaugare/editare/stergere continut via CMS).

o Functionalitati interactive: Formulare feedback (FR 01.49 - FR 01.52, cu reCAPTCHA v3 - FR 01.347),
Cautare zboruri (FR 01.33 - FR 01.34), Harta interactiva (FR 01.85 - FR 01.88).

o0  Media si presa: Comunicate (FR 01.322 - FR 01.337), Resurse media (FR 01.339 - FR 01.344), Ghid
presd (FR 01.345 - FR 01.359).

Portalul va folosi cache-uri pentru performanta (NFR 02.1 - NFR 02.3), suportand minim 500 utilizatori concomitenti fara
degradare.

1.2. CMS (Sistem de Gestionare a Continutului)

CMS-ul permite administrarea centralizata a continutului portalului public, acoperind FR 01.402 - FR 01.431 si NFR 03.1 -
NFR 03.10 pentru securitate.

e Conformitate cu cerinte:

o Dashboard personalizabil (FR 01.402 - FR 01.404), cu widget-uri configurabile (NFR 01.6).

o Gestionare continut: Editor WYSIWYG pentru text/imagini/tabele/link-uri (FR 01.112, FR 01.146 etc.),
upload fisiere (PDF, DOCX, etc. - FR 01.417), metadate (FR 01.418).

©  Administrare liste/directorii: Companii aeriene (FR 01.62), Locatii turistice (FR 01.47 - FR 01.48), Acte
normative (FR 01.98 - FR 01.99), etc., cu operatii CRUD (creare, citire, update, delete).

o Validari si erori: Detectare erori incarcare (FR 01.419), confirmari stergere (FR 01.401).

o Integrari: Configurare API-uri externe (FR 01.459 - FR 01.472), protectie DDoS/XSS (FR 01.473).

CMS-ul va fi securizat cu roluri/permisiuni (FR 01.432 - FR 01.447), autentificare 2FA (FR 01.494).

1.3. Servicii cu Plata
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Componenta gestioneaza serviciile platite (parcare, sali VIP, etc.), acoperind FR 01.144 - FR 01.192 si FR 01.505 - FR
01.515.

e Conformitate cu cerinte:

o Pagini servicii: Sala Express (FR 01.145 - FR 01.149), Senator Club (FR 01.150 - FR 01.154), Express
Car (FR 01.156 - FR 01.160), etc., cu descrieri, FAQ (FR 01.147) si formulare achitare (autentificare
obligatorie - FR 01.144).

o Proces plata: Integrare gateway plata (ex. Moldova Agroindbank sau similar, FR 01.376), generare facturi
PDF (FR 01.378 - FR 01.379), notificari (FR 01.377).

0 Administrare tarife: CRUD tarife (FR 01.510 - FR 01.514), integrare contabilitate (FR 01.515).

o Securitate: Tranzactii cu timestamp (NFR 03.5), canale securizate (NFR 03.6 - NFR 03.7).

Suporta plati asincrone pentru performanta (NFR 02.1).

1.4. CRM Operational

CRM-ul gestioneaza solicitarile utilizatorilor (feedback, cereri servicii), acoperind FR 01.49 - FR 01.52, FR 01.493 - FR
01.504.

e Conformitate cu cerinte:
o Formulare: Completare/transmitere (FR 01.49 - FR 01.52), validari (FR 01.50), reCAPTCHA (FR
01.347).
o  Gestionare solicitari: Vizualizare/listare (FR 01.496), statusuri (FR 01.497 - FR 01.499), asignare
utilizatori (FR 01.500), notificari multichannel (FR 01.493).
o Rapoarte: Generare/export (FR 01.503 - FR 01.504).
o Integrari: Email/SMS (FR 01.493), autentificare (FR 01.494 - FR 01.495).

Asigura confidentialitate date personale (NFR 03.1 - NFR 03.4).

2. Descrierea Solutiei Propuse

2.1. Arhitectura Solutiei Propuse
Arhitectura este modulara, bazata pe microservicii (conform TR 01.1 - TR 01.3), cu separare clara: frontend (Portal Public),

backend (CMS, CRM, Servicii Platd). Folosim containerizare (Docker/Kubernetes) pentru deploy zero-downtime (TR
01.3).

2.2. Arhitectura IT Propusa
e Cloud-based: Gazduire pe AWS/Azure (scalabil, TR 01.2), cu redundanta (NFR 04.1 - NFR 04.3).

e Securitate: Firewall, SSL/TLS (NFR 03.8), autentificare JWT/2FA (FR 01.494).
e Integrari: API RESTful/GraphQL (FR 01.472 - FR 01.474), cu AODB/INFOPAX, BNM, Meteo, etc.

2.3. Stiva Tehnologica Propusa
e Frontend: React.js + Next.js (performanta, NFR 02.2), Tailwind CSS pentru Ul responsive (NFR 01.2 - NFR
01.5).
e Backend: Node.js/Express sau Django (Python), cu PostgreSQL DB (TR 02.1 - TR 02.3, open-source).
e Alte: Redis pentru cache, Elasticsearch pentru cautare (FR 01.26), Stripe/MoldovaPay pentru plati.
e DevOps: Git, CI/CD (Jenkins), monitoring (Prometheus).

Conforma cu standarde deschise (TR 01.1), compatibila browsere (TR 01.4).
2.4. Arhitectura de Integrare

Integrari via API securizate (OAuth2, FR 01.473), cu diagrame flux: ex. Zboruri (AODB -> Backend -> Frontend).
Asiguram rate limiting anti-DDoS.

2.5. Diagramele de Flux
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e Flux utilizator: Acces site -> Cautare zbor -> Plata serviciu (Mermaid diagram: start->auth->payment->confirm).
e Flux admin: Login CMS -> Edit continut -> Publicare.

(In documentatia finala, vom include diagrame UML detaliate.)
2.6. Cazuri de Utilizare (Use Cases)

Use Case 1: Vizitator acceseaza zboruri (FR 01.63).
Use Case 2: Admin editeaza continut (FR 01.112).

Use Case 3: Plata serviciu (FR 01.376 - FR 01.379).
Use Case 4: Gestionare solicitare CRM (FR 01.496 - FR 01.502).

2.7. Asumari privind Asigurarea Plitilor

Integrare cu gateway certificat (PCI DSS), tranzactii securizate (NFR 03.6). Asumam furnizarea API-urilor de la AIC
pentru integrare.

2.8. Asigurarea Performantei Solutiei

Timp raspuns <3s (NFR 02.2), scalare auto (Kubernetes), testare load (NFR 02.3, 500+ utilizatori).

2.9. Asigurarea Accesibilitatii Solutiei

Conform WCAG 2.1 AA (NFR 01.3): ARIA labels, contrast ridicat, navigare tastatura (FR 01.138).

2.10. Asigurarea Posibilititilor de Scalare

Arhitectura cloud, microservicii: scalare orizontala (adaugare noduri), cache distribuit (Redis).

3. Viziunea privind Etapele Implementarii

a) MVP Functional (3-4 luni): Portal public de baza, CMS simplu, integrari esentiale (zboruri, meteo). Testare si lansare
pilot.
b) Etape de Extindere (5-8 luni): Adaugare servicii platd, CRM complet, optimizari U/UX.

¢) Optimizari Ulterioare (daca necesar): Integrari aditionale, Al pentru recomandari (ex. zboruri personalizate), bazat pe
feedback AIC.

Durata totald: 12 Iuni (SCH 01.1), cu iteratii saptamanale (METH 01.1 - METH 01.4).

4. Asumari si Limitari
a) Dependente de Terti: Acces API AODB/INFOPAX, gateway plata furnizat de AIC/banca.
b) Functionalititi Excluse: Dezvoltare tur virtual propriu-zis (doar integrare, FR 01.71).

c¢) Conditii Necesare din Partea AIC: Furnizare date initiale, acces infrastructura, desemnare manager proiect (METH
01.5), testare acceptantd (ACC 01.1 - ACC 01.5).

Propunerea este completa si acopera integral cerintele (TECH 01.6). Echipa: Manager Proiect (10+ ani), Dezvoltatori
Full-Stack (5+ ani), DevOps (5+ ani), conform QUAL 01.3 - QUAL 01.6.

5. Acord de Nivel de Serviciu (SLA)
SLA-ul este integrat in perioada de garantie (min. 12 luni post-lansare, WAR 01.1). Nu include pilotare (WAR 01.2).

e Suport Tehnic: Disponibilitate 24/7 via Help Desk (telefon national, email, chat online), in romana/rusa (WAR
01.5-01.6).
e Timp Rispuns/Solutionare:
o  Erori critice: Raspuns 15 min, solutionare 4 zile; Raport progres orar (WAR 01.4).
o Erori non-critice: Raspuns 60 min, solutionare 2 zile.
o  Probleme majore: <24 ore (WAR 01.8).

51



o Disponibilitate: 99.9% uptime, cu penalitati daca sub (NFR 02.3).
e Trasabilitate: Jurnalizare toate incidente, rapoarte lunare (WAR 01.7).
e Eliminare Defectiuni: Toate incidente solutionate conform SLA (WAR 01.3).

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumparitorul/Beneficiarul
Anexa nr. 2
la contractul nr.
din “ ”? 20
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SPECIFICATII DE PRET - conform datelor din anexa nr. 23

Denumirea Unitatea | Canti-tate Pret Pret Suma Suma Termenul
bunurilor/serviciilor de a unitar unitar (cu fara cu TVA de
masura (fara TVA) TVA livrare/pr
TVA) estare
Servicii de Serviciu 1 3600 000 | 4320000 | 3600000 | 4320000 | 12 lunidin
dezvoltarea si lei lei lei lei data
. semnarii
implementare a
— .. . contractul
paginii web oficiale u
als. ,Aeroportul
International
Chisindau”
TOTAL 3600 000 | 4320000

lei

lei

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii

Cumparatorul/Beneficiarul
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