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Capitolul I — DISPOZITII GENERALE.

1.1. Generalitati.

CUPRINS:

1.2. Prezentarea entitatii FCP”LINCONS”SRL.

1.3. Baza de producere.

Numele, Prenumele Sempjitura Data Modificari
Intocmit | Gabriela Ragcovoi 06.2017 Actualizarea EX.
Verificat | Gheorghe Cojoc R 06.2017 Data | 06.2017 | Nr.




MANUALUL CALITATATI FCP,,LINCONS”SRL

Capitolul Cuprins Pagina nr.8

ORGANIZAREA

1. Structura organizatorica a intreprinderii este prezenta in organigrama plansa nr.1.

2. Schema de relatii cu beneficiarul organele superioare de reglamentare i furnizori este prezentatd in

plansa nr.2.
3. Organigrama compartimentului de asigurari a calitdfii este prezentata in planga nr.3.
4. Organigrama compartimentului controlului tehnic de calitate in plansd nr.4.
5. Organigrama asigurarea calitétii productiei finite este prezentatd in plansa nr.5.
6. Organigrama caracterizarea altor proprietati si starea productiei este prezentatd in plansa nr.6.
7. Organigrama ierarhia tipica a documentelor sistemului calitatii este prezentatd in plansa nr.7.
8. Organigrama schema controlului de intrare si pastrare a materialelor si articolelor de constructie
este prezentatd in plansa nr.8.
1.1. GENERALITATL
1.1.1. Manualul prezent descrie programul de asigurare a calitdii .gi sistemului intern de asigurare a
lucrdrilor de constructii-montaj a entitdtii FCP "LINCONS”SRL., in conformitate cu cerintele
normelor, standardelor in vigoare si Legii nr.721/XIII din 02.02.96 privind calitatea in
constructie.
112 Regulamennil manualului se referd la toate tipurile de lucrdri in activitatea entitatii
FCP”LINCONS”SRL si este un sistem intern de asigurare a calititii legislativ.
1.1.3. Manualul descrie conceptia si sistemul intern de asigurare a calitdtii, stabileste politica in
domeniul calititii, descrie programul de asigurare a calitatii.
1.1.4. Programul de Asigurare a calitétii a entitdtii FCP”"LINCONS”SRL este structurat astfel:
- Manualul de asigurare a calitafii; ;
- Procedurile, instructiunele tehnice de executie;
- Planurile de control, verificari si incercari.
1.1.5. Pentru functionarea normal a sistemului intern de conducere si asigurare a calitatii,
FCP”LINCONS”SRL, mentine urmétoarea suma de functionare:
- Stabilirea si examinarea datelor de intrare. '
- Analiza datelor obtinute.
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- Aplicarea masurilor de actiune, fixarea datelor finale.

1.2.1. Examinarea intreprinderii a fost efectuatid, in baza adresarii agentului economic
FCP”LINCONS”SRL, in Inspectie cu scopul acordarii acordului pentru a depune pachetul de
documente pentru a primi licenta de activitate in domeniul constructiilor: “Constructii de cladiri
si (sau) constructii ingineresti si retele tehnico-edilitare, reconstructiile, consolidarile,

restaurdrile” in prezenta directorului FCP”LINCONS”SRL.

1.2.2. Denumirea deplini a organizatiei (intreprinderii) si profilul ei: FCP”LINCONS”SRL -
executarea lucrdrilor de constructiei-montaj: “Constructii de cladiri §i (sau) constructii

ingineresti si retele tehnico-edilitare, reconstructiile, consolidarile, restaurérile” .

1.2.3. Entitatea FCP”LINCONS”SRL este inregistrati la 22.01.1996 sub numarul MD 0018472, cod
fiscal 1002600018615 de camera inregistririi de Stat de pe lingd Ministerul Justitiei a
Republicii Moldova.

1.2.4. Adresa juridica: MD -2023, Republica Moldova, mun.Chisindu, str.Industriala,50.
1.2.5. Adresa postala: MD -2023, Republica Moldova, mun.Chisindu, str.Industriald,50.

1.2.6. Rechizite bancare: Cod IBAN: MD85M0O2224ASV80748637100 la BC "Mobiasbanca-
Groupe Societe Generale"SA, Cod bancar :MOBBMD22, ¢/f 1002600018615, cod TVA
0404091.

1.2.7. Director FCP”LINCONS”SRL, domnul Zingan Alexandru , tel.(+373) 22 41 01 39; 41 00 94;
mob.0794 47 594.

REZULTATELE EXAMINARII:

1.2.8. Asigurarea cu cadre si calificarea lor:

e Muncitori: Total 62 persoane dintre care: masinist la ruloul compactor cu cilindri netezi
autopropulsat, masinist la buldozer, masinist la excavator cu o éingurﬁ cupd, maginist la
mecanisme de incércat, masinist la autogreder, masinist la compresoare mobile, masinist la
masina de turnat beton, lacatus in constructii, sofer autocamion, montator conducte exterioare,
sudor, muncitor rutier, strungar, betonist, pietrar-zidar, curdtitor teritorii, paznic, muncitor
necalificat. (Lista se anexeazi).

e Personalul tehnic-ingineresc: dispune de 18 specialisti dintre care: 12 (doudsprezece persoane)
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cu studii superioare si 5 (cinci persoane) cu studii medii. (Lista se anexeaz).

e Diriginti de santier atestati:
- Zingan Alexandru, seria 2014-DS, nr.2070, valabil pini la 13.02.2019;
- Vladco Anatolie, seria 2014-DS, nr.2068, valabil pind la 13.02.2019;
- Daraban Mihail, seria 2014-DS, nr.2078, valabil piné la 13.02.2019;
- Turcanu Valentin, seria 2014-DLS, nr.0856, valabil pina la 20.05.2019;
- Bulgari Radu, seria 2012-DLS, nr.0612, valabil pini la 22.01.2018;
- Bortd Andrei, seria 2017-DS, nr.3745, valabil pina la 25.05.2022;
1.2.9. Darea de seami la Departamentul Statiscticii: se prezintd de citre Inginer §ef de proiect.

1.2.10. Responsabil tehnica securitdtii si sandtatii in munci: se prezinti de cétre persoana desemnata.

1.2.11. Baza normativi: Entitatea FCP”LINCONS”SRL dispune de standarde, normative si alte

documente normative conform genurilor de activitate. (Lista se anezeaza nr.1).

e Manualul calititii: este elaborat conform SR ISO 10013, NCM A 02.02.1996 si prezentat.

e Normative si standarde privind executarea lucririlor. Intreprinderea dispune de standarde,
normative si alte documente normative conform genurilor de activitate NCR 3.01.01-87,
3.05.03-85, I11-4-80, 3.01.04-87. -

e Agremente tehnice, certificate, documente legislative: Nu este necesar.

Anexa Nr.1
Despre disponibilitatea documetatiei tehnico-normative si tehnologice pentru efectuarea

si primirea lucririlor de constructie-montaj a entitéitii FCP”LINCONS”SRL

Ne Normative si standarte in constructii
Amestecuri organo-minerale si pAminturi, stabilizate
1 SM GOST 30491:2014 | cu lianti organici, pentru constructia drumurilor si

aerodromurilor. Conditii tehnice

DKCILTyaTal|s BOAOIPOBOIHEIX U KAHAIM3AHOHHBIX
COOpYXKEHHUM U ceTeit "

2 I'OCT 12.3.006-75

3 FOCT 30412-96 Hoporu aBuTOM()ﬁPIJTbHBI? 1 29POJPOMBIIO Metoapl
HA3MEepEeHU HEPOBHOCTEH OCHOBAHUM W MOKPHITHUI

4 SM STAS 4032/2:2005 | Tehnica traficului rutier. Terminologie
Amestecuri de beton asfaltic pentru drumuri si

. A aerodromuri si beton asfaltic. Conditii tehnice
6 SM STB 1538:2009 Dem'vela-n artnﬁmale pe drumuri si strazi auto. Cerinte
tehnice si reguli de aplicare-
i Numele, Prenumele Semngtura Data Modificiri
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Tuburi de fibro-ciment pentru racorduri si retele de
7 SM SR EN 588-2:2010 | canalizare. Partea 2: Camine de vizitare si cdmine de
inspectie
Canale de evacuare a apelor uzate din zonele
) circulabile utilizate de catre pietoni si vehicule.
. SMER EN1433:2010 Clasificare, cerinte pentru proiectare si incércare,
marcare $i evaluarea conformitatii
9 SM SR EN 1916:2010 T_uburl si accesorii din beton simplu, beton slab armat
si beton armat
Camine de vizitare si cimine de racord sau de
10 SM SR EN 1917:2010 | inspectie din beton simplu, beton slab armat si beton
armat
11 SM SR EN 12271:2010 | Tratamente bituminoase. Cerinte
12 SM SR EN 12273:2010 | Straturi bituminoase turnate la rece. Cerinte
13 SM SR EN 12352:2010 Echgpament pentru dirij area traﬁcu:lul. Dispozitive
luminoase de avertizare si de securitate
14 SM SR EN 12591:2010 Bl‘@'ﬂ si lianti bituminosi. Specificafii pentru bitumuri
rutiere.
’ fmbracaminti rutiere de beton. Partea 3: Specificatii
15 SM SR EN 13877-3:2010 pentru gujoanele utilizate la imbriacamintile de beton.
16 SM SR EN 14154- Contoare de apd. Partea 2: Instalare si conditii de
2+A:2010 utilizare
Produse pentru colmatarea rosturilor. Partea 1: .
17 SM SR EN 14188-1:2010 | Specificatii pentru produsele de colmatare aplicate la
cald
Produse pentru colmatarea rosturilor. Partea 1:
18 SM SR EN 14188-2:2010 | Specificatii pentru produsele de colmatare aplicate la
rece
Geotextile si produse inrudite. Caracteristici impuse
19 SM SR EN 15381:2010 | pentru utilizarea la lucréri de drumuri §i pentru straturi
de uzura asfaltice
20 SMV ISO 559:2011 Tevi de otel pentru apa si ape reziduale
21 SM SR EN 752:2011 Retele de canalizare in exteriorul clddirii
) _ Sisteme de canalizare de materiale plastice. Tevi si
22 SM SR ISO 4427-1:2011 | fitinguri de polietilena (PE) pentru alimentare cu apa.
Partea 1: Generalitati )
_ Sisteme de canalizare de materiale plastice. Tevi si
23 SM SR ISO 4427-2:2011 | fitinguri de polietilena (PE) pentru alimentare cu apa.
Partea 2: Tevi
: ; [zolarea termica a instalatiilor pentru constructii si a
24 | SMSRISO 122412011 | o o latiilor industriale. Reguli de calcul
Cerinte generale pentru componentele utilizare pentru
25 SM SR EN 13380:2011 | renovarea si repararea racordurilor si retelelor de
canalizare 1n exteriorul cladirii
Numele, Prenumele SWra Data Modificiri
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Foi flexibile pentru hidroizolatii. Hidroizolarea

26 SM SR EN 13596:2011 | podurilor si a altor suprafete de beton circulate de
vehicule. Determinarea aderentei
Cercetari si incercari geotehnice. Indentificarea si
27 ShABR Ef;é?? 14688 | jasificarea paminturilor. Partea 1: Indentificare si
i descriere
28 SM SR EN 14731:2011 Exec}:\uﬂa .lucrarflor .getehmce sgecgale. Imbunétatirea
paminturilor prin vibrare de adincime
Conditii pentru determinarea claselor de presiune ale
29 SM SR EN 14801:2011 | produselor destinate retelelor de alimentare cu apa sau
de canalizare
; f’roduse de umplere si colmatare a rosturilor. Metode
30 SMSREN I4mnalLL de incercare a rosturilor de etanseitate prefabricate
SMV CEN/TS 1852- Slsterpe de canal{zare df’ matemile pla.stxce pentru
31 34A1:2011 drenaj subteran si canalizare fara presiune.
: Polipropilend (PP). Partea 3: Ghid pentru instalare
1 SMV 1SO 2531.2011 1[6\11, fitinguri de fonta cu grafit nodular §i imbindrile
or pentru apa
Tevi de policlorura de vinil (PVC-U) neplastifiatd
33 SMV ISO/TR 4191:2011 | pentru alimentare cu apd. Recomandari pentru
instalare
Recomandadri tehnice pentru instalarea subterana a
34 SMV ISO/TR 7073:2011 | drenajelor si canalelor colectoare de policlorurd de
vinil (PVC-U) neplastifiata
35 SMV ISO 7259:2011 Supape_fle fonta actionate cu cheie utilizate pentru
instalatii subterane
36 SM SR 10898:2011 Alimentari cu apa si canalizari. Terminologie
Dispozitive de acoperire si de inchidere pentru cimine
; de vizitare si guri de scurgere in zone carosabile si
£ AR R BN Tl pietonale. Principii de constructie, incercdri tip,
marcare, inspectia calitatii
18 SM SR EN 47 6:2014 Cerinte g'el}era]e pentru componenetele utilizate ip
racorduri si colectoare
39 SM GOST 25100:2014 | Paminturi. Clasificare
40 FOCT 12.3.006-75 3KCHJI}faTaL£Hﬂ BOZOTPOBOJHEIX W KAHATH3ALHMOHHEIX
COOpPYKEHHH H ceTeit
41 'OCT 25100-95 I'pyntsl. Kiaccudukanms
1 FOCT 30412-96 Jloporu aBTOMOGUIIBHBIE ¥ a3poApoMbI0 MeTo sl

H3MEpEeHUI HEPOBHOCTEH OCHOBAaHMH M OKPHITHHI
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CmecH opraHOMHHEpATbHBIE W TPYHTHI, YKPEILICHHBIE

43 I'OCT 30491-97 OpraHHYECKUMHU BSDKYIIUMH, VIS JOPOXKHOTO M
a’pOIPOMHOTO CTPOUTEIHCTBA

4 SM STAS 4032/2:2005 | Tehnica traficului rutier. Terminologie

) Amestecuri de beton asfaltic pentru drumuri si

B M STB 1033:2008 aerodromuri §i beton asfaltic. Conditii tehnice

46 SM STB 1538:2009 Dem_vela.n aﬂnﬁ01ale pe drumuri si strazi auto. Cerinte
tehnice si reguli de aplicare
Tuburi de fibro-ciment pentru racorduri si retele de

47 SM SR EN 588-2:2010 | canalizare. Partea 2: Camine de vizitare si cdmine de
inspectie
Canale de evacuare a apelor uzate din zonele

48 SM SR EN 1433:2010 mrcqlablle un11?.ate de cétre pietoni si yf:hlcule.
Clasificare, cerinte pentru proiectare si incércare,
marcare §i evaluarea conformititii

49 SM SR EN 1916:2010 Tuburn si accesorii din beton simplu, beton slab armat
si beton armat
Camine de vizitare si cimine de racord sau de

50 SM SR EN 1917:2010 | inspectie din beton simplu, beton slab armat si beton
armat

51 SM SR EN 12271:2010 | Tratamente bituminoase. Cerinte

52 SM SR EN 12273:2010 | Straturi bituminoase turnate la rece. Cerinte

53 SM SR EN 12352:2010 Echfpament pentru dirii area traﬁcu.lul. Dispozitive
luminoase de avertizare si de securitate

54 SM SR EN 12591:2010 Blt.um si lianti bituminosi. Specificatii pentru bitumuri
rutiere.

. Imbracaminti rutiere de beton. Partea 3: Specificatii
3 SM SR EN 13877-3:2010 pentru gujoanele utilizate la imbracamintile de beton.
56 SM SR EN 14154- Contoare de apd. Partea 2: Instalare si conditii de-
2+A:2010 utilizare _

Produse pentru colmatarea rosturilor. Partea 1:

57 SM SR EN 14188-1:2010 | Specificatii pentru produsele de colmatare aplicate la
cald
Produse pentru colmatarea rosturilor. Partea 1:

58 SM SR EN 14188-2:2010 | Specificatii pentru produsele de colmatare aplicate la

' rece

, Numele, Prenumele Wm Data Modificari
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Geotextile si produse inrudite. Caracteristici impuse

59 SM SR EN 15381:2010 | pentru utilizarea la lucrari de drumuri si pentru straturi
de uzura asfaltice
60 SMV EN 476:2011 Cerinte generale pentru componentele retelelor de
’ drenaj si de canalizare
61 SMV ISO 559:2011 Tevi de otel pentru apa si ape reziduale
62 SM SR EN 752:2011 Retele de canalizare in exteriorul cladirii
Sisteme de canalizare de materiale plastice. Tevi si
63 SM SR ISO 4427-1:2011 | fitinguri de polietilend (PE) pentru alimentare cu apa.
Partea 1: Generalitati )
Sisteme de canalizare de materiale plastice. Tevi si
64 SM SR ISO 4427-2:2011 | fitinguri de polietilend (PE) pentru alimentare cu apa.
Partea 2: Tevi
. Izolarea termica a ihstala;iilor pentru constructii si a
65 SM SR IS0 12241:2011 instalatiilor industriale. Reguli de calcul
Cerinte generale pentru componentele utilizare pentru
66 SM SR EN 13380:2011 | renovarea si repararea racordurilor si retelelor de
canalizare in exteriorul cladirii
Foi flexibile pentru hidroizolatii. Hidroizolarea
67 SM SR EN 13596:2011 | podurilor si a altor suprafete de beton circulate de
vehicule. Determinarea aderentei
Cercetari si incercari geotehnice. Indentificarea si
68 S Ak ]?;é?? 14688~ | elasificarea paminturilor. Partea 1: Indentificare si
' descriere
) Executia lucrarilor getehnice speciale. imbunatatirea
62 ANESIEN Thal =l paminturilor prin vibrare de adincime
Conditii pentru determinarea claselor de presiune ale
70 SM SR EN 14801:2011 | produselor destinate retelelor de alimentare cu apa sau
de canalizare
: Produse de umplere si colmatare a rosturilor. Metode
71 SMISREIC ST de incercare a rosturilor de etanseitate prefabricate
SMV CEN/TS 1852- Sisterpe de canali_zare dt? materiale plzfstice pentru
72 3+A1:2011 drenaj subteran si canalizare fara presiune.
' Polipropilend (PP). Partea 3: Ghid pentru instalare
7 Tevi, fitinguri de fontd cu grafit nodular si imbindrile

SMV ISO 2531.2011

lor pentru apa

' FEEREEREEEREEEREERERERRRE.
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Tevi de policlorura de vinil (PVC-U) neplastifiata
. 74 | SMV ISO/TR 4191:2011 | pentru alimentare cu apa. Recomandari pentru
instalare
- Recomandari tehnice pentru instalarea subterana a
75 SMV ISO/TR 7073:2011 | drenajelor si canalelor colectoare de policlorura de
vinil (PVC-U) neplastifiatd
- 76 SMV ISO 7259:2011 .Supape. fle fontd actionate cu cheie utilizate pentru
instalatii subterane
77 SM SR 10898:2011 Alimentdri cu apa si canalizéri. Terminologie
Dispozitive de acoperire si de inchidere pentru cdmine
) de vizitare si guri de scurgere in zone carosabile si
18 EMLAR EN 1AL pietonale. Principii de constructie, incercéri tip,
marcare, inspectia calitatii
Proiectarea si executarea retelelor termice subterane
79 NCM G.04.03-99 fard canal din conducte preizolate cu poliuretan
expandat si manta din polietilena
20 CP L.01.02-2000 Instruc';-lum p?ntru detemgnarea cheltuielilor de deviz
la salarizarea 1n constructii
Instructiuni pentru determinarea cheltuielilor de deviz
L CRLH1.04-2000 pentru functionarea utilajelor de constructii
82 CP L.01.01-2001 Instr‘uf:pum privind 11_1.tocm1re§1 de:wzelor pentru
lucririle de constructii-montaj prin metoda de resurse -
23 NCM L.01.03-2001 Nome de .c.lewz pentru construirea cladirilor si
constructiilor speciale provizorii
34 NCM L.01.04-2001 Norme dfidewz p.entru. execqtarea lucrarilor de
constructii-montaj pe timp friguros
85 NCM L.01.05-2002 Regulaxm.e_nt cu privire la conservarea si deconservarea
constructiilor nefinalizate
86 CP G.04.01-2002 Certificat energetic al cladirii
87 NCM A.07.04-2002 Regulament cu privire la managerul de proiect
“g8 NCM L.01.01-2012 Reguli de. .determmare a valorii obiectivelor de
constructii .
29 NCM L.02.06-2012 Norme dt?'dewz p'entru. exeCL-Itarea lucrérilor de
constructii-montaj pe timp friguros
Instructiuni privind intocmirea devizelor pentru
A CP L.01.01-2012 lucrérile de constructii-montaj prin metoda de resurse
91 CP L.01.02-2012 Instruc;llum pejntru detemfl.l'narea cheltuielilor de deviz
- la salarizarea in constructii_
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Instructiuni pentru determinarea cheltuielilor de deviz

9% CPL.01.04-2012 pentru functionarea utilajelor de constructii
Instructiuni privind determinarea valorii beneficiului
93 CP L.01.05-2012 de deviz la formarea preturilor la productia de
constructii
Instructiuni privind determinarea valorii cheltuielilor
¥ CP L.01.07-2012 de achizitionare-depozitare in constructii
95 CP L.01.08-2012 Enstrugmm pnv;n.d dqtermmar.ea che;ltuwhlor pentru
intretinerea serviciului beneficiarului
Instructiuni de verificare a calitatii i de receptie a
96 CP A.08.01-96 lucrérilor ascunse si/sau in faze determinante la
constructii si instalatii aferente
7 | CPauso2me v | e s condlr el
4.01-101-2000) e
polimeri
Ghid privind Constructia fundatiilor si
98 €P D.02.61-2012 imbricimintilor din beton de ciment vibrocilindrat
Organizarea executdrii lucrarilor la intretinerea si
o CP D.02.02-2015 reparatia drumurilor. Ghidul maistrului rutier
Recomandari metodice pentru reabilitarea
100 CP D.02.12-2014 imbracamintilor rutiere si fundatiilor prin metode de
reciclare la rece
101 CP D.02.15-2014 }\Iorm_atlve privind l}ecesa.rul de tehnica rutiera pentru
intretinerea drumurilor
102 CP D.02.17-2012 Consolidarea acostamentelor drumurilor
Recomandiri tehnice privind structurile si tehnologiile
103 CP D.02.20-2012 de constructie ale drumurilor, trotuarelor, platformelor
pe teritoriile cu destinatie socio-culturald
104 CP A.08.03:2014 Metodologia de elaborare a figelor tehnologice
105 CP A.08.05:2014 Metvoc!ologla de elabor-'fire a prqlectelor de executie a
lucrérilor de constructii-montaj
106 CP A.08.06:2014 Metf)dologla de elaborare a proiectelor de organizare a
santierelor
107 CP D.02.21:2015 Utlllzar.ea materialelor geosintetice pentru constructia
drumurilor
Proiectarea cladirilor i constructiilor cu considerarea
108 CP C.01.02-2014 accesbilitatii pentru persoane cu dizabilitati. Prevederi
generale. :
Recomandiri privind proiectarea strazilor si
109 CEILfa. 1125l drumurilor din localitati urbane si rurale.
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Regulament privind lucririle de stabilizare a
111 CP D.02.22:2016 paminturilor cu stabilizatori pe bazi de compusi
organici naturali polienzimici

1.2.12. Baza de producere (adresa): Intreprinderea dispune de bazi proprie, situati pe adresa
Republica Moldova, mun.Chisinau, str.Industriala,50, cu o suprafati de 1 111,70m.p.

1.2.13. Oficiul (adresa): mun.Chisinau, str.Industriala,50, cu o suprafata de 200m.p.

1.2.14. Mecanisme, utilaj, instrument, norma completa: Dispune de mecanisme, utilaj si transport,

(Lista se anexeaza nr.2).

Anexa Nr.2

privind dotirile specifice, utilajul si echipamentul necesar folosite in domeniul de

activitate a entitatii FCP”LINCONS”SRL

Nr. Denumirea principalelor utilaje, echipamente, U.M. (buc.)
crt mijloace de transport.
0 1

Excavator mobil CAT M -313C,
Excavator pe senile CAT -317N, 315C
Buldoexcavator CAT-428F,
Buldoexcavator CAT—434E

Buldozer pe senile CAT-D5N XL
Mini-excavator CAT-304E
Buldoexcavator CAT-428E cu picon H- 65
Finisor de asfalt Marini MF 691

9. | Finisor de asfalt VOGELE Super 1600-2
10. | Compactor - 4tn, CAT-CB34

11. | Compactor 12tn CAT CD-54

12. | Compactor sol 12,5tn, CAT-CS54XT
13. | Compactor 12tn CAT-534D

14. | Autogreder Volvo G-940

15. | Autocamion DAF cu semiremorca /trailer-25tn/
16. | Autobasculanta KAMAZ

17. | Autocamion DAF

18. | Autocamion SCANIA, IVECO

19. | Autocamion Volkswagen Crafter

20. | Autocamion Mercedes 416

21. | Compresor mobil ZIF-55

22. | Incarcitor frontal rigid CAT-236B

23. | Placa vibratoare

24. | Autobasculanta cu manipulator VOLVO
25. | Mai mecanic

ool|an|w| i fwl]|—
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26. | Motopompa HONDA WB-20XT, WP-50 2
27. | Aparat de sudat mobil 2PTC2-SAC

28. | Aparat de sudat tevi PE , UPONOR, MSA
29. | Masina de taiat asfalt BX-500

30. | Ciocan electric

31. | Generator

Noti: alte materiale, instrumente si unelte manuale vor fi arendate conform cantractelor incheiate pe

D | et |t | PO | D

parcus de la organizatiile speciale.

DATE INFORMATIVE
despre baza materiala si producere a entitatii FCP”LINCONS”SRL, care este completatd cu

instrumente si unelte maruale si de mésurd si control pentru activitatetea lucrérilor in constructii-

montaj.
Nr. Denumirea instrumentelor (unelte) Cantitatea
d/o
1 2 3
1 | Ruletd 1-10-20m 15
2 | Niveld cu bula 7
3 | Mira pentru nivela 8
4 | Instrumente de mésurare 30
5 | Cascad 70
6 | Ciocane 23
7 | Ferestrdu pentru lemn 4
8 | Ferestreu pentru metal 3
9 | Ferestrau electric 2
10 | Rigld metalicd: 50mm-1000mm. 10
11 | Magin de burghiat -
12 | Fesrestrau cu disc electric pentru timplarie 2
13 | Roaba 8
14 | Targi 6
15 | Cofrage metalice 4
16 | Hirlet 42
17 | Lopata 55
18 | Masina de gaurit 3
19 | Topor 5
20 | Surubelnita electrica 3
21 | Ruleta de masurat 30
22 | Mixer pentru mortar 2
23 | Betoniera ' 3
24 | Masina de gaurit EURECA 2
25 | Masina de slefuit 5
26 | Refulator-ruczac 2

Nota: alte materiale, instrumente si unelte manuale vor fi arendate conform cantractelor incheiate pe
parcus de la organizatiile speciale.
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1.2.15. Bazi metrologici: statie totala R1-5 Plus 300, teodolit, nivelad cu bula de apa, mir, rulete,

metre, fire de trasare, coltar, fir cu plumb.

1.2.16. Calitatea lucrarilor de constructie (controale, prescriptii, sanctiuni, masuri, nerespectarea
legislatiei in constructii): la momentul controlului intreprinderea nu efectua lucréri de

executare a constructiilor-montaj.
1.2.17. Rezulatul examinarii.

~ Propuneri: de perfectionat sistemul intern de asigurare a calitatii in conformitate cu cerinele

manualului calititii; cu elaborarea instructiunilor de lucru si responsabilitatea personalului.

Recomandiri: intreprinderea dispune de baza de producere, specialisti calificati, atestati si sistemul

intern de asigurare a calititii prevdzut in manualul calitatii.

1.2.18. Intreprinderea este persoana juridici, are bilant, autonom, cont de decontare si alte conturi,

poate sa incheie contracte, sd execute obligatiuni are stampila si emblema firmei.

1.2.19. In activitatea sa intreprinderea se conduce de legislatia Republicii Moldova, Contractul de
Construire a Intreprinderii si de prezentul Manual de Asigurare a Calititii.

1.2.20. Scopul intreprinderii consta in satisfacerea necesitatilor populatiei in livrari si servicii in forma
activitatii Intreprinderii si realizirii in baza profitului obtinut a intereselor sociale si economice

ale fondatorilor.

1.2.21. FCP”LINCONS”SRL este intreprinderea multe profit si in realizarea scopurilor trasate,

mentinerii stabilititii financiare, intreprinderea desfasoara urmatoarele activitati.

1.2.22. La efectuarea lucririlor corespunzitor genurile de activitate, firma FCP "LINCONS”SRL

incadreazi salariati conform genurilor de activitate.

1.2.23. Pentru indeplinirea lucrarilor in conformitate cu genurile de activitate in vigoare,
intreprinderea va folosi doar materiale de constructie calitative ce corespund cerintelor de

standard si programului de asigurare a calitatii.

1.2.24. Corelatia dintre FCP”LINCONS”SRL consumatori si productori se stabileste contractual si se

datoreazi calitatii productiei corespunzitoare prescriptiilor tehnice normative.
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1.2.25. Pe parcusul perioadei de activitate, FCP "LINCONS”SRL va efectua lucriri de constructii-

montaj la nivel calitativ satisfacdtor in conformitate cu normativele in vigoare.

1.2.26. Intreprinderea in conformutate cu legislatia in vigoare are dreptul: si participe sub firma

proprie activitatea de antreprenoriat.

Sa participe cu patrimoniul sau la activitatea altor agenti economici.

Si fie agent al relatiilor economice externe.

Si efectuieze operatiuni valutare.

Sa beneficieze de orice venit personal.

SCHEMA ORGANIZATORICA A ENTITATII FCP LINCONS”SRL

Sectia Resurse

DIRECTOR

Y

Director Comercial

“Sectia Financiar

Umane Contabila:
Diriginte de Dispecerat Sectia Sectia de
santier mecanicd producere
v
Inginer — tehnica securitdtii si
sanatatea muncii
_ Numele, Prenumele Sempitura Data Modificiri
Intocmit Gabriela Rascovoi 06.2017 Actualizarea Ex.
Verificat | Gheorghe Cojocaruy™ 06.2017 Data | 06.2017 | Nr.

—
[




MANUALUL CALITATATII FCP,,LINCONS”SRL

Fe 3

= 1
1”_0
L=

Capitolul Cuprins Pagina nr.21

TRASATURI GENERALE

Manualul de asigurare al calitatii este principalul document folosit de intreprindere la
elaborarea si implimentarea sistemului intern de asigurare al calitatii.
Manualul de asigurare al calititii defineste obiectivele si politica in domeniul calitétii unei
intreprinderi. |
Conform manualului in vigoare intreprinderea in activitatea sa mentine un nivel inalt si stabil
al calitatii tuturor lucrérilor executate in constructii-montaj.
Manualul calititii este fundamentul sistemului calititii unei intreprinderi continind instructiuni
si proceduri generale pentru asigurarea calitatii lucrarilor in constructii conform legislatiei in

vigoare. (Legea privind calitatea in constructie. Nr.721-XIII din 02.02.1996).

OBIECTIVELE SI GENURILE DE ACTIVITATE ALE INTREPRINDERII

Directiile principale de activitate ale intreprinderii are dreptul de a desfasura urmétoarele genuri
de activitate:
Constructiile de cladiri se de instalatii ingineresti, de retele tehnico-edilitare, reconstructii,
restaurdri (se permit lucrérile conform listei indicate in anexa):

e Terasamente si lucrdri de teren.

e Executarea constructiilor.

e Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor.

e Lucriri de finisare a constructiilor.

e Instalatii si retele interioare.

e Instalatii si retele exterioare.

e Montarea utilajului si instalatiilor tehnologice.

e topogeodezica si cartografica.

CAPITAL SOCIAL SI FONDUL DE ASIGURARE

Capitalul social al intreprinderii constituie 201800lei (MD) si este depus in mijloace banesti de

citre fondatorii membrii asociatiei.

Cojocaru Gheorghe - cota 110 990 lei (MD) ce constituie 55%.
Zingan Alexandru - cota 90 810 lei (MD) ce constituie 45%.
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Cotele depuse in fondul statutar pot fi atit baneti, pot fi prezentate in lei sau valuta straina.

Cota evaluata in lei. indexati la momentul transmiterei constituie partea membrului participant

la fondul statutar.

Decizia privind mirirea sau micsorarea Capitalului social se adopta de cétre adunarea generala a

Fondatorilor.

Capitalul social poate fi majorat numai dupa depunderea in intregime de cétre fondatorii a

aporturilor.

La modificarea capitalului social se schimbi in mod corespunzator si valoarea certificatelor de

cota.

Membrul asociat al intreprinderii poate si cedeze liber cota sa unui alt membru al intreprinderii

1.3.BAZA DE PRODUCERE.

1.3.1. Entitatea FCP”LINCONS”SRL dispune de baza proprie, situatd pe adresa Republica Moldova,

mun.Chisiniu, str.Industriala,50, cu o suprafati de 1111,7 m.p., bine inzestrata cu masini si

mecanisme, ce asiguri stabil nivelul calitatii lucrérilor de constructii.

1.3.2. Dispune de bazi de producere, utilaje si mecanisme FCP”LINCONS”SRL situata pe adresa

nominalizata care dispune de sectiile de producere, reparatie, depozite inchise si deschise cu

suprafetele drepte betonate pentru pastrarea materialelor, asigurind utilizarea lor curate si

uscate.

1.3.3. Dispune de oficiu cu o suprafatd de 200 m.p.

1.3.4. In activitatea sa in constructie, intreprinderea asigura conditii normale a angajatilor (conform

legislatiei sandtatii si securitétii muncii).

1.4. DOCUMENTE DE REFERENTA.

1 | Legeanr.721-XII din 02.02.1996 | “Privind calitatea in constructii”.
2 | Hotérirea Guvernului nr.461 din | Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
06.07.1995 produse, procedee si echipamente noi in constructii.
3 | Hotirirea Guvernului nr.490 din | Conceptia actualizarii sistemului national de
17.07.1995 documente normative in constructii.
4 | Hotarirea Guvernului nr.285 din | Regulament de receptie a constructiilor si
23.05.1996 instalatiilor aferente.
5 | Hotarirea Guvernului nr.360 din | Regulament privind controlul de Stat in constructii.
25.05.1996
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6 | Hotirirea Guvernului nr.664 din | Programul republican de creare a bazei normative in
29.11.1996 constructii.

7 Regulament cu privire la verificarea proiectelor si
Hotirirea Guvernului nr.361 din | executiei constructiilor si expertizarea tehnica a
25.05.1996 proiectelor si constructiilor.

Regulament de atestare tehnico-profesionala
specialistilor cu activitatea in constructii.

8 | Hotiirirea Guvernului nr.378 din | Conceptia sistemului de exploatere a fondului
22.04.1997 construit existent.

9 | Hotarirea Guvernului nr.382 din | Regulamentul privind urmarirea comportarii in
24.04.1997 exploatare, interventiei in timpul si postutilizarea

constructiilor. :

10 | NCM A. 02.02-96 Sistemul calititii in constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calititii.

11 | NCM A. 03.02-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii.

12 | NCM A. 03.03-98 Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificrii produselor folosite in
constructii.

13 | NCM A. 03.04-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind organismul central de certificare a
produselor folosite in constructii.

14 | NCM A. 03.07-98 Sistemul de certificare in constructie a produselor
foloste in constructii.

15 | NCM A. 03.08-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind Centrul Tehnico-Stiintific de Certificare in
Constructii. -

16 | CP A.03.02-98 Sistemul de certificare in constructii. Ghid de
evaluare sa procesului de fabricatie a produselor
omognene folosite in constructii.

17 | NCM A. 03.00-96 Sistemul de certificare in constriictii. Regulament
privind autorizarea si acreditarea laboratoarelor de
incerciri.
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Capitolul IL. DEFINITII ST PRESCURTARI.
CUPRINS:
2.1. Definitii.
2.2. Prescurtari.
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2.1. Definitii.

2.1.1. Manualul de asigurare a calititii — document care enuntd politica calitdtii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii, concretizat
in programul de asigurare a calitatii, care dirijeaza si efectuiaza, verificd si analizeazd probleme
ce influenteaza calitatea.

2.1.2. Asiguararea Calititii - ansamblu activitafilor planificate si sistemetice implementat in
cadrul sistemului calititii si demontate atit cit este necesar, pentru furnizarea increderii
corespunzitoare ci o emitate va satisface condifiile referitoare la calitate (SR ISO 8402).

2.1.2 Actiune Corectivii - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor neconformitai, defecte
sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetirii acestora (SR ISO 8402).

2.1.3 Actiune Preventivi - actiune Intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor neconformitai, defecte
sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402).

2.1.4 Analiza Contractului - activitafii sistematice efectuate de furnizor inainte de semnarea
contractului pentru a asigura ci sunt definite in mod corespunzitor, fara ambiguitafi, conditiile
referitoare la calitate si cd acestea sunt documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO
8402).

2.1.5 Analiza Efectuati De Menagement - evaluarea oficiala efectuatdi de management de la
nivelul cel mai finalt asupra stadiului §i adecvarii sistemului calitatii in raport cu politica in
domeniul calitatii si cu obiectivele (SR ISO 8402). o

2.1.6 Auditat - organizafie in curs de auditare (SR ISO 8402).
2.1.7 Auditor al Calititii - persoana calificatd pentru auditorilor calitdtii (SR ISO 8402).

2.1.8 Auditul Calititii - examinare sistemeticd si independentd, in scopul de a determina dacd
activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum
si dacd aceste dispozitii sunt implimentate efectiv §i sunt corespunzitoare petru realizarea
obiectivelor (SR ISO 8402).

2.1.9 Aprovizionare - totalitatea activitatilor efectuate de citre o unitate pentru obfinera unui
produs sau serviciu, incepind cu pregitirea cerinte specifice si termindnd cu acceptarea
acestui produs sauserviciu de cdtre unitatea respectiva.

2.1.10 Calificat — statutul acordat unei entititi atunci a fost demonstrati capabilitatea
acesteia de satisfacere a coditiilor specifice (SR ISO 8402).

2.1.11. Calificarea Personalului - capacititi si aptitudini obtinute prin pregatire, instruire sau
experientd si verificate prin teste conform cerintelor standardelor prin care se calificd o
persoand pentru a indeplini a functiune cerutd.
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2.1.12 Calitate - ansamblu de caracteristici ale unei entita{i, care ii conferd acesteia aptitudini
de a satisface exprimate si implicite (SR ISO 8402).

2.1.13 Caracteristica - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau serviciu care
poate fi descrisi sau masuratd pentru a determina conformitatea cu cerinele specifice.

2.1.14 Certificare - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a calificarii sau instruirii
personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile.

2.1.15 Confirmare - consemnarea verificirii ¢i produsele, activitatii, serviciile sau documentele
indeplinesc cerintel specificate.

2.1.16 Conditiii referitoare la calitate - exprimare a necesitatilor sau transpunere a acestor intr-
un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la caracieristice  unei
entitati, in scopul de realizarii i exprimdrii acesteia (SR ISO 8402).

2.1.17 Conformitate — satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402).

2.1.18 Conditii Contrare Calititii - termen general folosit referitor la una din urmétoarele —situafii:
- avarii, deficiente, functionare defectuoasd si neconformitfi
-0 conditie semnificativd contrard calitifii este aceea care dacd nu este corectatd poate
avea efect esential asupra functiondrii sau securitdtii constructiei.

2.1.19 Contract - intelegerea scrisd si celelalte documente contractuale, angajate juridic,
convenite intre organizafia executantd si cea beneficiard in care se specificd cerinfele si
conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii. -

2.1.20 Contractant - organizati care executd produse/ servicii péntru un beneficiar pe baza unui
contract direct.

2.1.21 Controlul calititii - tehnici si activitdfi cu caracter operational utilizate pentru satisfacere
conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

2.1.22 Criteriul de calitate - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

2.1.23 Defect - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptdrii rezonabile referitoare la o
utilizare prevazutd, inclusiv la securitate (SR ISO 8402).

2.1.24 Dovada obiectivi - informatie care poate fi demonstrati ca adedrata, bazati -pe fapte
obtinute prin obeservare, masurate, incercare sau prin alte mijloace (SR ISO 8402).

2.1.25 Documentele programului de asigurare a calititii - se compun din Manualul de
asigurare a calitatii, procedurii functiiile sistemului, procedurile si planurile de control de
calitate, verificari si incercari.

2.1.26 Document- orice informatie in forma scrisd, desenatd sau in alt mod de prezentare care
descrie, defineste, specifici, consemneazi sau atesta activitati, cerinte, proceduri si rezultate.
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2.1.27 Documente tehnice de proiectare — documentatia compusa din pérti scrise si pérfi desenate
care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerinfele, procedurile si
controalele necesare executiei constructiei, montajului si exploatarii acestora in conformitate cu
conditiile stabilite prin teme de proiectare.

2.1.28 Etalonarea sau verificarea metrologici — compararea a doud mijloace de mdasurare sau
etalonare, dintre care unul este de precizie cunoscutad si identificabild in lanf, pina la un
etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela inregistra sau elimina prin
corectare orice variatie in precizia unui mijloc de mésurare de precizie necunoscuta.

2.1.29 Exigenta esentiald — exigenta obligatorie care trebuie satisfacutd de o constructie (lucrare)
pentru a fi conforma cu specificatiile reglementérilor tehnice aplicabile.

2.1.30 Evaluare — o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca produsele s sistemnele de
calitate sunt capabile.

2.1.31 Executie - acele activitdfi ca: proiectrea, procurarea, fabricafie, constructii montaj, punere
in functiune si exploatare care sunt implementate ca pari ale programului de asigurare a
calitatii.

2.1.32 Examinarea tehnici de asigurare a calititii — activitagile periodice si planificate care sunt
realizate pentru ca elementele aplicabile ale programului de asigurare a calitifii sunt stabilite
in concordanta cu cerintele PAC si ca elemntele de asigurare a calitdfii sunt stabile in
concordanti cu cerintele PAC si cd elementele PACsunt efectiv implementate conform
cerintelor specificate.

2.1.33Imbunititirea  calitiitii - actiuni intreprinse in intreaga organizatie pentru cresterea
eficacitatii si eficienfei activitatilor i proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite atit
pentru organizatie cit si pentru clientii acestei (SR ISO 8402).

2.1.34 Inspectie — activitate , cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu un
calibru a uneia sau a multor caracteristici ale unei entitdfi si compararea rezultatelor cu
conditiile specificate in scopul de a stabili dacd este realizatd conformitatea pentru fiecare
caracteristicd (SR ISO 8402).

2.1.35 Imstruirea — pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic la locul de munci,
in centre specializate sau alte unitdfi pentru insusirea si aprofundarea cunostintelor de
asigurare a calitdtii specifice profilului sietapei de lucrari in vederea aplicérii PAC.

2.1.36 Interfata - limitati comund interactivi intre organizatii/servicii/compartimente colaboreazi in
scopul indeplinirii unei activitati. “

2.1.37. Inregistrarea - document care furnizeazd dovezi obiective ale activitdtilor efectuate sau
ale rezultatelor obtinute (SR ISO 8402).

2.1.38 Lucriri de constructii - toate lucrdrile necesare realizarii unei cladiri efectuate de
citre a unitate de constructie pe santier.

2.1.39 Managementul Calitatii - ansamblu activititilor func_ﬁei generale de management care
determini politica in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile si care le implimenteaza
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in cadrul sistemului calititii prin mijloace cum ar fi planificarea calititii, controlul calitatii,
asigurarea calitatii si imbunatatirea calitafii (SR ISO 8402).

2.1.40 Manualul Calititii — document care prezintd politica in domeniul calitatii si descrie
sistemul al unei orgnizatii (SR ISO 8402).

2.1.40 Neconformitate - o deficienta in caracteristici , documente sau proceduri care fac ca
pentru un produs sau serviciu , calitatea sa fie inacceptabild , nedeterminatd sau
neconforma cu cerinfele specificate.

2.1.42 Organ de control — organ care asigurd autorizarea si controlul pe activititi a serviciilor
si produselor.

2.1.43 Oferta (pentru licitatie) — oferta facutda de un furnizor ca rdspuns la o cerere de oferta
in vederea adjudecarii unui contract penru furnizarea unui produs (SR EN ISO 9002).
2.1.44 Organizatie - companie, corporatie, intreprenderea sau institutie, sau o parte din aceasta, cu
statut de societat pe actiuni sau nu, publicd sau particulara, care are propriile functii si

propria administratie.

2.1.45 Produs - materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente, structuri
de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46 Procurare - suma tuturor activitdfilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea unui
produs sau serviciu incepind cu pregitirea cerinfelor si terminind cu acceptarea
produsului / serviciului de cidtre organizatia respectivi.

2.1.47 Program de asigurare a calitifii un ansamblu de masuri organizatorice pentru
activitatile de wverificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si detectarea oricarei
abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitatii functionale si cu
identificarea activitdfii de conducere pentru asigurarea calitdtii prodeselor si serviciilor.

2.1.48 Planificarea calitatii - activititi care stabilesc obiectivele si condifiile referitoare la
calitatea si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calititii (SR ISO
8402).

2.1.49 Planul calititii - document care precizeazd practicile, resursele si succesiunea
ativitagilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect
sau contract (SR ISO 8402).

2.1.50 Politica in domeniul calitifii - obiective si corectiri generale ale unei organizatii in
ceea ce priveste calitate, aga cum sunt exprimate oficial de managementul de lan
ivelul cel mai inalt (SR ISO 8402).

2.1.51 Proceduri- documente care specificd scopul, domeniul si modul de indeplinire a
tuturor activitatilor , functionale , de control de calitate , verificiri si incercdri de
omologare, precum si de control aactivititii de asigurare a calitatii.
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2.1.52 Proces- ansamblu de resurse si activitdfi interdependente care transforma datele de
intrare in datele de iesire. (resursele pot include personal, finante, facilitdtai, tehnici si
metode) (SR ISO 8402).

2.1.53 Produs — materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente , structuri
de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.54 Procura - suma tuturor activitdfilor efectuate de organizare pentru obtinerea unui
produs sau serviciu incepind cu pregitirea cerintelor  si terminind cu acceptarea
produsului/serviciului de cétre organizatia respectiva.

2.1.55 Program de asigurare a calitatii - un ansamblu de masuri organizatorice pentru
activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea §i detectarea oricarei
abateri fati de cerinte din documente, cu precizarea responsabilitatilor funcfionale si cu
identificarea  activitatilor de conducere  pentru asigurarea calitatilor produselor i
serviciilor.

2.1.56 Planificarea calititii- activitifi care stabilesc obiectivele si conditiile referitoare la
calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitatii (SR

ISO 8402).

2.1.57 Planul calititii - document care precizeazd practicile , resursele i succesiunea
activitdtilor specifice la calitate, relevante pentru un anumit produs , proiect sau
contract (SR ISO 8402).

2.1.58 Politica in domeniul calititii - obiective §i orientdri generale ale organizarii in
ceea ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de managementul de la
nivelul cel mai Inalt (SR ISO 8402). e

2.1.59 Proceduri - documente care specificd scopul, domeniul si modul de indeplinire a
tuturor  activitatilor productive, functionale, de control de calitate, verificdri i incercari
de omologare, precum si de control a activitdii de asigurare a calitatii.

2.1.60 Poces — ansamblu de resurse  si activitati interdependente care transforma datele de
intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal, finante, facilitati, echipamente,
tehnici si metode) . (SR ISO 8402).

2.1.61 Procese speciale - actele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate direct
pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinfele impuse, astfel incit confirmarea
depinde de dovezi generate in timpil procesului. .

2.1.62 Proces de calificare - proces prin care se demonstreazd dacd o entitate este capabild sa
satisfaca conditiile specificate (SR ISO 8402).

2.1.63 Personal calificat pentru controlul proceselor speciale - personal calificat specializat
si/sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din punct de vedere al indemndrii
si al tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.

2.1.64 Punct de control calitate, verificiri si incercdri - un punct sau un stadiu din
ciclu de productie, in care se efectuiazi cotroalele si verificarile de catre personalul care
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are responsabilitatea de a determina  acceptabilitatea produselor sau serviciilor si dea
inregistra datele rezultate.

2.1.65 Plan de control, verificiri siincerciri - documentul care enumerd si descrie
toate controalele de calitate , verificirile si incercirile necesare pe faze de execufie si
finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.66 Refacere- prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de constructie sau
montaj pentru a satisface cerintele specifice inifiale.

2.1.67 Preparare - prelucrarea unui produs  sau modificarea unei  lucrdri de

constructii+tmontaj care prezintd neconformitdfi astfel 1incit sa poata functiona 1in
conditii  de siguranti si stabilitate desi prin reparafie produsl/lucrarea nu satisface
cerintelor specifice inifial. - :

2.1.68 Servicii - desfisurarea unei activitifi ca procurare, fabricatie, constructii-montaj ,
controale nedistructive / reparatii.

2.1.69 Lot - o cantitate identificatdi de produs de aceeasi  puritate, compozitie si
dimensiuni, de acelagi tip sau clase, executate In aceeasi instalatie si perioadd de
timp, in conditii identice.

2.1.70 Sistemul calitatii - structuri organizatorice, proceduri , procese si resurse necesare
pentru implementarea managementului calitatii (SR ISO 8402).

2.1.71 Structura organizatorici - responsabilitati, autoritdi si relatii dispuse intro-o schema,
prin care o organizatie isi exercitd functiile (SR ISO 8402).

2.1.72 Subcontract - organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui contract
direct.

2.1.73 Supraveghere .- evaluarea, analiza si confirmarea permanentd a ipregistrérilor, metodelor,
procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

2.1.74 Proiectare- activitate tehnicd care incepe cu identificarea informatiilor necesare si
duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.75 Unitate de constructii + montaj - unitate care executd lucrari de .constructii , montaj,
instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.76 Unitate furnizoare - unitate care livreaza produsele sau servicii referitoare la acestea.
In concordanti cu documentele de proiectare.

2.1.77 Transabilitate — aptitudine de regésire a istoricului, a utilizarii sau a localizdrii unei
entititi prin identificari inregistrate (SR ISO 8402).

2.1.78 Trasarea neconformititii - actiune care urmeaza a fi intreprinsd in legdturd cu o
entitate neconforma existents, in scopul rezolvirii neconformitétii (SR ISO 8402).
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2.1.79 Validare - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ca
sunt satisficute condtiile particulare pentru o anumit, previzutd (SR ISO 8402).

2.1.80 Verificare - confirmare prin examinarea si furnizarea de dovezi obiective a faptului

ca au fost satisficute conditiile specificate.

2.1 PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii.

AS-built - Desen “asacum s-a construit”.

AST - Agentia Nationald de Supraveghere Tehnica.
CQ - Controlul calitatii.

CMET- Compartiment mecanico-energetic si mijloace transport.
CST - Compartiment studii tehnologice.

DDE - Detalii si devize de executie.

DO - Dispozitie de oprire.

ETAC - Examinarea tehnicd de asigurare a calitafii.

¥C - Fisa gestionar.

IL - Instructiuni de lucru.

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare.

ITE - Instructiuni tehnice de executie.

ISC - Inspectia de Stat in Constructii.

MC - Manualul Calitatii.

NIR - Nota de intrare receptie.

ONDCO - Organul National de Dirijare in Constructii.
PAC - Program de asiguare a calitatii.

PCCVi - Plande control calitate, verificdri si incercari.
PF - Punere in functiune.

PG - Procedurd generala.

PIi - Plan de inspectii §i incercéri.

PL - Procedura de lucru.

P/1 -- Procedurd/Instructii.

PS - Procedura de sistem.

PVC - Proces- verbal de control.

RAC - Raport de acfiune corective.
RNC - Raport de neconformitate.
SUAP - Serviciu urmdrire si asigurare mijloace de productie.
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Capitolul III. ACTIVITATI DE CONDUCERE A LUCRARILOR.

CUPRINS:

3.1. Responsabilitatile Managementului entitatii FCP "LINCONS”SRL.
3.2. Hotarirea Consilului de Administratie.

3.3. Organizarea entitatii FCP ”LINCONS”SRL.-

3.4. Atributii.

3.5. Pregitirea si calificarea personalului.

Numele, Prenumele Semnitura Data Modificiri

Tntocmit | Gabriela Rascovoi | 447 06.2017 Actualizarea EX.
Verificat | Gheorghe Cojocary] — 06.2017 Data | 06.2017 [ Nr.

{ = A0




MANUALUL CALITATATII FCP,,LINCONS”SRL

n:f‘ -

Capitolul Cuprins Pagina nr.33

3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea organizatieci FCP”LINCONS” SRL este responsabild pentru stabilire i
implementarea unui Program de asigurare a calitatii pentru toate activititile necesare realizarii
lucrarilor de constructie — montaj in toate fazele de executie.

3.12 Conducerea organizatiei FCP”LINCONS” SRL asigurd prin PAC cid toate activitdile
desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile
legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3  Conducerea organizatiei FCP”LINCONS” SRL asigurd prin prezentul MC cd orice
activitate desfasuratdi de orgnizaia ,,LINCONS” SRL care cade sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aproba sise obfin
avizele necesare in conditiile prevazute de lege.

3.14 Conducerea organizatiei FCP”"LINCONS” SRL va incheia contracte pentru produse si
servicii destinate organizatiei FCP”LINCONS” SRL numai cu unitd{i autorizate in acest scop
si va preciza in documentele contractuale responsabilititile stabilite privind asigurarea
calitdtii ce revin furnizorilor.

3.1.5 Furnizorii rispund in fafa conducerii organizatiei FCP”LINCONS” SRL pentru stabilirea
si implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitafii.

3.1.6 Conducerea organizatiei FCP”LINCONS” SRL asigurd prin maésurile stabilite in prezentul
MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC-ui in toate zonele si la
toate nivelurile de autoritate.

3.1.7 Conducerea organizatiei FCP”LINCONS” SRL abordeaza calitatea ca functia aflatd
sub responsabilitatea Intregului persona al societdfii implicat in activitdfi determinate incepind
cu managementul de virf.

3.1.8 Conducerea organizatiei FCP”LINCONS” SRL adoptd sistemul calitifii in scopul
imbunitatirii  contnue a proceselor , a calitatii lucrdrilor si produselor , in ¢ eliminarea cauzelor
care provoacd neconformitdfi, ca un factor cheie 1in competitivitatea societdfi, firmei.

3.1.9 Ca obiective de viitor conducerea 1isi propune

- introducerea de tehnologii modern care sid asigure competitivitate; .

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calititii- elaborate 1in scopul
congtiintarii crescinde a calitafii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitdtilor, controlul executiei,
informarea §i pregitirea profesionald a angajatilor, etc.

- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de catre o organizatie acreditatd si
recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii.
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3.1. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE.

3.2.1. Consiliul de Administratie a entitdtii FCP "LINCONS”SRL este condus de directorul
intreprinderii si functioneaza ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitétii,

obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitafii.

3.2.2. Consiliul de administratie a intreprinderii functioneazi ca un organ executiv, efectuind

identificarea sarcinilor de imbunitatire a calitatii lucrérilor, perfectiondri noi legate de calitate.

3.2.3. Consiliul de administratie hotaréste, ci responsabilitatea pentru stabilirea i incadrarea

programului de asigurare a calitétii revine directorul-comercial a entitatii FCP "LINCONS”SRL.

3.2.4. Directorul organizatiei FCP "LINCONS”SRL asigurd 1in activititile organizatiei FCP
“"LINCONS”SRL urmitoarele conditii:
- structura organizatoricd corespunzitoare implementdrii §i evaluarii PAC care sa
acopere toate functiile sistemului
- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;
- independenta intre functiile de executie si de verificare, control § examindri tehnice de

asigurare a calitdtii;

3.3. ORGANIZAREA A ENTITATII FCP "LINCONS”S.R.L.

i

3.3.1. Responsabilitatea principald pentru asigurarea calititii lucrdrilor in constructie revine Consiliului
de Conducere, sub controlul direct al directorului entitatii FCP "LINCONS”SRL.

3.3.2. Consiliul de conducere a calitatii cuprinde reprezentanti din toate compartimentele operationale
si urmireste implementarea politicii in domeniul calitétii in intreaga organizatie.

3.3.3. Fiecare angajat al entitatii FCP”LINCONS”SRL asigura urmarirea supravegherea si auditul
lucrérilor In constructie, asigurd la moment iﬁformaﬁile pentru compartimentul de asigurare a

calitatii.

3.4. ATRIBUTII.

3.4.1. Director FCP”LINCONS”SRL domnul Alexandru Zingan — studii superioare:
- raspunde de obtinerea autorizatiei in constructie pentru FCP”LINCONS”SRL in conformitate cu

prevederile 1n vigoare;
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- aproba procurarea materialelor de constructii pentru FCP”LINCONS”SRL doar de la furnizorii
autorizati.
- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitafii;
- aproba fisele personalului de conducere subordonat;
- rispunde de nivelul de instruire si califiare a personalului FCP”LINCONS”SRL;
- raspunde de elaborarea si desfasurarea programului de asigurare a calitdtii;
- semneazi manualul de asigurare a calitatii, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in
asigurarea calitatii productiei;
- raspunde de incadrarea programului de asigurare a calitdtii in cadrul compartimentului santier;
- aproba inceperea lucrarilor de condtructie-montaj; ‘
- dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectarii programului de asigurare a calitatii;
- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrérilor de constructie-montaj conform
documanetatiei normative si proiect;
- formeazi politica in domeniul Asigurarii calitatii.
- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul intreprinderii.
3.4.2. Seful Compartimentului (director - comercial).

Este responsabil de controlul calitatii lucrarilor, numit prin ordinul nr. Ol-a din 12.01.2015
emis de citre director. Este subordonat directorului organizatiei FCP”LINCONS” SRL si are
urmitoarele responsabilitai §i competetati: |
1. Raspunderea de stabilirea  structurii = de stabilirea  structurii organizatorice a
compartimentului AQ si CQ in vederea indeplinirii tuturor atributiilor cei revin si obtine
aprobarea directorului pentru organigrama compartimentului
2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd 1incadrarea cu
personal calificat §i competent si rispunde de autoritatea acestuia
3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/ santierelor.

4. Stabileste §i organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si CQ avizeazi
programele de instruire a compartimentelor/santierelor din organizatia FCP”LINCONS” SRL.

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitdfii i a procedurilor functiilor de
sistem.

6. Analizeazi si avizeazid din punct de vedere al asigurdrii calitafii procedurile/instructiunilor
de lucru, PCCVI;uﬁle elaborate de compartimentele organizagiei FCP”LINCONS”SRL.

7. Analizeazi si avizeazd manualele de asigurare a calitatii si procedurilor functiilor de sistem
ale furnizorilor organizatiei FCP”"LINCONS” SRL.
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8. Analizeaza si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitafii contractele §i comenzile
citre furnizorii autorizati ai organizafiei FCP”LINCONS” SRL .
9. Asigura si rispunde de intocmirea releveelor si schitelor “as-built” pentru lucrarile si

~

misurile executate in santiere.

10. Rispunde de intocmirea graficelor de execufie

11. Raspunde de efectuarea inspectiilor §i ETAC-urilor pe inregistririle de calitate emise
in activitatile desfisurate de organizatia FCP”LINCONS” SRL si furnizorii , raspunde de
realizarea activitatii de ETAC si anume :

intocmirea si obfinerea aprobarii planului anual de ETAC;

efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizorii FCP”"LINCONS” SRL si rapoartele rezultatelor

efectuarea inspectiilor inopinate;

stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.

13. Riaspunde deimplementarea PAC fin cadrul compartimentelor/santierelor

14 Dispunde oprirea lucrdrilor in cazul nerespectirii PAC, informind directorul organizatiei

FCP”LINCONS” SRL.

15. Riaspund de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor si de confirmarea cia

acestea s-au executat conform documentelor de proiectare

16. Raspunde de tinerea sub control a RNC-urilor §i urmdrirea inchiderii acestora . .

17. Raspunde de complectitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de compartimente ~ §i

santiere

18. Rispunderea de intocmire a graficelor de executie

Inginer sef de proiect; Inginer:

- raporteazi directorului si este responsabil pentru introducerea programul de asigurare a calitatii
in cadrul santierului;

- raspunde de intocmirea i realizarea programului de instruire periodica a personalului din cadrul
santierului. e

- rési)unde de calitatea lucrarilor executate;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea lucrarilor de constructie-
montaj conform documentatiei, normelor in vigoare si PAC;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului de mésura si control
verificate metrologic;

- rispunde de folosirea in lucrari doar a materialelor ce corespund cerintelor de standard;

raspunde de organizarea §i executia actiunilor corective a lucrérilor de constructie-montaj;
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este subordonat si raporteazi directorului de evidenta si intocmirea planului de control-calitate,
verificdri si incercéri;

efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de excutie a lucrarilor de constructie-
montaj;

dispune oprirea lucrarilor de constructie-montaj cind se constatd abateri de la cerintele de

calitate informind directorul;

raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul subordonat;

3.4.2. Dirigintii de santier:

Ls

Raporteazd directorului sau directorului-comercial si este responsabil pentru introducerea

programului de asigurare a calitatii in cadrul santierului;

2.

Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine;

Raspunde de calitatea lucrdrilor executate si are urmatoarele responsabilitati:

Raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea lucrérilor de constructie
montaj conform documentatiei, normelor in vigoare si program de asigurare a calitatii.

Este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului de masurat si
control verificare metrologic;

Raspunde de folosirea in lucriri doar a materialelor ce corespund cerintilor de standard;
Rispunde de organizarea si executia actiunilor corective a lucrarilor de constructie-montaj;

Este subordonat si raporteazi directorului de evidenta gi intocmirea planului de control-calitate,
verificari si incercéri;

Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor de constructii
montaj;

Dispune oprirea lucrarilor de constructii-montaj cind se constata abateri de la cerintele de calitate
informind directorul;

Rispunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul subordonat.

3.4.3. Inginer sef de proiect; Inginer;

Implimentarea programului de asigurare a calitatii in activitatile pe care le desfagoara.

asigurd ca toate produsele/serviciile aprovizionate s corespunda cerintelor Legii Calitéfii in
Constructii;

raspunde de modul de depozitare si conservare a materialelor, produselor aprovizionate in
conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile. |

asigurd realizarea programelor de pregitire a perosonalului in cadrul compartimentelor
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subordonate.

Aprobi procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor subordonate.

Este subordonat si raporteazi directorului FCP”LINCONS”SRL s§i are responsabilitate
introducerii PAC 1in cadrul compartimentelor subordonate.

Analizarea documentatiei tehnice  de execufie si a modificarilor acestei primite de la
beneficiar.

intocmirea listei cu documentatia anulati.

Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.

Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.

Calculul pachetelor de lucriri conform metodologiei AC. ‘

Organizarea arhivei tehnice si aunui sistem de evidenfd a documentelor arhivate.

Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.

3.4.4. Contabil-sef; Contabil;

Se subordoneazi directorului FCP”LINCONS”SRL;

Eleaboreaza fiselor personalului de subordonare;

Asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activititi pentru realizarea lucrérilor;
Evidenta si efectuarea salarizérii personalului FCP”LINCONS”SRL pe perioada activitatii.
Evidenta financiari a cheltuielilor sistemului de asigurare a califél;ii.

Intocmirea si prezentarea rapoartelor financiare trimestriale si anuale.

3.4.5. Inginer topograf.

- Raporteazi directorului-comercial §i este responsabil pentru introducerea programului de asigurare

a calitatii in cadrul santierului;
Efectuarea de trasari si verificari in constructii;
Efectuarea profilurilor transversale si longitudinale.
Masurarea terenurilof pentru realizarea planurilor cotate;
Executarea masuratorilor topografice pentru reabilitare drumuri;
Masuratori topografice si cadastrale, masuratori GPS, integrarea datele provenite din masuratori
si alte metode de achizitie de date;

Dezvoltare de programe existente si adaptare .
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- Extragerea datelor din plansele proiectului (plan situatie, profil longitudinal, profile
transversale), inclusiv prin interpolare acolo unde este cazul, precum si verificarea acestor planse
d.p.d.v. topografice.

- Materializarea (trasarea) in teren a datelor sus-mentionate

Ridicari topografice in vederea determinarii cantitatilor de lucrari executate si calculul acestor

cantitati pe baza profilelor transversale rezultate.

3.4.6. Sef depozit

Este subordonat §i raporteazd directorului §i are urmatoare responsabilitati

- Implementarea PAC in cadrul compartimentului;

- Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective;

- Intocmirea i realizarea  programelor de instruire periodicAi a personalului
compartimentului;

- Intocmirea §i implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru;

- Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurdrii materialelor
si produselor necesare organizatiei FCP”LINCONS”SRL;

- Mentionarea in comenzi §i contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate

impuse in documentatia de executie, precum s$i a conditiilor de asigurare a calititii.

AR A RERRRRERRR

- Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului  de materiale si produse

primit de la dirigintdi de santier;

- Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare si a
materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor i
instructiunilor;

Intocmesc  si reactualizeazi lista  furnizorilor acceptati pentru  organizatia in

FCP”LINCONS” S.R.L. interfata directi cu compartimentul AQ si CQ.

| N |

3.4.7. Sef compartiment (inginer mecanic) mijloace transport.

Este subordonat si raporteazi director-comercial si are urmitoarele resp(;nsabilitéti:

- Implementarea sistemului de activitate pe care il desfisoari ;

- Intocmirea i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului  din
subordine.

- Asigurarea  utilajelor in stare bund de functionaré pentru executia lucrarilor

contractate;
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Intocmirea comenzilor de verificare metrologici a echipamentelor catre unitafi

specializate i autorizate;

- Asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor si echipamentelor
de miasurd si controlul utilizat in activitdfile desfisurate de organizatia ,,LINCONS”
SRL;

- Mentine evidenta tuturor mijloacelor de masurd si control cit si a stadiului verificator
acestora,

- Retragerea din uz, izolarea si tinerea echipamentelor  de masurare neconforme ,

inliturarea cauzelor neconformititilor si confirmarea lor, sau dupd caz casarea acestora;

- Mentiune evidenti finregistrarilor  calitifoo aferente activitdtii desfsurate , conform

procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

3.5. Pregitirea si calificarea personalului.

3.5.1. In sistemul propriu de conducere si asigurare a calititii FCP”LINCONS”SRL incadreaza un

numir de lucritori cu functii in dependentd de lucréri si conditii concrete.

3.5.2. Conducerea FCP”LINCONS”SRL asigura personal calificat instruit §i competent pentru
aplicarea prevederilor PAC.

3.5.3. Conducerea FCP”LINCONS”SRL verifica si aproba programul de instruire si pregtire a
personalului, asigurd obtinerea nivelului necesar pentru efectuaréa lucrérilor in regim de
asigurare a calitatii.

3.5.4. Personalul responsabil de asiguraree.calititii este incadrat in lucriri de constructie-montaj iu
urma instruirii si testirii privind cunoagsterea PAC.

3.5.5. Instruirea are loc periodic pe parcusul activititii FCP”LINCONS”SRL in baza programului de
instruire, elaborat si aprobat de responsabilul asiguririi calitatii.

3.5.6. Tabelul personalului FCP”LINCONS”SRL este prezentat in Anexa nr.3.
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Anexa nr.3
Lista personalului aparatului administrativ
La FCP”LINCONS”SRL

Nr.

d/o | Numele, Prenumele Functia Specialitatea Studii
1 | Zingan Alexandru Director Inginer Superioare
2 | Cojocaru Gheorghe Director-comercial | Inginer-contructor Superioare
3 | Borzac lulia Contabil-gef Evidenta contabila si | Superioare

analiza activititii
economice
4 | Talpd Natalia Contabil Contabilitate si audit | Superioare
5 | Ciocanu Evdochia Inginer sef de Constructii civile si Superioare
proiect industriale
6 | Réscovoi Gabriela Inginer Constructii civile si Superioare
industriale si agricole
7 | Cojocaru Cristina Inginer Inginerie si Superioare
management in
constructii
8 | Vladco Anatolie Diriginte de santier | Constructii si Superioare
exploatarea drumului | incomplete
9 | Turcanu Valentin Diriginte de santier | Constructii si Superioare
exploatarea drumului | incomplete

10 | Daraban Mihail Diriginte de santier | Constructii civile si Superioare

industriale incomplete

11 | Bulgari Radu Diriginte de santier | Alimentare cu cilduri | Superioare

si gaze, ventilatia -

12 | Bortd Andrei Diriginte de santier | Drumuri auto si Superioare

poduri incomplete

13 | Suhan Valentin Inginer mecanic Inginerie si Superioare

management in
trasportul auto
14 | Josanu Marin Inginer topograf Geodezie, topografie | Superioare
§i cartografie
15 | Dihanov Victor Maistru lucrédri de | Inginerie mecanici in | Superioare
intretinere a consructii
drumurilor
16 | Moraru Vasile Maistru Geodezie, topografie | Superioare
si cartografie
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Schema de incadrare a personalului
Nr. Functia Numarul de persoane
d/o.
1 | Director 1
2 | Director-comercial 1
3 | Contabil-gef 1
4 | Contabil 1
5 | Inginer-sef de proiect 1
6 | Inginer topograf 1
7 | Inginer 2
8 | Inginer mecanic 1
9 | Diriginte de santier 5
10 | Sef depozit (carburanti si lubrifianti, de 1
inc#rcituri, materiale tehnice, etc.)
11 | Maistru 1
12 | Maistru lucriri de intretinere a drumurilor 1
13 | Paznic 3
14 | Curititor teritorii 1
15 | Masinist la excavator cu o singurd cupd 8
16 | Masinist la ruloul compactor cu cil.netezi 7
17 | Masinist la buldozer 2
18 | Masinist la autogreder 1
19 | Maginist la magina de turnat beton asfaltic 1
20 | Muncitor rutier 10
21 | Montator conducte exterioare 6
22 | Lacatus in constructii 2
23 | Strungar 1
24 | Sofer autocamion 18
25 | Sudor 2
26 | Pietrar-zidar 1
27 | Betonist 1
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Capitolul IV. ACTIVITATI DE CONFIRMARE.

CUPRINS:

4.1. Plan de control calitate, verificari si incercéri.

4.2. Controlul de calitate.

4.3. Organizarea controlului de calitate, verificari si Incercari.

4.4, Mijloace de masurare si incercare.
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4.1. Plan de control calitate, verificiri si incerciri.
4.1.1. Planul de control al calitatii, verificari si incercari sunt documentele si cerintele de baza pentru
confirmarea si indeplinirea PAC pe parcusul lucrérilor de constructie-montaj.
4.1.2. Planul de control este intocmit de dirigintele de santier in conformitate cu documentatia tehnica-
normativi si aprobate de directorul FCP”LINCONS”SRL.
4.1.3. Lucrarile de constructie-montaj a FCP”LINCONS”SRL se infaptuiesc in corelatie cu planul de
control a calitatii si respectarea cerintelor previzute in documentele tehnic-normative.
4.1.4. In planul de control a calitatii sunt indicate persoanele responsabile de efectuarea lucrarilor de
constructie-montaj.
4.1.5. Planul de control calitate, verificari si incercari FCP”LINCONS”SRL defineste:
- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilititilor pe tot parcusul lucrrilor;
- procedurile specific, metodele si instructiunile de lucru aplicabile.
- Incerciri, verificari, examinri si programe de audit.
4.1.6. Planul de control FCP”LINCONS”SRL prezinta o derulare a principalelor operatii si activitétii
de verificare, incepind cu Intrarea materialelor, pind la instalarea, desavirsirea lucrarilor
constructii-montaj.

4.2. Controlul de calitate.

4.2.1. Controlul de calitate, verificari si incercari contine cerinte pentru identificarea documentelor,

caracteristicilor, criteriilor de acceptare, persoanele care efectueaza controlul.

4.2.2. Controlul de calitate, verificari si incercari este executat si consemnat in corelatie cu cerinfele

redate de control al calititii intocmit pentru activitdtile FCP”LINCONS”SRL.

4.2.3. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si incercéri prezinta:

control sélectat a calitétii lucrdrilor de constructie-montaj, in corespundere cu cerintele de

standard;

- controlul selectat de primire si pastrare a materialelor conform schemei;

- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard, pasapoartelor
tehnice, certificatelor.

- In caz de necorespundere se selectioneazi o proba si se transmite in laboratorul acreditat a

{.S. "INCERCOM?” sau I.8.”Centrul de Metrologie Aplicati si Certificare”;
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- A numi responsabili de calitatea executdrii lucrarilor de constrcutie si sistemului intern de
asigurare a calitatii la organizarea, coordonarea lucrarilor de constructie si reabilitare a
drumurilor pe toatd perioada de activitate pe dirigintele de santier:

Vladco Anatolie, Daraban Mihail, Turcanu Valentin, Bulgari Radu, Bortd Andrei:

- Controlul respectirii regulilor de transportare, descércare si pastrare a materialelor;
- Controlul respectirii regimului lucrérilor de constructii-montaj;
- Controlul mijloacelor de masurare;
- Analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrérilor in constructii.
4.2.4. Controlul de calitate este conditionat de reguli, metodele si mijloacele previzute in PAC a
lucrdrilor de constructie-montaj: ‘

- reguli: regulamente, grafice, scheme s.a.;

- Metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni s.a.), volum si exacitate;

- Mijloace: utilaj, aparataj de masurare, intrumente.

4.3.0rganizarea controlului de calitate, verificiri si incercari.

43.1. FCP,LINCONS” S.R.L. organizeazi, contolul de calitate, verificari si incercari cu scopul de a
mentine nivelul stabil al calitdtii lucrérilor de constructii-montaj in conformitate cu ceruntele de
standard proiect si contractual.

4.3.2. Pentru infiptuirea controlului de calitate, verificdri si incercari FCP”LINCONS”SRL
elaboreaza: .

- Documentatia tehnologica;
- Documentatia normativa;
- Documentatia contractual;
4.3.3. Conditiile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund celor indicate in documentatia

normativa pentru lucrérile efectuate.
4.3.4. Organizarea controlului de calitate, verificéri si Incercdri, in activitatile FCP”LINCONS”SRL:
1. Lucrdrile de teren.
- Caracteristicile fizico-mecanice de teren;
- Selectarea probeior de pamint, indreptarea lor la laboratorul de constructie
*LUSMECON”S.A., 1.S.”Centrul de Metrologie Aplicati si Certificare”; pentru incercari
(insotite de actul de prelevare);
- Lucririle de amenajare a teritoriului conform cerintilor de proiect si standard SN III-10-75;
- Sistematizarea pe vertical a terenului in conformitate cu cerintele de proiect si standard;
- Inregistrarea tuturor materialelor de constructii primate la santier in documentatia special

conform cerintelor de standard;
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- Inregistrarea si evidenta actelor de prelevare a probelor.

2. Executarea constructiilor (conform SN II-II-81; SN 2.08.01-89):
- Intrarea si pastrarea materialelor pentru zidire;

- Calitatea mortarului folosit la zidirea constructiilor;

- Mobitatea mortarului;

- Grosimea mortarului in rost;

- Pistrarea verticald si orizontala a rindurilor zidite;

- Constructia corectd a rostului de tasare si de formare;

- Rezemarea corectd a buiandrugului prefabricat;

- Aranjarea corectd a canalelor de ventilare;

- Fasonarea corecta;

Corespunderea zidirii cerintelor de proiect;

- Indeplinirea manifetarilor antiseismice;

- Lucrdrile de zidarie;

- Calitatea constructiilor din lemn conform SN II-25-80.

3. Lucriri de proiectie a constructiilor si utilajelor:

- Constructia invelisurilor din rulou;

- Pastrarea stratului de apdrare a betonului;

- Mirimea si cantitatea afluxului pértii frontale a panoului.de acoperis;
- Calitatea imbindrilor sudate, invelisuriloe anticoroziene;
- Calitatea termoizolatiei panourilor de acoperis;

- Calitatea suddrii golurilor armate;

- Calitatea lucrarilor de termoizolare;

- Corespunderea inclindrii inveligului cerintelor de proiect;
- Calitatea bitumului cerintelor de standard;

- Controlul stirii —suprafetei constructiilor hidroizolate, inaintea inceperii lucrérilor
hidroizolate in conformitate cu cerintele de standard;

- Controlul grunduirii cu bitum a inveligului;

- Calitatea lucrérilor anticoroziene a constructiilor.

I EREREERRERRERRERERER)

4, Lucriri de finisare a constructiilor:
- Calitatea materialelor folosite pentru finisare; |
- Calitatea mortarului, gipsului pastei de var (prevelarea probelor pentru incercarile de

laborator, insotite cu acte de prelevare),
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- Calitatea lucrarilor de zugravire in corespundere cu instructiunile si cerinfele de proiect;

- Calitatea lucrarilor de captuseals;

- Corespunderea cerintilor de proiect si standard a materialelor de constructie pentru podea;

- Respectarea regimului tehnologic in constructia podelelor;

- Corespunderea cerintelor de proiect si standard a elementelor constructive pentru podea;

- Calitatea elementelor de timplirie conform cerintelor de proiect si datelor de pasaport;

- Calitatea montdrii elementelor de timplarie;

- Calitatea lucririlor de montare a geamurilor.

5. Retele si echipamente interioare si exterioare:

- Corespunderea lucrdrilor in constructia retelelor de alimentare cu apa si canalizare conform
cerintelor de standard: SN I1.05.04-85; SN 11.04.01-85; SN 11.04.03-85;

- Controlul lucrdrilor in constructia retelelor termice conform cerintelor de standard SN
11.04.07-86;

43.5. Controale de calitate, verificarile si incercdrile se defsasoara conform procedurii PAC care

contine cerinfe pentru:
- Identificarea documentelor de referintd care specific cerintele controalelor de calitate,
verificdrilor si incercérilor;
- Identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
- Criteriile acceptate; '
- Descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- Identificarea persoanelor care efectuiazi CCVi-uri.

4.3.6. Rezulatatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi consemnate in rapoarte,
FCC-uri si inregistriri de calitate care vor identificalucririle si vor face referire la procedurile
aplicate.

4.3.7. Rezulatele CCVi-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ci au fost indeplinite criteriile
de acceptare. Acceptarea este documentatia persoanelor care executd analiza gi confirm —
acceptarea sunt nominalizate. ‘

4.3.8. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigura ci toate
CCVi-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor sau lucrarilor este cunoscuti pe toatd
durata executdrii lucrarilor pina la predarea la beneficiar.

4.3.9. In urma CCVi-urilor efectuate se aplici de cétre personalul CTC indicatorii de stadiu care sa

indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor lucririlor.

, Numele, Prenumele Semnitura Data Modificiri

Tntocmit | Gabriela Rascovoi | gl 1——06.2017 Actualizarea EX.

Verificat | Gheorghe Cojocaru| / - <& lO  06.2017 Data | 06.2017 | Nr.
o =




N @ MANUALUL CALITATATII | FCP,LINCONS”SRL

[

Capitolul Cuprins Pagina nr.48

4.3.10. Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercarilor este asiguratd prin completarea inregistrérilor

calitatii pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea indicatoarelor de stadiu.

4.4. Mijloacele de masurare si incercare.

4.4.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activititile organizatiei
FCP”LINCONS”SRL sunt supuse etalonérilor, verificarilor metrologice conform prevederilor
legale.

4.4.2. Mijloacele de masurare i incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichetesi in
documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare sau verificare.

4.4.3. in urma verificarilor si etalondrilor metrologice se emit inregistrari de cal1tate conform
procedurilor de lucru specific.

4.4.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gisit decalibrat personalul responsabil va
evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si incercarilor anterioare. in

urma evalugrilor se decide oportunitatea repetérii verificarilor a caror rezultate sunt incerte.
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Capitolul V- ACTIVITATI DE EXECUTIE.

CUPRINS:
5.1.  Conditii prealabile.
5.2. Planificarea.
53. Proceduri si instructiuni.
5.4. Identificarea.
5.5. Aprovizionarea cu materiale.
5.6. (Intrareasi depozitarea materialelor.
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5.1. Conditii prealabile.

5.1.1. Toate activitatile de executie efectuate de FCP”LINCONS”SRL, se desféisoard planificat pe bazd
de procedure scrise cu stabilirea obligatiilor respective, modului de confirmare, documentare i

control prin PAC.
5.1.2. Activitatea FCP”LINCONS”SRL incepe cu indeplinirea urmitoarelor actiuni premergatoare:

- Materialele §i produsele utilizate sunt procurate in baza prevederilor de‘ proiect, insotite de
documente necesare pentru adeverirea calitéii lor.

- Materialele si produsele utilizate sunt verificate, acceptate si exploatate.

- Cerintele de executie de proiecte sunt incluse in instructiuni $i proceduri de lucru.

- Documentatia tehnici normativé este actuald si disponibila la locul de executie.

- Planul si procedurile de control sunt elaborate, avizate si aduse la cunostinfa personalului
subordonat.

- Neconformititile de etapele anterioare sunt inliturate;

- Aprobarea inceperii lucrarilor de constructii-montaj.

5.2. Planificarea.

5.2.1. Functia de planificare a lucrarilor de constructie-montaj este realizatd de directorul

FCP”LINCONS”SRL, dl Alexandru Zingan.
5.2.2. Directorul comercial planificd aprovizionarea FCP”"LINCONS”SRL.

5.2.3. Directorul comercial planifica si asigura controlul, verificari si incercari, conform PAC:

5.2.4. Sarcinile planificarii lucrarilor de constructie-montaj: _ -

- Elaboraarea §i efectuarea noilor tipuri, moduri de productie pentru obtinerea unei calitdti mai
inalte.
- Imbunitatirea indicilor calitatii si cantitatii productiei lansate.
5.2.5. Planificarea bontrolului, incercarilor si verificarilor se face in concordanti cu rezulatele prezente

a calitatii productiei.
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5.2.6. Planificarea aprovizionarii cu material de constructii are loc sistematic, anual in acord cu

furnizdrii.
5.3. Proceduri si instructiuni.

5.3.1. Activitatile desfasurate de FCP”"LINCONS”SRL se executé pe baza de procedure/ instructiuni,

standard conform Legii calitétii in constrcutii.

5.3.2. procedurile/instructiunile contin: domeniu, responsabilitati conditii prealabile, cerinte de

executie, documente de referinta, formularea si inregistrari.

5.3.3. Instructiunile de lucru ale FCP”LINCONS”SRL detaliaza si descrie correct, conform cerintilor
documentatiei normative — tehnice, procesului tehnologic, modului de desfasurare a lucrérilor de

constructii si nivelul calitafii cerute.

5.3.4. Instructiunile de lucru ale FCP”LINCONS”SRL sunt documentate importante in indeplinirea

lucrarilor de constructie-montaj si se intocmesc in baza documentatiei normative-tehnice.

5.4. Identificarea.

5.4.1. Activitatea de indentificare a materialelor-produselor incepind de la comanda, fabricare,
receptie, exploatare si predarea beneficiarului, precum si pastrarea identificarii lor conform
documentatiei de proiect si inregistrarilor de calitate se face organizat si stabil de catre

FCP”LINCONS”SRL in baza prevederilor PAC.

5.5. Aprovizionarea cu material.

5.5.1. Aprovizionarea cu material de constructie FCP"LINCONS”SRL se efectuiazd de la furnizori

prin contracte anuale coordinate cu programa de lucrari constructie-montaj.
5.5.2. Aprovizionarea se face planificat in corelatia cu graficul lucrarilor de constructie-montaj.
5.5.3. La aprovizionarea cu materiale de constructie se duce cont de:

- Sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizori autorizati;
- Receptionarea si confirmarea calitatii produselor / materialelor primate.
- Documentarea activitatii de aprovizionare.

- Contractile se incheie doar dupi confirmarea calitétii-produselor prin incerciri de laborator
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inregistrate documentar.
- tinerea sub control a produselor, primate depozitate, livrate la locul de munca.
- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru la nivelul tehnic cerut;
- Valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;
- Eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;
- Capacitatea furnizorilor de a respecta stabilit pentru livréri;
- Identificarea cu precizie atimpului si clasei produsului;
- Instructiuni de inspectie;
- Standardul calitatii produsului aprovizionat.
5.5.4. FCP”LINCONS”SRL in baza Legii calititii in vigoare va utilize doar produse certificate sau
insotite cu pasapoarte de calitate.

5.5.5. Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul controlului de receptie a

produselor, se vor constati prin raport de diriginte de santier.
5.6. Intrarea si depozitarea materialelor.

5.6.1. Primirea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de FCP”LINCONS”SRL se

efectuiaza in conformitate cu cerintele de standard si Legii calitétii in constructii.

5.6.2. Organizarea depozitdrii se realizeazi de directorul-comercial al FCP”LINCONS”SRL, conform
cerintelor de separare, trasnportare, intocmirea documentatiei §i anuntarea in termen in scris

furnizorului despre produselor necalitative.

5.6.3. Schema de control a primirii i pastrérii materialelor de constructii aprovizionate este prezentat

in Anexa 6.

5.6.4. La santier, dirigintele de santier (maistru), va prelua lucrarile de control a produselor primite,
~ conform schemelor de control, raportind dirigintelui-de santier de neconformitatile aparute la

intrarea si depozitarea materialelor.

5.6.5. Instructiunile, conditiile de depozitare pentru materialele receptionate, semifabricate si produse
finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale FCP”LINCONS”SRL.

5.6.6. Periodic conform planului de control, se efectuiazi o inspectie a produselor depozitate cu scopul

de a exlude termenul de expirare, afectarea articolelor pastrate, factori de contaminare si altele.
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Capitolul VL. EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURAREA A CALITATII

CUPRINS:

Planificarea tehnica de asigurare a calitatii (ETAC).

6.2. Sistemul de examinarea tehnica de asigurare a calititii.
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6.1. Planificarea ETAC:

6.1.1. Organizatia FCP”LINCONS”SRL prin compartimentul asigurdrii calitétii aplicd un sistem
planificat si documentat de examindri tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea
implimetarii si efecientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. Examinarea tehnica de asigurare a calitdtii interne si externe se desfésoara pe baza planurilor
anuale elaborate de compartimentul asigurarea calitatii , acceptate de directorul organizatiei
FCP”LINCONS”SRL si beneficiar.

6.1.3. Planurile de examinarea tehnica de asigurare a calititii se intocmesc astfel incit i acopere toate
elementele aplicabile ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeazi urmitoarele tipuri de examinri:

- ETAC pe organizare/functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.2. Sistemul de examinari ETAC.
6.2.1. Organizatia FCP”LINCONS”SRL, prin compartimentul asigurarii calitatii efectuiaza:

- ETAC-uri interne la santiere care desfdsoara activitati in regim de asigurare a calititii pentru
evaluarea efecientei si stadiului implementarii programului de asigurare a calitatii pentru
evaluarea efecientei si stadiului implimentarii programului de asigurare a calititii;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:

a) Evaluarea capabilititii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) Evaluarea stadiului implementarii si efecientei propriului lor program de asigurare a
calitatii.
6.2.2. Personalul care desfasoarda ETAC-uri este calificat si instruit $i nu este responsabil cu
_-execu',[ia sau verificarea activitatilor examinaté. "
6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si inspectiilor de asigurare a calititii se face in concordanta
cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor care se examineazi.
6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in “Raportul de ETAC” si
”Raportul de inspectie”.
Defecientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia

controlatd si poatd propune si implimenta actiunile corective.
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Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului intreprinderii, beneficiarului si la

orgnizatia FCP”LINCONS”SRL.

6.2.5. Organizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective si comunica data la care

este finalizatd implimentarea actiunilor corective.

6.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii asigurarea calititii si din observatiile rezultate din
activitatea de examinarea tehnicd de asigurare a calitdtii din care rezultd incertitudini ale
implementdrii program de asigurare a calitatii se pot stabili de examinarea tehnicd de

asigurare a calitatii suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare

calitatii.

Documentele rezulatele din examinarea tehnicd de asigurare a calitatii sunt inregistrate.

. Numele, Prenumele Semnitura Data Modificari
Intocmit Gabriela Rascovoi 06.2017 Actualizarea Ex.
Verificat | Gheorghe Cojocaru’| [ 06.2017 Data | 062017 | Nr.

[ oF Few




T ————— —_—

e MANUALUL CALITATATH | FCP,LINCONS’SRL

ri

Capitolul Cuprins Pagina nr.56

Capitolul VII. ACTIVITATI CORECTIVE.

TETESsSEaEan

CUPRINS:
7.1. Neconformitati.
7.2.  Actiuni corective.
7.3. Actiuni peventive.
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7.1. Neconformitati.

7.1.1. in timpul efectudrii lucrarilor de constructie-montaj, pot apirea diferite neconformititi
reglementate la elaborarea documentatiei normative, in deosebi, la definitizarea metodelor de
control a productiei finite.

7.1.2. In dependenti de conditiile exploatirii, regimul indeplinirii lucrérilor, indicilor, neconformititile
pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai putin semnificative.

7.1.3. Solutionarea la timp a neconformititilor permite alegerea corectd a timpului de control a
lucrdrilor de constructii-montaj, complet sau selectat (important pentru furnizori).

7.1.4. Neconformitatile depistate in timpul lucrérilor de constructie-montaj dovedeste ci cel putin unul
din parametrii calitafii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerintele normative se incalca.

7.1.5. Necorespunderea cerintilor tehnice §i normative a lucrérilor de constructie-montaj e o incilcare a
calitatii in constructie.

7.1.6. Conducerea FCP”LINCONS”SRL asigurd consemnarea neconformititilor in timpul efectudrii
controlului de calitate, verificarilor si incercarilor si inlaturate la moment.

7.1.7. Raportul de depistare a neconformitdfilor mentine date precizate detaliate, ce servesc pentru
inldturarea cauzelor si prevenirea repetérilor.

7.1.8. FCP”LINCONS”SRL asigurd reinspectarea lucririlor de .construcj[ie-montaj refacute in
conformitate cu precedurile aplicabile.

7.1.9. Neconformititile se depisteazd in baza analizei parametrilor lucrdrilor de constructie-montaj,
verificdrilor de laborator acreditate.

7.1.10. Neconformititile depistate de compartimentul de asigurare a calitatii sau de personalul tehnic se
intregistreazi si se examineaza ulterior la consiliul ethnic al intreprinderii, condus de directorul
FCP”LINCONS”SRL

7.1.11. Depistarea neconformitatilor la FCP”"LINCONS”SRL este o procedura documentatd la momet

bine organizatd pentru prevenirea efectudrii unor lucréri neconforme.

7.2. Actiuni corective.

7.2.1. FCP”LINCONS”SRL se obligi sa identifice neconformitatile ce pot avea loc in timpul lucririlor
de construc‘;ie-montaj, sa inregistreze datele, conditiile si cauzele aparitiei acestor contrare a
calitatii si sa initieze actiuni corrective pentru inldturarea, prevenirea repetirii lor.

7.2.2. Actiunile corective se indeplinsec de compartimentul asiguririi calitatii la santierul examinat in

baza actului de control intocmit la momentul depistirii neconformititilor a lucririlor de
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constructie-montaj.

7.2.3. La constatarea abeterilor serioase a lucrdrilor de contructie tehnice, programul de asigurare a
calititii persoana responsabild de control tehnic de calitate a FCP’LINCONS”SRL emite
dispozitii de oprire a lucrérilor.

7.2.4. FCP”LINCONS”SRL, datoritd program de asigurare a calititii, prin compartimentul examinarea
tehnica de asigurare a calitatii evitd abaterile de calitate intimplatoare sau sistematice a lucrérilor

de constructie-montaj in scopul prevenirii neconformitétilor.

7.2.5. Pentru depistarea neconformititilor de diferite etape de control sau stadia de exploatare a
lucrérilor de con;truc;ie-montaj FCP”LINCONS”SRL prin programul de asigurare a calitatii
descrie masurile si precizeaza responsabilitdtile pentru:

- Identificarea conditiilor contrare calitatii:
- Determinarea cauzelor aparitiei neconformititilor;
- Actiuni corective pentru prevenirea si inlaturarea neconformitatilor.

7.2.6. La urma identificérii neconformitafilor se intocmesc documente normative interne, se stabileste
un regim special de indeplinire a lucrarilor de constructie-montaj.

7.2.7. Aceste corective se introduce in sistemul de asigurare a calitdtii documentat prin ordinul
directorului FCP”"LINCONS”SRL.

7.3. Actiuni preventive.

7.3.1 Determinarea actiunilor menite sd prevind aparifia deficientelor: si neconformitatilor
in timpul desfasurdrii activitafilor sau a execufiei lucrdrilor se face prin:
- analiza factorilor care au determinat aparifia neonformititilor ;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
- analiza rezultatelor auditorilor efectuate 1in activitatile proprii ale organizatiei
FCP,,LINCONS” SRL. ' -
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Capitolul VIIL. DOCUMENTELE SI iNREGISTRARI.

CUPRINS:
8.1. Controlul documentelor.
8.2. Inregistriri de calitate.
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8.1. Controlul documentelor.

8.1.1. Realizarea programului de asigurare a calitatii FCP”LINCONS”SRL se stabileste prin
completarea documentatiei, altcituirea planului de control si altor scheme si grafice ce

contribuie la asigurarea calitétii lucrérilor de constructie-montaj a intreprinderii.

8.1.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de constructie-montaj se intocmeste un act

(dupa forma respectiva) ce se inregistreaza intr-un registru special.

8.1.3. Controlul materialelor si articolelor de constructii aprovizionate de FCP”LINCONS”SRL se
efectuiazi dupd schema prezentatd in Anexa nr.6, conform planului de control alcatuit anual

de dirigintele de santier si aprobat de directorul intreprinderii.
8.1.4. Schema de control a indicilor de calitate a lucrérilor de teren este prezentatd in Anexa nr.7.

8.1.5. Rezultatele de control, incercari si verificéri a lucrérilor se inregistreaza regulat, conform

planului de control, in carnetul de lucréri de constructie-montaj.

R.1.6. Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si aprobate de persoane autorizate a

FCP”LINCONS”SRL si apoi difuzate.

8.1.7. Manualul de asigurare a calititii este principalul document folosit de FCP”LINCONS”SRL la
elaborarea si implementarea sistemului de intern de asigurare a calitatii la excutarea lucedrilor

de constructie-montaj.
8.2. Inregistriri de calitate.

8.2.1. FCP”LINCONS”SRL asigura pastrarea Inregistrarilor pe perioada de beneficiar si furnizor.

8.2.2. FCP”LINCONS”SRL dispune de un sistem de evidenta a inregistririlor, pe perioada emiterii si

pini la transmitera lor beneficiarului.

8.2.3. inregistrarile de calitate a FCP”LINCONS”SRL sunt valabile, citabile, reproductibile, usor se

regdsesc drept model in mentinerea si dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.
8.2.4. FCP”LINCONS”SRL include urmétoarele inregistrari:

- Desenele principalelor echipamente;
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- Rapoartele controalelor §i incercérilor asupra materialelor si lucrérilor de constructie-
montaj.

- Inregistrari a materialelor neconforme;}

- Rapoartele auditului calitatii,

- Inregistririle controlului actiunilor corective;

- Inregistririle etalonrii echipamentelor si aparaturi de control, masurare si incercari;

- Inregistrarile pregtirii si calificirii personalului;

- Inregistrarile difuzrii manualului de asigurare a calitatii; _

- Modificéri de contract si proiect survenite in timpul lucrérilor de constructie;

- A[nregistrﬁrilc controlului materialelor élprovizionate, pdstrarea lor; .

- Lista materialelor si semifabricate furnizate de clienti;

- [nregistrarile auditului intern si extern;
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Capitolul IX. Genurile de activitate.

LISTA

Genurile de activitate pentru care se cere licenta la executarea lucrérilor de constructie-montaj

FCP”LINCONS”SRL

1. Terasamente de lucriri de teren.

1.1. Lucréri de terasiere.

1.2. Consolidarea si compactarea terenurilor.

1.3. Lucriri de drenaj.

1.4. Baraje, diguri.

1.5. Terasamente.

2. Executarea constructiilor.

2.1. Fundatii din piloti.

2.2. Constructii din zidarie cu Indltimea limitata la doud nivele.

2.3. Constructii din zidarie cu inaltime peste doud nivele.

2.4, Cladiri si edificii cu indltimea limitatd la doud nivele din elemente prefabricate din beton si
beton armat.

2.5. Cladiri din panouri mari prefabricate.

2.6. Cladiri i edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.8 Cladiri din beton armat monolit.

2.9 Lucrari de amenajare a teritoriului.

2.10 Constructii rutiere categoriile III-V.

2.11 Constructii de piste de decolare si aterizare.

2.15 Constructii hodrotehnice din beton si neton armat.

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.17 Constructii metalice portante la obiectivele cu mai multe nivele.

2.19 Galerii si estacade metalice.

2.20 Constructii metalice tip turn si catarg.

2.22 Buncire si silozuri metalice.

2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60m’.
2.24 Rezervoare metalice cu volumul peste 60m’.
2.25 Constructii din lemn.
2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu si policulurd de venil.
3. Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor.

3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.

3.3 Izolatii anticorozive.
4.  Lucriri de finisare a constructiilor.
4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare.
4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie.
4.4 Profile si ornamente decorative.

5. Instalatii si retele interioare.

5.1. Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
5.2. Instalatii si retele termice.
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6. Instalatii si retele exterioare.

6.1. Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.

6.2. Instalatii si retele termice.

7.  Montarea utilajelor si instalatiilor tehnoclogice.

7.1. Contoare de apa.

7.2. Contoare de energie termica.

7.5 Centrale termice echipamente cu cazane de apa calda cu temperaturd sub 115 grade C si cazane
de abur cu presiunea sub 0,07Mpa.

7.16 Utilaj si instalatii la obiective de aprovizionare §i epurare a apei.

7.22 Utilaje la constructii hidrotehnice.

N R R R R EREEEEREEREEEEREEREREEREERERERDER

. Numele, Prenumele Semnitura Data ‘ Modificiri
Intocmit Gabriela Rascovoi 06.2017 Actualizarea Ex.
Verificat | Gheorghe Cojocaru | — ——————06.2017 Data | 06.2017 [ Nr.

(& =0




@ MANUALUL CALITATATII FCP, LINCONS”SRL
Capitolul Cuprins Pagina nr.64

Capitolul X. PERFECTIONAREA CADRELOR.

10.1 Persoanele cu fuctii de raspundere a FCP”LINCONS”SRL sunt atestate de comisia republicani de

atestare a specialistilor cu activitati in domeniul constructiilor.

10.2 Perfectionarea lucririlor se efectuiazi conform programului de perfectionare aprobat de directorul
FCP,,LINCONS”SRL.

10.3 Instruirea personalului in baza securititii tehnice.
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Capitolul XI. AUDITUL INTERN.

11.1 Auditul intern se efectuiazi o dati pe an, in intermediul lucrérilor de constructie-

montaj a intreprinderii.

11.2. in baza rezulatatelor auditului intern se efectuiaza inlaturarea neconformitatilor in

baza tehnicd normativa, lucririlor de constructie-montaj. ;
11.3 Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului FCP”LINCONS”SRL.

11.4 Auditul intern asigura stabilitatea nivelului calitétii executdrii lucrérilor de

constructie-montaj.

11.5 Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul pe calitate a entitatii

FCP”LINCONS”SRL.
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Capitolul XII. MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE $I LIVRARE.

CUPRINS
12.1. Manipulare.
12.2. Depozitare.
12.3. Conservare.
12.4. Livrare.
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12.1 Manipulare.

12.1.1 Manipularea se face numai de céatre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST §i utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cind este cazul).

12.1.2 Personalul care manipuleazd produsele §i materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sd se prevind avarierea sau deterioararea
acestora.

12.2 Depozitarea.

12.2.1 La primirea produselor in depozit se face receptia calitativdi a produselor. Produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care sa
le asigure péstrarea caracteristiclor calitative.

12.2.2 Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit si asigure conditiile indicate de
furnizor.

12.2.3 Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zonele de carantini pentr a se
preveni utilizarea acestora.

12.2.4 Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidenfei produselor primite si a
stocurior din depozit.

12.3 Conservare.

12.3.1 Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplici masuri de conservare
specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietul de sarcini sau a
recomanddrilor facute de furnizor.

12.3.2 Produselecare initial au fost acceptate dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele de calitate
(expirarea termenului de garantie, deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de carantini .

Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utiliate sau nu.

12.4 Livrare
12.4.1 Livrarea produSelor executate de entitatea FCP,,LINCONS” SRL se face in conditii de

conservare §i protectie a calititii, specifice fiec@irui produs in parte si in conformitate cu

prevederile contractuale.
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Schema

Controlului de intare si pistrarea produselor folosite pentru constructie.

Nr. Etapa, Ce se Scopul Locul de | Periodicitatea Cine Metoda
de. procesul, controleazi controlului luare a efectuiaza de
ord. | produsele. probei controlul | control
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Controlul - certificatul | Determinarea
produselor la | de calitate i | volumului real ‘
intrarea in certificat de santier Fiecare Selectat | Conform
santier conformitate. proba GOST
Corespunderea
Cantitatea | calitatii
dupi facturd | Cerintelor
DNT conform
certificatului
de calitate si
SN
2 | Descircarea | Respectarea | Controlul Depozit La Receptio- | Vizual
si cerintelor depozitirii la descarcare si narea de
depozitarea | regulilor de | depozit depozitare la controlat
la depozit descércare si depozit conform
depozitare la conform GOST
depozit GOST
3 | Pastrarea la Lipsa Respecatrea Depozit Odati in Diriginte | Vizual
depozit murddriei la | calitatii schimb de santier de
péstrare la controlat
depozit conform
GOST
4 | Servirea Servirea Controlul Mijloace | Laservire | Diriginte | Vizual
materialelor | corectd incércarii a de de santier de
si articolelor | conform materialelor §i | transport controlat
in normelora | articolelor conform
constructie. | materialelor GOST
si articolelor
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' Capitolul XII. ANEXE.
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Plansa Nr. 2

BENEFICIARI

ORGANE ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE '

INSTITUTIIDE
PROIECTARE

ORGANE DE
CONTROL

DIRECTOR

SCHEMA COMPARTIMENTULUI DE ASIGURARE A CALITATII

e E.T.A.C. INTERNE

Plansa Nr. 3
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Plansa Nr. 4

DIRIJAREA CALITATII

APARATUL
ADMINISTRATIV LA

CONDUCEREA :

CALITATII PRODUCTIEI |

e,

DIRIJAREA CALITATII
PRODUCTIEI A

AGENTULUI

ECONOMIC

o

ORGANIZAREA- DIRIJAREA A |
CALITATIL PLANIFICAREA |
ECONOMIEI :

INFORMATIA
STANDARDULUI
CALITATII A AGENTULUI

ECONOMIC

" MULOACEDE ™.

LEGATURA §I
INFORMATIE A
CALITATII

.

DIRIJAREA
TEHNOLOGICAA |
CALITATII
PRODUCTIEI *

DIRIJAREA OPERATIVA §I !
SERVICIUL DE DISPECER A |
CALITATII '

FORMATIA CALITATII :
ORGANIZAREA, :
PLANIFICAREA

ECONOMICA ‘

INFORMATIA CALITATH INFORMATIA CALITATII _
TEHNOLOGICE APRATULUI OPERATIV- |
ADMINISTRATIV
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Plansa Nr. 6
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Plansa Nr. 7

DOCUMENTELOR

Descrie sistemul calitétii in
conformitate cu politica in
domeniul calititii si cu standardul
aplicabil

Descriu activitatile unitatilor
functionale individuale necesare
pentru implimentarea elementelor
calititii

Consta din documentele de lucru
detaliate
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