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PROPUNERE TEHNICA

Servicii de publicitate si promovare

Catre: Echipa Agentiei de Guvernare Electronica (AGE) - Comisia de evaluare
Data: 15.09.2024

Ofertant: Kooperativa Moldova (SRL Just Digital)

1) Introducere & profilul echipei Kooperativa

Din 2024, Kooperativa Moldova este asociata cu Kooperativa Romania intr-o singura
echipa regionald. Operam din doud hub-uri (Chisindu si Bucuresti) cu 73 de specialisti
integrati: strategie, PR, social media, PPC, creatie & design, video, influenceri, productie,
media buying si project management.
Experienta noastra acopera peste 200 de parteneri locali si internationali: institutii
publice, donatori, misiuni diplomatice, organizatii internationale si mediul privat din
MD si UE.
Rugam sa gasiti CV-urile si diplomele aferente pe acest LINK
Capabilitati cheie:

e Strategie & Brand Communications (PPC, PR, video marketing, engagement)

e Social Media & Performance (Meta, Google, LinkedIn; data & analytics)

e Influencer Marketing (procese end-to-end, audit, brand safety, raportare)

e Media Buying (digital, OOH/LED, programmatic), creativ & productie video

e Evenimente & parteneriate media, email marketing, CRM, landing-pages

2) Intelegerea contextului si a obiectivelor

Obiectiv general: cresterea notorietatii aplicatiei EVO si stimularea utilizarii prin
comunicare digitala, proiecte cu influenceri, plasamente OOH/LED regionale si in
Chisinau.
Obiective operationale (aliniate caietului de sarcini):

e Minim 4 spoturi video livrate in sistemele de ads (Google/DV360 etc.)

e Minim 36 promovari Meta (FB & IG), targetare comportamentala si lookalike

e Minim 1 publicare LinkedIn/saptamana (12 promovari), optimizata pentru reach

& engagement
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e Minim 4 proiecte speciale cu lideri de opinie/creatori

Plasamente LED: 4 ecrane in centre regionale (Balti, Cahul, Comrat, Ungheni) si
12 ecrane in Chisinau

Stakeholderi si audiente:

Utilizatori existenti si potentiali ai aplicatiei EVO (18-55, urban & peri-urban)
Public interesat de servicii digitale guvernamentale; tineri, parinti, antreprenori
Media & lideri de opinie; comunitati tech, business, civic

Furnizori de media, parteneri OOH/LED, micro-comunitati locale

3) Guvernantd & echipa operationala (mod de lucru)

Coordonare: Account Director (Kooperativa) - manager dedicate si responsabil de
calitatea livrabilelor si relatia cu echipa AGE.
Roluri executive dedicate (in chat operational, SLA raspuns <2h in orele de
program):

e PPC Manager - Meta, Linkedin (planificare, optimizare, A/B testing, brand
safety)
PPC Manager - Google (Search/YouTube/DV360)
Influencer Marketing Manager (briefing, contractare, QA, raportare)
Social Media Manager & Copywriter (content & community)
Design Director + Motion Designer/Editor video (adaptari rapide pe formate)
OOH Media Specialist (planificare locatii, rotatie, dovezi de difuzare)
Data & Reporting (dashboards, UTM, consolidare KPI)

4) Metodologie & calendar de implementare

Faza 1 - Set-up (sapt. 1-2): mesaj, mix media, asset-uri, tracking, liste locatii LED,
pipeline influenceri.

Faza 2 - Executie (sipt. 3-10/12): rulare campanii, optimizari sdptdmanale, continut,
difuzare OOH/LED, proiecte cu influenceri.

Faza 3 - inchidere (sipt. 11/12): raport final, lectii invatate, recomandari.
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5) Propunerea noastra pe LOTURI

Lot 1 — Publicitate online & social media

e Kooperativa este Meta Partner; gestioniam >50 Business Managers pentru
clienti, cu standarde de brand safety si audit (confirmari, licente la solicitare).

e Media plan pe obiective (reach, engagement, video views) si audiente
(demografic, interese, lookalike).

e Operare +390 campanii in : Meta Ads, Google Ads/YouTube, DV360, LinkedIn
Campaign Manager.

Lot 2 — Proiecte speciale cu influenceri/creatori

e In urmitoarele 6 siptimani lansim propria aplicatie de influencer marketing
(automatizeaza validarea reach-ului, transparenta KPI si raportarea).

e Peste 50 de influenceri din MD activati In proiecte anterioare; procese clare:
brief — content QA — difuzare — dovada — raport.

Lot 3 — LED regionale (Balti, Cahul, Comrat, Ungheni)

e Lista scurta de locatii propuse pentru aprobare; rotatie >100/zi; monitorizare
foto/video saptamanala.

Lot 4 — LED Chisindu

e Parteneriate/colaboriri de lunga durata cu prestatori OOH locali: Trendsetter
si colaborari recurente cu EPAMEDIA si Idegraf (retele LED & city-light).
e Asigurdm coerentd vizuald, rotatie >100/zi si raportare lunara + finala.

6) Studii de caz & relevanta recenta

e Moldova Business Week 2025 - campanie derulata impecabil (astazi lansat
tenderul): pe langa social & ads am asigurat PR general, booking invitati in
platouri TV, email marketing, parteneriate media internationale, productie
video (material redat pe scena).

e Wine of Moldova - comunicare locald si internationald, al 3-lea an consecutiv
(strategie, PR, influencer, media buying, continut).
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e DEXIS USAID (2024) - campanie majora pentru cresterea alfabetizarii juridice:
influencer marketing, social media, afisaje stradale acolo unde a fost util,
raportare KPI.

e Campania AVC (Ministerul Sanatatii, 2024) - awareness & educatie publica,
productie video & digital.

e Campania ESG (Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, 2024) -
awareness video & PR (fara OOH la acest sub-proiect).

7) Echipa de proiect (nominalizare)

Account Director: Nicoleta Turcu (coordoneaza end-to-end)

Media Manager (RO/MD): Corina Levco

PR Leads: Valeria Harti

Copywriters: Daniela Ciorici, Ana Ghilcescu

Content Lead: Adriana Bragari

Digital Ads Specialists: Catalina Melega, PPC Managers: lon Guzun
Design Director: Ana Neamtu; Motion Designer: Petru Pirlea
(CV-urile vor fi anexate la)

8) KPI & masurare

Digital: reach total 2400000., impresii, 6000000.0 frecventa, CPV/CPE/CPC,
view-through rate, engagement rate, trafic UTM, conversii pe funnel (unde e relevant).
4 Influenceri: view-uri/unique reach, ER, salvari/comentarii, quality score & brand
safety, livrabile conform briefingului.

12+4 OOH/LED: rotatii/zi, ore de difuzare, dovezi (foto/video, rapoarte rotatie),
acoperire trafic estimata pe locatie.

Raportare: dashboard bilunar + raport final cu analiza vs obiective si recomandari.

9) Management de risc

Aprobari intarziate, fluctuatii de cost media, indisponibilitate influenceri,
meteo/defectiuni LED: planuri de back-up (liste alternative, re-alocare bugete, content
bank, re-route in retele OOH alternative), SLA intern pentru remediere.
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10) Timeline & SLA

e Loturile 1/3/4: executie 10-12 saptamani:
o Sapt. 1-2: set-up, creativ, media plan, liste LED, contractare influenceri.
o Sapt. 3-12: rulare & optimizare, raportare bilunara, inchidere & raport
final.
e Lotul 2: executie pani la 16 saptimani (conform cerintei de 4 luni), integrand
calendarul creatorilor.

11) Conformitate & anexe (format propus)

e Vom depune o propunere unitara cu sectiuni distincte pentru fiecare lot.

e Anexa 22 - Specificatii tehnice: completata distinct pe fiecare lot (tabele
separate/sectiuni separate).

e Anexa 23 - Specificatii de pret: defalcate pe lot (costuri media & servicii).

DUAE + Declaratiile si Garantia pentru oferta, conform modelului.

e Excludem Anexa C din portofoliu, la solicitarea beneficiarului.

12) Concluzie

Kooperativa propune o executie integrata, ancorata in date, cu procese si resurse
verificate In proiecte publice nationale. Putem demara imediat, cu livrare pe loturi si
raportare conform cerintelor AGE.

Semnat
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