AUSTRIA

Q) XoONTECH oV 1OV

Oferta de pret privind

achizitia sistemului de tabld interactiva si video

conferintd “Horion”

Oferta Nr. 161/21 din 13.05.2021

Client: Autoritatea Aeronauticd Civilg
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In urma solicitarii ofertei de pret privind achizitia sistemului de video conferint& “Horion”,
rugdm s& gdsiti mai jos urmatoarele informatii:
1. Profilul companiei — se vor oferi informatii legat de compania XONTECH Systems;
2. Financiare - oferta comerciald de achizitie a sistemului de videoconferintd si tabld
interactiva “Horion’;
3. Suport producdtor si local;

4. Moddalitati de platd.

1. Profilul companiei — se vor oferi informatii legat de companiei, procesul de vanzare si
servicii suport ofertate.

Compania “XONTECH Systems”™ - oferd servicii Th domeniul integrdrii sistemelor
informationale (hardware si software de brand) si securitdtii cibernetice pe piata Republicii
Moldova si internationald, consultantd, certificdri, auditarea infrastructurilor IT prin realizarea
assessment-urilor de securitate a organizatiilor si penetrarea acestora in scopul imbundtdtirii
infrastructurilor IT, si inclusiv perfectiondrii profesioanle pe piata din Republica Moldova prin
realizarea cursurilor si trainingurilor in - domeniul managementului, IT si a securitdtii
informationale n parteneriat cu organismele acreditate la nivel international precum “TUV
Austrio Romania”, “PECB’, “PeopleCert’, etc.

Cu sute de proiecte implimentate in domeniul securitdtii informationale, a integrdrilor
sistemelor IT de tip software si hardware, cu prestarea cursurilor de perfectionare in domeniul
securitdtii informationale, GDPR, Project Management, ITIL, etc., “XONTECH Systems” devine unul
dintre cei mai importanti integratori IT de Incredere In ceea ce priveste furnizarea solutiilor si
serviciilor cdtre clienti sdi.

“XONTECH Systems” are o echipd profesionistd formatd din specialisti cu competente
dobdndite din experientd de peste 10 ani si studii intensive, adaptate necesitdtilor actuale
domeniului IT & tendintelor internationale. Echipa “XONTECH Systems® detine in portofoliu
certificate tehnice pe mai multe solutii software si hardware, inclusiv solutiile OneSpan ofertate.
Directiile de bazd pe care compania se focuseazd la ziua de astdzi sunt:

» Integrator al sistemelor de Securitate si IT;

» VAnzarea siimplimentarea solutiilor informationale Software & Hardware;

= Consultantd IT Security & GDPR;
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» Consultantd & Certificarea sistemelor de management;
» Auditul de securitate si managementul infrastructurii IT;
» Servicii de Penetration Testing;
= Cursuri si Training-uri IT & CyberSec;
Mai mult detalii legat de companie cat si brandurile (lista cu distributiile si parteneriatele

actuale) pe care le reprezentd se pot regdsi accesand site-ul: www.xontech.md.

Procesul de vanzare este realizat prin canalul oficial si anume prin contract direct cu
producdtorul "Horion™. La necesitate se poate prezenta contractul cu acesta, inclusiv autorizarea
de la producdtor. "XONTECH Systems” este partener oficial In Republica Moldova pe solutiile
"Horion’, iar acest lucru oferd drept autorizat de revanzare a solutiilor cdtre clientii sdi cat si a
serviciilor de suport tehnic. V@nzarea se realizeazd prin detectarea produsului necesar pentru
fiecare client In parte, In urma cdreia se plaseazd comanda direct cdtre producdtor, iar, ulterior
acesta va elibera produsele care vor fi predate cdtre client. Pe lingd produsele hardware, in
cazul achizitiei lor si a licentelor (certificatul de licentd in cazului produsului software) care
oferd drept oficial de utilizare a solutiei, clientul va primi aditional actul de predare primire,
factura fiscald. Tn cazul in care sunt solicitate si servicii, acestea se vor regdsi separat intr-un

plan de implimentare care se va anexa la actul de predare primire.

21 Oferta de pret privind achizitia sistemului de video conferinta si tabla interactiva
"Horion™
. Pret unitar, MDL, Pret total, MDL,
Nr. | Descriere produs Qty.
fard TVA fard TVA

Set tabla interactivd inteligentd:

- Horion model 65M3A cu OPSi5 (PC) si HP-
3 (smart pen):

- Suport mobil tabld interactiva — Horion HK

] 1 98,900.00 98,900.00
70;
- Camera videoconferintd - PUAED-U2IF;
- Microfon/Speaker - HM-3S:
- Wireless Mirroring Device — HT-2.
Total, MDL, fard TVA, 98,900.00
Total, MDL, TVA inclus 118.680.00
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Notd: Specificatia tehnicd a produsului ofertat este anexatd la oferta de pret.

3. Suport producdator si local:

Tip Suport: Garantie produse ofertate — 12 luni.

Suport de prima linie inclus de la XONTECH conform "Business Support’.
Detalii suport tehnic local pentru produsele software:

Pentru realizarea lucrdrilor de deservire, In cadrul companiei "Xontech
Systems” activeazd un departament dedicat de Servicii Ingineresti.
Specialistii din cadrul Departamentului au fost instruiti in strdindtate la
diferite cursuri specializate si seminare, persoanele fiind certificate de
producatorul “‘Forcepoint” ca si fiind competente in livrarea serviciilor de
integrare si suport.

Serviciile oferite in baza suportului de tip “Business Support™
Setul de servicii oferite de cdtre Departamentul de Deservire Tehnicd

include:

. Hot-Line" - linia fierbinte de suport tehnic;

. Remote & "On-site service" - deservire, care presupune aflarea la
sediul clientului;

) Diagnosticul produsului software defectat;

. Instalarea produsului software (in cazul serviciul controctat);

o Instalarea si  configurarea software-ului  (in  cazul serviciul
contractat):

o Configurarea produsului si integrarii cu alte servicii (in cazul

serviciul contractat. In cazul in care nu a fost contractat, pretul va fi de 30
EUR/ora, tva inclus).

o Notificarea clientului cu posibilitatea trimiterii noilor versiuni ale
programelor, driverelor dispozitivelor;

. Deservire pe baza de gqrontie/menetonta;

o Deservire post-garantie/ mentenanta contra cost;

o Suport tehnic;

Serviciile de deservire oferite pe bazd de garantie/ suport activ:
In perioada de garantie si/sau suport tehnic activ, este asigurata
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Livrarea

constatarea (diognosticoreo) unei defectiuni in maxim 4 ore lucrdtoare
(in zilele de lucru, intervalul de timp 09:00 - 18:00), in cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea lucrdrilor de diagnosticare se
efectueazd in orele /zilele nelucrdtoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pana la 5 zile lucratoare

La solicitarea Beneficiarului, lucrdrile de remediere a defectiunilor vor fi
executate si in afara orelor de lucru, sau in zilele nelucrdtoare contra cost.
Servicile de tip suport/garantie si post-garantie, pot fi negociate si
personalizate pentru fiecare client separat.

Accesul la suport centru Xontech Systems se poate realiza prin
deschiderea unui tichet la adresa electronicd support@xontech.md i
telefonul +373 22 876 584.

Adresa fizica:

Tel. +373 22 876 584

Email: support@xontech.md

str. Stefan cel Mare si sfant 73/1,

NBC - National Business Center, of. 101
Republica Moldova, Chisindu, MD-2012
www.xontech.md

Oferta de pret contine livrarea produselor pana la sediul companiei.
Livrarea se va face in termen de pana la b zile lucratoare din momentul
semnarii contractului.

4. Modalitati de plata:

41. Plata pentru produsele ofertate se va realiza in termen de pdnd la 30 zile dupd livrare in

baza facturii fiscale spre plata emis, odata cu semnarea contractului.
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*Oferta este 30 zile de la prezentarea ei.

Best Regards,
Irina Vicol

Administrator | XONTECH Systems Digitally signed by Vicol Irina
Date: 2021.05.14 10:47:01 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Tel. +373 22 876 583

73/1 Stefan cel Mare si Sfant st,,

NBC - National Business Center of. 101
Republic of Moldova, Chisinau, MD-2012
www.xontech.md
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