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1. GENEMLTTATT
Adoptarea unui sistem

ocupafionale este o decizie
imbundtd{irea performan}ei
durabil[.

P otenlialele beneficii pentru or ganizalie ;

- capabilitatea de a fimiza in mod consecvent
clientului gi cele ale reglementdrilor de calitate.
aplicabile;

mediului, sdndtdlii gi securitafli
ONS" SRL, care poate ajuta la
d penlru iniliative de dezvoltare

produsele qi serviciile care satisfac cerinfele
mediu, sdndtate qi securitate ocupafionald

- facilitarea oportunitdlii de cregtere a satisfacJiei clientului;
- luarea in considerare a riscurilor gi oportunitdfilor asociate contexfului gi obiectivelor sale;
- creqterea performanlelor gi indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarca

durabild gi proteclia mediului;
-furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor

imbundtdfirea continud a performantei SSOI
qi oportunitdlilor referitoare la

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinlele specificate.
Principiile care stau la bazafuncliondrii SMI sunt;
- orientarea cdtre client;
- leadership;

- antrenarea gi motivarea personalului;
- abordareapebazlde proces;
- imbun[tdfirea continui;
- luarea deciziilor pebazade dovezi qi argumentarea lor;
- denroltarea de relafii reciproc avantajoase cu tofi partenerii.

Abordarea SMI aplicatd, sebazeazd pe conceptul PDCA (metoda de organizare qi desf5qtuare a
activitdlilor de management, original din englezd, Plan, f)o, Check, Act - planific4 Efectueazi"
Verificd, Acfioneazd). Acest concept pennite organzaliei. sb se asigure cd procesele sunt gestionate
corect qi au alocate resurse adecvate gi c[ oportunit5lile de imbundtn{ire sunt determinate qi se
actioneazd' in consecinfd. Aqadar, conceptul PDCA asigurd un proces iterativ pentru a realiza,
imbundtdlirea continud.

Aplicarea aborddrii pe bazd, de proces implicd definirea gi gestionarea sistematic6 a proceselor
qi a interacfiunii dintre ele, astefel ?ncdt sd fie unndritd direcfia strategica a organza[iei.

intr-un sistem de management al calitSlii, protecfiei mediului, sdndtafii gi securitiilii
ocupalionale aceasta permite :

- inlelegerea cerinlelor gi respectarea consecventd a acestora;
- luareain considerare aproceselor dinpunct de vedere al valorii adhugate;
- rcalizarea efectivd a performanlei proceselnr;
- imbundtdtirea proceselor pe baza evaludrii datelor gi informaliilor.
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3. TERMENI $I DEF'INITII
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii gi definiliile din ISo g001:2015.
ISO 14001 :2015 9i ISO 45001 :2018, inclusiv standardele clin referinfele normative.

4. CON'TEXTUL ORGANTZATTET
4.1. infelegerea organwa[ieiqi a contexturui in care zctiveazd,
compania ,,DROMAS-CONS" SRL a fost infiinJ atd, Ln anul 2003 in conformitate cu extrasul

din registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 467798 din 05.04.2020 cu numdrul de identificare de
stat Ei codul fiscal 1003600107905. Rechizitele companiei sunt prezentatein formularul cu acelaEi
nume, cod: F-MSMI-4. L

Compania ,,DROMAS-CONS" SRL este o entitale care ili clesfEgoard activitatea in
conformitate cu legislalia in vigoarea. organizalia o.ferd clienJilor confortul, siguranla gi
posibilitatea de a alege calitate de inaltd performanld, datoritd unui sistem de management bine
dezvoltat.

organiza\ia a determinat aspectele externe gi interne relevante pentru scopul gi direclia sa
strategicd' care influenleazd, capabilitatea sa de a realizarezurltatele intenfio.nate ale sistemului sdu de
management al calitalii, protecliei mediului, sanatafli gi securitdlii ocupalionale.

Rezultatele intentionate sunt ;

Pentrr.r SMC:

' furnizarea consecventd de pro<luse sau servicii care indeplinesc cerinlele clientului si
cerinlele legale gi reglementdrile aplicabile;

' sporirea satisfacliei clientului prin aplicarea eficace a SMC,
Pentru SMM:

. imbundtdlireaperformanlei de mediu;

. indeplinirea obligaliilor de conformare;

. realizarea obiectivelor in domeniul medir.rlui.
Pentru SSO:

o imbundtdl.irea SSO qi a performanlei de SSO;
. eliminarea sau minimizarea riscurilor SSO:
. indeplinirea obiectivelor SSO.
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Determinarea acestora a presupus:

identifi carea proceselor necesare funcliondrii SMI;
determinarea succesiunii gi interacliunii dintre acestea;
determinarea criteriilor gi a metodelor care, sd asigure funclionarea, controlul q;i
monitorizarea eficace a proceselor;
alocarea de resurse qi informafii care sd asigure funcfionarea olrtimd a proceselor;
planificarea tuturor activitdlilor qi monito rizarea rezultatelor pentru compararea lor cu
cele agteptate/planifi cate ;

asigurarea cd toate activitalile, procesele Ei produsele care au impact direct sau indirect
asupra mediului sd fie conforme cu politica declaratd de ca.litate, proteclia mediului,
sdndtatea qi securitatea ocupafionald, gi cu obiectivele generale qi specifice asumate;
principiile, elementele, documentaliile gi acliunile componenlei de mediu a SMI sunt
conforme cu cerinlele specificate ale standardului SM SR EN ISO 14001 :2016:
monitorizarea acliunilor privind imbundtdlirea proceselor din organiza[ie.

Aspectele interne sunt; capabilitate a organizaliei de a satisface cerinl,ele clientului.
competenlele personalului, infrastructura din dotare.

Aspectele externe sunt: cerinfele legale aplicabile, cerinlele specificate de clien]i, competilia pe
piafa domeniului de activitate, mediul social gi economi c, atdt la nivel internaJion al cdt gi nalional"
regional sau local.

Clrganizatia monitorizeazd, Si analizeazdinformaliile despre aceste aspecte exteme gi interne.

4,2. in[elegerea necesitrfilor gi agteptrrilor prr(ilor jinteresate
Datoritd efectului lor, sau efectului lor potenlial asupra capabilitdlii organiizalir:i de a fumiza

consecvent servicii care satisfac cerinfele clientului gi pe cele legale gi reglementate aplicabile,
or gantzalra a determinat :

mediului, sandtdlii Ei securitiilii ocupalionale (clienfi, furnizori, autoritbti) ;

calitdlii, protecliei mediului, sdnatdlii gi securitdlii ocupalionale,

,,DROMAS-CONS" SRL a determinat p[(ile interesate re.levante pentru sistemul di: management
integrat calitate-mediu-sso si cerinlele acestora - clientii, utilizatorii finali, fumiz<lrii de materii
prime, materiale gi servicii, organrza\iile ce igi desfdgoar:[ activititatea in proxinLitatea iocaJiei
,,DROMAS-coNS" SRL, autoritdtrile locaIe, angaja\iiintreprrinderii, mass-media.

in acest scop organizaliaa luat in considerare:

' cerintele contractuale provenite de la clienfi gi alte pzirfi interesate;
' aplicarea standardelor naJionale si ale sectoarelor industriale;

' conformarea cu cerinfele relevante legale gi de reglernentare;
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. deciziil e oryanizaliei;
r sutsele de informare externe relevante pentru dezvoltarca competenlelor organizaliei grinformafiile referitoare la necesitdlile si agteptarile pdrilor interesante.

Pdrlile interesate sunt:

o asociati - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice. responsabili de proces _ numlrul de persoane;o angajati - numlrul de personal;
o clienli - persoane frzice qi juridice, institulii de stat;

' fumizori - companii fumizoare de materiale de construcfii, de echjpament de lucru, utilaj;o autoritdfi de reglementare - Ministerul Economiei gi Infrastructurii, Ministerul Agriculturii,Dezvoltarii Regionale gi Mediului, Agenlia dei Supraveghere Tehnicd, InspectoratulEcologio de Stat;
. companii concurente;
o organizaliile din apropiere;

' companii locale de utilitdfi (electricitat e, gaze naturale, apa);. organisme de certifrcarelde acreditare.

otganiza\ra monitorize azd, 9i analizeazd informaliile despre aceste pdrfi interesate gi cerinlele lor
relevante prin inrplementarea fbrmularului pdryi interesate, cod; F_MSMI_.4.2.

4.3. Determinarea domeniurui de apricare ar sistemurui de management

sistemul de management al calitdlii, protecliei mediuLlui, sdnatalii gi securitalii ocupalionale
implementatin organrzalie se refer[ la activitatea:

se, Lucrdri de coryslructii s drumurilor.

Corl CAEN: 2363,4211

Executarea activitalii funcfioneazd in l>aza Statutului "DROMAS-CONS,, s.R.Lprezentului manual qi conform legislafiei RM - lista docutnentelor ,SMI, cocl; F-MS'[I-4.3\

4.4. Sistemul de management gi procesele sale
in cadrul realizdrii sistemului de managernent al calitdlii, protecliei mediului, sanatalii $isecuritdlii ocupafionale sunt identificate procersels, succesiunea gi interacliunea acestora: sunt

determinate criteriile gi metodele necesare pentru funclionarea proceselor g.i sunt asigurate resursele
9i informafiile necesare. Aceste procese sunt monit orizate rpi mdsurate gi rezultatele obJinute sunt
utilizale pentru imbundtdfirea proceselor.

Procesele externahzate care pot influenla calitatea serviciilor se refe:rd la Servicii desen,ire
tehnicb auto gi servicii asigurare a compatibilitirlii a staliilor de lumind, internet, telecomunicatii
Controlul proceselor externalizate se face prin reglementdri contractuale r;i alte cerinfe convenite
intre p[r]i.

Legdtura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod; MSMI-4.4.
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5. LEADERSHIP
5.1. Angajament Ieadership

Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizaliel .,DROMAS-CONS,, 
sRL

demonstreazd leadership 9i angajament cu privire la sistemul de management lnteg rat calitate-
mediu-sso, precum gi in ceea ce privegte orientarea cdtre client.

Termenul de leadership are cdteva sensuri larg acceprate:
- capacitatea de a crea o viziune clard"aorganiz{tiei;
- capacitatea de a impdrtdgi viziunea cu ceilalli gi de a-i motiva sd o urmeze;- capacitatea de o oferi structura organizat<>ric5, instrumentele gi informaliile care

permit celorlalli sd aibd success in urmdrirea viziunii 91 de a aborda riscurile si
conflictele carc apar pe parcursul urmdririi rerspectivei viziuni.

Leadership-ul este crucial in structura organizalier noastre deoarece acestajoac6 un rol din
ce in ce mai important in evolulia sistemului de managernent implementat.

"DROMAS-CONS" SRL a implementat sistemul de management ca pe un tot pornind de
la aspectele legale, aspectele de mediu gi SSo, apoi alocarea bugetelor, planificarea investiliilor,
apoi dezvoltarea competenlelor cheie, astfel incat sistemul de management se identific[ cu intreg
sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel gi-a luat angajamentul pentru:
- asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi

cu contextul gi direcJia straLtegicd ale organizafiei;
bazd. de proces gi a gAnclirn pe bazd de risc (vezi procedura de

gi securitdlii

Pqlrlrlue&ulaere
iu, sdndtate si

obiectivele refbritoare la r:alitate sunt stabilite pentru. sistemul de
- asigurarea cd, politica gi

management gi sunt compatibile
- promovarea aborddrii pe

sistem PS-06-01);

- asigurarea c[ resursele necesare pentru sistemul de rnanagement sunt dispc,nibile;
- comunicarea importanlei unui managennent eficace al calitafii, protecliei mecliului, sanatafii

qi securitdlii ocupalionale gi a conformdrii cu cerinlele sistemului de management;
- asigurarea cd sistemul de management al calitdlii, protecfiei mediului, s6nat6[ii

ocr'rpafionale obline rezultatele intenlionate (veziprocedura de sis;tem pS-09-01t1
- angrenarea, direclionarea gi susJinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitate.a

sistemului de management;
- promovareaimbundtafirii continue;
- suslinerea altor roluri de management relevante.
5"1,2, Orientarea cltre client

Agteptdrile gi cerinlele clientilor sr-rnt cla.rificate cu <':caziainJelegerilor intre prd4i, incheierii
contractelor 9i sunt transpuse in cerinfe gi documentate intr-o formd car:e asigurd indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile imolicate.

indeplinirea intocmai a cerinfelor clienlilor gi a legislaJiei aferente sunt asigurate in scopul
cregterii satisfacliei clientului gi sunt ztnalizate: intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor gi cele finale, 'iar reztltatele sunt acceptate numai in c,azul in care
aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientdrii cdtre client, "DR,OMAS-CONS" SRL Jine cont de:
. cdutarea gi infelegerea nevoilor gi agteptdrilor clientului;
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' asrgurarea cd obiectivele organizaliei sunt legate de nevoile gi agteptdrile clientului;
' difuzarea nevoilor gi agteptdrilor clientului in organ iz,alie;
' mdsurarea satisfactiei clientului gi la inilierea de acfir.rni in funcJie de rezultate;. gestionarea sistematicd a relafiei cu clientul.

5.2. Politicl
"DRoMAIi-coNS" sRL stabilegte gi reactualizea.zd. atunci cind este necesard politicareferitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie sd fie adecvatd misiunii declarate a instituliei, sdconlind un angajament pentru satisfacerea cerinfelor gi pentru imbundtdliirea continud a eficacit'liiSMI' constituind un cadru adecvat pentru stabili. ea obiectivelor. Ea trebuie cunoscutd, inJeleas6 giaplicatd in intreaga institu{ie. orientarea generald a organizlaliei privind calitatea, proteclia mediuluiqi SSo revine managementului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel prinstabilirea, implementarea gi menfinerea Politicii referitoare la calitate-mediu-sso prevede cd:'/ este adecvatd scopului gi contextului organizaJiei qi care susline direc{ia sa strategicd;./ asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor;

'/ include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
'/ include un angajament pentru indeplinirea obligaliilor sale de confonnare;
'/ include un angajament pentru imbundtdlirea c(cntinud a sistemului de rnanagement al

calitdlii, protecliei mediului, sdnatalii Ei securitdlii ocupalionale,
Politica este:

- disponibild gi menfinutd ca informafie documentatd;
- este comunicatd, inlereasd gi apricatd in cadrul organizaliei;
- este disponibild pdrfilor interesate relevante, dupd, ca,,z.

Realizarea obiectivelor generale presupune dezvortarca gi funclionarea ,3ficientd a sistemului demanagement integrat, a cdrui funcfionare eficientd gi imbundtdlire continud sunt res;ponsabilitatea
managementului la cel mai inalt nivel, Atingerea obiectivelor calitalii se face cu participareaintregului personal, documentele ce descriu structura organizatoricd stabilind atribuliiie gi
responsabilitefile la toate nivelurile' Sisternul de management integrat este alcdtr.rit gi funcJioneaza
pe bazaprincipiiJor managementului calitdlii, protecliei mediului qi sSo.

5.3. Roluri organizafionale, responsabilitlfi pi autoritdfi
"DROMAS-CONS" SRL considerd ca legdtura dintre contribuJia angajalilor si yiziunea

organizatiei genereaza o culturd a calitdlii si a performanlei. in acest scop 
"oi..r,,-i 

,.";;;i-;asigurat rcalizarca strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de responsabilitate
numindu- I Manager al sistemului de management integrat.

Managerul SMI face echipa cu toli responsabilii de, procese qi impreuna au urmdtoarele
responsabilitdli qi autoritdli :

- a se asigura cd sistemul de managenrent all calitalii, protecfiei mediului, sandtalii qi securitdlii
ocupali onale se confo rmeazd. cu cerinlele standarrlelor de referrinfd;

- a se asigura cd procesel e fumizeazii elementele de iegire intenlionate:- raportarea, in special cdtre managementuJl de la cel mai inalt nivel, ref'eritor la performanla
sistemului de management al calitdlii, protecJiei mediului, srindtdlii gi securitblii ocupafionale gi la
oportunitdlile de imbundtdJire;
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- a se asigura cd orientarea cdtre client este promo vatd,inintreaga otganizalie;- a se asigura cd este menJinutd integritatea sistemului de management atunci cdnd sunt
planificate qi implementate schimbdri in sistem.

6. PLANIFICARE
6.1. Acfiuni de tratare a riscurilor gi oportunitlfilor

organizalia a determinat riscurile gi oportunitdfile care necesitd afrtratate (w_ztgpseduru de
s istem P S-0 6 -0 1\ pentru:

securitdlii ocupaf ionale poate obline rezultatele intenlionate;

Otganizatia a planificat acJiuni de tratare a riscurilor gi oportunitdtilor a determinat modul de
integrare gi implementare qi evalueazd,periodic efrcacitateaacestor actiuni.

Sunt planificate de asemenea:

- auditurile interne;
- investiliile,achiziliile;
- mentenanta, reparaJiile;
- mdsurdrile si monitorizdrile pe mediu qi SSO;
- mdsurile de prevenire si proteclie;
- mdsurile de prevenire a poluIrilor accidentale;
- acfiunile intreprinse pentru situaJii de urgenta;
- analjzele sistemului de management integrat calitate,mediu, sSo;
- obiectivele calitdlii, mediului qi SSO;
- actualizdri ale documentaliei SML

Planificarea SMI - aceasta are ca scop ca principalele procese care au
organizatiei sd fie planificate. Este considerat un instrument care da asigurdri top
ca SMI poate obline rezultatele intentionate. Sunt prestabilite: modul in care
activitate, func1iile implicate, verificdrile, modul de realizare a trasabilitd{ii,,
documentele care intervin in fiecare etapd, dupd caz, etc.

in planificarea propriului SMI "DROMAS-CONS,, SRL a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizafionald" contextul
socio-politic, altele;
- contextul intern: valorile organtza\iei, cunogtinJele si competenfele angajafilor,
p erformanf a or ganiza[iei;
- cerintele pdr,tilor interesate.

Opliunile pentru ttatarca riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o
oportunitate, eliminarea sursei de risc, mentinerea riscului prin decizie informatd. Oportunitalile
sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau
chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltareade parteneriate, abordarea uner noi clienti
deschiderea de noi piete.

loc in activitatea

managementului

decurge fiecare
inregishdrile 9i
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6.2. Obiectivele calitlfii, protecfiei
planificarea realizlrii lor

mediului, siinltl{ii qi securitifii ocupafionale $i

"DROMAS-CONS" SRL a stabilit obiective referitoare la calitate
procese relevante necesare sistemului de management.
obiectivele calitefli, mediului, sdnatdfii gi securitdlii ocupafionale sunt:

pentru funclii, niveluri gi

. consecvente cu politica referitoare la calitate, me,diu qi SSO;
o identificarea preventivd gi controlul pericolelor care pot af<:cta calitatea, mediual si

sdndtatea gi securitatea ocupafionald;
o asigurarea continud a accesului la instruire pentru angajafr;
r asigurarea condiliilor adecvate de muncd pentru tofi angaja[ii;
. prevenirea incidentelor de muncd;
o respectarea cerinlelor legale in domeniul sdndtdfii qi securitalii ocupali,onale.
o sunt mdsurabile;
. iau in considerare cerinte aplicabile;

' sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfacliei
clientului;

o sunt monitorizate permanent;
o sunt comunicate angajafilor, sunt actualizate, dupd, caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,
urmdtoarel e informalii :

' obiective generale gi strategia de dezvoltare a firrnei;
' nivelul de realizare a obiectivelor in perioada ante,rioar6;. cerinle referitoare la proces / serviciu;

' cerinte legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienfilor,
Stadiul indeplinirii acestor obiective este anali.zat cu ocazia: analizei efectuatd de

management.

obiective:le calitdlii, mediului, sdnatdlii gi securitiilii ocupalionale surLt documentate in
formularul,,Planificarea obiectivelor',, cod: F_MSMI_6.2,

in Planificarea obiectivelor organizalia stabilegte:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;
c) cine va fi responsabil;
d) cdnd se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele,

CAnd se pianificd obiectivele Managementul de top determind ce trebuie fdcut, alocd resurse.
nume$te responsabilii, stabilegte termene ;i indicatori <ie perfbrmanla,

organizaliamenfine informaJii documentate refbritoare la Obiectivele calitdfii, protecfiei mediului.
sdndtdlii gi securitdlii ocupafionale.
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6.2,1. obiective referitoare la calitate pi planifica re^ realiznrii lor
"DROMAS-CONS" SRL menline ca informalie docuntentatd obiectivele referitoare la calitate
pentru funclii, niveluri si procese relevante tn cadrul sistemului de management integrat calitate-
mediu-sso.

"DROMAS-CONS" SRL prin Managerul SMI qi top management se asigur:d de stabilirea
obiectivelor calit[fii. Acestea:

- se referd la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;
- sunt rcpartizate pe funcfiile / nivelurile relevante ale orplanizaliei;
- sunt mdsurabile gi consecvente cu politica din domeniul calitdfii.

obiectivele stabilite de managementul organizaliel, do{:umentate conlbrm acestor cerin}e, sunt
planificate anual gi ulterior monitorizate. tn cadrul anarlizelor managementului sunt comparate
valorile planificate gi realizate ale indicatorilor de perlbrmanfd, funcrlie de rezultat fiind luate
decizii de imbundtd{ire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2,2.1. Evaluarea inifiall de mediu

La evaluarea iniJialr a aspectelor de mediu se iau in considerare:
a) activitdlile desfhqurate in cadrul firmei;
b) cerinfele legale gi de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu gi evaluarea ar;estora in vederea identirrcdrii celor cuL

posibil impact semnifi cativ;
d) examinarea tttturor practicilor de management erxistente, a proceselor gi a procedurilor

utlhzate in firm6;
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investi garca incidentelor gli a situaliilor de urgen!6

anterioare;

0 evaluarea cerinlelor pdrfilor interesate,
Evaluarea iniliald include colectare de date, interviuri, inspecfie directa gi mdsurdtori (acolo

unde este aplicabil) Ei examinarea rezuhatelor evaludrilor arrterioare,

Intrdrile specifice acestui proces includ:

. inregistrarea incidentelor de mediu:
o neconformitati identificate;
o rezultatele auditurilor;
. informalii despre cea mai bund practicd;
o informaJii despre tehnologiile aplicabile.
Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in

conditii de funclionare normal6, anormald sau in situafii de urgenfd, i se determind. impactul sau
impacturile asupra mediuhri (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentm activit[1ilr: gi procesele din firmZl sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semlificativ asupra mediului.
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Analiza inilial d implicd :

I identificarea, evaluarea gi analiza stdrii exisitente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu, modul de desfbgurare a activitdlilor, sisteme de
eviden{d gi inregistrdri, evaludri privind accidente gi situaJii de urgenfd anterioare gi
reacfia de rdspuns, cerinJe sau puncte de vedere ale pd4ilor interesate inteme gi exteme,gradul de conformitate al practicilor gi procedurilor exristente faJd de cerinJele
standardului;

' inventarierea activitd1ilor firmei, a intrdrilor gi a.iegirilor;
' identificarea gi stabilirea aspectelor de mediu asociate activitdlilor/prooeselor firmei;
' identificarea cerinJelor legale gi a altor cerinfe aplicabile aspectelor de mediu;
' elaborarea Raportului analizeiinijiale de mediu, pebazadatelor colectate.

6,2.2.2, Identificarea aspectelor de mediu
se analizeaza activitdtile desfbgurate in cadrul fiecdrui proces gri pentru fiecare activitate

analizatd, se identifi cd :

- intrdrile (exemplu: resurse utihzate,materiale, inltormalii gi date utilizate etc.);- iegirile (exempru: serviciul dorit, degeuri, emisii etc.).

Se identificd aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

o poluanti emigi in aer (exemplu: emisii de gazearse);

' poluanli care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);

o poluanJi evacuafi in anumite situalii (exemplu: substan{e poluante rcniltatedin folosirea
stingdtoarelor in caz de incendiu);

' genetare diverse tipuri de degeuri (exemplu: degeuri de hdrtie, degeuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

o utllizarc de materiale, materii prime, resurse nafurale (exemplu: utilizare gaze nahyale,
utilizare apd,, utilizare de energie electricd etc.)

t aite aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros gi schimbare insu+iri f',ice
(dimensiune, culoare, form4 aspect).

Fiecdrui aspect de mediu (cavza care conduce
condilii de fuclionare normalE" anormald sau in situalii de
mediului (efectul asupra mediului).

la impact asupra mediului) identificat in
urgentd" i se determind impacnuile asupra

Aspectele de mediu 9i impacturile asociate se consemne azd in rubricile alocate dtn Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneazainlistd gi aspectele de mediu
cu impact benefic.

6'2'2'3' Evaluarea impacturilor de mediu gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitdlile gi procesele din frmd sunt supuse

evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.
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Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in _ Grila de ,evaluare q impqcturilor de
mediu, formular cod; F-MSMI-6.1,2 Si se referd la:

1. Conformarea cu cerintele legale gi cu alte cerinle de mediu aplicabile, simbol
considerare existenla gi respectarea legislatiei de mediu gi a altor cerinle la care
a subscris.

2. Frecvenla de producere a impactului, simbol X', ia
care se produce impactul.

in considerare intervalul de timp la

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura gi dimensiunea impactului.
4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ria in considerare existenJa metodelor sau

practicilor de finere sub control a impactului precum qi cunoaq;terea gi aplicarea de c6tre
personal a unor mijloace de control.

Fiecdrui impact i se acordd o not[ corespunzdtoare l]ecdrui criteriu din grila de evaluare,

Pentru evaluarea fiecdrui impact se adund notele acordate impactului, corespun zdtoare
fiecdrui criteriu, oblindndu-se un scor global.

Dacd scorul global al unui impact
semnificativ' Dacd scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ gi implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspectelor de mediu.

Pentru impact gi aspect de mediu semnificative se cons emneazd,S (semnificativ) iar pentru
impact qi aspect de mediu nemnificative se consemneazd N (nesemnificati.v)"

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acorcld note dar se conserrrn eazd. ca
pozitive, completdndu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzdtoare tipului de impact gi tipului de
aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evraluare servesc cabazd pentru stabilirea
obiectivelor qi lintelor de mediu ale fimrei.

6.2.2,4. Actualizarea aspectelor de mediu
Actuahzarea aspectelor de mediu qi a llistei aspectelor de mediu se face urmAnd etapele

descrise anterior, ori de cdte ori:
. apar noi cerinte de mediu;
o au loc modernizdri sau modificdri reprezentative, ale proceselor;
. se utilizeazd, alte materii prime gi/sau materiale;
. apar activitdli noi.

6,2.2.5. Obliga{ii de conformare
Obligaliile de conformare sunt identificeLte pentru a nu duce la riscuri ;i oportunitati pentru

organizatie Ei pentru acest lucru organizalia:

a) determind obligafiile de conformeLre referito are la aspectele s;ale de rnecliu.

L, ia in
institulia
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b) determind cum se aplica aceste obligafii de conformare in organir.atie,
c) ia in considerare obligaliile de conformare atunci cand iqi stabilegte, implementeazd,

mentine qi imbundtdfeqte continuu sistemul de management.
Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politicd de respec tare a

cerinfelor legale 9i a altor cerinle din domeniul protecfiei mecliului, conducerea"DR0MAS-CC)NS" SRL verificd periodic conformarr:a cu aceste cerin!;e in desfbgurarea
activitAillor/proceselor sale.

Cerinfele legale gi alte cerinfe aplicabile la carc firma a sutrscris se identificd gi seeviden{iaz[ in Lista cerinfelor legale gi a altor cerin]e aplicabile stipglate in formularu | Listadocumentelor externe. Procesul de evaluare a conformdrii reprezintd, modgl concret in care
managementul " DROMAS-CONS" SRL se asigurd de respectarea acestor.cerinle.

Inregistrdrile acestei evaludri a conformdrii
organiza\ia a subscris pot consta in:

cu cerinfele legale sau cu alte cerinle la care

- inregistrdri specifice activitafii de audit intern/extern:
- rapoarte de evaluare completare;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiat.e cu c>cazia

interne.
6,2,3. Aspecte de slnltate gi securitate ocupafionall
6'2'3'l' Identificarea pericolelor qi evaluarea riscurilor gi oportunitlfillor

organiza[ra a stabilit si menJine obiective documentate pentru SSo, pentru fiecare functie qi
nivel relevant. obiectivele sunt cuantificate Ei de reguld mdsurabile.

in stabilirea si analiza obiectivelor SSo au fost luate in consideralie cerinJele legale Eireglementare de securitate qi sdndtate in munca, pericoleler qi riscurile SSlo, opgiunile tehnologice
9i resursele dispronibile, situafia financ;iard, cerinlele operafionale qi funclionale ale salarialilor,
clienfilor si autoritdlilor in domeniu.

obiectivele sunt consecvente cu politica SSo gi cu angajamentul de imbunatdfire continua a
performanlei de SSO,

controalelor

Pentru realizarea obiectivelor generale qi specifice de
programe de management SSO, care cuprincl activitdti,
realizarc.

Programele sunt analizatela intervale regulate pentm verificarea rnoduluLi de realizare si a
eventualelot actualizdri necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt reah:zate.

La evaluarea aspectelor de SSo se iau in considerare;
o activitdlile desfbgurate in cadrul firmeil
r cerinlele legale gi de reglementare aplicabile;
r examinarea tuturor practicilor de managernent exrstente,

proceclurilor utilizate in firmd;
a ;rrocr:selor gi a

' evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor gi a situaliilor de urgenla
anterioare;

o evaluarea cerinfelor pdrfilor interesate.

SSO, organir.alra a stabilit gi menline
responsabilitdli, termenr-., resurse de
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Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspecfie directd gi mdsurdtori (acolo unde es.e
apli cabi l) qi examinar ea rczultatelor evaludril or anterioare.

Intrdrile specifice acestui proces includ:

. inregistrarca incidentelor;

. neconformitdJiidentificate;

. rezultatele auditurilor;

' comunicdri ale salarialilor gi altor pdrfi inter:esate.

6.2 "3.2. Planifi carea ac{iunilor
Planificarea acliunilor privind sdndtatea qi securitatea ocupalionald implicd:
' identificarea, evaluarea gi analiza stdrii existente privind: elemente organizatorice,

practici de management de sdndtate qi securitate ocupafionalEl, modul de desfrqurare a
activitdlilor, sisteme de evidenJd qi inregistrdri, evaludri privind accidente gi situatii de
urgen{d anterioare gi reacfia de rdspuns, cerinte sau puncte de vedere ale p64ilor
interesate interne gi externe, gradul de conformitate al practicilor gi proced.urilor existente
fala de cerinlele standardului;

r inventarierea activitdjilor firmei, a intrdrilor gi a iegirilor;
' identificarea cerinlelor legale qi a altor cerinle aplicabile aspecterlor de SSC),

Sdndtatea;i securitatea ocupalionald este descrisd tn procedura de slstem, c,odi p5-06-02.
Planificarea acliunilor se realiz eazd, In amplasamentele firmei pentru a se identifica

aspectele de SSO, care pot fi controlate gi influenfate. in planificarea ac{iunilor SSO se iau in
considerare:

- condi{iile normale, condi}iile anormalle gi situa}iile de urgen}d;
- aspecte pe care societatea le poate controla gi influenfa.

6.2.3.3, obiectivele SSo qi planificarea pentru indeplinirea acestora
c)biectivele primordiale de SSo ale "DRoMAS-CONS" SRL sunt:

' asigurarea unor condiJii de, rnuns6 sigure gi sdndtoase pentru angajafi, contractori 5r
vizitatori;

' menlinerea sistemului de management al securitafli $i sdndtalii in munc6, dezvoltat
pentru a imbundtdli continuu performanla SSO gi pentru a reduce activ riscurile SSO in
activitatea intreprinderii :

conformarea cu legislalia in vigo,are, reglementdrile aplicabile, cerin{ele specifice
industriei gi cu exigenlele grupului;
comunicarea deschisa gi irnplicarea tuturor pii4ilor interesate in aspectele releyanre
SSO,

6.3. Planifi carea schimbhrilor
Atunci cAnd organizalra determin[ necesitatea de schimbare a sistemului de manasemenr.

schimbdrile se efectueaz6 in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).
Organizatia ia in considerare:

***'iiff:i;rii'
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- scopul schimbdrilor gi consecinfele poten{iale ale aoestora;
- integritatea sistemului de management;
- disponibilitatearesurselor;
- alocareer sau realocal'ea responsabilitdJilor gi autorit[1ilor.
Deciziile privind schimbdrile sistemului de manap5ement al calitdlii, protecliei mediului,sdndtdlii qi securitdlii ocupalionale se iau cu ocaziit seclinfelor periodice riau la analiza

managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPOR'T

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitlfi
organizalia a determinat gi a pus la dispozilie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, menfinerea gi imbunbtd{irea continud a sisternului de management al calitalii,
protecliei mediuLlui, sdnAtdfi qi securitdlii ocupalionale.

Organizalia a luat in considerare:
- capabilitalile 9i constrAngerile referitoare la resursele interne existente:- ce este necesar s6 se ob1in6 de la. fumizorii externi.

cerinlele primite de la client sunt inregistrate in evidenfa SMI, anali za t>erin[elor sre face imediat
dupd primirea acestora, de cdtre responsabilul de departament,
Analiza urmdret;te:

l" ca cerin{ele sd fie definite gi documentate corect dir:r punct de vedr:re tehnic. Dac6 cerinJeie
sunt definite incomplet, neclar, arnbiguu, se cautd clarificare prin proc;esul de aomunicare cu
clientul;

2' dacd se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comi3nzi., anahzaare jn
vedere soluJionarea eventualelor diferenfe intre con<li1iile contractului/cornenr:ii qi condiliiJe
ofertei;

3 ' dacd societalea are capabilitatea de indeplinire a cerinlelor definite.
Rezultatele analizei se concretrzeazd in inregistrdri, insemndri, rezolulii sem:rate gi datate pe
docunlentele intrate, analizepreliminare necesar de materiaie, solulii etc, d{lcumentate:. N4odificarile
apdrute in formularea cerinfelor dupd atribuirea contractu,Lui se vor regiisi in iloate documentele
relevante gi sunt aduse la cunogtinta tuturor func{iiior implicrate,

7,1,2. Personal

,,DRoMlr'S-CoNS" SRL este o enlitate cu capital privat gi funclion eazd pe balzd de gestiune
economici 9i autonomie funcfionald. Organizarea firmei pe funclii si departamente este redatd i'
organigrama. Prin politica de resurse umane a ,,DRoMAsi-CoNS" sRL se unndreqte ca intreg
persotralul firmei care efectueaz'd,actjvitati care influenleaza conformitatea cu cerinlele, referitoare la
produsele sau serviciile oferite clienlilor sd fie competent din punct de: ysflers al studiilor. al
instruirii, al abilitatilor gi al experienfei adecvate activitdlilor presrate.

Resursele unane alocate, din punctul de vedere al competenlei gi riurndrului, corespund cuprevederile organigramei aprobate, cu figele posturilor gi cu Regulamentul Inter;n de Funcfionare.
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intreprinderea menline Lista privind personalul de spetcialitate, fomvlar cad;F-MSMI-7.1.2..t,
elaboratl prin coordonare $i aprobare de Director.

Prin decizie internd top managementul a cornfirmat in funclia cle reprezentant al
managementului pentru SMI o persoana pregdtita, care, are si responsabillitatea $i autoritatea de a se
asigura cd procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect gi menfinute.

Angajamentul ,,DROMAS-CONS" SRL pentru implementarea strategiei SSO este orientat
in scopul asigurdrii unui mediu de lucru sigur qi sdndtos atAt pentru angajaJii proprii, cdt qi pentru
cei ai partenerilor nostru de afaceri.

Principiile qi acJiunile specifice pentru realizarea de activitdli si menfinerea unor locuri de
muncd fbrd accidente sau imbolndviri profesionale se aplicd prin:

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

- $efii de locuri de muncd demonstreazd autot:itate in domeniu gi devotament personal,
tratAnd problemele de sdndtate gi securitate ocupalionald, cape un subiect - cheie in toate gedinfele
operative, particip6nd la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la inspecliile regulatr:
efectuate de cdtre autoritdli pe teren, dar gi prin recunoagterea unor comportamente si actiuni
pozitive;

- rolurile gi responsabilitd{ile sunt definite pentru toate functiile de management si cele
operaJionale' precum gi pentru functiile critice din punct de vedere al sdnatdlii Ei securitd.lii
ocupafionale; delegarea de responsabilitate se face in scris rpi este documentati gi pdstrata;

- organiza\ia asigurd identificarea gi documentarea cerinlelor referitoare la competenle
gi calificbri pentru toate activitdjile angajalilor. Se asigurd procese necesare pentru selecfia, plasarea
qi evaluarea continua a calificdrilor gi competenlelor angajatilor: pentru a fndeplini cerinfele
specifice postului si pentru a identifica nevoile rle instruire in funclie de aceastea;

- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea
riscurilor profesionale si promovateaunor conditii mai sdnEltoase la locurile de munca;

- angajarea activa a contractorilor si subcont;ractorilor, furnizorilor si partenerilor de
afaceri pentru indeplinirea in condilii de siguranla a respons;abilitalilor si angajamentelor proprii.

Angajamentul ,,DROMAS-CONS" SRL pentru irnplementarea strategiei rJe mediu este
orientat in scopul asigurdrii unui mediu extern (rsol, subsol, apa, aer) fErd poluare.

Principiile Ei acliunile specifice pentru realizarea de activitdli si menlinereia. unor unui mediu
fbrd incidente sau accidente se aplicd prin:

- raportatea Ei investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

- toate incidentele se investighetrzd si analizeazd intr-o maniera corespunzdtoare
nivelului de risc pentru a se determina cauzele primare, pentru a se identifica si irnplementa masuri
care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se prevind repetarea lor;
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- performanlele de mediu sunt mdsurate, monitoizate, inregistratet qi analizate regula.tprin utilizarea de indicatori de perforrnanfd gi subperformantd pentru ar se evalua progresul prinraportarea la planurile de imbundtdfire aplicabile asigur6ndu-se controlul proiectel'r gi al operdrii,
cregterea eficienlei qi calitafii planificdrii lucrdrilor;

- oombaterea riscurilor la sursa qi inlocuire a a ceeace este periculos cu ceea ce nu estepericulos sau cu ceea ce este mai pufin periculos;

- audrtarca 9i controlul permanent al respectdrii regulementarilor der siguranla mediului
gi revizuirea periodicd a rezultatelor implementate in vederea imbun[tdfiri1 contilue;

- dezvoltarea Ei implementarea unui sistem de rdspuns la situaliile t de crizd,, bazat pe
scenarii de incidente majore.

Determinarea competenfei necesare

Conducerea societdfii
pentru personalul firmei.

este preocupata permanent de asigurarea competentelor necesare

La stabilirea necesarului de competenld se iau in calcul cerinlele de cornpetenJd actuale gi
anticipate, plecdnd de la competentele deja existente in organ izalie.

Stabilirea pebaze reale a necesarului de competenld are in vedere urmatoerele:

- solicitiri viitoare referitoare la planur'i gi obiectir,,e opera]ionale gi strategice;- anticiparea necesitdlilor de inrocuire a forfei de muncd;
- schimbdri ale proceselor firmei;
- evolulia organizatoricd a firmei gi a tehnorogiilor suport;
- cerinlele legale gi de reglementare apticabile firm.ei,

conducerea "DROMAS-CONS" SRL se asigurd de disponibiiitatea compretenleior necesare
prin:

' evaluarea gi selectarea personalului la ang,ajare. in funclie de proceseie care se
desfbgoard in societate:

. instruireapersonalului,
Evaluarea gi selectarea personaiului la angajare se face in fi.rnclie de necesarul de

competenld pentru postul respectiv.

Stabilirea cerinlelor nivelului de c;ompetenfd aferent fiecdrui post din. firma se realizeaza prin
intermediul Fisei postului, formular cod; F-fuISMI-7.1.2,)1, completate cu cerinlele inteme de
funcfionare' unele responsabilitali cu specific special sunt numite prin ()rdin,fomrular cod; F-
MSMr-7,1.2.s.

Analiza necesitdlii de competenJd pentru situafia prezentd sau ant:icipatd se face de cdtre
conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutririi de personal.

Identificarea necesitdlilor de instruire in cadrul societd{ii se face plecind der la cerinfele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al compete'fei personalului,
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comparandu-le cu pregatirea efectivd, calificarea gi experiienfa ocupantului postului, Orice diferen!:a
dintre aceste stadii, duce in mod implicit la ac{iuni de completarc it competen{ei ocupan}ilor
posturilor prin instruire sau alte mdsuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organiza[iei a determinat gi a pus
implementarea eficace a sistemului propriu de gi pentru

T.l.3,InfrastructurI
Managementul organizalier a determinat, a pus la dispozilie gi menJine infrastructura necesara

pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarca conforrnitdlii produselor.
Infrastructura din organizalie include :

- cl[diri 9i utilita]i asociate;
- echipamente/utilaje, inclusiv hardware qi software;
- resurse:

- tehnologie informaJionald gi de comunicalii.
"DROMAS-CONS" SRL define in dotare tehnicd gi de comunicare internb qi externa

clienfii gi colaboratorii prin telefon, f'ax, pogta electronicd, prin care se asigura comunicarea
fumizorii 9i cu clienJii. Evidenla dotdrilor se regdsegte in,,l-ista mijloacel6r fixe".

na dispoziJie persoanele necesare pentru
clperarea qi controlul proceselor sale (a se

ct.l

cll

7.1,4. Mediu pentru operarea proceselor
Managementul organiza\iei a determinat, apus la dispozitie gi mentine mecliul necesar pentru

operarea proceselor sale gi pentru realiz,arca corrformitdlii produselor, cum ar fi:
- nediscriminare;

- atmosferd, calmd,, ftrd confruntdri;
- reducerea stresului;
- prevenirea epuizd.rii;
- temperaturd, cdldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomgt .- adecyiate activitdtilor

prestate.

Mediul necesar pentru operarea procese.lor (factori s;ociali, psihologici , fizici) este disponibiJ
gi menJinut de cdtre "DROMAS-CONS,' SRL astfel:
Mediul social
incd clin faza d'e analizd'a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului, "DROMAS-CONS'"
SRL analizeazd,capacitatea de realizare, cdt gi compatibilitatea activitAlilor cu me6iul social, analiza
in care se ia in calcul tot ciclul de viald al produselor sau a s;erviciilor de punere in opi31f,.
Mediul competilional;i de pia;d
Competilia nagte valoare - acesta este sloganul sub care ne desfrguram prrocesele gi activitdlile, sr
doar esa ne putem imbund.tdti serviciile si produsele,

Mediul de afaceri
"DROMAS-CONS" SRL igi desftgoard afacerea intr-un merdiu economic care are Ia baza economia
de piafa. Cunoaqterea si anticiparca evoluliei mediului devine atat de importanta tncat analiza
trebuie structurata pentru a satisface nevoile funcliilor relevante. Cele mai irrLporlante ar,'antaje
rezultate dtn anahza mediului de afaceri sunt:
- congtientizarea echipei manageriale privind modificiirile survenite in mediul de afaceri;
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- planificarea strategica si decizii mai eficiente;
- eficienta sporita in conducerea proceselor;
- alocareaL eficienta a lesurselor;
- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, atr)a, gaz,materii prime).

7,1,5. Resurse de monitorizare qi mlsurare
Managementul organizaliei a determinat gi a pus la rlispozifie resursele necesare pentru a seasigura teztiltate valide gi de incredere atunci c2 d, pentru a verifica conformitatea produselor cucerinlele, este folositd monitorizarea sau masurarea.
organizalia' se asigurd cd resursele puse la dispozilie s'nt:- adecvate pentru tipul specific de activitdti de monitorizare gi mdsurare cal.e se efectueazd;- menfinute pentru a se asigura continua ior adecvare cu scopul urmdrit.

otganizalia a determinat metode de evaluare gi iru:egistrare privind valjiditatea rezultatelor
mdsurdrilor ante:rioare atunci cdnd echipamentul este gdsit neconform cu rlerinJele. sunt intreprinse
acfiuni adecvate asupra echipamentului pi a serviciulu i afectat gi se menlin inreg.istrdri referitoare larezultatele verifi cdrii.
Monitorizarea gi mdsurarea in vederea verificdrii conformitdlii produselor / ser.viciilor oferiteclien{ilor se face cu resurse (echipamenl.e) care asigurd rezu.ltatevalide gi de incredere.

intreprinclerea menline Lista privind dotdrile specifice, utilajelor s,i echipamentelor,
formular cod"F-MSMI-7.1.5.1si Lista privind echipamentele de mdsurd ,si mor,itorizare formularcod"F'-MSMI-7'l'5'2, elaboratd de Responsabilul sistem de management prin coordonare ;iaprobare de Director. Sunt pdstrate informalii documentate ca dovadd a adecrrdrii resurselor demonitorizare gi mdsurare. Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstratd trasabilitatea
mdsurdrii, echipamentele de mAsurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau jnainte de utili:zare fafa c1e etaloane de
mdsurare sau fafil de o bazd,utrrizatd, gi pdstrate infonnalii documentate,

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejate dmpotriva ajustdrilor, defectdrii sau rleteriordrii care ar invalida stadiul si

rezultatul mdsurdrilor ulterioare,
Atunci cdnd echipamentul de

or gani:zalia determind dacd validitatea
acfiuni, dupd, caz.

7 .',1,6, Cunogtinfe organizafionale
Managementul organizaliei a determinat cunogtinlele necesare pentru (cperarea proceselor sale

gi pentru tealizarea conformitdlii produselor. Aceste cunogtinle sunt menlinute gi puse la dispozilie
atet cdt este necesar' Atunci cdnd se abordeazd,necesitdlile gi tendinlele de schimbiare, {lrgan izalra iain considerare cunoptinfele sale curente q;i determind modul in cale sa oblind sau sa acceseze orice
cunogtinte suplimentare necesare precum gi actualizdrile cerute,

Cunogtinfele organizalionale se pot bazape:
- proprietatea intelectuald;
- cunogtinfe obfinute din experienJd;

.DROMAS-COlf{S' sRt
Moldova, mun. rChitindu,

or,Vatra, str, Calea Ghidighici, 15/1
tel./fax: (+37 3 22) 3tO _3ZZ rel: (+3 73 22.1 SS O-OZ O

rqrcul drcnus:ears{a m e -mail : o ffi ce @ d ro mas- co n s, co m

mdsurare a fost gdsit 
^epotrivit 

pentru scopul sau intenlionat.
mdsurdrilor anterioare a fost influenlatd neg;ativ gi intreprinde
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- lecfii invdJate din egecuri gi din proiecte de succes;

' captarea gi impdrtdgirea cunogtinJelor gi experientelor nedocumentate;
- rezultatele imbundtdfirilor proceselor, produselor gi serviciilor;
- standarde, surse academice, conferin{e,
- obfinerea de cunogtinJe de la clienti sau furnizori externi.
7,2. Competenfl
Managementul organi za\iei prin Fi gele de po st :

- a determinat competentele necesare ale persoanelor care
gi pot s[ influenJeze performan{a gi eficacitatea sisternului

lucreazd sub controlul organizaliei
de management sau sd afecteze

performanlele de mediu (a se vedea Fiqele de post);
- se asigurd cd aceste persoane sunt competente

adecvate:
pe baza studiilor, instruirilor sau experientei

- intreprinde acliuni de dobdndire a competenJei necesare gi evalueaz d, efrcacitatea acliunilor
intreprinse;

- pdstteazd informaJii documentate corespunzdtoare, ca dovad6 a cornpeten{ei.

7.3. Corytientizare
Managementul organizaliei se asigurd c5 persoanele care lucreazd sub controlul organizatiei

sunt congtientizate, prin instruiri qi comunicdri, referitor la:
- politica referitoare la calitate;
- obiectivele relevante referitoare la calitate;
- contribuJia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performan{ei

imbundtdJite;

- implicaliile neconformdrii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale neindeplinirii
obligafiilor de mediu.

Acestd congtientizare organizalia o asigur6 indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7 .4.1. Comunicare interni

"DROMAS-CONS" SRL a determinat comunicdrile interne si externe relevante pentru
sistemul de management integrat calitate-mediu-sso. (incluzdnd despre ee, cand, cu cine, cum si
cine comunica).

Procesul de comunicare efectivd gi eficientil cu clientul se rcalizearipe tot ciclul serviciului, cu
responsabilit[]i atribuite func]iei implicate incepdnd incd din etapa de cerere qi pdn6 i:n etapa de
ftnalizate. La determinarea procesului de comunicare s-au avut in vedere urmdtoarele elemente:
momentele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; clienlii interni, clienfii externi gi
celelalte pdrf i interesate;

. cerinJele, informa{iile, datele de intrare;
o informalii, documente, date de iegire;
o mijloacele prin cate are loc comunicarea
. sensurilecomunicdrii;
o feed back de la clienti:
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o responsabilitdlile.

Modalitalile de comunicare internd stabilite de organiz:afie sunt:- gedinfele operative, convocate cel pulin o datd pe sdptdmdnd de cdtre Adlministrator, la careparticipd cel llulin, Serviciul Financiar - Economic, 
" 

Resurse fJrnane, iseclia Logisticd gimanagement intern;

- gedinla periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verificd rezolvareasarcinilor scadente, se analizeazd problemele curente gi informafiile privind relafiile cu clienfii,reclamafiile, sarcinile pe perioada urmdtoare gi repartizarea acestora , realii,,areaobiectivelor, precumqi analiza gi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima qedinfd. participd responsabilii deprocese 9i' dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate menJin inregistrdri privind
deciziile luate, sarcinile, responsabilitdf ile gi termenel e stabilite.

Alte mijloace de comunicare internd:
- telefoane, afigdri,
- acJiunile corective (vezi procedura de sistem ps-i0-()l),
- analiza efectuatd de management (vezi procedura de sistern

Comunicarea intemd are in vedere:
PS-09-03).

a) rczolvarea problemelor, coordonarea activitdlilor, urmdrirea planurilor <ie acrfiuni;
b) dezvoltarea sistemului de control managerial;
c) furnizarea, de cbtre manageme:nt (de sus in jos), a informaliilor necesare: ang;ajalilor pentru
desfbqurarea proceselor, motivare, incurajare gi imbundtdtire performanle privind controlul
managerial;

d) sprijinirea angajafilor pentru indeplinirea responsabilitd{ilor gi atingerea obierctiveior gi
fintelor privind controlul managerial;
e) informarea angajalilor privind rezultatele monitori:zdrii proceselor, auditurilgr gi
implicarea pentru primirea gi rdsprunsul la sugestiile gi propunerile de imbundtd{ire ale
angajalilor;
f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organizaliei,

7.4,2, Comunicare externi
ca modalitali de comunicare externd, Administratorul a decis:o pd(ile interesate sunt informate privind luncfionarea sistemului de management al calitdtir.

protec!'iei mediului, sanatalii ;i securitiilii ocupalionale gi de politica referitoare la calitate ale
organizaliei,

' primirea /transmiterea observafiilor gi informaliilor de la pra4ile interesate prir,ind orice alte
informalii legate de funcfionarea sistemului de management al calitdlii, prot,;cfiei mediului, sdndt'lir
qi securitdlii ocupaf ionale,

7.5. Informafii documentate
Sistemul de management al calitdli:i, protecliei mediului, sanatdlii gi securitdlii ocupalionale

confine informaliile documentate cerute de stanclardele sM EN ISo g001:2015, sM sREN ISO
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14001:2016' SM EN ISO 45001:2018, precum gi informaliile documen'rtate necssare funcliondrii
eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MSM'I-7,5\:
- documente inteme;
- Manualul calitdlii, protecfiei mediului, sdndtdlii gi securitdlii ocupa!ionale;
- Procedurile de sistem;
- Instmcliuni de lucru, dupd, caz;
- inregistrdri (de exemplu formulare completate).
Manualul CaItelii, protecliei mediului, s[ndtdlii gi securitdlii ocupa]ionale elaborat in cadrul

organizatiei include:
- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3);
- proceduri de sistem documentate sau referiri la acesitea;
- procesele sistemului de management gi interacJiunile dintre acestea.
Gestionarea Manualului calitdfii, protecfiei mediului, s[ndtdfii gi securitdfii ocupalionale este

documentatd in procedura de sistem pS-07-05.

I)ocumentele interne sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre funcliile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a conf,trma cd sunt adecvate scopului pentru csre sunt elaborate. pentru
prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modalitdlile de drfuzare a
documentelor valabile gi retragere a celor nevalabile, <listrugere sau arhivare a documentelor
perimate.

Prin respectarea reglementdrilor referitoare la informaliile clocumentate de provenienld externd
se asigr'rrd identificarea gi difuzarea controlatii a versiunilor valabile ale acesto,ra $i sunt definite
responsabilitatile I egate de gestionarea gi urmd.rirea valabilitafi i.

Informaliile documentate care se considerd inregistrdrri sunt stabilite in capitolele Manualului
calitdfii, protecliei mediului, sdndtdlii qi securitdlii ocupafionale, respectiv in procedurile de sislenr
gi sunt mentinute pentru a fwniza dovezi ale conformitafli cu cerinfele sta.bilite gi pentm a
demonstra functionarea eficace a sistemului cle management, inregistrdrile sunt menlinute astfel
incdt acestea sunt lizibile, identificabile gi pot fi regdsite ou ugurinfii. Reglemenl.drile referitoare la
controhrl necesar pentru identificarea, depozilarea, protr:jarea, regdsirea., durata de pdstrare qi

eliminarea inregistrd.rilor este reglementat in procedura de sistem PS-07-05.
i.nregistrdrile care dovedesc confcrrmitatea cu cerinlele prestabilite gi functionarea eficac,: a

sistemului de management sunt pdstrate confrrrm celor reglementate in prezentul capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem,

8. OPERARE
8.1. Planificare gi control opera{ional
Procesele sistemului de management al calitdlii, protecliei mediului, sanirtdlii gi securitrilii

ocupalionale qi interacfiunea acestora sunt prr3zentate in capitolul 4.4 :;i in Sr:hema proceselor.
Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, luflnd in considerare legislilfia in vigoiare
referitoare la activitdlile organizafiei, precum gi cerinfele clienfilor, in acest sens:

o sunt definite obiectivele calitdlii, protecliei mediului, slnetefii Ei securitdlii ocupalionale 9i
cerintele pentru produs,
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. procesele, metodele gi resursele specifice
inc6t sd asigure respectarea cerinlelor specificate
cerintelor clien{ilor,

o sunt stabilite 9i asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitorjzare gi de control
specifice, precum gi criteriile de acceptare ale acestora,

o sunt menJinute informalii documentate necesare penffu
cerinlele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitdfii, protecliei
ocupalionale Ei capitolele 6 gi 7 al procedurilor de sistem).

necesare realizdrii produselor sunt stabilite astfel
gi a leg;islafiei in vigc,are, respectiv satisfacerea

a dovedi cd procesele satisfac
mediului, sdndtdlii Ei securitdtii

noastrd are la baza cerinlele specifice
perspectiva ciclului de viata pentru

, Idellificarea 9i reglementarea proceselor s-a realizatprin elaborarea sistemului de management.
rn cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi acestea
sunt efectuate gi implementate conform reglementdrilor de mai sus gi ludnd in consirJerare cerinfele
planificdrii.

"DROMAS-CONS" SRL ptanificd, implementeazd s'i controleazd procesele necesare pentrua satisface cerinlele privind livrarea produselor si serviciilor prin .procedura sistemului de
management planificare Si control, cod; ps_0g_01.

In activitatea efectuata in mod curent "DROMAS-CONS" SRL efectueazd, investilii in
echipamente si in oameni, Scopul este de a creste siguranfa in exploatare si imbunatatirea
performantei de mediu, respectarea cerinJelor legale - totul in conformitate cu politica si cu
angaj amentele managementului de varf.

Fiecare ac{iune de achizilie derulata de cdtre organiza[ia
de mediu, de sirndtate si securitate ocupationala privite clin
serviciile de punere in opera a lucrdrilor de construcfii.

8.2. Cerinfe pentru serviciile,,DR.OMAS-CONS" SI{L
8.2.1. Comunicarea cu clientul
Cerinlele privind comunicarea cu clienlii sunt reglementate dupd cum urmeazd.:
. fumizare de informalii referitoare la servicii;
o tratatea cererilor de ofert[, a ofertelor gi contractelor, inclusiv modifircarea acestora;o tralarea observaliilor, reclamatiilor. confbrm procedurii de sistem F,S-10-01
o mdsurarea gradului de satisfaclie a clienfilor, c,onform procedurii de sistem pS-09-01.
8.2.2, Determinarea cerinfelor pentru produse gi servicii
La primirea solicitdrilor se determina cerinfele specificate de client,, respectiv la elaborarea

ofertelor gi conttactelor se asigurd ca cerinlele referitoare la produs sd fie definite gi documentate
(inclur;iv cerinlele nespecificate de client gi cerinlele legale rpi de reglementare sau orice alte cerinJe
suplirnentare determinate de organ rzafie).

Responsabilitdfile legate de procesele referitoare la relalia cu clientul sunt reglementate in fiqele
de post.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru ser-vicii
inainte de angajamentul organiza\iei de a lurniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea

contractuluilcomenzii sau a modificdrii acestora) se asigurd c6:
- cerintele clientului gi cerinlele ref'eritoare la produs strnt definite,
- cerinfele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate gi rezolvare,
- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerinJeior clientului (personal instruit, utilaje qi
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echipamente de lucru ) gi pot fi puse la dispoziJie in timp util.
Acceptarea solicitdrii clienfilor poate avea loc nrumai in cazul in care anahza privind

capabilitatea organizaliei de afurnizaprodusele solicitate a avut un rezultat pozitiv" Sunt mentinute
informalii documentate adecvate care asigurd documentarca analizei gi a acliunilor care se impun in
urma efectubrii analizei. Astfel este menfinutd, Lista privind personcilu:.1 de specialitate, Cod: I--
MSMI-g.2,

Reglementdrile referitoare la analizacerinlelor sunt stabilite in contract.
8.2.4. Modificiri ale cerinfelor pentru servicii
Modificarea contractelor clienlilor poate avea loc numai dupd o analizd prealabild efectuatf,

conform celor prescrise mai sus. ln vederea realizdrii cerinfelor convenite cu clienfii, dup6
confirmarea cornenzii, respectiv incheierea gi modificarea contractului, se asigurd ca acestea sd fie
transmise tuturor funcJiilor implicate.

Reglementdrile referitoare la modificarea cerinlelor sunt stabilite in contract.
8.2.5 Pregrtire pentru situafii de urgenfr qi capacitate de rispuns

Otganizafia este pregatitd sd raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si care
au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui impact
de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparca:
- incendiu;
- vatamare corporala (accidente de munca);
- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic);
- explozii (scapari de gaze, etc);
- accidente de mediu (avarii, etc);

in cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinfa un centru de control alurgenfei,

Centrul de control urgentd este locul de unde se dirijeaza si coordoneazd.urgen\asi trebuie sa
fie situat intr-o localizare corespunzdtoare pentm a rdmAne lunclional in orice caz de rrrgenfd, Acesta
trebuie sd fie echipat pentru a primi gi transmite informalii gi indnundri atAt pe plzur intern cAt gi
extern.

Centrul de control urgenjd trebuie s6 dispund de:

Planul de interven{ie pentru situalii de urgenld, lbrmular cod: F-MSM.I-S,2.5 subliniaza
actiurile care trebuiesc luate cAnd apar situaliile de urgenJd specifir:ate gi inctude urmdtr:arele:

ffi*wxm**ffi-:";;ffi
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acliuni care trebuie luate de personalul extem care sunt de fafd la urgenfd, ca de pildd
furnizorii gi vizitatorii;

urgentelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

schile ale unitdlii, fige tehnice de securitate, proceduri, instrucliuni de lucru gi telefoane
de contact.

Responsabilul cu Situaliile de Urgenfd, are sarcina asumdrii raspunderii asupra scenei
incidentului si a ludrii deciziilor care implica operafiile din societat e incazde urgenta.

Pentru indeplinirea unor funclii de urgenta specifice este numit personal corespunzdtor, pentru
indeplinirea anumitor sarcini:

General;

obligafiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societdlii.

ajutor se va efectua de c[tre personalul instruit.

Cdile de evacuare trebuiesc marcate si menlinute in permanenfa clare gi fbrd obstrucfii.

Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenlE-

,,Planurile de evacuare" vor fi afigate in toate clddirile societiifii astfel incit informa{iile
cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile atAt propriilor salariafl cdt si a celor aflafi ocazional in
incinta societdlii,

Punctul de adunare a personalului in caz de urgenfd este pe platFomra din fafa societ?ifii.

Se va asigura cet pulin o linie telefonica extema pentru a facilita comunicarea cu instifi4iile
autoizate pentru a interveni in cazul situaliilor de urgenfd.

Lista telefbanelor in cazde urgenfE cuprinde:
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o listd a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenld se va afi$a, dupd necesitate, in
cadnrl societdjii gi la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgenrld gi oantitdlile in care acesta este oferit,
Acesta este testirt la intervalele specificate pentru a se asigura cd este operabil continuu.

Echipamentul de urgenld se referd la:

Evacuarea societdJii poate fi totala sau parfiala, in funcJie de circumr;tan]e.

Membrii echipei de rdspuns la situafia de urgenfd vor verifica societatea pentru asigurarea ca
toJi angajalii au oprit munca qi au evacuat zona. Verificarea poate fi ficutd prin:

Nu se permite nimdnui sa se intoarcd in societate fard.permisiunea expresd a Itesponsabilului
cu Situafii de Urgen!6. Responsabilul cu Situalii de Urgenfd va inilia "totul in orrJine,, si in plus va
informa conducerea societdlii cd operaliile pot fi reluate.

Se va nclminaliza prin decizia conducerii societdfii un purtdtor de cuvAnt sau reprezentant
pentnt oricare situalii de urgenta care are consecinfe majore sau care suscita interesul public sau al
mass mediei.

in cazul unei situalii de urgenfd in societate, se va emite o Lista formald numai de c6tre
purtdtorul de cuvAnt nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situafiile de Urgentd.

8.2.6 Instruire
Personalul din cadrul societatii va fi instruit asupra condiliilor care pot determina ori favoriza

producerea de accidente gi avarii tehnologice, dar gi asupra cauzelor poten{iale r1e incendiu gi/sau
explozie specifice locului de muncd.

Instruirea in domeniul situaliilor de urgenJd cuprinde trei faze:
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Instruirea introductiv generald se face:

efectueazd' practica pro fesi onald in cadrul societ'Jii ;

Tematica de instruire introductiv generald este aprobatd de cdtre Managerul General.

Instruirea specificd va fi efectuatd urmdtoarelor categorii de personall:

Necesarul de instruire este specific fiecdrui loc de muncd in funcfie de cerinJele pentru
rcalizarca activitalilor productive din cadrul societdJii gi de modificdrile intervenite in tehnologia
necesard, in legisiafie gi in situalii de urgenfd.

Programul de instruire trebuie sd facd cunoscute mijloacele tehnice rJe prevenire gi combatere
a situaliilor de urgenfd cu care sunt echipate construcJiile, instalafiile, amenajdrile, dar gi modul de
utilizate a acestora, mijloacele tehnice existente gi planificarea resurselor pentru rcalizarcamdsurilor
de protecJie impotriva acestor situaJii.

lnstruirea in domeniul situaliilor de urgenfd (introductiv generalii, la locul de muncd gi
periodicd) se va consemna in mod obligatoriu in Fisa individuald de insrructaj tn domeniul
situaliilor de urgenld formular tipizal

verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de cdtre gefrrl ierarhic al celui care
efectueazd instruirea 9i de c[tre persoanele din conducerea unitifii, carevor semna figele individuale
de instruire pentru situafii de urgenfi ale persoanelor verificate, confirmand astfel cd instrufuea a fost
fbcutd corespunzdtor.

8.2.7 Exercifii
Instruirea ia locul de muncd va include obligatoriu dennonstratii practice privind activitatea pe

care persoana respectivE o va desftgura la locul de muncd.

Se efectueazd exercilii practice privind utihzarea echipamentului individual de protecfie, a
mijloacelor de alarmare, intervenfie, evacrulre qi de prim ajutor.

Exercitiile au scopul sd verifice eficienfa pd4ilor critice din planul de urgenf6 gi sE teseze c6t
srurt de complete procesele de planificare si situaliile de rdspuns.
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Rezultatele situaliilor de urgenjd gi ale exerciliilor practioe sunt evaluate intr-un tabel care va
cuprinde planificarea in vederea pregltirii pentru situalii de urgenJd, conf,orm planului de intervenlii
pentru situatii de urgenf[ 9i capacitate de rdspuns, rrGraJicul de realizare a mdsurilor de intervenlie,,
formular cod: F-MSMI-8.2.7.

8.3. Proiectarea gi dezvoltarea serviciilor
8.3.1. Generalit5{i

"DROMAS-CONS" S.R.L iqi planificd qi control eazd, actilritatea d,e proiectare-dezvoltare pentru
rc ahzar ea produsului comandat.

in funclie de natura gi complexitatea proceselor de producJie gi de fumizare de servicii,
compania "DROMAS-CONS" S.R.L a determinat resursele care sunt necesare gi dacd sunt
suficiente gi disponibile. Compania a dezvoltat o proceclurd ce funclign eazd, impreund cu acest
manul, procedura Proiectare, cod: pS-05-03.

8.3.2. Planifi carea p roiectlrii gi dezvoltdrii
Pentru planificarea operafiunilor qi a criteriilor de conrtrol compania "DROIvtrAS-CONS" S.R.t,

a luat in considetare atdt schimbdrile planificate, cAt Ei potenfialele schimb6ri neintenfionate,
precum 9i modul in care aceste modificdri pot influenla operaJiunile sale. Proiectarea este primzL
fazainprocesul de execulie. Pentru fazadeproiectare "DROMAS-CONS,' S"R.L se asigurd cd:

- Sunt determinate qi sunt cunoscute cerinJele pentru produsele qi serviciile comandate,
contractate;

- Sunt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rr:butare;
- Sunt determinate resursele necesare pentru realizareaconfbrmitdlii cu cerirrtele;
- Sunt determinate condiliile de control ale proceselor in conformitatr: cu criteriile.

Elementele de iegire ale planificdrii sr:nt folosite ca elemente de intrare pentru operatiunile din
cadrul organiza]liei, de aceea acestea, sunt tratate ca informafii documentate si sunt p6strate in
formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le fioloseascd,

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectlrii si dezvoltlrii
"DROMAS-CONS" S.R.L iEi determind cerinlele esr:nfiale pentru tipr:rile srpecifice de

produse 9i servicii care vor fr proiectate-dezvoltate, ludnd in. considerare urmdtoarele aspecte:
- cerinlele funclionale qi de perfbrmanta;
- atunci cdnd este aplicabil, irLformafiii. provenite din activitlti de proiectare si dezvoltare

anterioard similar6;
- cerinte legale gi de reglementare nalionale sau internationale aplicabile;
- standarde de fabricalie, specificalii inteme;
- cerinle de eficacitate si performanla:
- alte cerinte esenJiale pentru proiectare Ei dezvoltare.

Datele de intrare ale proiectdrii sunt analizate de personalul califi,oat desemnat si sunt at,tzate d,e

directnrul tehnic" Analizele datelor de intrare sunt inregistrate.

8.3.4. Controale ale proiectdrii si dezvoltlrii
"DROMAS-CONS" S.R.L aplicd controale asupra procesului de proiectare r;i dezvoltare

pentru a se asigurd cd:

ii
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' stmt efectuate analize pentru a evalua capabilitate arczultatdlor proiectiinii si
dezvoltdrii de a satisface cerinlele;

o sunt definite rezultatele care urmeazd" sa fre oblinute;
o sunt efectuate activitdli de verificare pentru a se asigura ca elementele cle iesire a

proiectdrii si dezvoltdrii satisfac cerinJele elernentelor de intrare
o sunt efectuate activitdli de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac cerinfele

p e:ntru aplicalia specifi cata s au pentru utirizar ea intenf ionat6;
o sunt intreprinse toate acJiunile necesare referitoare la problernele determinate in timpul

analizelor sau activitdlilor de verificare si validare.

Controalele efectuate difera in funclie de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare
gi pot fi:

- stabilireaitineraruluitehnologic;
- elatrorarea nomenclatorului de componente:
- fi;e tehnologice;
- planuri de operafii;
- fige de control acalitdlii;
- fi$e de calcul a normei de timp;
- liste de scule gi dispozitive de verificale (SDV) gi utilaje de fa6ricare.

8.3.5. Elemente de iegire ale proiectrrii si dezvortrrii
"DROMAS-CONS" S'R.L se asigur[ ca elementele de iegire ale proiectarii-rlezvoltarii:

in funclie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente oe
iegire pot fi:

- Denumirea produsului, domeniul de utilizare;
- Componenla gi funcfionarea;
- Caracteristici tehnice, dimensionale., constructive, funclionale, corlsumuri specifice.
caractelistici ergonomice, ecologice, esrtetice, durala de viafii, fiabilitate. mentenabilitate.
- Marcare;

- Cerin{e de asigurare a calitalii, documente de executie, componente criticr: majore.
tehnologii de execuJie gi control, Verificarea gi ater;tarea calitalii, pl.obe de tip gi de lot.
probe care se repetd la beneficiar. metode de incercare, mostre de calitate, conseryare.
ambalare, depozitare, transport;
- Mdsuri de proteclia muncii;
- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule perLtru stabilirea

caracteristicilor pentru performanlele cinemat.ice gi dinamice gi calcule energetice.
termice, hidraulice. electrice.
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- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de
rezistentd, electrice, hidraulice.

- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, mdrc| cantitAtri, loc de
procurare.

8.4. Controlul proceselor, produselor gi serviciilor lurnizate din exterior
8.4.1. GeneralitS{i

Organiza[ia se asigurd cd procesele, produsele gi serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerinlele iar controalele care urme azd, sEt fie aplicate proceselor, produselor qi
serviciilor futnizate din exterior sunt determinate. Este descrisd o prorledurd precum procedura
sistemului de management controlul proceselor furnizate din exterior, cod: PS-08-02. Dar nu se
limiteazd la acestd procedurd cifunclioneazd impreund cu manualul calitdtii.

Controlul proceselor, produselor gi serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aplovizionare "DROMAS-COI.{S" SRL se asigurd cd produsele sau
serviciile achizilionate sunt conforme cu necesitdlile firmei pi condiliile specif,rcale in docum entalia
de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului qi produsului/serviciului furnizat din exterior
depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realiz:drij efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.
Controalele se aplicd:

a) produselor gi serviciilor de la furnizori extemi care vor fi tncorporate irr
produsele/serviciile proprii organizaJiilor;

b) produselor gi serviciilor care sunt livrate de la furnizor dinect cli,sntului in numele
organizatiei;
c) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un fumizor extern ca urrnare a

unei <lecizii a organrza\iei.

Evaluarea furnizorilor

inainte de angajarea unui furnizor potenlial gi periodic (.cel pulin o dati pe a1).
"DROMAS-CONS" SRL evalueazd oapacitatea acestor furnizori de a pune la dispozigie cu
consecvenfd produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectali pe baza, aptitudinii acestorl de a satisface condiliile specificate de
oryanizalie in documentele de aprovizionare, cerinfele referitoare la calitate si rnediu inclusiv
cerinlele specificate in legislatia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie sd probeze gradul de incredere pe care orgamzal,ia il poate avea in
calitatea gi competitivitateaproduselor/r;ervi ciilor oferite.
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Evaluarea qi selectarea furnizorilor este efectuatd in funclie de urmatoarele cr.iterii:

- Cl - raport pre!/calitate;
- c2 - facilitdli la platd (perioadd de gralie, discount eto.);- C3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, prornptitudine etc,);- C4 - varietatea ofertei de produse;
- C5 - aspecte privind calitatea produselor*;
- c6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;
- C7 - existenfa, funcfionarea qi certificarea unui sistem de management.
Nota" *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor potenft'ali (de la care incd nu s-au achizilionat

produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordd un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul Cl: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pretrlcalitate;- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele <le platd cele mai lungi sau discounturile
cele mai mari;
pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans fatd de
termenul convenit;
pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gamd sortimentald bogatd raportatd la acelasi
produs solicitat;
pentru criteriul c5: 5 puncte pentru absen{a produselor furnizate necolfonne;
pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la tennenul
converut;

- pentlu criteriul C7: 5 puncte pentru llM certificai; 3 puncte pentru SM implementat (dar
necertificat) gi 1 punct dacd nu exista. nicio preocupare pentru S.M.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocme gte o Fi;;d evaluare furnizori, formular cod: F-
MSMI-8.4,1.1,

Punctaiul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listi este de 21 puncte.

Sunt selectali numai acei fumiz:ori care pot indeplini cerinlele fc,rmulate de ,,DROMAS-
CONSI" SRL. Furnizorii selectati sunt incluqi in Listafurnizorilor acceptali,cod: F-MSMI-g,4.1.2.
Prioritizarea furrrizorilor in cadrul acele:iagi categorii de produse/servicii iumizate se: face pe baza
punctzr,jului obfinut in urma evaludrii, Periodic, Managerui General poate dispune reevaluarea
furnizorilor din listd, pe baza rezultal.elor obfinute din r:oiaborarea cu acegtia gi aprobi lista
reactuahzatd,.

in "DRoMAS-CONS" SRL evaluarea frrrnizorilor este fbcutd de RMI, care pistreazd si
arhiv eaz6, inregistrdrile acestui proces.

8.4.2 Tipul gi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac
cerinlele specificate. in situaliile in care se considerd oportun, prin contractele d.e apr.ovizionare se
precizeazd' condi{iile de verificare a produselor la furnizo;ri, precum gi rnetodele de eliberare a
produselor respective, dupd ce s-a constatat indeplinirea condiJiilor specificate.

Cod: MSMI - DROMAS-CONS Versiunea 2.1 Data: I 1,09.2024 Pag.:331 4l



nMrqE ffiF|:*"F

.DROMAS.CONS' 
SR,L

Moldova, mun. Chigindu,
or.Vatra, str, Calea Ghidighici, 15/1

tel/fax: (,+373 22) 3I0-3ZZ rel: (+.373 22) 596-636
www.dronia.s-cons,com e-mail: office@dromas-cous.com

MANIJAT,UL SISTEMULUI DE MANAGEMENT XNTEGFIAT 
*

ICAIITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SAruATATEA SI SECURITA:IEA oCUPATIoNALA)

Toal.e produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.
La primirea produselor solicitate de cdtre societate, recepfionarea acestora se face de cdtre o

comisie de reoepfie, numitd prin decizie a Managerului General, c,are verifi cd, dacd, au forst
indeplinite cerinfele specificate in comandd/contract gi dacrd produsele aprovizio'ate sunt insolite de
documentele corespunzdtoare (certificat de conformitatelcalitate, instrucfiuni dr: utilizare, fiEa
tehnicd de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizion ate la intrarea in societate se face cantitrrtiv gi calitativ.
Comisia de recepfie analizeazd,documentele de insotire a produselor qi efectueazd:

- identificarea produsului aprovizionat;
- recepfiacantitativd;
- receplia calitativd prin efectuare de verificdri, incercdri etc. (ntetodele sunt

tipul produsului).
in funclie de

Comisia de recepfie concluzioneazd, pe baza documentelor aplicabile, calitateaprodusului qi
dacd este conform cu cerinfele specificate, se completeazd Nota de l{eceplie gi Constatare de
Diferenle (NRCD), astfel igi asumd responsabilitatea recepfiei prin semnaturd.

in cazul identificdrii unor neconformitafi la receplie (din punct cle vecJere cantitativ sau
calitativ) se procedeazd conform punctului 9.4 dinprezentul manual.

8.4.3. Informafii pentru furnizorii externi
Organiza\ia se asigurd de adecvarea cerinfelor inairrte de comunicarea lor cdtre furnizorul

extern.

Organiza[ia comunicd furnizorilor sdi externi cerinJele sale, dupd caz, peng:tl:
- procesele, produsele gi serviciile care urmeazd.sd fierfumizate;
- aprobarea pentru produse gi servicii;
- metode, procese gi echipamente;
- eliberarea produselor gi serviciilor;
- competenla, inclusiv orice cerinle de calificare a persoanelor;
- interacfiunile furnizorilor externi cu organizalia;
- controlul gi monitorizarea performanfelor furnizorilor externi, care vor h aplicate de

organizatie;

- activit[1ile de verificare sau validare pe
realizeze in locafiile furnizorilor externi.

care organizalia, sau clientul ei, intenlioneazd sd le

8"5. Furnizare de produse
8"5.1. Controlul furnizdrii de produsc
Arganizatiaa implementat furnizarea de produse in condilii contr:olate care inr;lucl:
- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura pS-07-04);
- caracteristicile produselor care urrneaz6.s;d.fre livrate ;

- rezultatele care urmeazd sd fie ob{inute;
- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de moni torizare gi mdsr,rrare adecvate (confonn

capitolulni 7 din prezentul manual);
- implementatea activitdlilor de monitorizare gi mdsurare, in etape corespunzdloare, pentru a
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verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controtrul proceselor sau eiementelor de
precum 9i criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem pS-09-01):

- utilizarea infrastructurii coresp unzfltoare pentru operarea proceselor;

iegire,

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calific[ri cerute (procedura de sistem
PS-07-02);

- implementareaacfiunilor de prevenire a erorilor urnane (procedura. de sistem pS-06-01):
- implementarea activitafilor de eliberare, livrare gi post livrare.

8.5.2. Identificare gi trasabilitate
Oryaniza[iztutrlizeazd' mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire atunci c6nd

este necesar sd se asigure conformitatea produselor.
Otganizalitr a identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerinlele de monitorizare gi

mdsurare, pe tot parcursul procesului de producfie.
Organizalia controleazd identificarea unicd a elementelor de ieqire atunci c6nd trasabilitatea

este o cerinfd gi pdstreazd informalii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.
8.5.3. Proprietate care apar(ine clienfilor sau furnizorilor externi
organiza\ia ttateazl' cu grijd proprietatea care aparfine clienfilor ride exemplu proprietatea.

intelectuald gi date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub control u.l organizaliei sau este
utrhzatd, de or ganizaJi e.

Otganiza[ia a identificat, a verif,tcat, protejeazd gi pune in sigurantd ploprietatea clienfilor sau a
furnizorilor externi pusd la dispozilie pentru afiutilizatd saru incorporatE produsele fabricate.

Atunci cdnd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierclutd, deterioratd sau se
constatd cd este inaptd pentru utilizarc, organiza\iainformezrzd acest lucru olientului sau furnizorulur
extern gi menfine informalii documentate referitoare la ceea ce s-a intAmplat.

8.5.4. Plstrare
C)tganizatia pdstreazd/athiveazl, elementele, de iegire pe parcursuVla .hnalul livrarii produsului

atet cet este necesar pentru a se asigura confomritatea cu cerinlele documentelor norrnative sau cele
impuse de producdtor, beneficiar.

8.5.5. Activitifi post-livrare
organtzalia indeplinegte cerinfele pentru activitalile de post-livrar,e asociate cu produsele

livrate, luAnd in considerare:

- cerinlele le:gale gi reglementate (procedura de sistem FS-07-04) ;
- cerintele clientului,
- feed-backul de la client (procedurile de sistem ps-09-01 qi pS-10-01),
- natura, uttlizarea gi durata de viala intenlionatd ale produselor livrate.
8.5.6. Controlul modifi clrilor
Organizalia controleazd gi analizea:zd modif,rcdrile referitoare livrarea produsului, atAt cAt este

necesar pentru a se asigura continuitatea conformitafii cu cednfele.
Otganizalia pdstreazd' informalii documentate cal'e sd descrie rezultatele analizdrii

modificdrilor, pe)rsoana (persoanele) care autorizeazd, modificarea Ei orice acliuni necesare care
reztitra din analizd.
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8.6. Eliberarea produselor

Qrganrzalia a implementata modalit[1i planificate, in etape coresputtzdtoare, pentru a verifica
dacd cerin{ele pentru produs au fost indeplinite"

Illiberarea produselor cdtre client nu se produc inainte ca modalitdtile planificate sE fie
ftnalizate in mod corespunzdtor, cu exceplia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevantd gi, atunci c6nd este aplicabil, de client.

Organizaliapdstreazd, informalii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:
- dovezi ale conformitafi cu criteriile de acceptare;
- trasabilitatea pelsoanei (persoanelor) care autorizea:zd, eliber area.

8.7. Controlul elementelor de ieqire neconforme
Oryantza\ia se asigurd cd elementele de iegire care nu sunt conforme cu cerinlele referitoare la

acestea sunt identificate gi controlate pentru a preveni utiliz;area sau livrarea lor neintentionatd.
Organiza[ia intreprinde actiuni adecvate in funcJie de natura neconformitafii $i de efectele

acesteia asupra conformitdlii produselor, inclusiv dup6 livrare.
Conformitatea cu cerinJele sunt verificate atunci cdnd elementele ite iegire neconforme sunt

corectate.

Or ganizatia pdstre az[ inform a]ii do cumentate c are :

- descriu neconformitatea;
- descriu actiunile intreprinse;
- descriu orice derogdri obfinute;
- identificd autoritatea care decide acliunile referitoare la neconformitale"
controlul elementelor de iegire neconforme este reglementat in

9. EVALUAREA PERIORMANTET
9.1. Nlonitorizare, misurare, analizare gi evaluare
9.1.1. Generalitifi
C)rganrzatia a detenninat, conform procedurii de sistem pS-09-01 

:

- ce necesitd sd fie monitorizat qi m6surat;
- metodele de monitorrzare, mdsurare, analizare gi evaluare neceriare penru a se asigura

rezultate valide;
- cAnd trebuie efectuate monitorizarea gt miisurarea
- cdnd trebuie anahzate gi evaluate rezultatele monitori:zdrii gi misurdrii,
CYgantza\ta evalueazd performanta gi efioacitatea sistemulni de management gi pdstreazd

informaJii documentate adecvate ca dovadd a re:zultatelor,

9.1.2. Satistacfia clientului
Conform procedurii de sistem PS-09-0it organiza{ia monitorizeazd percepliile clienlilor

referitoare la mdsura in care au fost indeplinite necesiitdlile gi agteptdrile lor. Orgamzalia a

determinat metodele pentru oblinerea, monitoriz:area gi analizarea acestor informal,ii,
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9.1.3. Analrr,d qi evaluare
otganizatia analizeazd, gi evalueazd (conform procedurilor de sistern pS-09-01), inclusiv prin

indicatori de performanfa $i tehnici statistice unde este posibil, date gi informalii provenite din
monitorizare qi mdsurare. Rezultatele analizei se utilizeazti pentru a evalus:

- conformitateaproduselor;
- gradul de satisfaclie a clientului;
- performanfa gi eficacitatea sistemului de manalrement al

sdndtaJii qi securitdlii ocupafionale;
- dacl planificarea a fost implementatd in mod eficac,e;
- eficacitatea acJiunilor intreprinse pentru atratariscurile gi oportunit6fle;
- perform anla furnizorilor externi;
- necesitatea de imbundtd{iri pentru sistemul de managemenr,
- indeplinirea obligatiilor sale de conformare.
Analiza 9i evaluarea datelor gi informaliilor se lFbce cu ocazia qedinlei de analizd, a

managementului (a se vedea procedura de sistem pS_09_03).

9.1.4 Evaluarea conformarii
Procesul de evaluare a conformdrii reprezintd modull concret in care manaqementul

" DROMAS-CONS" SRL se asigurd de respectarea acestor cerinJe.

Evaluarea conformdrii se efectueazd:

- intern - prin acliunile intreprinse in interiorul organizaliei pentru a evalua conformarea
cu cerin{ele legale gi cu alte cerinfe;

- extern - prin verificarea conformdrii cu cerinlel,l legale cu ocazia controalelor efectuate
de c6tre autoritdli competente in domeniu (Gauda Nalionald de Mediu. Inspectoratu^
pentru Situalii de Urgen!6,, Inspectoratul Ter:itoriai de Muncd etc.) siau cu ocazta
auditurilor externe, cAnd in criteriile de audit pot fi incluse gi aceste cerinle legale.

Evaluarea internd a conformdrii se efecttrcazd.:

- la elaborarea iniliala a listei cerintelor legale gi a. altor cerinle aplicabile;
- la actualizarca listei, dacd, apar noi cerinle legale, modificdri ale celor existente sau

activitdfi/procese noi ;

- cu ocazia subscrierii la o noud cerinfd sau ia iegirea de sub inciCenfa unei cerinle la care
compania a subscris.

Metodele de evaluare a confonndrii cu cerinlele legale gi cu alte cerinfe aplicabile sunt
urmdtoarele:

- auditul intern;
- evaluarepebazd de raport de evaluare;
- analiza activitdlilor gi a inregistrdrilor specifice;
- analizalezultatelor monitorizdrilon
- interviuri;
- control intern pe linie de protecfie a mediului.
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inregistrdrile acestei evaludri a conformdrii cu cerinfele legale isau cu alte cerinle la carc
institqia a subscris pot consta in:

- inregistrdri specifice activitd{ii de audit intem;
- rapoarte de evaluare completate;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu oca'zia controalelor

interne.

Auditurile interne se desftgoard in conformitate cu prevederile procedurii audit internL,
consemnAndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea confonndrii cu oerinJele le:gale gi cu alte
cerin{e in domeniul protec}ei mediului, dupd, caz. in acesit caz, criteriile cle audit rinclud gi aceste
cerinle care se verificd in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazd' a Listei documentelor externe, presupurle verificarea de cdtre RMI 2
conformdrii activitdJiilor desftgurate cu cerinlele legalle gi cu celelalte cerinle la care firma 1
subscris.

Raportul cuprinde:
- actul normativ;
- cerinla aplicabild;
- conformare (in cazul conformirii, se trece "DA", iar in caz:ul neconfcrrmarii se trece:

"NLJ" qi cauzele neconformdrii se tlec la rubric,a "Observalii");
- observalii (se detaliazd' motivele neconformdrii sau alte aspr:cte importante legate de:

evaluarea conformdrii).
Controlul intem pe linie de protecJie a mediului se executd de cdtre angajalii care au.

responsabilitali specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managemlui General.

Rezuhatul acestei evaludri inteme a conformdrii cu cerinJele, legale qi cu alte cerinle poa.te
conduce la:

- iniliereA ullor mdsuri pentru coreclarea abaterilor constatate cu ctcaziaacesei evaluar.r:
- acttalizarea listei cerintelor legale gi a altol cerinfe apJicabile.

Reevaluarea incadrdrii in cerinlelt: legale sau alte r:erinte se face anual sau ori de cAte c,ri
este nevoie, funclie de performanlele de conforrnare anterioare sau ce:rinfe legale specifice.

Evaluarea externd a conformdrii se efr:ctueazd ct ocaz:ia controaleior efectuate de catr.e
autoritdli competente sau cu ocazia audi.turilor externe. Cu <>caziztvizitelor eiectuate cle instituliile si
autoritdlile publice din domeniu se efectut:azd inspeclii prin care se evalueazd respeclarea cerinlclrr
legaler din domeniu. Rezultatele evaluarii conform[rii sunt aduse la cunogtinfa Managerul-ri
General de cdtre personalul care a efectuat controlul,

Auditul extern pentru sistemele integrate de rnanagemenr care se efectueaza de cdtre
olganismele de certificare confonn prrocedurilor proprii, poate include verificar.ea respectarii
cerin{elor legale gi a altor cerinfe, efectuAndu-se qi evaluarea confbnn[rii c,Lr acestea,

Rezultatul acestei evaludri exterrne poate genera inilierea unor nrasuri peutru coleclare:it
abaterilol constatate cu ocazia acestei evaludri.
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Rezultatele evaludrii conformarii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la imbundtd\ireacontinud a eficacitdyii gi a performanfei SMI.

9.2. Audit intern
Auditurile interne se apiicd asupra fiecdrui element al sistemului de management al calitalii,

protecliei mediului, sdndtdlii ;i securitdlii ocupafionale pentru a verifica dacd pr.ocesele qi rezultatele
aferente acestora sunt conforme cu reglernentdrile cuprinse in documentele sistemului de
management elaborate qi documentele de leferinJ[, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de
mene gement irrrpl ementat in cadrul or ganizaltei.

Planificarea auditurilor interne se face luAnd in considerare starea gi importanJa proceselor
precum gi domeniile auditate, dupd' caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea activitdlilor:
desfdgurate, necesitatea verificdrii eficacitblii acfiunilor corective intreprinse.

ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum gi persoanele care
auditeazd' sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi independent de
domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformitatrilor detectate cu ocaziaauditurilor interne gi a
cauzelor acestora sunt intreprinse acfiuni ale cdror aplicare sunt verificate gi rezultatele sunt
raportate managementului. Rezultatele auditurilor inteme sunt analizate gi evaluate cu ocazia
gedinlelor de analizd, a managementului sau ori de cdte ori este necesar.

Activitalile gi responsabilitdlile legate de planificarea gi efectuareer auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem pS-0g_02.

9.3. Analiza efectuati de management
Mauagementul de la cel mai inalt niverl anal rzeazE la intervale planificate sistemul de

management al calitdfii, protecliei rnediului, sandtdlii gi securit[1ii ocupalionale din organizalie,
pentru a se asiguta cd este in continuare corespunzdtor, adecvat, eficace gi aliniat cu direcfia
strate gicd a or ganizaliei.

Activitafile gi responsabilitalile legate de planificarea gi efbctuarea analizei managementului
sunt reglementate tn procedura de sister,n pS_T9_03,

to. iMBUNArAlrnn
10.1. Generalitlfi
Oryanizatia a determinat gi selectat oportunitdlile

actiuni necesare pentru a indeplini cerinrfele siste,mului

pentru imbundtafirr: gi implementeazd orice
de management, cerinlele clientului, pentru a

cregte satisfacfia clientului.
Oportunitali:
- imbunatalirea produselor pentru

agteptiiri viitoare;
a. satisface cerinlele precum gi pentru a aborda necesitdli gi

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedoritel
- imbundtdfirea performantei gi eficacitafli sistemului de management, oblinute prin satisfacerea

intocmai a cerinlelor, prin intreprinderea de r:oreclii, acliuni corective, imbun6tdlire continud.
precum qi, dupd caz, modificdri radicale, inovare gi reorganiz:are.

10.2. Neconformitate gi acfiune corectivl
Atunci cdnd apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultd, dir,r reclam afii, otganizalra

rcaclioneazd la neconformitate gi, dupd cum este cazul:
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- intreprinde acliuni pentru controlul gi corectarea ace$teia;
- se ocupa de consecin{e;
- evalueazd necesitatea de acliuni pentru eliminarea cavzei neconfbrmitdlii, cu scopul ca

ace as'1a "'i'::#:;i**;:ffi 
nl:ll;H##',

' determinarea unor neconformitdfi similare existente sau care ar putea eventual sd
apard1'

. implementeazd.orice acliune necesard;

' analizeazd efrcacitatea oricdrei acliuni corective intreprinse ;
' actualizeazS riscurile gi oportunitdlile determinate in timpul planificdrii, dac[ este

necesar;

' efectueazd'modiftcdri ale sistemului de management al ca.titdlii, protecliei mediului,
sdndtdfii Ei securitdlii ocupafionale, dac6 este necesar.

AcJiunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neoonformitaflor survenite.
o r ganiza\ia p astr e azd" i nformaJi i do cumentate c a d o vad d p entru :

- natura neconformitalilor gi orice acliuni intreprinse ulterior;
- rezultatele oricdrei ac{iuni corective,
Sarcinile gi responsabilitdtile privind modul de tratare a neconformitiililor, de i1i1iere, derulare

qi aplicare a acliunilor corective sunt reglementate inprocedura de sistem PS-I0-0L
10.3. imbunltlfire continud
Otganizalia imbundtdle;te continuu pertinenfa, adecvarea gi eficacitatea sistemului de

management al calitdlii, protecliei mediului, sdrrdtdlii Ei sec'urit61ii ocupalionale.
Otganiza[ia implementeazd formularul imbundtdlirea continud, cod,: F-MSMI-1().3, acesta fiind

distribuit personalului pentru a inregistra imbundtdliri directe de intreg pr:rsonal, Aceste formulare
sunt clepuse in boxe pregdtite special fie anonime sau semnate.

C)tganizatia ia in considerare rezultatele analizei gi evaludrii, precum rpi elementele de iegire din
analiza efectuatd de management, pentru a determina dacd, existd neces:ita1i sau oportunitdli care
trebuie tratate ca parte a imbundtdfirii continue.
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11" ANEXE / F'ORMULARE

Codul
F-MSMI-4.1

]r-MSMr-4.2

F-MSMr-4.3

F-MSMI-4.4

F-MSMI-5.1

F--MSMI-5.3

F-MSMI-6.1.I
Ir-MSMI-6.1.2

I'-MSMI.6.2
F-MSMI-7,1.2.1

F-MSMI-7.1.2.2

Ii'-MSMI-7.1.2.3

I]-MSMI-7,1,5.l
F-MSMI-7.1.5.2

F'-MSMI-7.5

F-MSMI-8.2

F.MSMI-8.2.5

2WAj-Vt 4W::
Versiunea 2.1 Data: 11.09.2024 pas.z ali 4I-

Denumirea formularelor utilizate
Rechizitele companiei

Pdrfile intelesate

Lista documentelor

Schema proceselor

Politica referitoare la calitate
Organigrama

Lista aspectelor de mediu
Grila de evaluare a impacturilor dJmediu-
Planifi carea obiectivelor
Lista privind personalul de specialita.te
FiEa de post

Lista privind dotdrile specifice, utitajetor gi e"triparnentetoi
Lista privind echipame.rtel" d" masurar" qi ,ro.ril,o{rn e

Lista documentelor externe

Lista privind Lista clientilor
Plan de intervenlie pentru situalii d-rrgentA
Graficul de realizare a mdsurilor d. furterv"nti" F-MSMI-8.2.7
Fisa evaluare fumizor F-MSMI-8.4.1.1
Li sta furnizorilor. acceotati F-I\4SMI-8.4.1 .2

F.MSMI-10.3mbundtdfirea continud
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