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Cerintele tehnice:

Neo Denumirea

Detalii Cerinta

Cometarii

Pentru perioada contractuala va fi asigurat suport si mentenanta ser-

performanta executiei acestora

1. C Conform Obligatoriu sau la necesitate dupa caz.
verelor de aplicatii si a bazelor de date. g P
Pentru perioada contractuala va fi asigurata actualizarea configuratii- . . . “
2. . P . & guras Conform Obligatoriu sau la necesitate dupa caz.
lor tipice si avansate
Pentru perioada contractuala va fi asigurata configurarea schimburi-
3. lor tipice intre configuratii, migrarea diferitelor date intre diferite Conform Obligatoriu sau la necesitate dupa caz.
configuratii
fn mod automat/semiautomat dupa convenire cu Admi-
4 Pentru perioada contractuala va fi asigurata arhivarea SIA si restabili- Conform nistratorului IT a Beneficiarului.Restabilirea archivelor la
) rea in timp stabilit a functionalitatii SIA necesitatea, sau periodic ca verificare a posibilitatii de a
restabili archiva.
. . - . . . in mod scris la inregistrarea solicitarii in sistem, sau la te-
Pentru perioada contractuala va fi asigurata consultarea utilizatorilor o
5. .. . Conform lefon, sau cu deplasarea pe loc (conform termenilor indi-
Beneficiarului . . .
cati in tabelul din Anexa la Anuntul de participare)
Pentru perioada contractuala vor fi asigurate toate tipurile de actua-
6. lizari de platforma, configuratiilor, raportare, formate de incarcare in Conform Obligatoriu in regim regulat sau la necesitate dupa caz.
regim regulat
Pentru perioada contractuala va fi asigurata monitorizarea producti-
2 vitatii SIA. Tnstiintarea, din timp, a Beneficiarului despre necesitatea Conform in mod oblieatoriu
) extinderii capacitatilor de calcul a SIA, RAM, CPU, spatiu de stocare & )
adaugator
Pentru perioada contractuala va fi asigurata modificarea codurilor de
8. program existente, pentru a elimina erorile sau pentru a imbunatati Conform Obligatoriu sau la necesitate dupa caz.
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Pentru perioada contractuala va fi asigurata furnizarea versiunilor
9. noi a programului in cazul unor modificari in perioada de mente- Conform Obligatoriu sau la necesitate dupa caz.
nanta si suport tehnic (a codului sursa)
Pentru perioada contractuala va fi asigurata adoptarea SIA in caz de . . . . .
. P N . g o P .y . Obligatoriu sau la necesitate dupa caz (de ex. Schimbarea
10. | schimbare a legislatiei. Modificarea minora a SIA fara schimbarea Conform L . - .
. . . . . legislatiei nu se refera la activitatea Beneficiarului).
functionalului sau adaugarea functiilor sau proceselor noi
11 Pentru perioada contractuala va fi asigurata configurarea interfetelor Conform Obligatoriu doar cu solicitarea in forma scrisa, semnata
" | siadrepturilor de acces a utilizatorilor Beneficiarului de catre persoana responsabild a Beneficiarului.
. “ . y . Momentul archivarii SIA (vezi p.4) prevede inchlusiv si
Pentru perioada contractuala va fi asigurata crearea copiilor de re- . . -
12. . N . o Conform crearea copiilor de rezerva a tuturor modulelor specifice
zerva a tuturor modulelor SIA in regim regulat (zilnic) a SIA
. “ - . . . L Obligatoriu. in cazurile cind vor fi schimbate drepturile a
Pentru perioada contractuala va fi asigurata securitatea informatiei si oo . ..
. . . . - - unui utilizator de SIA, aceasta poate fi doar cu solicitarea
13. | transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces atribuite utili- Conform N - . . .
. - . in forma scrisd, semnata de catre persoana responsabila
zatorilor Beneficiarului . .
a Beneficiarului.
Pentru perioada contractuala vor fi asigurate in comun cu Beneficia- . N -
14, N . . Conform La necesitatea in comun cu Beneficiarul
rul innoirile necesare, ce tin de SO, BD, APP Server, FirmWare etc
Pentru perioada contractuald vor fi asigurate in comun cu Beneficia-
15. | rulinnoirile necesare, ce tin de modificarile legislatiei in evidenta Conform Obligatoriu si doar in comun cu Beneficiarul.
contabil3, fiscala,statistica
Pentru perioada contractuala va fi asigurata crearea documentelor . .
16. . pv . . . & e Conform Obligatoriu
de stricta evidenta necesare impuse de legislatia Tn vigoare
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Cerintele adaugatoare:

Nr. Descriere

1 Serviciul de suport si mentenanta va fi disponibil in orele de lucru a Beneficiarului. in cazuri exceptionale pértile vor stabili timp necesar
" | in afara orelor de lucru.

5 Pentru toata perioada contractuala Beneficiarul si anume fiecare sef al sectiei va avea acces autentificat la sistemul de inregistrare si
" | evidenta a apelurilor in format electronic si evidenta apelurilor pana la executarea acestora.

3. | Pentru fiecare luna contractului Beneficiarul va primi darea de seama, impreuna cu Actul de prestare a serviciilor si factura fiscala.

4 In cazul in care vor parveni solicitari de suport si anume cazurile de asigurare a functionarii sistemului termeni de reactie vor fi conform
| tabelului indicat in Anexa la Anuntul de participare.
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Echipa de proiect Dezvoltatorului:

Nr N . oge
d/o Numele Rol in echipa Certificate
1C: npodeccmoHan. 3apnaata v ynpaBaeHue nepcoHanom 8
1C: Mpogeccmonan. Mnatpopma 1C: Npeanpuatne 8
1. Nazarco Vladimir Business Analitic pod Pop pea pv .
1C: Cneuwmanunct. KomnoHeHTa byxrantepcknin yuért sep.7.7
1C: Cneumannct. KomnoHeHTa Pacuér Bep.7.7.
1C: lNMpodeccmoHan. 3apnaata v ynpasaeHne nepcoHanom
Consultant (conta-
2. Nazarco Olga bil-expert) 1C: Mpodeccmonan. byxrantepus gna Mongosbl
1C: MNMpodeccmonHan. PosHnua 8
3. Nagaeva Irina Con;t:llfeeasge(:;nta— 1C: Mpodeccmonan. byxrantepus gna Mongosbl
4 Stih Maxim Inginerul de sys-
tem
1C: Mpodeccmonan. Mnatpopma 1c: Mpeanpuatre 8
1C: MpodeccmoHan. PosHnua 8
1C: MNMpodeccmoHan. YnpasneHve npon3BoACTBEHHbIM NpeanpuatTiem 8
5. | Suschevici Serghei Programator 1C: NpodeccmoHan. YnpasneHune Toprosnen 8
1C: Cneuwmanunct. KomnoHeHTa byxrantepckunin yuér sep.7.7
1C: Cneuwmanunct. KomnoHeHTa OnepaTtunBHbIA YYET Bep.7.7
1C: Cneumanucr. Mnatpopma 1C: MNMpeanpusatre 8
6. Radcova Olga Programator 1C: NpogeccroHan. Mnatdpopma 1C: Mpeanpuatme 8
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e 1C: Cneuynanucrt. Nnatpopma 1C: MNpeanpuatmne 81C: Cneunannct. KomnoHeHTa byxrantep-
CKWU y4éT Bep.7.7

e 1C: Cneymanuct. KomnoHeHTa OnepatnBHbIN YUET Bep.7.7

in caz de necesitate va fi 0 persoana de rezerva pentru membrii echipei de implementare a proiectului.

Lista persoanelor de rezerva:
Oleinic Alexei

Nazarco Grigorii

Dolgopol Elena

Apostu Lilia

Buga Lidia
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