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l. PREZENTAREA ORGANIZATIE[

Denumirea: ,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L., str. bd. Dacia 7, ap. 10, mun. ChiEindu

Date privind inregistra rea: 30.09.201 4

Cod fiscal - 1014600032805

Licenla seria A MMII m.048235 din24.03.2015

Dotdri cu transport qi mecanisme de construclie: (se anexeazS)

Dot[ri cu utilaje de construclie (se anexeazd)

Dot[ri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivela, Rulet[.
Structura or ganizatoricd : (se anexeazd)

Sector de produclie - str. Uzinelor 78, mun. Chi;indu
Asigurarea cu speciali;ti atestali: Igor Ceban, responsabil de calitatea lucrdrilor de construclii -

montaj.

Asigurarea cu normele necesare activitatilor: referitor genurilor de activitate



2. LISTA DE DISTRIBUIRE A MANUALULUI CALITATII

Director general

Director tehnic

Seclia de aprovizionare

Director economic

Departament QA
Departament QC
Departament tehnic-oferte-calcul contracte

Departament pregitire, programare, urmdrire produclie

Departament aProvizionare

D ep artam ent per s o nal - ot ganizat e- nofi n are - s alarizar e

$antiere
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3. LISTA MoDIFIcAruon

Eige de modificdri



4. MANUALUL CALITATI I

4.1.SCOPUL MANUALULUI

4.1.1. Manualul Calit[lii - este documentul care enun![ politica calitAli qi descrie

dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de management qi asigurare a

calit6lii, concretizat in pro-eramul de asigurare a calit[1ii al ,,CONS ART

ENGINEERING" S.R.L. cuprinzAnd organizarea. responsabilitAlile, autoritatea qi

relaliile reciproce intre departamentele qi persoanele care dit4eazd ;i/sau au inciden!6

asupra calit[fii. Manualul calitAlii are ca scop final definirea qi oblinerea calitalii

lucr[rilor de construclie-montaj executate de ,,CONS ART ENGINEERING"

S.R.L.

4.1.2. Manualul calitilii descrie sistemul de management qi asigurare a calitdlii aplicat de

,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. in condi{iile prevdzute de COD Nr. 434 din

2B-t2-2023 URBANISMULUI $I CONSTRUCTIILOR qi standardul ISO-

9001:2015.

, 4.1.3. Manualul calitdfii impreund cu legisla{ia de ramurd stabileEte cerin{ele minime care

trebuie indeplinite in timpul execuliei lucririlor de construclie-montaj, incepAnd cu

contractarea lucrdrilor qi finalizind cu predarea lucrdrilor c[tre beneficiar.

4.1.4. Prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manualul calitatii ,,CONS

ART ENGINEERING" S.R.L. asigur6:

4.1.5. Desf[qurarea activitalilor specifice in conformitate cu legislalia RM. cu procedurile

inteme aprobate ;i in conformitate cu standardele interne sau striine aplicabile.

4.1.6. Realizarea qi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentele tehnice 9i cele

contractuale precum ;i pentru lucririle de construclie-montaj.

4.1.7. Programul de asigurare a calitAlii al ,,CONS ART ENGINEERING'S.R.L. este

structurat duPd cum urmeaz[:

- manualul de asigurare a calitlfii cu secliuni conlinind procedurile func{iilor de

sistem, documente qi inregistrdri utilizate;

- procedurile (instruc{iunile tehnice de execufie);

- activitdlile planificate de verificare a calitdlii, verificiri qi incercdri.

4.2.DOMENIUL DE APLICARE

4.2.1. Manualul calitAfli se va aplica de cdtre managementul;i personalul ,,CONS ART

ENGINEERING,, S.R.L. implicat in activit[1i care pot avea impact asupra calit[fii

lucr[rilor contractate.

4.2.2. Manualul calitalii este aplicabil in activitalile desli;urate pentru execulia lucrdrilor de

orice tip de construclie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice, drumuri,

poduri, relele inginereqti etc.) indiferent de categoria de importanld a construcliei.

4.2.3. Manualul calit[lii se aplicd in cadrul activitAtilor curente de aprovizionare, metrologie,

identificare, reg[sire, primire, manipulare, conservare qi depozitare desfEqurate de

8
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compania,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. indiferent de tipul contractului de

lucr[ri executate.

{.3.STRUCTURA MANUALULU CALITATII

\lanualul calitalii este structurat in modul urmdtor:

I. Programul de asigurare a calitdlii

II. Planurile calitdlii

III. Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execulie

VI. Instrucliuni de lucru

4.4.ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII

4.4.1. in vederea imbun[t[lirii sistemului calit[fii adoptat,,CONS ART ENGINEERING"
S.R.L. va examina periodic documentele sistemului calit[lii in vederea evaludrii Ei

actualizdrli acestuia la cerinfele qi necesitdlilelazi.

4.4.2. Prin examinareaperiodicd a documentelor menlionate se stabile;te dac6:

a) Organizarea existentd este adecvatd qi functional[;
b) Elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implementare.

4.4.3. in timpul examinirii documentelor se va tine cont de urmitoarele:
a) Rezultatele auditurilor interne;

b) Rezultatele auditurilor efectuate de c[tre organisme externe;

c) Rezultatele analizelor efectuate de management;

d) Rapoartele periodice de analizd, a tendinlei calitafli efectuate de cdtre personalul

responsabil de controlul calitdlii (QC);
e) Recomanddrile la nivel de management.

Necesitatea actualizdrii Manualului calitSlii va fi determinat[ doar dup[ parcurgerea paEilor

enumerali mai sus.

4.s.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

4.5.1. in procesul de elaborare qi pe intreaga perioadd de valabilitate a Manualului calitalii
acesta este monitorizat de cdtre departamentul asigurdrii calitSlii (QA).

4.5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare a Manualului calitalii este efectuat[
conform formularului,,Situafia distribuirii Manualului calitdfii".

4.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2), aprobatd de

c[tre Directorul general al "CONS ART ENGINEERING" S.R.L.

4.5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor p6(i ale acestuia,

persoanelor sau grupurilor care nu se regdsesc in lista de distribuire se face numai cu

acordul Directului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

5"
e

9



Nr.
ord.

1.

CONSAH

4.6.DOCUMENTE DE REFERINTA

Acte legislative ;i normative

coD Nr. 434 din28-12-2023 URBANISMULUI $I CONSTRUCTIILOR

Legea nr.647 -XIII Privind Metrologia din 17' 1 1 '95 '

Legea nr652-XIV Cu privire la certificare din 28'10'1999'

Hot[rarea Guvernului din 06.07.95 cu privire la aprobarea Regulamentului privind

agrementul tehnic pentru produse, procedee 9i echipamente noi in construclii'

Hotardrea Guvernului nr. 360 din25.06.1996 cu privire la controlul de stat al calitalii

in construclii.

HOTARARE Nr. 361 din25.06.1996 cu privire la asigurarea calitdlii construcliilor

NCM A 02.02-96 Sistemul calit[fii in construclii. Regulamentul privind conducerea

qi asigurarea calit[lii
NCM A 03.02.-96 Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind

certificarea produselor folosite in construclii'

NCM A 03.03-98 Sistemul de certificate in construcfii. Reguli de efectuare a

certifi c[rii produselor folo site in construclii'

NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in construclii. Regulament privind

organismul central de certificare a produselor folosite in construcfii.

NCM A 03.07-9S Sistemul de certificare in construclii. Regulament privind evaluarea

procesului de fabricare a produselor folosite in construclii.

NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in construclii. Regulament privind Centrul

Tehnico-$tiinlific de cercetare in construclii'

NCM A 03.02-98 Sistemul de certificare in construclii. Ghid de evaluare a procesului

de fabricare a produselor omogene folosite in construclii.

cP A 08.01.96 Instrucliuni de verificare a calitalii qi de receplie a lucr[rilor ascunse

qi/sau infaze determinate la construclii qi instalalii aferente.

Ordinul DAC nr.65 Regulament cu privire la verificarea execu{iei lucr[rilor de ]7 mai

1996 construclii de cdtre responsabilii tehnici atestali

2.

J.

4.

5.

6.

7.

8.

t 9.

10.

11.

t2.

13.

14.

15.
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5. DEFINITII

ASIGURAREA CALITATII - ansamblul activit[1ilor planificate qi implementate sistematic in

cadrul sistemului cafita1ii qi demonstrate atit cdt este necesar, pentru fixn\zarea increderii

corespunz6toare ci o entitate va satisface condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)'

ACTIUNE CORECTIVA - acliune intreprinsi pentru eliminarea cauzelor unor neconformit[1i,

defecte sau a altor situalii nedorite, in scopul prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)'

ACTIUNE PREVENTIVA acliune intreprinsd pentru determinarea cauzelor unor

neconformit6li, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul prevenirii apariliei acestora

(sR ISO 8402).

ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de companie inainte de

semnarea contractului pentru a asigura ci sunt dehnite in mod corespunzdtor, fdrd ambiguitali,

condiliile referitoare la calitate qi c[ acestea sunt documentate 9i pot fi respectate (SR ISO 8402)'

a.N,Luzn EFECTUATA un MANAGEMENT - evaluarea oficial[ efectuatd de management

asupra statutului qi conformitalii sistemului calitalii in raport cu politica in domeniul calitalii qi

cu obiectivele companiei (SR ISO 8402)'

AUDITA - efectuarea operaliei de audit (SR ISO 8402)'

AUDIT9R AL CALITATII - persoana calificatd pentru efectuarea operaliei de audit in

domeniul calitllii (SR ISo 8402).

AUDITUL CALITATII - ansamblu de acliuni executate independent Ei sistematic, in scopul

verificarii conformit[lii a unei situalii sau a unui sistem de management in raport cu dispoziliile

prestabilite, (sR ISO 8402).

APROVIZIONARE - totalitatea activit[Iilor efectuate de cltre o entitate pentru oblinerea unui

produs sau serviciu, incepand cu preg[tirea cerinlelor specifice qi terminind cu acceptarea acestui

produs sau serviciu de cf,tre entitatea respectivd'

CALIFICAT - statutul acordat unei entitali atunci cind i-a fost demonstratd capabilitatea de

satisfacere a condiliilor de calitate specificate (SR ISO 8402).

CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitali qi aptitudini oblinute prin preg[tire, instruire

qi/sau experien!6 qi verificare prin teste conform cerinlelor standardelor prin care se calificd o

persoan[ pentru a indeplini o funclie anumit6'

CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdli, care ii conferd acesteia.,aptitudinea de

a satisface necesitalile exprimate qi implicate (sR ISO 8402).

CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau serviciu

care poate h descris[ sau m6surat[ pentru a determinarea conformitalii acesteia cu cerin]ele

specifice.

CERTIFICARE - acliunea de instruire gi/sau verificare gi testare in scris in scopul determinirii

calificdrii personalului in conformitate cu cerinlele aplicabile.

l1



CONFIRMARE - consemnarea verificarii cd produsele, activitdfile, serviciile sau

verificate indeplinesc ceriniele specificate.

CONDITII REFERITOARE LA CALIT-{TE - exprimarea necesit[1ilor

acestora intr-un ansamblu de conditii reteritoare la caracteristice unei entitA1i,

qi examinirii acesteia. (SR ISO 4802).

CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 9402).

sau transpunere a

in scopul realizdrii

CONDITII CONTRARE CALITAIII - termen general folosit referitor la una din urmdtoarele

situa!ii:
- avarli, deficienle, funclionare defectuoasd qi neconform[;

- o condilie semnificativd contrara calitAtii este aceea care dac[ nu este remediati

poate avea efect esenlial asupra funclionlrii Ei/sau securitdlii entitdlii.

CONTRACT - act juridic civil constAnd in acordul de voin![ intre dou[ sau mai multe persoane,

incheiat in scopul de a crea, modifica sau stinge intre ele drepturi Ei obligalii.

CONTRACTANT - organizalia (inclusiv subcontractorii acesteia) care a fost contractat[ de

c[tre beneficiar in scopul executdrii unor lucrdri intr-o anumitd perioad[ de timp'

CONTROLUL CALITATII - tehnici qi activitali cu caracter operalional utilizate pentru

determinarea nivelului de satisfacere a condiliilor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

CRITERIUL DE CALITATE - indicator/nivel minim a unei caracteristici de calitate.

DEFECT - nesatisfacerea uneia sau a mai multor condilii prestabilite referitoare la o activitate

prevdzutf, (SR ISO 8402).

DOVADA OBIECTIVA - informalie care poate fi demonstratd ca adevf,ratd, bazald pe fapte

oblinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte mijloace aprobate (SR ISO 8402).

DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII _ SC COMPUN diN

Manualul de asigurare a calit[1ii, procedurile funcliilor sistemului, procedurile 9i planurile de

control de calitate, verificdri qi incerc[ri.

DOCUMENT - orice informalie in formd scris6, desenatd sau in alt mod de prezentare acceptat

care descrie, defineEte, specificf,, consemneazdsauatest[ activit[1i, cerinle. proceduri 9i rezultate.

DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentalia compusd din parli scrise 9i sau

pdrfi desenate care definesc un sistem, o instalalie, o cl6dire, un echipament sau un produs. prin

care sunt descrise, justificate gi stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerinlele. procedurile

qi controalele necesare execuliei, construcliilor, montajului qi exploat[rii acestora in conformitate

cu condiliile stabilite prin tema de proiectare.

ETALONARE SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a dbuf, mijloace de

mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuti qi identificabil[ in lan!, pini
la un etalon nalional cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela, inregistra sau elimina prin

corectare orice varialie in precizia unui mijloc de m[surare de precizie necunoscut[.

EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activit[1ile periodice 9i

planificate care sunt reahzate pentru a confirma cd elementele aplicabile ale programului de

asigurare a calitalii sunt stabile in concordantd cu cerin{ele PAC qi cd elementele PAC sunt efectiv

implementate conform cerinlelor.
t2



. \ ^dl?'
tv 

\'+ TNffiINEERING
ooo, \

'15

'b. 
'yb 

ENGE\TA ESENTT,q.LA - exigenla minimd obligatorie care trebuie satisfEcut[ de o

,\oU cr.,nsrruclie (lucrare) pentru a fi conformf, cu specificaliile reglement[rilor tehnice aplicabile.
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-'%." irtnurirAllnra CALITATII - acliuni intreprinse in intreaga organizalie pentru creqterea

eticacitalii gi eficienlei activit[lilor qi proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite atdt pentru

organizalie cdt qi pentru clienlii acesteia (SR ISO 8402).

INSPECTIE - activit[fli de mdsurare, examinare, incercare sau verificare cu un calibru a uneia

sau a mai multor caracteristici ale unei entit[li qi compararearezultatelor cu condiliile specificate

in scopul de a stabili dacd este reahzatdconformitatea pentru fiecare caracteristic[ (SR ISO 8402).

INSTRUIREA - preg[tirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de muncd,

in centre specializate sau in alte unit61i, pentru insu;irea qi/sau aprofundarea cunoqtinlelor in

domeniul asigur[rii a calitdlii specifice profilului qi etapei de lucrdri in vederea aplicdrii PAC.

iNRnCfSfRARE - document care fumizeazddovezi obiective ale activitdlilor efectuate sau ale

rezultatelor oblinute (SR ISO 8402)

LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizdrn unei clddiri efectuate de

c5tre o companie de construclii pe un qantier.

MANAGEMENTUL CATITATII - ansamblul activitdlilor managementului care determini

politica, obiectivele gi responsabilitAlile in domeniul calitalii qi pe care le implementeazd in cadrul

sistemului calit[lii prin mijloace cum ar fi planificarea calit[lii, controlul calitatii. asigurarea

caHtAIi qi imbundt[1irea calitalii (SR ISO 8402).

MANUALUL CALITAII - document care prezint[ politica in domeniul calitafli gi descrie

sistemul calitalii al unei organizatii (SR ISO 8402).

NECONFORMITATE - o dehcienld in caracteristici, documente sau proceduri care fac

calitatea unui produs sau a unui serviciu sd fie inacceptabil[, imposibil de determinat sau

neconformi cu cerinlele specihcate.

ORGAN DE CONTROL - organ care asigur[ controlul ;i autorizarea activit[lilor specifice, a

serviciilor gi a produselor.

OFERTA GENTRU LICITATIE) - oferti fdcutd de un furnizor ca r[spuns la o cerere de ofertd

in vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unui produs (SR ISO 8402).

ORGANIZATIE - companie, corporalie, intreprindere sau instituJie, sau o parte din acestea, cu

statut de societate pe acliuni sau nu, publica sau particulard, care are propriile funclii gi propria

administralie.

PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, sub-asamblate, echipamente, structuri

de sistem sau produse finite contractuale.

PROCURARE - suma tuturor activitdlilor efectuate de o organizafie pentru oblinerea unui

produs sau serviciu incepind cu pregitirea cerinlelor qi termindnd cu acceptarea produsului/

serviciului de cdtre organiza\ia respectivi.

PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mdsuri organizatorice pentru

activitatile de verific[ri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea qi detectarea oricf,rei abateri fa1[

de cerinlele specifice, cu precizarea responsabilitalilor funclionale qi cu identificarea activitAlii

de conducere pentru asigurarea calitalii produselor qi serviciilor.
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PLANIFICAREA
calitatea Precum $i

8402)

PLANUL CALITATII - document care

activitdtilor specifice referitoare la calitate'

coN$d

CALITATII -actir itati care stabilesc obiectivele qi condiliile referitoart

condiliile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitaui (sR I

precizeazd practicile, resursele qi succesiunea

reler-ante pentru un anumit produs' proiect sau

\-

contract (SR ISO 8402)'

P0LITICA iN nounNIUL CALITATII - obiective gi orientlri generale ale unei organizalii

inceeacepriveqtecalitatea,aEacumsuntexprimateoficialdemanagementulorganizaliei(sR
rso 8402).

pRocEDuRI _ documente care specifica scopul. domeniul qi modul de indeplinire a tuturor

activit,lilor productive, funclionale, de control al calitalii, verificdri gi incerclri de omologare'

pRocES _ ansamblu de resurse qi activit[1i interdependente care transformi datele de intrare in

date de ieqire. (Resursele pot include personal. finanle, facilit[1i, echipamente, tehnici qi metode)'

(sR ISO 8402).

'PROCESESPECIALE_aceleprocesealecirorrezu|tatenupotfiexaminatedirectpentrua
stabili deplina lor conformitate cu cerinlele impuse, astfel inc6t confirmarea calit[fii depinde de

dovezile generate in timpul procesului'

pRocES DE .ALIFT.ARE _ proces prin care demonstrea zd dacd o entitate este capabil[ s[

satisfac[ condiliile specificate (SR ISO 8402)'

PERSONALCALIFICATPENTRUCONTROLULPROCESELORSPECIALE
personalcalilrcatspecializatqi/sauautorizatpentruaindeplinicerinleledeinspecliedinpunctde
vedere al indemndrii qi ut tehnicilor de inspeclie pentru procese speciale'

puNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I iNCnncARI - un punct sau un

stadiu din ciclu de produclie, in care se efectueaz, controaiere qi verific,rile de c6tre personalul

careareresponsabilitateadeadeterminaacceptabilitateaproduselorsausen.iciilorSidea
inregistra datele rezultate'

*LAN DE coNTRoL, ,ERIFI.ARI $I iNcnncARr - documentul care enumer' qi descrie

toate controalele de calitate, verific[rile qi incerclrile necesare pe faze de execulie Ei finale pentru

un Produs sau sertriciu

REFACERE_re-prelucrareaunuiprodussaumodificareauneilucrdrideconstrucliisaumontaJ
pentru a satisface cerinlele specifice iniliale'

.RE*ARARE _ prelucrarea unui produs sau modificarea unei rucr,ri de construcfii-montaj care

prezint[ neconformitali astfel incit s6 poat[ funcliona in condilii de siguran{[ qi fiabilitate de;i

prinrepara!ieprodusu1/lucrareanusatisfacecerin!elespecificeini1ial.

SERVICII-desfrqurareauneiactivit6lica:proiectare,procurare,fabricalie,construclii-montaj'
controale nedi structive/reparatii'

LoT-ocantitateidentificat[deprodusdeaceea;ipuritate,compozilieEidimensiuni,deacelaqi
tip sau clase, executate in aceeaqi instalatie qi perioad[ de timp in condilii identice'

SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice' proceduri' procese Ei resurse necesare

pentru implementarea managementului calitAlii (SR ISO 8402)'
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CON$ARf,-

:TRI'CTL-R\ ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritdli qi relalii dispuse intr-o

SI-'PR{\-EGHERE - evaluarea, analiza gi confirmarea permanenti a inregistrlrilor, metodelor,

::..cedurilor. produselor qi serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerinjelor.

I--\ITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ- unitate care executd lucrdri de construclii-montaj,

instalalii. fabricalie qi asamblare a produselor pe gantier.

t'\ITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii referitoare la acestea, in
concordanfi cu documentalia de proiect.

VERIFICARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective a faptului ci au fost

satisfEcute condiliile specificate. (SR ISO 8402).
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6. ACRONIME

QA

ASB

AST

QC

CMET

CST

CTC

DDE

DO

ETAC

FC

IL

ILA

ITE

ISC

MC

NIR

ONDC

PAC

PCCVI

PF

PG

PII

PL

PII

PS

PVC

RAC

RNC
SUAP

- Asigurarea calit[1ii

- As Built - Desen ,.aga cum s-a construit"

- Agenlia pentru Supraveghere Tehnicd

- Controlul calitAli

- Compartiment mecanic-energetic qi mijloace de transport

- Compartiment studii tehnologice

- Controlul tehnic de calitate

- Detalii pi devize de execulie

- Dispozilie de oprire

- Examinare tehnic[ de asigurare a calitAlii FC

- Figa chestionar de control

- Instrucliune de lucru

- Instrucliune de lucru aprovizionare

- Instrucliuni tehnice de execulie

- Inspeclia de Stat in Construclii

- Manualul Calit[fii

- Not[ de intrare receP]ie

- Organul Nalional de Dirijare in Construclii

- Program de asigurare a Calit[1ii

- Plan de control calitate, verificdri qi incerciri

- Punere in funcliune

- Procedurd generald

- Plan de inspeclii gi incerc[ri

- Procedur6 de lucru

- Procedurf, / Instrucliune

- Procedura de sistem

- Proces-verbal de control

- Raport de acliune corective

- Raport de neconformitate

- Serviciu urmdrire qi asigurare mijloace de producfie
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Y CONSART:

RESPoNSABILITATTIT MANIAG EMENTULU I

A. Managementul ,,coNs ART ENGINEERING,, s.R.L. este responsabil pentru
elaborarea gi implementarea unui Program cu privire la asigurarea calitalii pentru toate
activitdlile aferente realizdrii lucrf,rilor de construclii-montaj in toate fazele de
execulie.

B. Managementul ,,coNS ART ENGINEERING" s.R.L. asigura prin pAC cd toate
activitSlile desfrqurate de organizafie vor fi conduse, efectuate qi controlate in
conformitate cu prevederile legilor gi normativelor in vigoare prevederile c6rora sunt
aplicate la r ealizar ea obiectului.

C' Managementul ,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. asigura prin prezentul Manual
cd orice activitate desfEgurata de,,coNS ART ENGINEERING,,S.R.L. care cade sub
incidenla Legii privind calitatea in construcfii, va incepe numai dup[ ce pAC este
stabilit qi aprobat qi se oblin avizele necesare in stricti conformitate cu prevederile
Legii menfionate.

D. Managementul ,,coNS ART ENGINEERING" s.R.L. va stabili, in contractele
incheiate, responsabilit6lile privind asigurarea calitdlii ce revin furnizorilor. Furnizorii
rdspund in fala managementului ,,coNS ART ENGINEERING,, s.R.L. pentru
stabilirea qi implementarea Programelor proprii de asigurare a calitalii. Managementul
,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. asiguri prin mdsurile stabilite in prezentul MC
accesul beneficiarului pentru efectuarea inspecliilor qi ETAC - uri in toate zonele gi
la toate nivelurile de autoritate.

E. Managementul ,,coNS ART ENGINEERING" s.R.L. abordeazd, calitatea ca o
funclie aflatd' in responsabilitatea intregului personal al societ6lii incep6nd cu
managementul de vdrf.

F' Managementul ,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. adopta sistemul calitalii in
scopul imbundt5lirii continue a proceselor, a calit5lii lucrdrilor qi serviciilor, in
eliminarea cauzelor care provoacd neconformitdli, ca un factor cheie in
competitivitatea societilii, firmei.

G. ca obiective de viitor managementul ,,coNS ART ENGINEERING, s.R.L. igi
propune:

- aplicarea tehnologiilor modeme in vederea asigurdrii competitivit6lii;
- instruirea personalului in domeniul calitdlii;
- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitalilor gi controlul

execuliei lucr[rilor, informarea gi pregdtirea profesion ald, a angajalilor, etc.;
- acttalizarea certificatului sistemului calit[fii elaborat de c[tre o organizalie

acreditatd qi recunoscutd de Organul Nalional de Dirijare in Conslucfii.
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s.H0TARAREACONSILIULLIDEAD},IINISTRATIE

A. Consiliul de administralie al "CONS 
ART ENGINEERING"

prezentulMCqiiqiasum[obligatir.itatearespectlriiacestuiala
societ6lii.

B. Consiliul de administralie hotaraste cd responsabilitatea deplina pentru stabilirea'

implementarea,evaluareastadiuluiqieticientaprogramuluideasigurareacalitalii
revine directorului,,CONS ART ENGINEERING" S'R'L'

C.Directorul,,CONSARTENGINEERING,,S.R.L.deleagdautoritateaevaluarii'
implementlriiqieficientizdriiPACalorganizaliei.qefuluidepartamentuluiQA.

D.Directorul,oCoNSARTENGINEERING,,S.R.L.deleagdautoritateamonitorizdrii
implement[riiProgramuluideasigurareacalitalii.inrealizareaserviciilorgilucr[rilor
de construclii, directorul tehnic'

E.Responsabilitateaimplementf,riiProgramuluideasigurareacalitaliiesteatribuit[
tuturor factorilor de ctnducere' in sfera lor de activitate'

F. in vederea garant[rii indeplinirii tuturor cerin]elor PAC Directorul "coNS 
ART

ENGINEERING"s.R.L.asigur[inactivitllilesociet[liiurm[toarelecondilii:

- structura organizatoric6 corespu nzdtoare implement[rii qi evaludrii PAc care sd

acopere toate funcliile sistemului;

-independenlaintrefuncliiledeimplementaregiceledeevaluarealePAC;

-independenlaintrefuncliiledeexeculieqideverificare,contfolqiexaminari
tehnice de asigurare a calitdlii;

g. ORGANIZARE

A.Structuraorganizatoric[a,,CONSARTENGINEERING"S.R.L.esteprezentatdin
PlanEa nr.1'

B. Schema de relalii cu beneficiarii, organele superioare de reglementare qi furnizorii este

Prezentat[ in Planqa nr'2'

C. Organigrama departamentului CTC este prezentatdin Planqa nr'3'

D. organigrama departamentului de asigurare a calitalii este prezentata in Planga nr'4'

IO.RESPONSABILITATI, ATRIBUTII f

Acest capitol cuprinde responsabilitaflle conducerii ,,CONS ART ENGINEERING, S.R.L.

ra nivere diferite de decizie in vederea dezvolt'rii, imprement[rii gi evalulrii pentru activitatile

desfEqurate.

Io.I.DIRECTORUL,,coNS ART ENGINEERING'' s'R'L'

A. Directorul ,,CONS ART ENGINEERING" S'R'L' este

imPlementarea qi evaluarea PAC'

S.R.L.

toate nivelurile

responsabil Pentru

18
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B. Directorul o,coNS ART ENGINEERING', S.R.L. deleagd qi asigurd autoritatea

pentru evaluarea eficienlei PAC. sefului departamentului QA.

C. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activit[tilor desfrqurate de ,,CONS

ART ENGINEERING" S.R.L. 5i pentru stabilirea qi implementarea PAC.

D. Are responsabilitatea oblinerii autorizaliei de activitate pentru ,,coNS ART

ENGINEERING,' S.R.L. in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare'

E. Are responsabilitatea evalu[rii gi actualizirii periodice a PAC al societ[fii'

F. Semneaz6 Manualul de asigurare a calitf,lii qi procedurile funcliilor de sistem

elaborate de dePartamentul QA.

G. Are responsabilitatea activitalii compartimentului QA asigurandu-i structura

organizatoric6 corespu nzdtoare gi autoritatea necesar[ pentru evaluarea implementdrii

qi eficienlei PAC precum qi organigrama compartimentului.

H. Aprob[ fi;ele postului pentru personalul de conducere din subordine direct6, in care

sunt incluse qi responsabilitdfi referitoare la PAC'

' I. R[spunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului ,,coNS ART

ENGINEERING'' S.R.L.

J. Avizeazd planul anual de ATAC qi rapoartele de ETAC avrzate de qeful

departamentului QA.

K. lmpune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din subordine

obligativitatea implement[rii Programului de asigurare a calitalii'

L. Dispune m6surile corective inbazarapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC

intocmite de dePartamentul QA'

M. Aprob[ procurarea de materiale, produse qi servicii pentru ,,coNS ART

ENGINEERING"S.R.L.numaidelafurnizoriiautorizali.

10.2.$EFULDEPARTAMENTULUIQA(DIRECTORTEHNIC)

Este subordonat directorului ,ocoNs ART ENGINEERING" S'R'L' qi are urm[toarele

responsabilitAli qi comPetenle:

A. Este responsabil de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului QA in

vederea indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin qi obline aprobarea directorului

pentru organigrama compartimentului'

B. intocmeEte fiEele postului pentru personalul din subordine, asigurf, incadrarea cu

personal calificat qi competent qi r[spunde de autoritatea acestuia

C. intocmeqte fiqele de post pentru Eefii departamentelor/gantierelor'

D. StabileEte qi organizeazdprograme de instruire pentru compartimentul QA qi avrzeazd

programele de instruire a personalului organizaliei'

E. Este responsabil de elaborarea qi actualizarea Manualului calit[1ii qi a funcliilor de

sistem.
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F.Ana|izeazdqiaytzeazddinpunctdevederealasigurdriicalit[
procedurile/instrucliunile de lucru. PCC\-l-urile elaborate de departamentele "coN\

ART ENGINEERING" S.R.L.

G.Examineazdq\avrzeazdmanualele'Jeasigurareacalit[liigiprocedurilefuncliilorde
sistem ale furnizorilor,,CONS ART E\GI\EERING" S'R'L'

H. Examin eazd Ei ayizeazddin punct de r edere al asiguririi calitAfli contractele semnate

qi comenzile c[tre furnizorii autorizati'

I. Asigurl qi este responsabil de intocmirea reler.eelor qi schilelor ,.as-built,, pentru

lucrdrile qi mdsurdrile executate pe Santiere'

J. Este responsabil de intocmirea graticelor de ereculie'

K. R[spunde de et'ectuarea inspec]iilor 9i ETAC-urilor pe inregistrlrile de calitate emise

incadrulactivitalilofdesfrguratede,,CONSARTENGINEERING',S.R.L.qi/sau
de cf,tre furnizori'

L. Este responsabil de real\zateaactivitAlii de ETAC qi anume:

- intocmirea qi oblinerea aprob[rii planului anual de ETAC;

-efectuareaETAC-urilorinterneqilafurnizorii,,CONSARTENGINEERING',
S.R.L.pfecumgielaborarearapoartelorcuprivirelarezultateleobfinute;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

-stabilireaqiverificareaimplementlriiprogramuluideacliunicorective;

Este responsabil de implementarea PAC in cadrul departamentelor/Eantierelor'

DispuneoprirealucrlrilorincazulnerespectSriiPAC,informdnddirectorul,,CONS
ARTENGINEERING,S.R.L.cuprivirelasitualiileaparute.

o. Este responsabil de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor 9i confirmarea

c[acesteaaufostexecutateconformdocumentalieideproiect.

P.EsteresponsabildemonitorizareaRNC-urilorqiurmirireainchideriiacestora.

Q. R[spunde de completitudinea inregistrarilor cu privire la calitate intocmite in cadrul

dePartamentelor qi Pe qantiere'

10.3.DIRECTOR ECONOMIE $I APROVIZIONARE

A.Estesubordonatqiraporteaz[directorului,,CONSARTENGINEERING,,S.R.L.gi
areresponsabilitateaimplementdriiPACincadruldepartamentelorsubordonate.

B. Asigura ca toate lucr[rile/serviciile s6 corespunda cerinlelor Legii privind calitatea in

construc!ii.

c. Este responsabil de modul de manipulare, depozitare qi conservare a produselor

aprovizionate in conformitate cu standardele qi instrucliunile aplicabile'

D.Esteresponsabildeprocurareaproduselor/materialelordecalitatespecificatlin
documentalia de proiect qiisau alte cerinle aplicabile'

E.Asigurlrea|tzareaprogramelordepregltire/instruireapersonaluluiincadrul
dePartamentelor subordonate' 20
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lO.s. gEF DEPARTAMENT CONTROL
Este subordonat qi raporteazd directorului
grupuri:

departamentelor subordonate

TEHNIC DE CALITATE (CTC) 
.,

tehnic qi raspunde de activitatea urmdtoarelor

F' Aprobd procedur,e/instruc{iun,e de rucru din cadruldupa ce au fost avizatede c[tre departamentul eA.
I 0.{.DTRIGINTELE DE $ANTIER

.{ 
:xl,".frazi 

directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea pAC in cadrul

B' Este responsabil de implementarea programurui de ac{iuni corective ra termenererespective in cadrul gantierului.

C' intocmeqte fi;ere postului pentru personarur de conducere din subordine.D' Este responsabil de intocmirea qi realizarcaprogrameror de instruire periodicd apersonalului din cadrul ;antierului.
E' Este responsabil de calitatea lucrdrilor executate qi are urmrtoarere sarcini:- oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care intrd subincidenla Legii privind calitatea in construclii;

I asigurarea tuturor condiliilor necesare pentru inceperea qi execufia lucrdriror inconformitate cu documentafia de proiect, normelo ^
asigurare a calitdlii; 

----i^* vv lJrvrvuL' rrullnelor ln vlgoare qi a programului de

- permiterea executdrii lucrdrilor doar de personal calificat qi/sau autorizat;

rH[::Tffi::XlljiiJ;,, Li ""rmitate c u pro c e durl e/instruc {i unl e in vi goare,

- utilizarea in cadrul qantierului doar a aparateror de misurd qi control verificatemetrologic conform prevederilor legale;
- utilizarea in procesul de execufie a lucririlor doar materiareror/produseror carecorespund cerinferor de caritate conform documentaliei de proiect;- elaborarea in timpul activitatilor a inregistrdrilor cu privire la calitate care ii revinconform procedurilor de execufie qi transmiterea acestora la compartimentul crc;- solu{ionarea neconformitifilor, precum qi imprementarea acfiunilor corectivepentru inldturarea deficien{elor; , --r-v'.

- organizarea qi execufia proceselor speciale.
F' 

,T:#il:tj;:t"' 
atribuliile prevdzute in Regulamentul cu privire ta dirigin(ii de

- grup control caritate pentru lucr.ri de construclii 5i servicii:- grup contror caritate ra recepfia materiareror si produseror procurate de ,C,NSART ENGINEERING, S.R.L.. depozite:
- grup control calitate fabricalie:
- grup evidenfE gi urmdrire RNC-un. intocmirea pcc\r gi FCc: arhir.i-



Are urmf,toarele responsabilitili:

A. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de

tehnicdecalitateintoatefaze|edeexeculiedelarecep!
produselor/materialelor qi pin[ la predarea lucrlrilor' obiine aprobarea directorului

tehnicpentruorganigramadepartamentuluigisemneaz[fiqelepostuluipentru
personalul din subordine'

intocmirea qi realizarea pfogramelor de instruire pentru personalul din subordine'

Folosirea in cadrul departamentului cTC doar a personalului competent, autorizat qi

instruit.

D.ImplementareaPACqiaprogramuluideacliunicorectiveconformtermenelor
stabilite.

E.Efectuareacontroluluitehnicdecalitateintoatefaze|edeexeculieincepindcu
receplionarea calitativ[ a produselor 9i p6n6 la predarea lucr[rilor c6tre beneficiar'

confirmarea prin consemnarea a inregisir[rilor de calitate, a conformita{ii lucrarilor

qi produselor cu documentalia de execulie'

F.EvaluareaRNC-urilor,inregistrdrilordinregistrulunicdeeviden![qimonitorizarea
stadiului de rezolvare a RNC qi DO'

G. intocmirea Pccvl-urilor, de elaborarea qi implementarea pfocedurilor proprii de

lucru.

H. Examin area catzelor care genereazd neconformitati $i inilierea acliunilor corective

pentru inl[turarea acestor cavze'

I. intocmirea rapoartelor privind tendinfa calitalii lucrdrilor executate de 
"CONS 

ART

ENGINEERING,, S.R.L. Rapoartele respective fiind directorului tehnic .

10.6.$EF DEPARTAMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat gi raporteazddirectorului tehnic qi are urmitoarele responsabilitali:

A.Implementareaprogramuluideasigurareacalitdliiinactivitililepecareledestisoara.

B.Implementareaacliunilorcorectiveinconformitatecutermenelestabilite.

C. Elaborarea qi reali zarea programelor de instruire periodic[ a personalului din

subordine.

D. Elaborarea fi;ei postului pentru personalul din subordine'

E.Examinareadocumentalieitehnicedeexeculieqiamodificdriloracesteiareceplionate
de la beneficiar.

F. Elaborarea listelor cu documentalia anulatd'

G.Distribuireadocumentalieirelevatela;antiereqiretragereadocumentalieianulate.

H. Receplionarea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziliilor de qantier'

I. Calculul pachetelor de lucrari conform metodologiei ACi

22
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j'- 7t; o4:'on J' organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de evidenlr a documenteror arhil,ate.""' \".""b' elaborarea qi implementarea procedurilor/instruc[iunilor proprii de lucru.bo. ?zr- b
I 0.7. $EF DEPARTAMENT APROVIZIONARE

:ilJ]ffiffi" 9i raporteazd directorului economic ai aprov izionare qi are urm,toarere

A' Imprementarea pAC in activital,e specifice departamenturui.

, 
B' Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.t 

ff|}frL,llri'o"tentarea 
programului de insrruire periodicd a personarurui

D' Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.
E' Elaborarea qi implementarea procedur,orlinstrucfiun,or proprii de rucru.F' incheierea contractelor numai cu furnizorii autoriza[i in vederea procurdriimaterialelor qi produselor necesare.

G' Menfionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi cerinlelor de calitateimpuse in documentalia de execulie, precum qi a condiliilor de asigurare a calitdlii.H' Planificarea activitalilor de aprovizionare a necesarurui de materiare qi produse inbaza

ffi:lr 
recepfionate departamentul programare, pregrtire qi monitorizare

I' Este responsabil de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare a

,T:,'.tJ:]|f,lr 
9i produselor recepfionate in conformitate cu p."vederile procedurlor gi

J' 
ffHT:i iid;*'" 

zeazd lista furnizorilor acceptali in stransr conrucrare cu

" tJill|Hffi 
^rE 

Nr pERs o NAL, oR GANTzARE, No RMARE,

iH:Tf::fr;lJlil:;;,'^ directorurui ,,coNS ARr ENGTNEERTNG,, s.R.L. qi are

A. Implementarea pAC in cadrul departamentului.
B. Imprementarea in termenere stabilite a programurui de acfiuni corective.c' Eraborarea fiqei postur,or pentru personarul din subordine.
D' Asigurarea cu personalul relevant necesar, speciarizarea qi instruirea acestuia prin:- programe individuale de pregdtire;

- Cursuri speciale organizatede cdtre angajator;
- cursuri speciale organizatede cdtre beneficiarul serviciilor/lucrdrilor;- Alte cursuri relevante.

E' Pdstrarea pe toatd durata lucrdrilor de construclie a inregistrarilor privind calificareagi AUIOTiZATCA PCTSONAIUIUi ,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L..

23



10.9.$EF DEPARTAMENT STUDIL PIATi, OFERTE' CONTRACTE

E,ste subordonat qi taporteazd;efului SU.\P'

Are urm[toarele responsabilitali :

A. Implementarea sistemului calitatii Ia niYelul departamentului care il conduce;

B. Elaborarea qi implementarea procedurilor/ instrucliunilor proprii de lucru;

C. Elaborarea qi implementarea programelor de instruire a personalului din subordine;

D. Elaborarea fiEelor postului pentru personalul din subordine qi le supune spre aprobare;

E. Identihcarea potenlialilor clienli:

F. Colectarea qi intreliner eala z\ abazeide date tehnice qi legislative legate de specificul

G.

activitd{ii;

Examinarea invitaliilor de participare la preseleclie qi elaborarea in colabolare cu

departamentele specializate documentaliei de preseleclie;

Elaborarea corespondenlei necesare cumpdrdrii documenta{iei de oferte-licitare' de

multiplicarea gi difuzarea ei la departamentele specializate;

Redactarea qi predarea la termen a documentaliei de oferte qi a raportului de prezentare

conform instrucliunilor elaborate in acest sens;

Participarea la licitarea ofertei qi la suslinerea documentaliei;

Studierea cerinlelor Piefei ;

crearea unei baze de date privind clienlii qi concurenlii societ[1ii;

Anahzarea ofertelor de contract qi elaborarea documentaliei necesare pentru

participarea la licitalii;

N. Elaborarea contractelor qi oblinerea semnlturilor;

O. Inilierea activitAtii de analizd a contractelor;

P.P[strareainregistrdrilorinactivitateadesfb;urat6.

10.10. $EF DEPARTAMENT STUDII TEHNOLOGICE

Este subordonat qi taporteazd;efului SUAP'

Are urmdtoarele responsabilitdli :

A. Implementarea sistemului calit[lii in activitaflle pe care le desf6qoar6;

B. Elaborarea ;i implementarea programelor proprii de instruire periodica a personalului

din subordine;

c. Elaborarea fiqelor postului pentru personalul din subordine qi oblinerea aprobarii

acestora;

D. Elaborarea gi implementarea procedurilor Ei instrucliunilor proprii de lucru;

E. Elaborarea procedurilor tehnice de execulie qi oblinere aprob[rilor necesare;
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CONSAKF

Elaborarea gi actualizarea listelor cu procedurile/instrucfiunile in vigoare qi difuzarea

acestora;

intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;

Analiza documentaliei tehnice de execulie qi a modificdrilor acesteia receplionate de

la beneficiar;

Distribuirea documentaliei la Eantiere gi retragerea documentaliei anulate;

Elaborarea graficelor de execulie;

Programarea primirii-pred[rii qantierelor; receplionarea, inregistrarea, gestionarea gi

distribuirea dispoziliilor de qantier;

L. Elaborarea documentafiei relevante privind necesitdlile de materiale cu precizarea

cerinlelor de calitate qi transmiterea acestei documentalii c6tre departamentul

aprovizionare;

M. Examinarea cauzelor care genereazd neconformit6li, in timpul evaculrii FNC/urilor,
gi stabilirea acliunilor corective gi preventive;

Organizarea arhivei qi a unui sistem de eviden![ a documentelor arhivate;

Menlinerea evidenlei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie etc.

l l.PREGATrnEe $r CALTFTCAREA pERSONALULUT

Activitatea de pregitire qi calificare a personalului ,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L.
se va desfE;ura conform procedurii PAC.

,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. se va asigura ci toti furnizorii stabilesc qirealizeazd,

programele pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite prin
contractele incheiate.

Managementul "CONS ART ENGINEERING" S.R.L. se va asigura c[ dispune doar de

personal calificat, instruit qi competent in vederea aplicdrii ;i respectirii prevederilor
programului de asigurare a calit[1ii.

Managementul va verifica gi va aproba, pentru personalul care desfdqoard activitali cu

implicalii asupra calitdlii lucrdrilor, programele de instruire, pregdtire qi reciclare a

materialelor.

Programele de instruire qi perfeclionare a personalului vor asigura oblinere,a nivelului de

pregltire necesar desfEqur[rii tuturor activitAlilor in regim de asigurare a calitalii.

Personalul departamentului QA va fi incadrat in activitilile societilii doar dup[ instruirea qi

suslinerea test[rii privind cunoa;terea PAC.

Instruirea va avea loc periodic pe tot parcursul desfdqurdrii activitdlilor inbaza programelor

de instruire intocmite de qeful compartimentului QA qi aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC vor fi instruili special in baza programelor relevante gi vor fi
seleclionali pe baza de teste din rindul personalului departamentului QA. Personalul
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departamentului CTC va fi instruit 9i testat inbaza de programelor de instruire'

Eeful departamentului CTC, avizate de qeful departamentului QA qi aprobate

tehnic.

$eful departamentului CTC va asigura oblinerea autorizaliei ,'CONS ART

ENGINEERING" S.R.L. pentru personalul responsabil din subordine'

Personalul care desfEEoard activitali de execuiie qi control a proceselor speciale va fi unul

calificat qi instruit in conformitate cu prescripliile tehnice qi procedurile aplicabile'

Compartimentul plS va pdstra dovezile obiective care reflect[ calificarea, autorizatea.

instruirea qi atestarea pe funclii a intregului personal pe toatd durata desfb;urdrii activitalilor

in regim de asigurare a calitdlii.

I2.RESURSE

Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitalii managementul societ[fii ale

responsabilitatea asigurdrii cu resursele relevante, cum ar fi:

- asigurarea num6rului de personal suficient qi calificat pentru activitatile de

management, execulie qi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

-asigurareacuechipamente,sculeqidispozitivenecesare;

- asigurarea cu documentalia relevant[ activit[lilor, a normelor, standardelor qi

reglement[rilor aplicabile pentru activitalile desfaEurate;

-asigurareaprocedurilorqiinstrucliunilordocumentate;

-asigurareacondiliilorpentruefectuareainstruirilor.

1 3.REPREZENTANTUL MANAG EMENTULU I

Directorul desemneazS, prin decizie scris6, reprezentantul conducerii, cu autoritatea pentru:

- asigurarea implementarii qi menlinerii unui sistem al calit[1ii in conformitate cu

legislalia in vigoare;

- raportarea c6tre conducere a stadiului qi eficienlei implementirii sistemului

calitalii. Raportul referitor la stadiul de implementdrii sistemului calitatii se

pdstreazd la sediul departamentului QA'

I4.ANALIZA EFECTUATA DE MANEGEMENT I

Managementul ,,CONS ART ENGINEERING' S.R.L. va examina periodic sistemul

calitllii adoptat gi implementat, in scopul:

- asigurarii continuitllii, adecvabilitalii gi eficacit[fii acestuia in satisfacerea

condiliilor stabilite in documentele calit[1ii;

- evaluarea indeplinirii politicilor qi a obiectivelor in domeniul calitalii stabilite;

elaborate

de direc
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- determinarea mlsurilor necesare pentru creEterea eficienlei implementlrii

sistemului calitdlii in vederea imbun[tdlirii acestuia.

Examinarea sistemului calitdlii adoptat se efectueazd, anual sau de cite ori este necesar.

inregistrdrile acestor analize periodice vor fi pdstrate la sediul compartimentului AQ.
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Plan;o nr.2

16.SCHEMA DE RELATII ,,CONS ART ENGINEERING'', S.R.L.

INSTANTE
SUPERIOARE N

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

,,CONS ART
ENGINEERING' S.R.L.

BENEFICIARI I FURNIZORI

INSTITUTII
DE

PROIECTARE

ORGANE
DE

CONTROL
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Plan;o nr.4
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ETAC interne

DIRECTOR
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CO\DITII PREALABILE --'S'.>"' :\

Prin pre-rgramul ,Ce asigurare a calitAlii, toate activitalile ,,CONS ART ENGINEERIN( !.*\
S.R.L. se vLrr destE5ura planificat in baza procedurilor scrise cu specificarea clarA .$
responsabiliralilor. a modului de lucru, a procedurilor de documentare qi control in vederea

asigurarii indeplinirii cerinlelor de asigurare a calitdlii.

inaintea inceperii oricf,rei activit[li se va verifica qi se va documenta indeplinirea urm[toarelor

conditii iniliale:

A. Personalul este calificat gi autorizat corespunz[tor pentru lucrdrile pe care urmeazd si
le execute gi a trecut instruirea prind codurile standardelor aplicabile qi procedurile de

lucru:

Lucr[rile se vor verifica doar de personalul autorizat qi instruit Ei care cunoaqte

procedurile de lucru aplicabile;

Materialele qi produsele utilizate vor fi procurate in baza specificaiiilor din

documentalia de proiect qi vor avea toate documentele care atestd calitatea lor, sunt

verificate, acceptate qi disponibile;

D. Echipamentele, sculele, dispozitivele vor fi relevante lucririlor din documentele de

proiectare, vor fi disponibile, verificate qi acceptate;

E. Cerinlele de execulie din proiecte vor fi incluse in procedurile qi instrucliunile de

lucru;

F. Documentalia tehnicd folositd va fi la ultima revizie gi disponibili la locul de execulie

a lucririlor;

G. PCCVI-urile qi procedurile de control sunt elaborate,avizate qi distribuite;

H. Exist[ aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

20.PLANIFICARE

Funcfia de planificare a activitdlilor de construclie va fi asiguratd de directorul tehnic.

ActivitSlile de aprovizionare vor fi planificate de c[tre directorul economie gi

aprovizionare.

C. Planihcarea activit[Jii de ETAC, inspeclii va fi asigurat[ de geful compartimentului

QA.

D. Planificarea activitililor de CCVI-uri qi confirmare a calitdlii lucrdrilor va fi. realizatd

de directorul tehnic.

B.

C.

A.

B.
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2 I .ANALIZA CONTRACTULUI

Activitatea de examinare a contractelor se va efectua in conformitate cu procedura de sistem.

Documentalia pentru prezentarea ofertelor/contractelor gi comenzilor vor fi examinate in

scopul asigurlrii urmdtoarelor:

A. Condiliile sunt definite qi documentate in mod adecvat;

B. Orice discrepanld intre condifiile contractului sau ale comenzii qi condilionate sunt

solulionate;

C. Societateaare capacitatea de a satisface condiliile contractului sau ale comenzii;

D. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate care

intreprind m[surile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a cerinfelor necesare

r e alizfuli contracte lor.

E. Orice modificare la contract va fi supus[ aceluiagi nivel de analizd qi aprobare ca 9i

contractul inilial.

I F. inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sunt p[strate, intr-un sistem de

evidenti qi regdsire cu contractele, in cadrul departamentului de aprovizionare.

22.CONTROLUL DOCUMENTELOR $I DATELOR

in vederea asigurdrii, execuliei lucrdrilor de C-M in conformitate cu documentele relevante la

ultima revizie, urm[reEte, prin procedurile elaborate, stabilirea qi menlinerea unui sistem de

monitorizare documentelor cAt gi a modificdrilor acestora care sd impund indeplinirea

urmdtoarelor cerinle:

A. Modificdrile qi actualizdrile documentelor vor fi examinate, verificate qi aprobate

inainte de a fi distribuite.

B. Elaborarea, examinarea, aprobarea documentelor qi a datelor se va face de citre

persoane attortzate;

C. Toate documentele la ultima revizie vor fi distribuite la locul de desflsurare a

activit6lilor;

D. Documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele unde au fost distribuite

pentru a se preven\ utlhzarea acestora;

E. in vederea linerii evidenlei distribuirii Ei/sau retragerii documentelor se vor vrea ;i

F. '#-il:ffi 
t".:;:.,J 

privind identincarea modincdrilor qi reviziilor

documentelor.

JJ
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E\GI\EERI\(,- r.R.L.. .: ctrntbrmitate cu prevederile pr .:--- '

2-I. \PR0\ IZ-I()\ TRE \ \IATF,RI,{I,F,LOR/PRODI. 'F L .

Prin P-\C s- :::::.;>. :rlsurile pentru planificarea, proceduri : -:.:
acti\ite!11or Ja :: :,:::- :.: s.rcietatii.

Brin&Cc'Stiil:s.:.-Co\SARTENGINEERING,'S.R.L,\.:]]:-.--
activitatilr)r J: ::.;-::r3 Ctrnlirmr Legii privind calitatea in construc:::. ' . -. .-- ---

A'Fun.,lzi:::.,,:::]seIectatiprineva1uareconforTnprocedurilor\-].:::

B. crrntr.l.:3:3 \ trr ir incheiate numai cu furnizorii autoriz.ltr -: -(- r r\ ' r-i l
E\GI\EERI\G" S.R.L.:

C..{proriZit.i]].]r3f,setaceplanificatprincorelareaactivitdtilorde,::
grailcele de e recutie a lucrdrilor;

D. Suprai e-gherea turnizorilorl

E. Oblinerea si contlmrarea calit[1ii produselor/materialelor receptional..

F. Docunrentarea tuturor activit5lilor de aprovizionare,

G. N{onitorizarea eridentei produselor comandate, receplionate, depozitate s.

locul de punere in oper6. inclusiv a documentelor aferente.

Aprovizionarea se ra et'ectua in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor;; *---
specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

2 5. It Ft ( t_ PT I O \ A R E A, O F.P O',Zl'I A tt F,, A $ I M A N I P U t,A I{ F.,.\

PR0DTISE LOR/}IAT ERIA I-E,I,0R

ActivitAlile de recepfionare, depozitare. manipulare qi conservare a produselor/materialelrrr

procurate de ,,CONS ART ENGINEERING' S.R.L. se va efectua in confonnitate cu

procedura PAC gi cu procedurile specifice de lucru.

ActivitAtile de organizarea a depozitdrii va fi asiguratd de cdtre directorul economie gi

aprovizionare, se va line cont de cerinJele de separare a produselor acceptate de cele in

carantind, de asemenea se va asigura men{inerea evidenlei produselor receplionate gi a

stocurilor din depozit.
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26. EXECUTIA PRODUSELOR

,,coNS ART ENGINEERING" S.R.L. ca unitate de execulie de produs va sigura prin PAC

indeplinirea urmdtoarelor condilii :

- executarea produselor numai dup[ intocmirea qi aprobarea procedurilor de lucru qi

control sPecif,rce;

-respectareacerinlelordemanipulare,transportqidepozitare;

- confirmarea calitalii produselor conform procedurii in vigoare;

- intocmirea inregistr[rii cu privire la calitate'

Activitatea de execulie a produselor in cadrul f,rrmei respectd procedurile Legii privind

calitatea in construclii pentru categoria fiecdrui produs'

2T.PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

Managementul ,,CONS ART ENGINEERING'' S.R.L. va asigura, la receplionarea

, produselor furnizate de beneficiar, efectuarea urmitoarelor activitili in baza procedurilor

scrise:

- RecePlionarea Produselor;

- Evidenla produselor recepfionate, incepdnd cu momentul receplionlrii pana Ia

punerea acestora in oPer6;

- inqtiinlarea in scris a beneficiarului despre orice produs neconform, deteriorat, fie

lainmomentulderecepliefieinperioadadecustodie.

23.IDENTIFICAREA $I TRASABILITATEA PRODUSULUI

Toate materialele/produsele utilizate la execulia lucrdrilor contractate de ,,CONS ART

ENGINEERING" S.R.L. sunt identificabile prin de documentafia aplicabild, din momentul

de receplie qi pdnd la punerea acestora in operi'

Identificarea produselor se asigurf, prin datele inscrise in documentaiia de execulie,

inregistrdrile cu privire la calitate qi sistemului de marcare a materialelor/produselor'

Marcarea produselor se va face astfel incdt s[ nu le deterioreze qi sd nu afecteze funclionarea

acestora.

Activitatea de identificare a materialelor/produselor qi urm[rire a acestora din momentul

efectu6rii comenzii, in perioada de fabricalie, in momentul recepfiei, punerii in oper[ qi

predarea c[tre beneficiar, precum qi pdstrarea documentaliei de identificare qi a inregistrdrilor

cu privire la calitate se va face de c6tre ,,coNS ART ENGINEERING', S'R'L' conform

prevederilor procedurii de sistem PS-4'8-01'
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\1;t....-;.'.-..-l,.il\\\RTE\GINEERING''S.R.L.
oCe Si :'..:--.,- - - -- '-' : -; . ,rlllrnare sunt identiflcate. i.' ' -- -. pentru

star.irj.r::: ::-.-- - .- - ---: .; instrucliuni.

Actir r1.,.. -- -- - - :-r'-:- , --,..::tii lucrdrilor/serviciilor Sllnt ;'.: .1

conton:r.:-,.: - -. --- - - : ,::-.:-:;Jte in planurile de control cal:..:. :

intttcrni:c r--. r.-' - - :.. ,. .,'Ji-'c'\ecu{ie qi avizare conform prr''.;---

Actri it.i:;.: -: , ,.t,itatii lucrdrilor/serviciilor execut;r:
ENGI\EERI\L," \.R.L. : : :r.dllselor procurate de la furnizorii s;. , - -. .

personalu. --:. -.-".. -: -;-r-- .-lttartimentului CTC.

.30.1'1. \\ l)F t r)\ I R()t ( \l.l l'\l'f". \'[:ltlFI(.ARl Sl il( f t|
(l'( ( \ i r

I

Planurile de .,.,:-.:: . -'..:,:.. .' critlcari qi incerc[ri sunt documentele de baz: : - - *-

deslisuraret.r,..'. ::. : -. - :-:.:lJre.

PCCVI-urile sunt l::::.::-...: :."r:rficat. pa baza documentaliei de proiectare qi a norn:-.

aplicabile gi aprpS;1. ,:::';. i::,:: s.i tle utilizate la inceperea lucrdrilor.

Activitatile de ctrni.r:l'.r:: !-.t:rnsc in PCCVI-uri sunt corelate cu ordinea operaliilor de

constructii-monta.j. PLt\ I--rnlr'cuprind toate controalele de calitate, veritlc[ri qi incercdri.

ordinea acestora. crrndi:;:^: :re.1,ibile. criteriile de acceptare qi inregistrarile de calitate care se

intocmesc.

Atunci cdnd cerintele cupnn.e in PCCVI sunt indeplinite. prin consemnarea in inregistrarile

de calitate se conllrrn.i ci:

- lucririle sunt executate. monitorizate qi verificate conform cerinlelor stabilite in
baza procedurilor scrise :

- lucririle de construclii nu au fost confirmate in punctele cu stalionare obligatorie

decdt numai atunci cdnd in documentele prevdzute au fost oblinute acordirile
scrise din partea organelor de control care au indicat aceste puncte;

/.,/ -O',/L
'/ 1\' {

- activitatile de control calitate, verificiri qi incercdri

acestora semnate corespunzf,tor, verificate gi acceptate

construclii-montaj au fost efectuat corect qi complet.

precum qi inregistrarea

asigurd c[ lucrdrilor de
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3t.CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $I iNCERCAnt

(ccvi)
:

Controalele de calitate, verificdrile gi incercdrile se desfrqoar[ conform procedurii PAC care

conline cerinle Pentru:

- identificarea documentelor de referinld care specific[ cerinlele controalelor de

calitate, verifi cdrilor qi incercdrilor;

- identihc area catacteristicilor care vor fi verificate;

- criteriile de accePtare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea qi desemnarea persoanelor care efectueaza ccvl-uri.

Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor qi incerclrilor vor fi consemnate in rapoarte,

FCC-uri qi inregistrari de calitate prin care se vor identifica lucrdrile qi vor face referire la

procedurile aplicate.

,Rezultatele CCVl-urilor se vor examina in vederea asigur[rii faptului cd au fost indeplinite

criteriile de acceptare.

32.STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICAru $T

iNcnncAru (ccvi)

Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigurd c[ toate

CCVI-urile sunt executate qi acceptabilitatea produselor/lucririlor este cunoscut[ pe toat[

durata executdrii lucrdrilor, pin[ la predarea acestora cdtre beneficiar'

in urma CCVl-urilor efectuate, personalul CTC va aplica indicatorii se stadiu care vor indica

stadiul de funclionare gi acceptabilitatea produselor, lucr[rilor.

Cunoaqterea stadiului inspecliilor qi incercdrilor este asiguratd prin compl etarea inregistr[rilor

calit[fii pe etape conform planurilor de control qi prin aplicarea indicatorilor de stadiu'

33.MIJLOACE DE MASURARE $I iNCERCARE

Toate mijloacele de masurare 9i incercare folosite in activitalile o,coNs ART

ENGINEERING, S.R.L. sunt supuse etalondrilor/verific[rilor metrologice conform

prevederilor legale.

Mijloacele de m[surare gi incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete precum qi

in documente relevante in scopul monitorizdrii continue a statutului privind etalonarea sau

verificarea.

in urma verific6rilor qi etalonarilor metrologice se emit inregistr[ri privind calitatea, conform

procedurilor de lucru sPecifice'

Atunci cdnd un aparat de m[surare sau incercare s-a dovedit a fi decalibrat, personalul

responsabil va evalua qi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspecliilor 9i
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.:.-.:-.:.. : ::.::rit-ilre . In urma evaludrii se va decida :.r::3: J.LL:4 -:atj -- . :llor a cf,ror

.-. --. i ..-!!lLe.

.r.1 ( t )\ fROI-t L PROCESIII.OR

\Ici"-.:..:, :: Jestlsurare a proceselor in conditii control;:! ::1- ; i .5.* - ; de

s i s i.';:r

Prr.ces:.: Jc crecutie care influenleazd.calitatea lucr[rilor se d3.:]., --. - ;.

nunr.ri Jupj ,e :-t Ii,st asigurate:

- dr'rcLIItle ntele de execulie qi procedurile la ultima rer iz.;.

- nrateriale gi echipamente corespunzdtoare;

- personal instruit.

Procesele speciale se executd dupi ce au fost omologate qi aprobate i: :. - -: l
scrise. iar personalul de executie gi control a proceselor speciale este -,: . --- : - -

conform legislaliei relevante in vigoare.

Inspecliaproduselorlaprimiresevafacedecitrecomisiadereceplienuntl::::: --- - --
managementul societalii.

La receplie se va verifica conformitatea produselor gi materialelor cLr >rr- --'
identiflcarea;i starea acestora in urma transportului precum gi inregistrarile enlis.' '; ,.- - - -

cu privire la calitate.

Rezultatele inspecliei la receplie se inscriu in inregistrarile specifice, confbrnl prtrCr'.1,-.r.. I

stabilite

Activitatile de confirmare sunt executate qi consemnate in confbrmitate cu cerinlele speciticat.'

in planurile de control al calit6lii, verific[ri qi incercari intocmite pentru toate activitAtile de

execufie qi avizate conform prevederilor legale.

Controalele de calitate, inspecliile gi incercirile se vor realiza pe etape gi la orice stadiu de

execulie a lucrdrilor.

Rezultatele inspecliilor qi incercarilor sunt exanrinate pentru asisurarea iapttrlui ci au fbst

indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd iar persoanele care e\ecutA

analiza qi confirma acceptarea sunt nominalizale.

3S. rNSPrr.ClTI I $l iNCEIrC.ilU FI \.-\l-ll

Controalele de calitate qi verificarea frnala a lucrdrilor executate ,. .f..tr.uzd in vederea

determindrii 9i documentdrii dovezilor de confbrmitate a lucririlor cu condiliile specificate.

Inspec{iile gi incercdrile finale se vor efectua inaintea solicitdrii beneficiarului pentru

efectuarea recepliei construcJiei.

Inspecliile finale pentru lucrdrile executate de ,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. se vor

realiza in conformitate cu planul calitalii. prin activitali specifice (examindri. inspeclii,
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mf,sur[ri qi/sau incercdri) linflndu-se cont de tipul qi caracteristicile produselor cdt qi de

condiliile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

:

36.iNREGISTRARILE INSPECTIILoR $I iNCERcAntlon

Rezultatele controalelor de calitate, verificdrile gi incerc[rile vor fi consemnate in rapoarte qi

inregistrdri de calitate prin care se vor putea identifica lucrdrile, personalul de execulie 9i

control qi care vor face referire la procedurile aplicate.

3T.CONTROLUL iNnECtSTRARII CALITATII

Prin documentele sistemului calit[lii se stabile;te modalitatea de receplie, identificare,

elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, monitorizare qi p[strare a inregistr[rilor

calitAtii rezultate din activitdlile,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. cAt qi inregistririlor

receplionate de furnizor.

inregistrdrile calitdfii rezultate in timpul execuliei lucrdrilor de construclii-montaj sunt predate

beneficiarului pentru intocmirea Carfii Tehnice a construcliei in condiliile 9i Ia termenele care

se stabilesc in contract.

inregistr[rile care nu dovedesc calitatea lucr[rilor dar sunt emise carezultat al implementirii

sistemului calitilii (rapoarte de audit, de anahzd a contractelor, de evaluare, etc.) sunt pistrate

in arhiva ,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. pe perioada specificatd in procedurile

specifice.

in procedurile intocmite sunt precizate responsabilit[1i care asigur[ urmdtoarele:

- stabilirea inaintea inceperii activitdlilor inregistr[rilor de la emiterea acestora, pe

parcursul execuliei, arhivdrii gi p6nd la predarea c[tre beneficiar;

- validarea ;i codificarea tuturor inregistr[rilor ceea ce va permite regdsirea qi

asigurarea corespondenlei acestora cu produsele/activitdlile la care se refer6,

- arhivarea inregistrdrilor in condilii de securitate qi protejate impotriva accesului

neautorizat.

38.PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A

CALITATII (ATAC)

',CONS 
ART ENGINEERING" S.R.L. prin compartimentul QA aplic[ un.,sistem planificat

gi documentat de examindri tehnice de asigurare a calit[1ii pentru evaluarea implementarii qi

ef,rcienlei PAC propriu qi a PAC fumizori.

ETAC-urile inteme qi externe se desfrqoard pe baza planurilor anuale elaborate de

compartimentul QA, aprobate de directorul ,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. qi

beneficiar.

Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sd acopere toate elementele aplicabile ale PAC'

in realizarea planului de ETAC se utilizeaz[ urm[toarele tipuri de examindri:
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- ET\(:' :- -..-'tlare:

- ET.\t -

- ETA( ' -'

Planurile de ET.{t - -- : -\arninarilor qi tr.- -

- stattttL.. : .

- acopen:r, - : - '.\- tconfbrm pct.6., -

.l{).!{l ll.-\It l. lrI f 'r.:' il ll'-ll\l( [- I)i - \

{'.tt,trAlil it T "{i

,,CONS ART ENGI\EERI\,,- r ft.L. prin compartimer:-.

A. ETAC-uri ilt::::- - -- -'- --::.lesfEqoarf,actirii,,. '.: , -,.calitAlii.
ardnd c0 Se, r - -r;i stadiul implerl,'

' B. ETAC-uri e\:;:' -: produse/servicii pe:-. -

- evaluareJ..:r:, '.. --, inainte de incheiere, -

- evaluarci :.:-. -. ,, - , - r::rii gi eficienlei pro:: -,

C. Personalul car.' .: - - - .,. - \C-uri va tl calit-tc.,: , -:" Cll in

responsabilititi ;-;- -.' - - ,:-:carea activitalilor e\j::' ' -

D. Ef-ectuarea erlr:r.:-.-- '- ' ,: si a inspecliilor de asr- . -. ,:'c ill
concordanla cu FL,- -.-: - - -::rite inbaza proceduril.: -: I Jarc

se examitteazi.

E. Raporlarearezultl::. r,,.:-- .-,riiorgiainspec[iilorse\]"-:-- \'["
qi ..Raportul de insp., . -

- Deflcientele ctlr:..,r'- --'.,,r descrie in rapoarte sttll' -"' -. .,1

organizalia supti-' . - -,.:ri sit poatipropune $i irrplcrl'-' - - -

- Rapoar-tele sc \ r,r ir.,r':.r'...i rrrsaniza[iei supuse r eri1l.-- L { )\\
ART ENGI\EERI\(," r.R.L.. $i beneficiarului.

F. Organiza{ia supusa r er::.;,,:.: inltrctne;te un program de ac:. -.:' ' -

data la care este tlnaliz-,.,, .::,:'lentetrtarea ac[iunilor CorBCIi', ;

G. in urma concluziiltrr er"::rr:r.uiltrr ef'ectuate de in-qinerii (. ", -

rezultate din actiritatc'r-r lt ET.\C din care vor rezulta it.tc.'r..:,.- ' - J , "- ' -::,;

PAC. se vor stabili F-I \C-Lrri suplirnentare privind i'j;:... '.- -,- -- .:li'l
condiliilor contrare calititii

H. Documentele rezultate din ET.\C'-uri vor t'i inregistrate ncpr'r:t..:.-.-i- :. -.:.-' "r,t 1l

pdstrate pAnd Ia intrarea in cxploatare.

I. Detalierea acliunilor irrplicate in deslEsurarea unui [ITAC'sc i.rsc itl p:'.,cc.lLlra dc

sistem PAC.

,/ -l,/ .L,/ .t,,/s/ r\'
t+'

\
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40.NEEONFORMITATI

Prin procedurile PAC sunt stabilite n[surile qi responsabilitAflle prin care se va asigur[

identificarea. raportarea, examinarea, dispunerea modului de tratare a neconformitalilor qi

controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerinlele specifice.

iyanagementul ,,CONS ART ENGINEERING' S.R.L. asigur[ cd neconformitAtile vor fi

identificate Ei consemnate in urmbtoarele etape ale activitdlilor:

- la receplia materialelor qi produselor receplionate de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor qi produselor citre ;antiere sau ateliere;

- in timpul executlrii produselor sau lucrdrilor qi verificlrii acestora;

- la preluarea/predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucr[rilor c[tre unitatea beneficiar[;

- activit5li de audit.

Atunci cdnd sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare.

, 
etichetare, ata;are de tdblile sau orice alte metode eficiente, precum qi separarea acestora atunci

cdnd este posibil. Cdnd separarea nu este posibilS, prin m[suri specifice. se va asigura

prevenirea utilizdrii sau montlrii acestora.

in cazul in care produsele sunt reparate gi/sau refEcute se va efectua reinspectarea acestora in

conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitilile de control qi evaluare a produselor neconforme asigurd c[ acliunile corective

stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat neconformitatea.

Raportul de neconformitate se va intocmi conform instrucliunii de completare a formularului

RNC. Raportul se va intocmi detaliat, pentru cabaza datelor conlinute sd poat[ fi utilizat[

pentru efectuarea analizei, evaludrii qi pentru elaborarea Ei inaintat unei dispozilii

proiectantului.

in procedurile menlionate la pct.7 .1.1 sunt precizate gi responsabilit[1ile referitoare la

stabilirea qi eliminarea cauzelor care au generat neconformit[li in vederea prevenirii repetdrii

lor.

,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. asigur[ cd produsele reparate qi/sau reldcute vor fi

reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitdtile de control qi evaluare a produselor neconforme asigur[ cd acfiunile corective

stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat neconformitatea.
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..( ( )\\ \RT E\(;I\EERI\G" S.R.L. ::.:. : ------ : - ;'-- : - -'- - :.'.recizeazA

---:- ':
- -::..,.-::i.: irrldiliilr-'rr Ctrntr.lr:':...:'

- -:.:lll'..L::a.i a3llzelt)f Cafe aU detl'nl-..:-:. -:l:l - : ' ' - - -'.'i:

- ;-,.:r-.-1,:::i lendinlelor de e\ ollltie ai aa':-:-- : - - ---': ' - .-

- .:..:.a:;j Je rctiuni cr-rrective in 5c1rpLll pr;'. =--..i : ':l': --
- :r:t:.3:l'.3nt3rea acliunilor corective.

..CO\S .{RT E\GI\EERING" S.R.L. se obliga sa rder::::;: . ':":'" - - - :--- - - '-' 'r
identiflc.-si sir;.ptrnezettratedatelenecesareunei analizeCLr:TlF.::;:.:: -'---'; :-

preculn ;i si initre ze actiuni corective pentru prevenirea repetirii 1tr:.

Conditiile cr)nrrare caliretii identif-rcate de grupul CTC in timpul CCVI-urllc'r :,-r--: - r--:;rr-r'-':i;'

i1 note de constatare prin care se solicita qantierului executant initierea S1 .t r l-Ji':I;':

acfiunilor corectir e necesare.
I

Dacd se constatA abateri grave de la cerinlele documentaliei tehnice sau de la docunlentele

pAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucrlrilor prin care cere luarea actir-rnilor

corective necesare.

"I2. CONTRO I,TJ L DOC I.J VI F] N'I' F- I,() R

,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. stabileqte prin documentele PAC sisternul de

monitorizare a documentelor (utilizate in timpul activitAtilor de aprovizionare, procese de

producere gi execulie lucr[ri) pentru identificarea, emiterea, analiza, aprobarea precum qi

distribu{ia qi arhivarea acestor documente.

in documentele PAC sunt stabilite urmdtoarele mf,suri:

A. Documentele. modificdrile Ei actualizdrrle acestora vor fi analizate. verificate qi

aprobate inainte de a fi distribuite:

B. Emiterea. examinarea qi aprobarea documentelor se va face de cdtre persoane

autorizate;

C. Distribuirea tuturor documentelor la ultima la locul de desfhqurare a activitalilor

D. Identificarea Ei retragerea din uz a documentelor anulate;

E,. Pdstrarea inregistririlor pentru !inerea evidenlei distribuliei qi retragerii'documentelorl

F. P6strarea evidenlei privind identificarea modific[rilor qi reviziilor documentelor.

,, l/+/-/\
/4./\.

.i\
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43.iNREGISTRARI DE CALITATE

Prin documentele PAC ale ,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L. se stabileEte modalitatea

de receplie, identificare, elaborare, inregistrare, distribuire, validare, monitorizare qi pdstrare

a inregistr[rilor de calitate rezultate din activitilile ,,CONS ART ENGINEERING" S.R.L.

cAt qi a inregistririlor recepfionate de la furnizori.

,,CONS ART ENGINEERING' S.R.L. va asigura cd inregistr[rile nepennanente se vor

pdstra o perioad[ de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra c[ o activitate a fost

executatd in conformitate cu cerinlele stabilite.

Prin procedurile qi instrucliunile aprobate sunt precizate responsabilit[lile qi m[surile care

asigurl c[:

- sunt stabilite inainte de inceperea activitAtilor inregistrate, qi cd vor fi emise in

fazele de aprovizionare, execulie produse, construclii-montaj, predare de lucrdri;

- este stabilit un sistem de monitorizarc a inregistr[rilor de la emiterea acestora qi

pdnd la predarea cdtre beneficiar.

44.MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

44.1. MANUPULARE

A. Manipularea se va face numai de cdtre personal autotizat in conformitate cu

prevederile prescripliilor AST qi utilizAnd mijloace de ridicare autorizate AST (atunci

cdnd este cazul).

B. Personalul care manipuleaz[ produsele qi materialele va fi instruit ;i va cunoaEte

cerinlele procedurilor in vigoare, astfel incit sd se prevind avarierea sau deteriorarea

acestora.

44.2. DEPOZITARE

A. La primirea produselor in depozit se va face receplia calitativ[ a produselor. Produsele

acceptate vor fi depozitate pe tipuri, loturi sau qarja in spalii de depozitare care sd vor

asigura p[strarea caracteristicilor calitative.

B. Spaliile de depozitare vor f,r amenajate astfel incdt s[ asigure condiliile indicate de

furnizor.

C. Produsele necorespunz[toare vor fi depo zitateinzone de carantind pentru a se preveni

utilizarea acestora.

D. Departamentul aprovizionare va asigura menlinerea evidenlei produselor receplionate

qi a stocurilor din depozit.

44.3. CONSERVARE

A. Pentru produsele aflate in spaliile de depozitare se vor aplica mdsuri de conservare

specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a

recomandlrilor frcute de fumizori.
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45.1. CO\STRI-'CTII DE CLADIRI, RECONSTRUCTII

A. Terasamente gi lucrlri de teren
t 1. Lucrari de terasamente.

2. Consolidarea si compactarea terenurilor.

3. Lucrari de drenaj.

B. Executarea construc{iilor

1. Construclii din zid[rie cu indlfimea limitat[ la dou[ nivele.

2. Construclii din zid[rie cu in[lfimea peste doud nivele.

3. Cl[diri qi edificii cu in[llimea limitat[ la doui nivele din elemente prefabricate

din beton qi beton armat.

4. Cladiri gi edificii din beton armat prefabricat-monolit'

5. Cl[diri qi edificii din cadre monolit 9i prefabricate.

6. Cladiri din beton armat monolit.

7. Lucrari de amenajare a teritoriului.

8. Construclii rutiere categoriile II-V.

9. Construclii de piste de decolare si aterizare.

10. Construclii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

1 1. Construclii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.

12. Galerii gi estacade metalice.

13. Construclii metalice tip turn si catarg.

14. Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3.

15. Construclii din lemn.

1 6. Consolidarea construcliilor portante.

17. Produse qi elemente din profile de aluminiu qi policlorur[ de vinil.

C. Lucriri de protec{ie a construcfiilor qi utilajelor
44



CON$ARF

D.

f . invelitori qi Earpante, izolalii hidrofuge

2. Izolatiitermice

3. Izolalii anticorozive ;

Lucrlri de finisare a construcfiilor

1. Tencuieli, placaje exterioare gi interioare, zugrdveli.

2. Pardoseli

3. Produse de tdmplSrie.

4. Profile gi omamente decorative.

Instalafii qi refele interioare

l. Instalalii qi relele de alimentare cu ap[ qi canalizare.

2. Instalalii gi relele termice.

3. Instalalii qi relele de alimentare cu energie electrica.

4. Sisteme de ventilare qi condilionare a aerului.

Instala{ii qi re{ele exterioare

1. Instalafii qi relele de alimentare cu apd qi canalizare

2. Instalalii qi relele termice.

E.

F.

+5
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Anexu 1

]6.t,IST,\ DOCT]NIENTEI,0R \0tT\I \ TI\ I

1. CODNr.434din28-12-2023 COD\r '-:-: - -:- --- :-:'RB.{\ISMULUI
URBANTSMULUT $r Sr CO\S:R- _ ., - .

CONSTRUCTIILOR

2. Legea nr,647-Xlll din ..X4.1rsltrgre."

17 noiembrie 1995

3. Legea nr.652-XIV din ..Cu prir ire ., -::.- -.:-
28 octombrie 1999

4. Legea nr.332-XIV din ..Privind acrrri.::;: -- -:-'- - - ' -- ..:-.e ie tr'iluri

26 martie lggg de actir itate"

: HG nr.360 din 25.05.96 ..Re-sulament pri,,::.J .."... - -- r :. .:.

constructii"

6. HG.RM nr.46l din 6 iulie 1995 ".Regulament pri\ in.j "-:;:"-r..'. :-r - :.':'.:r-'.r

produse. procedee :i e.:: r::- : - : "
constructii"

7. HG.RM nr.285 din23 mai 1996 ..Regulament prir ind rec3pi:-: .,. :-.-::-. :

1996 gi instalaliilor aterente"

8. HG.RM nr.36l din 25 iunie ..Regulament cu privire la r erill;::;: ::- - -r;
1996 qi execuliei construcliilor ;i erpeni/,,:=,, :;:': -.,

a proiectelor qi constructiiior"

9, HG nr.361 din 25.06.96 ..Regulament de atestare tehnico-prtrie:irr:rl.-r ;
specialiqtilor cu activitatea in constructi i 

"

10. CP 4.08.01-96 ..lnstrucliuni de verificare a calitatii gi de receptie

a lucrdrilor ascunse qi in faze detenninate la

construclii qi instalalii aferente"

11. SNIP 3.04.01-87 ..Lucrf,ri de izolare qi finisare"

12. SNIP III-10-75 ..Amenajarea teritoriului"

13.SNIPIII-4-80".Tehnicasecurit[1iiinconstruc!ie.'
14. A 02.02.96 ..Sistemul calitalii in construclii. Regulamentul

privind conducerea qi asigurarea calit5tii"

15. MonitorulConstrucliilor

Monitorul Oficial al

Republicii Moldova

16. SNIP 3.02.01-87 ..Constructii terasamente. funda{ii"

46



E $6INEI-RI N G

l

t,
--

17. sNrP 3.06.04-91

18. SNrP 3.06.03-85

19. SM STB IO33

,,Poduri si podefe"

,,Drumuri auto"

,,Mixturi asfaltice"
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Anexa 2

.I7. LISTA CU PERSONAL DE SPECIALITATE

I I

\r.
ord.

Funcfia \ I
l. Director general

2. Director tehnic I
3. Contabil qef

4. Diriginte de qantier

5. Devizier I
6. Tdmplar -t

7. Zugrav 6

8. Instalator tehnicI sanitar6 2

9. Lemnar 4

10. Geamgiu 2

11. Montator J

12. Finisor-placator 4

13. Electrician 2 I

14. $ofer 4

15. Tencuitor 5

16. Sudor I

t7. Operator excavator 2

18. Operator repartizator de

asfalt

2

19. Muncitor rutier 4

20. Betonist-fierar 6
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48.LISTA INSTRUMENTELOR METROLOGICE

Anexo 3

Nr.
ord.

Tip Cantitate (buc.)

1 Teodolit 2

2. Nivel6 4

3. Rigla metal 3m 3

4. RuletI de:

50m

20m
l0m

4

4

t2

49
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Anexa 4:

.I9. LIST.{ DOTiRILOR SPECIFICE. T-TII
TEH\IC

\r.
Denumirea

ord.

. Instrument electric

i Aparat de sudat

-: Aparat de sudat tuburi din
metal plastic

-t. \lalaxor de beton 0.2 m3

i. \lalaxor de beton 0.5 m3

r. -{utovehicul

Autocamion

S. Compactor cu picior

'l L*a""t"a
1u. Repartizator de aslalt

I I .t-rara da *-t'alt

13. Masind de mdturat

1-+. Echipament pentru lucrdrile

de construc{ie gi repara{ie

32m-2

)
3

I

2

15. Aparat de tdiat placaje din
ceramicI

16. Schela metalicd pentru

ziddrre mobill
t7. Schel6 metalicd pentru

finisarea fatadelor

18. Compresor electric

19. Maqind de ;lefuit
20. Maqind de tiiat metal

2t. Depozit

22. Automacara

23. Polizor electric

24. Ciocan demolator

25. Pulverizator vopsele l
26. Covor dielectric 1

27. M[nusi dielectrice

28. Clesti de curent
-)

29. Ampermetru 1
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30. Voltmetru I

31. Butelie de gaz complet

echipati pentru lucr}ri de

hidroizolare

4

32. Instalalie tip GRACO
GH833 (hidroizolare
poliuretan)

2

JJ. Instalalie tip GRACO AXPI
(hidroizolare poliuretan)

2

34. Fier[strdu circular 2

35. Betonier[ J

36. Generator mobil 1
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