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Norme ale perioadei de garantie :

OlisGrup SRL este importator autorizat pentru

1. Garantia generald/produs este acordata in cazul unui defect de material sau de fabricatie dovedit. produsele marca VILLAGER, Worker, AGM.

2. In perioada de garantie, produsele ce prezinta defecte de material sau de fabricatie vor fi reparate Pentru piese de schimb, consumabile, reparatii in
gratuit, utilizadndu-se piese noi; durata unei reparatii este de maxim 14 zile calendaristice . garantie sau post garantie trebuie sa va adresatj
Produsele prezentate la unitatea service autorizata in perioada de garantie, care necesita reparatji dealerului de la care ati cumparat utilajul sau direct
ce nu fac obiectul garantiei, (vezi pct.4), vor fi remediate corespunzator, contravaloarea acestor unitatilor service autorizate din lista anexata
reparatii urmand a fi achitata de beneficiar.

3. Perioada de garantie se prelungeste cu durata reparatiei. CERTIFICAT DE GARANTIE

4 Nu f.ac obiectul gara-ntle"l.ge.nerale cc').mponentelg cor'lsumablle. " Lo . . OlisGrup SRL, prin reteaua de unitati service
a. Piese de schimb: bujii, fise de bujie, lulea buijie, filtre de combustibil, ulei si aer, lanturi, curele si autorizate, asigurs garantie si post garantie conform
cabluri de transmisie, placute sau saboti de frana, placute frictiune sau saboti de ambreiaj si revederilc;r Legii RM orivind protectia consumatorului
arcurile de revenire, becuri, sigurante electrice(fuzibile sau termice), comutatoare, intrerupatoare, ?Nr 105-XV din 33 03 200p3) numpai pe baza certificatului
prize elec-trice, perii(la masinile electrice cu colector), acumulatori, pedale, parghii si cabluri de de .garangie sia f.act.urii sau bon de cumpdrare. Durata
comanda, anvelope pline sau pneumatice si camere, amortizoare(tampoane) de cauciuc, medie de utilizare a produselor este de. 7 ani
tuburi(furtunuri) de cauciuc sau plastic, mangsoane de cauciuc, freze, cutite, discuri taietoare, ioada '
discuri slefuitoare, palete slefuitoare, startere manuale, sfori starter, saci colectori, sorburi, stuturi, Tpneggfe se asigura piese de schimb
dopuri, bugoane, clapete de retinere, garnituri de cauciuc, etansari mecanice, carcase externe Garantia este acordata in cazul un(;r defecte de
nemetalice, precum si reglaje, revizii sau curatiri sau alt articol specificat de producator. material sau de fabricatie dovedite in perioada de
b.  Fluide: lubrifianti, electrolit, lichid racire si alte materiale specificate de producator. garantie cu conditia respectérii instructiunilor  de

5. Urmatoarele actiuni au ca efect pierderea garantiei generale: instalare, intretinere exploatare, depozitare
a. nerespectarea de céatre cumpdrétor a instructiunilor de instalare, punere in functiune, utilizare, transporf si conservare precizate in manualul de
intretinere, manipulare, transport si depozitare, precum si a domeniului de utilizare, cuprinse in utilizare al produsului precum si in acest certificat de
documentatia ce insoteste produsul la livrare (suprasolicitare, neefectuarea la termene a garantie
operatiunilor de intrefinere in functie de caracteristicile mediului etc.) ’

b. utilizarea unor piese de schimb, lubrifianti, consumabile, accesorii, diferite de cele utilizate si
recomandate de OlisGrup SRL.
C. Aplicarea unor modificari neaprobate de producator (actionarea asupra reglajelor fixate de Prin semnarea certificatului de garantie, clientul
producator; schimbarea performantelor produsului; modificarea sistemului de alimentare sau evacuare; confirma:
modificarea, eliminarea sau neutralizarea sistemelor de protectie din dotarea echi-pamentelor etc.). - ¢a a citit i este de acord cu prevederile acestuia
. . < . . . - ca a fost instruit si a primit manualul de
d. Interventia asupra produsului de catre persoane neautorizate de OlisGrup SRL. Lista utilizare, pentru produsul ce face obiectul
unitatilor service autorizate este anexa la acest certificat. prezentfjlui certificat de garantie. Certificatele de
e. Orice defectiuni cauzate de dezastre naturale inevitabile, focului, coliziunii, furtului sau a garantie incomplete, sterse sau cele care nu au
unor cauze secundare legate de acestea. semnatura cumparatorului si a vanzatorului si
f.  Pierderea certificatului de garantie si/sau a facturii de vanzare cumpéarare. stampila acestuia pe ambele exemplare, nu vor fi
g. Instrainarea produsului, sub orice formé, temporara (ex.: inchiriere) sau definitiva. [uate in ;onsiderare pentru eventualele reclamatii
in garantie.
Prin garantia acordata, nu sunt afectate drepturile conferite prin lege consumatorului.
OlisGrup SRL, D .
Adresa Service Centru mun. Chisinau str. Mitropolit Dosoftei 115A mob. ala vinzare
+37369633373 muncitorul.villager@mail.ru Termen de Garantie _12 luni__
Nr. Data Obiectul Data Prelungirea Semnaturi Obs.
Crt. | reclamatiei reclamatiei reparatiei garantiei Service Beneficiar
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