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1 REZUMAT EXECUTIV - PREZENTAREA CONTEXTULUI,
OBIECTIVELOR SI A REZULTATELOR ASTEPTATE

Ofertantul, NEXT GENERATION BUSINESS multumeste pentru oportunitatea oferita de a propune o solutie
pentru implementarea contractului Servicii de realizare tur virtual pentru Rezervatia ,,Orheiul Vechi”, in
vederea implementarii proiectului ,,MuHis — History and Music - values that bring us together”.

Achizitia se desfasoara in contextul in care Ministeul Educatiei si Culturii din Republica Moldova deruleaza in
calitate de lider fTmpreuna cu  Muzeul Judetean Botosani, ca  partener, proiectul
»MuHis — History and Music - values that bring us together” finantat prin programul JOINT OPERATIONAL
PROGRAMME ROMANIA — REPUBLIC OF MOLDOVA, ENI 2014-2020, prioritatea 2.1.1 Restored cultural and
historical sites that enhance the cross — border touristic potential of the eligible area.

Obiectivul general al proiectului consta in cresterea gradului de dezvoltare si a potentialului turistic a zonei prin
restaturarea obiectivelor istorice si culturale din Republica Moldova (Orheiul Vechi) si Romania (Casa Memoriala
George Enescu Liveni), precum si alte activitati comune de promovare a actiunilor si evenimentelor culturale din
cele doua zone.

Ofertantul intelege care sunt obiectivele proiectului si va depune toate diligentele pentru respectarea si
atingerea acestora.

Ofertantul va dezvolta si implementa o aplicatie de tip tur virtual a obiectivelor culturale reabilitate in cadrul
contractului la Casa Memoriala George Enescu Liveni care va sprijini activitatile proiectului.

Ofertantul isi asuma respectarea tuturor cerintelor caietului de sarcini si desfasurarea in conditii de calitate si
eficienta a proiectului.

Ofertantul este o companie cu experienta in implementarea de proiecte IT de anvergura si in prestarea de
servicii de analiza, proiectare, dezvoltare, implementare si instruire si va furniza/presta toate documentele,
produsele, serviciile solicitate ih acest proiect. Aceasta experienta se reflecta in fluxuri si metodologii de
implementare, dar si in posibilitatea de a asigura o echipa de proiect capabila sa indeplineasca toate
obiectivele proiectului.

Raspunsul, articol cu articol, la cerintele Caietului de Sarcini este realizat in Anexa 1 — Matricea de complianta.

Aceste documente sunt completate in cadrul propunerii tehnice, de o descriere a solutiei tehnice si a
serviciilor propuse pentru realizarea proiectului (inclusiv metodologii, plan de implementare a proiectului si
echipa alocata pentru aceasta).

Ofertantul va oferi de asemenea, suport tehnic, mentenanta si garantie sistemului si instruire de specialitate
personalului beneficiarului care va fi implicat in administrarea si utilizarea sistemului informatic furnizat.

in cadrul activitatii de management al proiectului se va realiza implementarea, monitorizarea si evaluarea
propriu-zisa a activitatilor proiectului pe toata perioada derularii acestuia, folosind o metodologie moderna si
riguroasa.
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Se are in vedere o colaborare continua si sustinuta intre echipa de proiect din partea Ofertantului si a factorilor
implicati Tn implementarea proiectului, atat pe parcursul deruldrii proiectului, precum si in toate fazele de
desfasurare ale proiectului. Printr-o astfel de abordare se asigura mentinerea unui permanent proces de
evaluare si iImbunatatire a activitatilor programate, ca si posibilitatea de reactie rapida, in vederea mentinerii
permanente sub control a graficului de atingere a rezultatelor asteptate.

1.1 Prezentarea contextului

Proiectul are ca obiectiv cresterea dezvoltarii economice si a potentialului turistic al zonei transfrontaliere
eligibile prin investitii comune in conservarea si restaurarea patrimoniului cultural si istoric al Rezervatiei
Cultural-Naturale Orheiul Vechi (MD) si al Casei Memoriale ,,George Enescu” din Liveni, judetul Botosani (RO),
precum si prin activitati promotionale si evenimente culturale comune.

Obiectivele specifice includ:

e cresterea numarului de obiective culturale imbunatatite prin reabilitarea Casei Memoriale ,George
Enescu” din Liveni si imbunatatirea complexului muzeal istoric Orheiul Vechi prin restaurarea a trei
obiecte de arhitectura vernaculara (case traditionale taranesti) din satele Butuceni si Morovaia

e promovarea, dezvoltarea si valorificarea patrimoniului cultural si istoric al celor doua situri printr-o
strategie comuna de promovare

e doua ghiduri turistice virtuale
e doud evenimente culturale tematice
e doud conferinte de promovare si un tur turistic comun de istorie si muzica Orheiul Vechi — Liveni

Prezenta procedura contribuie la Tndeplinirea obiectivului specific privind ghidul turistic virtual aferent
Rezervatiei ,,Orheiul Vechi” .

Utilizatorii sistemului se TImpart in doua categorii categorii:

- Utilizatori publici care vor accesa turul virtual pentru explorarea digitala a Rezervatiei,,Orheiul Vechi” si
in scop de informare privind obiectivele/exponatele

- Utilizatori din partea autoritatii contractante, care vor gestiona continutul publicat pe portal si vor putea
administra si configura platforma.

Solutia propusd va avea in vedere implementarea principiilor Regulamentului UE 679/2016, Regulamentul
General privind Protectia Datelor Personale, atdt in ceea ce priveste datele angajatilor propria, a Partenerilor
cat si a reprezentantilor implicate in proiect.
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1.2 Matrice mapare activitati — livrabile — rezultate - metodologie

Ofertantul a elaborat o matrice care demonstreaza cum se potriveste metodologia propusa cu cerintele contractului: suprapunerea activitatilor proprii
cu activitatile contractului, a livrabilelor conforme metodologiei aplicate cu livrabilele contractului, precum si corelarea acestora cu rezultatele asteptate.

Descrierea activitatii Caiet

Rezultat . .
de Sarcini

Activitati Livrabile Metodologie utilizata

Livrare si implementare aplicatie tur virtual

Analiza in vederea implementarii si personalizarii

sistemului
. Elaborare Raport de analiza si proiectare (capitole
Analiza e p . P (cap
specifice analizei)
Validare Raport de analiza si proiectare si
implementare observatii Client Raport de analiza si proiectare 5.3.1 Analiza sistemului
L Proiectarea in vederea implementarii si personalizarii
Aplicatie tur . .
] sistemului
virtual
. Elaborare Raport de analiza si proiectare (capitole
Proiectare i . "
specifice proiectarii)
Validare Raport de analiza si proiectare si 5.3.2 Proiectarea
implementare observatii Client Raport de analiza si proiectare sistemului

Dezvoltarea / personalizarea sistemului

. Testare interna preliminara
Dezvoltare/Configurare P

5.4 Dezvoltare/
Activitati de fixare de bug-uri / actualizare sistem ca configurare si testare

urmare a testarii interne Release notes interna
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Rezultat

Descrierea activitatii Caiet
de Sarcini

Activitati

Livrabile

Metodologie utilizata

Implementare

Realizare manuale de utilizare si documentatie sistem
Pregatire pachete de instalare

Instalare si configurare sistem

Pachet de instalare sistem

Raport de instalare si
configurare sistem

Manual de instalare si
configurare sistem

Manual de administrare sistem
Manual de utilizare sistem

Procedura de backup si
recuperare date

Licenta sistem

Certificat de garantie sistem

5.5 Implementarea
sistemului

Testare

Realizare plan si documentatie de testare

Validare Plan de testare si implementare observatii
Client

Rulare teste functionale
Rulare teste de performanta

Testare dezvoltari rezolvate

Plan si documentatie de testare

Raport de testare de
acceptanta

5.6 Testarea sistemului

5.7 Livrare si acceptanta

Punere in productie

Planificarea punerii in productie a sistemului

Migrarea datelor si punerea in productie

Plan de punere in productie

Raport de punere in productie

5.8 Migrarea datelor

5.9 Punere in productie

Asistenta,suport si
garantie

Asigurarea suportului tehnic si garantiei sistemului

Raportarea activitatilor de suport si garantie

Raport de garantie si suport
(semestrial)

5.11 Asistenta tehnica,
suport si garantie

Instruire

Realizare plan de instruire

Validare plan de instruire si implementare observatii
Client

Desfasurare sesiune de instruire administratori

Plan de instruire si
documentatie suport

Raport de instruire
administratori

5.10 Instruire
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Descrierea activitatii Caiet

Rezultat . . Activitati Livrabile Metodologie utilizata
de Sarcini
Desfasurare sesiune de instruire utilizatori Raport de instruire utilizatori
Semnarea contractului
Sedinta de start a proiectului (prezentare echipe, plan
de proiect, indicatori, rezultate)
Actualizare documente de initiere si planificare: Plan
de management al contractului, Plan de mng al
riscurilor, Mng problemelor si schimbarilor, Mng
resurselor, actualizare QAP
Validarea Raportului initial cu beneficiarul si
. P . Proces Verbal sedinta kick-off
implementarea feedbackului
) . . Raport initial
Configurarea instrumentelor suport utilizate pentru P
managementul contractului si raportarea incidentelor | Plan de management a
A . " . contractului
Activitati specifice derularii contractului
o . N Plan de asigurare a calitatii
Activitati specifice de monitorizare, control, raportare g
intermediara Plan de management a
. e schimbarii
L Realizarea Raportului final
Activitati transversale - Registrul riscurilor
management si organizare | Validarea Raportului final cu beneficiarul si g 5.2 Managementul
N/A proiect implementarea feedbackului Raport final contractului
Propunerea Tehnica — Confidential Pagina 10
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2 ORGANIZAREA PROPUNERII TEHNICE

Pentru a usura evaluarea ofertei, aceasta este organizata astfel incat sa corespunda organizarii Caietului de
Sarcini, dupa cum urmeaza:

Capitolul unu — Rezumat Executiv ce prezinta viziunea Ofertantului asupra realizarii proiectului, precum
si modul in care acesta a inteles scopul, obiectivele si rezultatelor proiectului;

Capitolul doi prezinta Organizarea Propunerii Tehnice

Capitolul trei se constituie intr-o prezentare a Ofertantului;

Capitolul patru se constituie in descrierea tehnica a solutiei ofertate si arhitectura propusa a sistemului;
Capitolul cinci prezinta metodologiile ce vor fi utilizate Tn realizarea proiectului;

Capitolul sase prezinta atat structura echipei ce va realiza proiectul cat si responsabilitatile membrilor
echipei;

Capitolul sapte prezinta supozitiile luate in considerare la redactarea Propunerii tehnice

Capitolul opt prezinta raspunsul Ofertantului la Matricea de punctaj

Propunerea tehnica este completata de o sectiune de Anexe care cuprinde:

Anexa 1 — Matrice de complianta;

Anexa 2 — Lista personalului propus si documente experti

Anexa 3 — Formulare utilizate de Ofertant (template)

Anexa 4 - Plan de testare

Anexa 5 — Plan de proiect si descrierea detaliata a livrabilelor si activitatilor
Anexa 6 - Plan de management al contractului

Anexa 7 — Plan de punere in productie (versiune initiala)

Anexa 8 — Registrul initial al riscurilor

Anexa 9 — Plan de asigurare a calitatii

Anexa 10 — Proceduri de lucru

Solutia propusa prin prezenta oferta este in conformitate cu toate si fiecare din cerintele caietului de sarcini.
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3 PREZENTAREA OFERTANTULUI — NEXT GENERATION BUSINESS

Generdm idei, credm produse, implementam solutii!

Suntem o companie fondata in 2015, la initiativa unei echipe de profesionisti IT, extrem de motivata de
provocarile si de satisfactiile oferite de mediul antreprenorial. Ne sprijinim clientii pe tot ciclul de viata a
proiectului, de la idee la finantare si punere in productie!

Misiunea noastra este sa oferim servicii si solutii care sa genereze un impact pozitiv si sa contribuie semnificativ
la dezvoltarea clientilor nostri.

n prezent, putem spune ci ne adresdm in egald masurd mediului privat si celui public, avand o vast3 experient3
in dezvoltarea si implementarea de solutii informatice pentru companii, cat si pentru universitati, administratii
publice locale si centrale.

Prin integritate, inovare si spirit antreprenorial, am cunoscut o crestere continua, iar in prezent avem o echipa
de colaboratori si parteneri vasta, cu acoperire la nivel national.

3.1.1 Domenii de expertiza

Next Generation Business este o companie care ofera servicii IT complete pentru optimizarea performantelor
de business pe domeniile:

Hardware - Proiectam de la zero sisteme hardware de tip Enterprise si oferim consultanta pentru
optimizarea celor existente. Asiguram livrarea, instalarea, configurarea, mentenanta si trainingul

pentru utilizarea echipamentelor hardware non-enterprise (calculatoare, laptop-uri,
multifunctionale).

OO0 Software - Dezvoltam produse software performante, adresate companiilor mici si mijlocii,
Q000 organizatiilor din domeniul educational si al administratiei publice centrale si locale.
Urmadrim sa oferim constant clientilor nostri, performanta si eficienta, la costuri optime.

Consultanta - Elaboram strategii pentru eficientizarea proceselor dintr-o organizatie si utilizarea
[‘\ optima a noilor tehnologii.

\_)j Oferim suport pentru proiectarea de sisteme IT (insfrastructura hardware si software), audit
(extinderea sau optimizarea sistemului IT deja existent) si siguranta datelor.

Proiectam si livram solutii bazate pe produse si tehnologii recunoscute international:

Servere, dispozitive de stocare: HP, Fujitsu Siemens, Lenovo, IBM, Cisco
Echipamente de comunicatii: HP, Cisco

Laptop-uri, statii de lucru, monitoare: HP, Fujitsu Siemens, Lenovo
Software: Microsoft, CA, IBM, Bitdefender

YV V V V
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3.1.2 Produse

3.1.2.1 ASPIRE

ASPIRE este un instrument de dezvoltare personald pentru tineri prin intermediul caruia, cu sau
fara ajutorul unui indrumator, acestia pot sa isi creeze si actualizeze propriul plan de dezvoltare
personald, sa i1si monitorizeze si raporteze progresul, emotiile, punctele forte existente sau
dobandite, punctele slabe ce necesita a fi imbunatatite.

Astfel, prin stabilirea unor obiective pe termen scurt, mediu si lung, vor ajunge sa inteleaga importanta
Tmbunatatirii rezultatelor proprii, pentru a-si putea atinge tintele personale si educationale, vor fi mai organizati,
mai determinati si mai motivati, avand trasata o directie clara, realizabila si in acord cu nevoile lor.

ASPIRE permite, totodatd, accesul la o comunitate vasta de persoane, care ii va oferi tanarului impulsul,
sustinerea si incurajarea de care are nevoie pentru a-si mentine efortul pe o perioada indelungata de timp in
vederea atingerii obiectivelor propuse.

3.1.2.2 smartGT

smartGT este o platforma moderna, construita special pentru derularea de activitati de:

.\ " > Atragere, selectie si mentinere a grupurilor tinta in proiecte finantate FSE (inscriere on-
*: *  line, addugare documente suport, flux de alocare candidati catre expertii ce realizeaz3 validarea
documente cu marcarea starii dosarului pana la validare, generarea automata pe sablonul
proiectului a formularelor si declaratiilor solicitate de finantator, export a dosarului candidatului odata validat,
rapoarte specifice)
> Gestiune a programelor de formare profesionala: planificare sesiuni, locatii, liste de prezenta,
notificarea participantilor cu privire la participarea la sesiunile la care sunt inscrisi, inclusiv functionalitati de
formare tip e-learning in mod asincron sau sincron (video-conferinta), redare de cursuri inregistrate video

> Gestiunea interactiunii cu membrii grupului tinta, desfasurarea de activitati de mentorat in grup sau
personal
> Monitorizarea activitatilor desfasurate de grupul tinta (persoane fizice sau juridice) cu respectarea

graficului de raportare utilizand sabloane predefinite si urmarirea gradului de indeplinire a indicatorilor propusi
> Posibilitatea de depunere si evaluare on-line a diferitelor concursuri (planuri de afaceri, concursuri de
idei antreprenoriale, etc.)

> Crearea si gestiunea de comunitati si retele de persoane sau entitati juridice (retele antreprenoriale,
sectoriale, diverse interese, etc.)

smartGT este disponibild atat on-line, in sistem cloud, cat si prin instalare in infrastructura clientului.

3.1.3 Portofoliu

1. Dezvoltare si implementare solutie eCommerce (decembrie 2015 — decembrie 2016) pentru SMART
CONTROL SRL
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Servicii de audit si evaluare sisteme informatice (noiembrie 2017 -decembrie 2017) pentru Agentia
Nationala a Functionarilor Publici

Servicii de consultanta IT (noiembrie 2017- prezent) pentru Curtea de Conturi a Romaniei

Dezvoltare si implementare aplicatie mobila de gestionare a sesizarilor cetatenilor (noiembrie 2017 -
februarie 2019) pentru Primaria Municipiului Tg. Mures

Livrare si implementare aplicatie ASPIRE — aplicatie autocunoastere, luare de decizii pentru studenti
(februarie 2018 — februarie 2021) pentru Universitatea de Medicina si Farmacie ,Grigore T Popa” lasi

Dezvoltare si implementare platforma de selectie si administrare grup tinta, formare antreprenoriala,
concurs si monitorizare a afacerilor(aprilie 2018 — prezent) pentru LOOP Operations

Dezvoltare si implementare a Instrumentului managerial si solutiei informatice (iunie 2018 — august
2018) pentru Primaria Sectorului 4 Bucuresti

Servicii de consultanta pentru utilizarea unei platforme gratuite de elLearning (noiembrie 2018-
noiembrie 2021) pentru Universitatea Ovidius din Constanta

Realizare instrument de comunicare, invatare si evaluare colaborativa la nivel de grup tinta si
parteneri (noiembrie 2018 — ianuarie 2019) pentru Inspectoratul Scolar Judetean Cluj

Servicii de realizare si gazduire a unui instrument online suport pentru selectie si comunicare grup
tinta, formare si mentorat in cadrul proiectului iManageri&iAntreprenori (decembrie 2018 —iulie
2019) pentru Universitatea Ovidius din Constanta

Servicii de dezvoltare siimplementare a unui serviciu de realizare a unui instrument de tip Minimarket
digital (noiembrie 2018-decembrie 2018) pentru Inspectoratul Scolar Judetean Neamt

Furnizare soft de dezvoltare personala, conform specificatiilor caietului de sarcini (iunie — iulie 2018),
pentru Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara Cluj Napoca

Furnizare Pachet soft - aplicatie autocunoastere, luare de decizii pentru studenti, ASPiRE (februarie —
martie 2018), pentru Universitatea de Medicina si Farmacie "Gr. T. Popa", lasi

Servicii de dezvoltare si implementare a unei platforme de traiect educational pentru monitorizarea
studentilor/cursantilor, a evolutiei lor si a valorii adaugate a rezultatelor proiectului si Continut
educational multimedia pentru 6 cursuri (octombrie 2019 — prezent), pentru Universitatea Dundrea de
Jos din Galati.

Servicii de livrare si implementare a platformei IT WINET in cadrul proiectului“WINET -Trade and
Innovation in Wine Industry” finantat in cadrul programului operational Bazinul Marii Negre2014-
2020 -cod proiect BSB 638 (februarie 2020 - prezent) pentru AGENTIA DE INVESTITII,
REPUBLICAMOLDOVA

Servicii realizare platforma management grup tinta si program de formare (mai 2020 — prezent) pentru
CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA TULCEA

Livrarea, instalarea si configurarea setului de echipamente IT si biblioteca obiecte 3D (august 2020 —
prezent) pentru Inspectoratul Scolar al Judetului CLUJ

Achizitia unei licente de Instrument de dezvoltare personala (decembrie 2020 — prezent) pentru Liceul
tehnic “VASILE COCEA” MOLDOVITA

Servicii ”Digitizare oferte educationale” (iulie 2021 — prezent) — pentru Universitatea de Stiinte Agricole
si Medicina Veterinara ”lon lonescu de la Brad”.
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4 SOLUTIA PROPUSA

4.1 Ce este Wordpress si cum a aparut?

WordPress-ul s-a nascut Tn 2001, untoolcreat de Michel Valdrighi, programator francez, special
pentru blogging. Foarte populara, platforma a fost lovita de disparitia lui Valdrighi in 2002 (omul doar s-a retras,
nimic funebru). Matt Mullenweg, utilizator al platformei, a intrat pe fir si a preluat toate functionalitatile
incepand sd adauge noi beneficii. In acest punct, fusese implementat in peste 2.000 de site-uri si a folosit ca o
fundatie excelenta pentru WordPress.

4.2 Ce era remarcabil la b2/cafelog?

Faptul ca spre deosebire de toti precursorii sai, aceasta platforma nu se baza pe continut static ci pe baze de
date create cu ajutorul MySQL - continutul este astfel generat dinamic. Daca baza de date este dulapiorul
folosit de WordPress pentru a organiza si stoca toate datele website-ului tau (continut, imagini, pagini, etc.),
atunci MySQL este compania care a creat acest tip de dulap complet special.

4.3 De ce sa alegi WordPress pentru site-ul tau?

Dupa 15 ani de dezvoltare continua, WordPress este o platforma moderna care iti ofera un CMS adus
permanent la zi.

Ce este un CMS? in englezd el se numeste content management system. in romand el este panoul de
control care iti permite sa adaugi pagini, produse, sa modifici continut, sa adaugi imagini sau articole de blog
— este sistemul nervos central al site-ului tau.

CMS-ul WordPress este atat de popular si usor de folosit, incat aproape 59% din website-uri folosesc acest tip
de "dulap organizational”.

4.4 Ce poti face cu WordPress?

=n

Orice. Poti face ORICE cu WordPress! Ce a inceput ca o “umild” platforma de blogging iti permite acum sa faci:

e Magazin online cu ajutorul modulului de WooCommerce: poti adauga pana la 100.000+ de produse

e Site de prezentare: fie mergi pe o tema gata facuta si doar adaugi your own personal touch SAU te
folosesti de flexibilitatea legendara WordPress si customizezi absolut totul pastrand schela rezistenta
din spate.

e Landing page: poate ai nevoie sa atragi atentia spre o oferta sau vrei sa strangi lead-uri. Cu ajutorul
WordPress, un landing page inteligent conceput si atent optimizat poate fi o adevarata mina de aur.
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4.5 Avantajele WordPress

Usor de folosit
Acces de la orice PC: WordPress se administreaza din browser.

Nu ai nevoie de editare HTML sau acces la FTP: pentru task-urile recurente (adaugi pagini, articole noi,
formatezi continut, urci imagini si galerii) nu ai nevoie decat de acces la Internet.

SEO-friendly: motoarele de cdutare traiesc o frumoasa poveste de dragoste cu website-urile WordPress.
Codul din spate este curat si eficient — astfel motoarele de cautare citesc rapid despre ce este vorba in
site-ul tau si 1l indexeaza frumos. De asemenea, exista module care iti permit sa adaugi cuvinte cheie,
meta-titlu, meta-descriere —tot ce vrei si ce nu

T —
. v | Dashboard
vrei pentru ca Google SA FIE ATENT! Wertipress = -
Design complet personalizat: WordPress este R UscroRe.
. . VR . Motor de e
motorul din spatele site-ului tau. In functie de cautare friendly [ &

nevoile tale si de designer-ul cu care lucrezi ::'
poti realiza ce iti doresti. ’ : G

Blog deja inclus: Dispune de functionalititi ([ support media teme si module | &5 o,
de feed RSS, comentarii, share, subscribe si o -
gramada de beneficii care sa iti permita sa te 5 Achializara Clsomiare X N
bucuri de un blog dinamic, interactiv si care va = Gt ompletd o
atrage atentia motoarelor de cautare. —
Nu existd limite: Exista peste 29.000 E}Eﬁ;‘;ﬁzmm"‘;’:‘:?‘*m“"'
de plugin-uri de WordPress. Orice iti poti [ - |

imagina s-ar putea deja sa fi fost creat de un developer creativ.
Acces diferentiat: ca administrator al site-ului tau poti determina ce nivel de acces au ceilalti utilizatori
ai backend-ului.

Creste odata cu tine: poti sa ai zeci de pagini, sute de produse, mii de articole de blog. Ca un elastic infinit,

WordPress se va intinde ori de cate ori vei avea nevoie

Componentele sistemului software sunt urmatoarele:

Platforma web - WordPress

Ofertantul va asigura o licenta perpetua, fara limitare de numar de utilizatori in scopul contractului, pentru

platforma furnizata.

In plus, Ofertantul va pune la dispozitia Beneficiarului acces la urmatoarele solutii de management colaborativ

a contractului si management incidente de suport tehnic:

Management colaborativ a contractului — Monday

Management inciente de suport tehnic — Monday

Acestea vor fi disponibile pentru utilizarea in comun pe durata contractului. Accesul la acestea pe toata aceasta

durata este in sarcina Ofertantului.
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4.6 Produse ofertate
. Model de licentiere si
Nr. Crt. | Componenta sistem Produs Ofertat L.
cantitati
Produse Software
1. Portal web cu tur virtual WordPress Licenta perpetua, fara limita
de utilizatori
2. Aplicatie tur Virtual Servicii de dezvoltare Servicii de dezvoltare, cod
sursa livrat Beneficiarului

4.7 Strategia de salvare si restaurare date

Tehnologiile propuse ofera instrumente de salvare si restaurare date utilizand extensii pentru portalul
WordPress https://wordpress.org/plugins/updraftplus

Strategia de backup si recuperare are in vedere realizarea de back-up-uri incrementale, la intervale regulate de
timp (zilnic, sdptamanal, lunar).

Pentru fisiere si baze de date non-WordPress se vor face fie back-up-uri locale fie catre mai multe destinatii la
distanta (ex. OneDrive, Azure, SFTP etc.)

Baza de date va fi criptata astfel incat sa nu permita accesarea informatiilor sensibile.

Operatiunile de restaurare vor putea fi realizate oricand prin selectarea uneia dintre copiile de siguranta create
automat prin mecanismele de mai sus.

4.8 Strategia GDPR

n scopul protejarii datelor cu caracter personal atat ale angajatilor proprii cat si ale utilizatorilor, dezvoltarea
platformei CN extins se va realiza pe conceptul ,Privacy by design”, un concept holistic ce se refera atat la
tehnologia folosita cat si la practicile de business.

Strategia implementarii unui astfel de concept e construita pe sapte principii de baza:

e Data Minimization: restrictionarea colectarii de date care identificd persoana la minimul necesar
procesarii acestora.

e Data Classification: asigurarea ca informatiile care identifica persoana sunt marcate corespunzator si
accesul la acestea beneficiaza de un nivel suficient de protectie.

e Data Pseudonymization and Encryption: asigurarea neintreruptd a confidentialitatii, integritatii,
disponibilitatii si rezilientei datelor personale si sistemului de date in ansamblu, precum si pastrarea
confidentialitatii Tn procesarea datelor personale intr-o maniera prin care aceste nu mai pot fi atribuite
unei persoane anume.

® Agregarea datelor: folosirea unor instrumente software de agregare a datelor care identifica persoana
la cel mai fnalt nivel
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e Auditare si Control: monitorizarea continua a compliantei cu standardele de mai sus

e Interfata utilizator cu design intuitiv: pentru a permite utilizatorilor sa inteleaga usor notificarile si

setdrile de confidentialitate in scopul obtinerii de la acestia a consimtamantului procesarii datelor cu

caracter personal.

e In faza de analiza detaliata a proceselor si cerintelor de business, toate aceste principii vor sta la baza

redactarii documentului final de analiza (Raport de analiza), si implicit la modelarea platformei in scopul

asigurarii compliantei GDPR.

Masurile active si controalele pe care le avem in vedere pentru asigurarea evidentelor de conformitate includ
urmatoarele tematici:

Nr. Crt Evidenta Detalii
1 Registrul Prelucrarilor Registrul de Evidenta a Activitatilor de Prelucrare este
a | Inventar fluxuri documentul care sta la baza implementarii dispozitiilor
b | Analiz fluxuri GDPR, a tuturor politicilor si procedurilor GDPR, si
presupune identificarea activitatilor de prelucrare si a

¢ | Registrul Prelucrarilor categoriilor de DP prelucrate; Tinerea Registrului
reprezintd o masura de aducere le findeplinire a
dispozitiilor obligatorii ale art. 30 GDPR.

2 Politici Realizarea si implementarea masurilor, politicilor si a
a | Politica de Confidentialitate procedurilor de conformitate conform cerintelor GDPR.
b | Politica privind incid;entele Acestea includ Politica de Confidentialitate, Politica

privind incidentele, Politica de retentie, Politica generala
¢ | Politica de retentie de securitate si Politica privind cookie-urile portalului.
d | Politica generala de securitate
e | Politica privind cookies

3 Reguli si Instrumente Alinierea documentelor si fluxurilor interne Organizatiei
a | Regulament de utilizare si la cerintele GDPR. Acestea vor include regulamentul de

administrare portal utilizare si administrare sistem, a Codului de etica si
b | Cod de etica si conduita conduitd dupd caz.

4 Instruire Realizarea si implementarea instruirii personalului
a | Plan Organizatiei cu privire la protectia datelor si testarea
b [ Materiale cunostintelor dispozitilor GDPR relevante pentru

Organizatie in conformitate cu dispozitiile art. 39 din
c | Evidente GDPR.
5 Analiza Raportul de analiza va contine descrierea situatiei curente
a | Analiza GAP si  Masuri | In privinta prelucrarii categoriilor de DP in cadrul
recomandate ' sistemului, ariile de risc identificate si masurile corective
b | Analiza de impact privind propuse in vederea conformarii cu GDPR.
protectia datelor
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6 Design si realizare Sistem Implementarea masurilor de conformitate pentru sistem

a | Analiz3 & Recomandiri & | Si prezenta in social media. Punerea in aplicare a
Progres obligatiilor Operatorului stabilite la art. 12 din GDPR —

— - Transparenta informatiilor, a comunicarilor si a
b | Notificare cookies

modalitatilor de exercitare a drepturilor persoanei”
¢ | Consimtamant prelucrari

d | Termeni si Conditii

7 Incidente Implementarea unei politici si a unui registru de evidenta

a | Politica a incidentelor referitoare la datele cu caracter personal in

; - ” cadrul sistemului.
b | Registru de evidenta

8 Cereri de acces si exercitare Punerea in aplicare a obligatiilor Operatorului stabilite la
drepturi art. 12 din GDPR - Transparenta informatiilor, a

a | Politica privind cererile de comunicarilor si a modalitatilor de exercitare a drepturilor

acces si exercitare drepturi persoanelor

b | Registre de evidenta

¢ | Formular preluare

d | Formulare raspuns

9 Baze de date utilizatori Realizarea de notificari conforme cu cerintele GDPR cu
privire la punerea in aplicare a obligatiilor Operatorului
stabilite la art. 12 din GDPR — Transparenta informatiilor,
a comunicarilor si a modalitatilor de exercitare a
drepturilor persoanei”

10 | E-mailuri Realizarea de notificari conforme cu cerintele GDPR cu
privire la punerea in aplicare a obligatiilor Operatorului
stabilite la art. 12 din GDPR — Transparenta informatiilor,
a comunicarilor si a modalitatilor de exercitare a
drepturilor persoanei”

4.9 Matricea de complianta

Matricea de complianta este prezentata in cadrul Anexei 1 la Propunerea Tehnica.

4.10 Demonstrarea cerintelor sistemului

Pentru demonstrarea cerintelor sistemului Ofertantul a pus la dispozitia Beneficiarului un sistem similar
dezvoltat de acesta, care poate fi accesat dupa cum urmeaza:

https://winet.wine

Utilizator: editorl
Parola: yf9mqtOV@B%kK#KZynAIRj4o
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5 METODOLOGII DE IMPLEMENTARE A PROIECTULUI

5.1 Introducere

Ofertantul reprezinta o companie cu experienta in implementarea de proiecte IT complexe, similare. Aceasta
experienta se reflecta in fluxuri si metodologii de implementare, dar si in posibilitatea de a asigura o echipa de
proiect capabila sa indeplineasca toate obiectivele proiectului.

n acest capitol sunt prezentate procedurile ce vor fi utilizate in implementarea proiectului, planul de realizare
a acestuia precum si livrabilele asociate. Procedurile Ofertantului sunt elaborate in conformitate cu cerintele
ISO 9001:2015 si procesele interne ale organizatiilor.

Metodologia pentru dezvoltare/implementare este flexibila, conceputd in primul rdnd pentru a raspunde
nevoilor de business ale Beneficiarului, avand la baza abordarea de tip Waterfall, metodologie de implementare
a proiectelor IT recunoscuta pe plan international. Cadrul pe care se bazeaza suportda mai multe tipuri de
dezvoltari, indiferent daca Beneficiarul doreste o solutie informatica noua sau daca solicita imbunatatirea uneia
existente.

Implementarea proiectului va presupune urmatoarele activitati principale:

® Pregatirea proiectului in faza de initiere, nominalizarea echipei de proiect, actualizarea planului de
proiect propus in functie de situatia existenta la Beneficiar si eventualele noi constrangeri aparute de la
faza de ofertare;

e Activitati specifice de management de proiect, asigurarea si controlul calitatii, desfasurate conform
sistemelor implementate la Ofertant si in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini

® Analiza in detaliu a situatiei existente la Beneficiar, a cerintelor acestuia, a fluxurilor de lucru si
rapoartelor pentru a parametriza solutia propusa si a asigura convergenta acesteia cu solicitarea
Beneficiarului si proiectarea sistemului Tn conformitate cu cerintele identificate. Beneficiarul va trebui
sa sprijine Ofertantul in acest demers oferind acces la informatiile necesare si la membrii organizatiei
care pot oferi aceste informatii. Specificatiile identificate vor fi sumarizate intr-un Raport de Analiza si
Proiectare ce va fi supus aprobarii Beneficiarului;

e Dezvoltarea/configurarea si testarea internd a sistemului pentru implementarea tuturor
functionalitatilor caietului de sarcini si a Raportului de analiza si proiectare;

® |Instalarea si configurarea sistemului la sediul autoritatii contractante. Ofertantul va furniza
documentatia de utilizare si administrare a sistemului conform cerintelor din Caietul de Sarcini;

e Testarea solutiei finale pe baza documentatiei de testare agreata in prealabil cu Beneficiarul. Pe baza
testelor de acceptanta, beneficiarul va semna procesul verbal de Acceptanta a sistemului;

® Punerea in productie a sistemului

® Instruirea personalului de specialitate a Beneficiarului in vederea utilizarii si administrarii sistemului
informatic;
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® Asistenta tehnica, suport si garantie, in termenii solicitati in Caietul de sarcini.

Implementarea sistemului se va desfdasura intr-un mod organizat, astfel incat monitorizarea si controlul
activitatilor se vor face pe toata durata proiectului. Etapele implementarii vor fi bine definite, marcate cu puncte
de verificare si livrabile.

Ofertantul recomanda ca in sedintele periodice de proiect, de analiza, cele intermediare de prezentare a
aplicatiei, de testare operationalda sa fie prezenti membri cheie de la beneficiar cu rol in acceptarea
documentelor si in folosirea/administrarea ulterioara a aplicatiei.

Acceptarea rapoartelor/documentelor se va face conform procedurii de acceptanta.

Modificarile ulterioare aprobarii rapoartelor/documentelor vor face obiectul procedurii de management al
schimbarii si odata aprobate vor deveni parte a rapoartelor modificate.

5.2 Managementul contractului

5.2.1 Principii generale

Metodologia de proiect utilizata de Ofertant este o metodologie care respecta framework-ul Project
Management Institute (PMI), respectiv PM Book, “Corpul de cunostinte in managementul proiectelor”
(denumita in continuare PMBoK"®). PMBoK® stabileste practici optime in managementul proiectelor recunoscute
international si este publicat de Project Management Institute (organizatie non-profit) (www.pmi.org) si este
descris in Ghidul PMBoK"®

Cu mai mult de 256,000 de membri in peste 170 tari, Project Management Institute reprezinta organizatia cea
mai mare din lume a profesiei de management de proiect.

Standardele globale dupa care se ghideaza PMI sunt importante pentru activitatea de management de proiect
deoarece asigura faptul ca framework-ul de management de proiect este aplicat unitar la nivel mondial. Ghidul
PMBoK® Guide este acceptat de organizatii precum ANSI* si IEEE? ca standard.

Standardul A Guide to the Project Management Body of Knowledge, pe care se bazeaza si procedurile de
management de proiect utilizate de Ofertant are la momentul actual peste 2 milioane de accesari in intreaga
lume si reprezinta standardul cel mai aplicat si cel mai cunoscut in derularea proiectelor.

Metodologia de management de proiect prezinta modul de abordare pentru livrarea proiectului, incluzand
aspecte referitoare la modalitatile in care se va realiza managementul ariei de cuprindere a proiectului,
raportarea progresului pentru activitatile din cadrul proiectului, procesul de comunicare intre participantii la
proiect, managementul problemelor si riscurilor precum si modalitati de escaladare si rezolvare a acestora,
managementul schimbarilor, managementul comunicarii, precum si aspecte metodologice generale conform
carora se vor derula activitatile principale in cadrul contractului.

Acest mod de abordare a desfasurarii proiectului are la baza o metodologie de Project Management consacrata

1 Acceptat de ANSI drept Standard National American (ANSI/PMI 99-001-2008).

2 Acceptat de IEEE ca standard (1490-2003 Adoptarea ghid IEEE a standardului PMI Standard, Ghid asupra corpului
de cunostinte in managementul proiectelor).
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* nivelul de management de proiect care este responsabil pentru initierea proiectului, stabilirea
cadrului de desfasurare si pentru a realiza directionarea si controlul pe intreaga durata a proiectului;

* nivelul de management al activitatilor care cuprinde managementul executiei activitatilor zilnice.
De asemenea, acest nivel include si procese suport pentru Managementul de Proiect. Este vorba
despre Managementul Schimbarilor, Managementul Configuratiei si Managementul Comunicarii
care trebuie sa asigure controlul asupra tuturor problemelor care apar pe durata proiectului si sa
pastreze controlul total asupra livrabilelor;

* nivelul de asigurare a calitatii care asigura mecanismul de atingere a obiectivelor de calitate
propuse.

Tabelul de mai jos detaliaza maparea proceselor din cele 5 grupuri de procese in functie de domeniile de

cunoastere.
Domenii de Procese de Procese de Procese de Procese de Procese de
cunoastere initiere planificare executie monitorizare si finalizare
control
Managementul | Elaborarea Elaborarea planului Managementul | Monitorizarea si Finalizarea
integrarii cartei de management al executiei controlul proiectului sau
proiectului proiectului proiectului proiectelor a unei faze din
Controlul proiect
schimbarilor
Managementul Colectarea cerintelor Verificarea si
ariei de Definirea ariei de controlul ariei de
cuprindere cuprindere si cuprindere
Creare WBS
Managementul Definirea si Controlul
timpului secventierea graficului de
activitatilor executie
Estimarea resurselor,
si duratelor
activitatilor si
elaborarea graficului
de executie
Managementul Estimarea costurilor Controlul
costurilor Determinarea costurilor
bugetului
Managementul Planificarea calitatii Efectuarea Efectuarea
calitatii asigurarii controlului
calitatii calitatii
Managementul Elaborarea planului Constituirea,
resurselor de resurse umane dezvoltarea si
umane managementul
echipei de
proiect
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Managementul | Identificarea | Planificarea Difuzarea Raportarea
comunicarii partilor comunicarii informatiei realizarilor
interesate Managementul
asteptarilor
partilor
interesate
Managementul Planificarea Monitorizarea si
riscului managementului controlul
riscului ldentificarea riscurilor
riscurilor,efectuarea
analizei calitative si
cantitative a
riscurilor,
planificarea
raspunsurilor la
riscuri
Managementul Planificarea Derularea Administrarea Finalizarea
achizitiilor achizitiilor achizitiilor achizitiilor achizitiilor

5.2.2 Rolul Managerului de proiect

Managerul de Proiect are autoritatea din partea Comitetului Director al Proiectului de a conduce activitatile de
proiect de zi cu zi, in cadrul limitelor de responsabilitate stabilite de catre Comitetul Director al Proiectului.

Obiectivul principal al Managerului de Proiect este de a se asigura ca proiectul produce toate livrabilele
necesare, in cadrul constrangerilor de timp si de buget si la standardele de calitate stabilite. Principalele sale
responsabilitati sunt:

® Reprezinta punctul principal de contact in relatia cu Beneficiarul
® Asigura managementul contractului

e Asigura managementul proiectului in ansamblul sau care presupune activitati de organizare a proiectului,
planificare, executie, monitorizare si control si inchidere a proiectului

e Realizeaza coordonarea si managementul fazelor de analiza, proiectare, dezvoltare software, testare,
punere in productie si asigura managementul tuturor activitatilor necesare: analiza, design, dezvoltare,
configurare, testare, implementare, integrare, instruire a personalului si punere in functiune

e Este responsabil cu managementul, organizarea, alocarea si planificarea echipei de proiect si se asigura ca
toate resurselor necesare implementarii proiectului in optime conditii sunt disponibile

e Asigura identificarea riscurilor si elaborarea de propuneri de solutii pentru diminuarea/evitarea riscurilor si
se implica in rezolvarea problemelor in scopul evitarii situatiilor de criza

® Responsabil cu realizarea rapoartelor de progres ale proiectului, urmareste respectarea tuturor termenelor
conform planului de proiect

e \Verifica calitatea livrabilelor elaborate de catre echipa de proiect, asigurandu-se totodata ca acestea
corespund cerintelor de business stabilite in cadrul proiectului

e Monitorizeaza in timp progresul atins fata de obiectivele propuse si redacteaza rapoarte periodice cu
respectarea datelor prevazute in contracte.
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® Asigura circulatia informatiei in cadrul proiectului organizand periodic intalniri cu echipa de proiect si
prezentand proiectul echipei de management din partea Beneficiarului.

® Asigura rezolvarea problemelor aparute in realizarea proiectului si informeaza la timp Comitetul Director a
Proiectului despre problemele aparute si pe care nu le poate rezolva la nivelul sau.

® Arhiveaza corespunzator toata documentatia legata de proiect.

e Raspunde de respectarea procedurilor de lucru generale specifice (programul de lucru, punctualitatea in
intocmirea si predarea rapoartelor, etc ).

5.2.3 Gestionarea proiectului

In ceea ce priveste activitatea de management de proiect, Ofertantul isi asuma raspunderea ca va urmari
asigurarea conditiilor obligatorii care conduc catre atingerea obiectivelor proiectului, precum si a monitorizarii
implementarii proiectului si raportarii catre beneficiar.

Metodologia de proiect, dezvoltata de Ofertant si utilizata in proiectele sale, cuprinde urmatoarele etape:

e |Initierea proiectului

e Planificarea proiectului

e Executia proiectului

e Monitorizarea si controlul proiectului
® Inchiderea proiectului

Astfel, proiectul pentru a putea fi controlat si implementat la nivel calitativ (timp, cost si scop) trebuie divizat in
etape si activitati / sub-activitati.

Constrangerile identificate ca fiind principale in implementarea oricarui proiect sunt: timpul, costurile, scopul
definit al proiectului. Aceste constrangeri, in masura indeplinirii lor la parametrii prognozati in faza de
planificare, reprezinta succesul si calitatea proiectului.

5.2.3.1 Initierea proiectului

In cadrul etapei de “Initiere a proiectului”, Ofertatul va analiza in detaliu cerintele si necesitatile proiectului,
evaluand diverse alternative de abordare a proiectului.

Tot in aceasta faza se va avea in vedere stabilirea componentei finale a echipei de proiect atat din partea
Ofertatului (daca nu a fost deja stabilita in faza de contractare/licitatie) cat si din partea Beneficiarului in vederea
organizarii sedintei de KickOff.

Procesele corespunzatoare fazei de Project Management se vor desfasura pe toata durata proiectului, incepand
cu momentul autorizarii oficiale a inceperii acestuia.

Aceste procese sunt:

e Planificarea activitatilor
® Monitorizarea si controlul progresului inregistrat

e Gestiunea schimbarilor in conformitate cu procedura de Management al Schimbarilor
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Asigurarea si controlul calitatii
Gestiunea comunicarii in cadrul proiectului
Managementul riscurilor

Administrarea proiectului (gestiunea resurselor aferente fiecarei activitati, gestiunea financiara a
proiectului)

Managementul configuratiilor, elementelor livrate si a versiunilor software

In vederea desfasurarii corespunzatoare a activitatilor de Project Management, Ofertantul va utiliza o serie de
standarde, metodologii si instrumente dupa cum urmeaza:

PMI ca si metodologie de conducere a proiectului

Procedurile interne certificate in conformitate cu standardul 1ISO9001:2015 in vederea asigurarii si
controlului calitatii

Instrument software colaborativ de gestionare a activitatilor contractului Monday

Procedurile interne certificate in conformitate cu standardul 1S09001:2015 in vederea planificarii
activitatilor de validare si aprobare interna a tuturor livrabilelor din cadrul proiectului inaintea predarii
lor catre Beneficiar.

5.2.3.2 Planificarea in detaliu a proiectului

Scopul derularii acestui contract il constituie realizarea platformei IT suport pentru activitatile proiectului.

Etapa de planificare contine activitatile necesare pentru asigurarea unei implementari conforme cu elementele
identificate in diagrama proiectului:

Identificarea si structurarea activitatilor in raport cu obiectul contractului
Estimarea de durata, volum de munca si costuri

Prioritizarea activitatilor

Programarea activitatilor

Alocarea si optimizarea resurselor

Definirea si revizuirea planului pentru riscuri

Stabilirea canalelor de comunicare in cadrul proiectului

Ciclul de viata al etapei de planificare se bazeaza pe urmatorii pasi:
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Decizie — implementarea
Decizie — planificarea proiectului
proiectului
Diagrama
proiectului
Planul de proiect
Definirea proiectului
Resurse
Cerinte — Work breakdown
Obiective structure

— Gantt

Riscuri

Definirea unor
puncte temporale
critice

Dependinte

Detalierea activitatilor este realizata in momentul in care se poate aloca pentru fiecare activitate o persoana sau
o echipa care sa aiba clar responsabilitatile definite pentru finalizarea activitatii respective.

Estimarea elementelor ce constituie un proiect este una din cele mai laborioase etape in definirea planului de
proiect. In cadrul acestei etape, se realizeaza estimarile in ceea ce priveste durata proiectului si a tuturor
subactivitatilor ce urmeaza a fi realizate, volumul si necesitatea resurselor pentru a indeplini activitatile definite,
lista riscurilor identificate si costurile implicate pentru realizarea activitatilor ce formeaza proiectul.

Pentru identificarea listei de activitati, Ofertantul va utiliza structura de alocare a activitatilor (WBS). Aceasta
metoda permite descompunerea efortului asociat proiectului in diviziuni mai mici, fiind astfel prezentat mai
explicit si mai bine controlat din punct de vedere financiar si al riscurilor. Descompunerea efortului se va realiza
plecand de la principalele activitati ale proiectului de dezvoltare software: analiza, proiectare, dezvoltare,
testare, acceptanta, instalare si configurare pentru punerea in productie, garantie.

Avand definite atat activitatile, cat si sub-activitatile, estimarile de timp, resurse si costuri, echipa de proiect
impreuna cu responsabilul de proiect defineste ,,drumul critic” al proiectului, inlantuirea de activitati de cea mai
lunga durata, a carui intarziere duce la intarzierea intregului proiect.

Activitatile din ,,drumul critic” devin si ele, la randul lor. critice pentru responsabilul de proiect, reprezentand o
prioritate in calcularea riscurilor si a tuturor factorilor ce pot afecta rezultatul prognozat. Toate aceste activitati
de inlantuire a activitatilor si sub-activitatilor unui proiect se realizeaza prin crearea unei diagrame Gantt, in
cadrul careia se introduc toate datele existente, printre care: activitati, sub-activitati, durata, inlantuirea de
dependente intre activitati, resursele ce urmeaza sa lucreze in cadrul fiecarei activitati etc.

Un alt aspect important in sporirea sanselor de succes a unui proiect reprezinta o analiza in detaliu asupra
riscurilor posibile. Categoriile de riscuri posibile pentru un proiect pot fi generale, specifice naturii proiectului,
specifice pentru o singura activitate sau sub-activitate sau specifice pentru o resursa sau un tip de resursa.
Definirea si argumentarea riscurilor, precum si recomandari de reducere/eliminare a riscurilor sunt prezentate
in Anexa 8.

In cadrul etapei de Planificare se elaborareaza Planul de Management al Proiectului care cuprinde, pe langa
planurile specifice un plan detaliat al derularii activitatilor pentru toate activitatile proiectului si organizarea
echipei. Acesta cuprinde urmatoarele componente:

® Aprecierea privind situatia existenta cu principalele probleme identificate;

e Definirea si programarea activitatilor din proiect;
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e Organizarea echipei;
e Un plan de implementare detaliat;

e O planificare detaliata a activitatilor proiectului si contributiile pentru intreaga perioada de
implementare a proiectului;

® Propuneri si recomandari pentru desfasurarea optima a proiectului.
5.2.3.2.1  Realizarea Planului de Management al Proiectului

Obiective

Aceasta activitate isi propune sa documenteze si sa stabileasca abordarea asupra Proiectului precum si modul
de desfasurare a acestuia pe toata durata de viata a proiectului.

Acestava servi pe viitor ca principal punct de referinta, in consecinta este extrem de important ca toti cei
implicati in proiect sa aiba o intelegere comuna asupra:

e modului de organizare a proiectului, tehnicile si instrumentele utilizate, resursele de care este
nevoie;

e caracteristicile proiectului, particularitatile acestuia, riscurile la care este supus, potentialele zone
cu probleme;

e livrabile si procedurile de asigurare a calitatii.
Modul de abordare

Modul de abordare pentru realizarea Planului de Management al Proiectului presupune parcurgerea anumitor
etape, respectiv:

Analiza cerintelor proiectului si a metodologiei aplicabile — Planul de Management al Proiectului va fi realizat
de catre Managerul de Proiect asistat de catre echipa de proiect prin analizarea cerintelor proiectului si a
metodologiei aplicabile. Vor trebui luate in considerare in mod obligatoriu:

e Contractul;

e Oferta tehnica si financiara;

e Documentatia de atribuire.
In contextul elaborarii acestui document, vor fi organizate (daca este cazul ) si o serie de intalniri pentru clarificari

cu Comitetul Director al proiectului.

Work Breakdown Structure, Deliverable Tracking Matrix, Intocmire Time Plan, Organizarea Echipei de
proiect

Va fi acordata o atentie speciala urmatoarelor aspecte:

e realizarea unui Work Breakdown Structure (WBS) detaliat care sa cuprinda toate activitatile din
proiect si o lista de livrabile sub forma unei matrici “deliverable-tracking matrix” (DTM)

e definitivarea dependentelor externe precum si a interdependentelor intre activitati si livrabile.
Documentarea prezumptiilor si a tuturor preconditiilor necesare
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e definitivarearolurilor si responsabilitatilor membrilor echipei cu sublinierea calificarilor si abilitatilor
necesare pentru fiecare membru pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor din proiect; in cazul in
care se constata necesitatea suplimentarii echipei de proiect alocate initial din partea Ofertantului,
implicarea de noi resurse se va face fara costuri suplimentare pentru Beneficiar

e definitivarea Gantt Chart-ului detaliat final pentru toate activitatile si sub-activitatile planificate
e identificarea tuturor factorilor de risc externi, de exemplu activitati in afara responsabilitatii

Ofertantului care pot afecta sub o forma sau alta proiectul

Definitivarea la nivel de detaliu a procedurilor de acceptanta si verificare, instrumentelor folosite, standarde
aplicabile in cadrul proiectului, practici curente si formalizarea acestora

O atentie speciala va fi acordata pentru:
e determinarea si asumarea de catre ambele parti a obiectivelor tangibile de calitate;

e alinierea procedurilor de acceptanta si mecanismelor de desfasurare a acestora la cerintele
Comitetului Director si a Finantatorului;

e definitivarea rolurilor si responsabilitatilor membrilor echipei care vor fi implicati in procedurile
interne de verificare si control al calitatii;

e definirea clara a indicatorilor si metricilor de calitate care vor fi utilizate pentru controlul intern al
calitatii livrabilelor produse pe intreaga durata a proiectului.
Definirea mecanismelor de raportare si structura rapoartelor, care va asigura o informare corecta a Comitetului

Director despre progresul si starea proiectului si agreerea formala a cestora.

Dezvoltarea Planurilor de management al schimbarilor, de management al riscurilor si de management al
comunicarii. Detalii despre aceste planuri vor fi prezentate in sectiunile corespunzatoare.

Examinarea interna a Planului de Management al Proiectului - livrabilul va fi examinat intern pentru a se
asigura atingerea urmatoarelor cerinte de calitate:

e conformitatea cu cerintele contractuale;
e faptul ca livrabilul este complet, consistent, clar si exact;
e conformitatea cu modalitatile standard de prezentare a documentelor.
O versiune preliminara a Planului de Management al Proiectului se gaseste in Anexa 6.

Planul de implementare si de livrabile propuse initial se gasesc in Anexa 5. Acestea vor fi actualizate in faza de
Planificare, dupa semnarea contractului.

Prestatorul va porni de la Planul de Management initial al Proiectului livrat in faza de ofertare si va elabora
Raportul initial care se va constitui in Planul de Management al Proiectului, in maximum 4 saptamani de la
demararea executiei contractului. Raportul va cuprinde planificarea activitatilor, metodologia utilizata,
indicatorii care se doresc a fi obtinuti in fiecare etapa.

Raportul initial va constitui principalul instrument de lucru si se va face referire la el pe toatd perioada de
implementare a contractului.

5.2.3.3 Executia proiectului

Ciclul de viata al activitatilor de management de proiect din cadrul acestei etape este:
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Decizie —finalizarea
Decizie — implementarea profectulul
proiectului
Imple[nentar_ea Indeplinirea
proiectului proiectului

Planul de proiect

Indicatori de
Resurse progres

Livrabile
. Starea
Dependinte Gantt Rasptiitiid & activitatilor si
. \ activitate nivelul de
Estimative Riscur finalizare
iscuri

Work breakdown
structure

In cadrul acestei etape exista 3 activitati ciclice, care sunt realizate pana la finalizarea tuturor activitatilor
proiectului: monitorizarea progresului, analiza starii proiectului, verificarea/corectarea planului de
implementare.

Corectare Monitorizare

Analizare

Aceasta etapa de implementare reprezinta o continua actiune de monitorizare a activitatilor din cadrul
proiectului, o analizare a acestora, si in functie de concluzii, o corectare a acestora pentru a reincadra proiectul
in directia planificata. Prin rapoartele efectuate, de la cel initial, la cele de progres, pana la cel final, activitatile,
resursele si costurile sunt bine urmarite pentru ca scopul implementarii proiectului sa urmareasca linia de
dezvoltare solicitata de Beneficiar la initierea proiectului, iar calitatea proiectului astfel sa fie asigurata.

Obiectivul procesului de derulare este cel de integrare a resurselor umane si a altor tipuri de resurse in vederea
indeplinirii Planului de Management de Proiect. Responsabilul de Proiect din partea Ofertantului va decide
impreuna cu echipa de proiect care anume sunt procesele de executie din cadrul managementului de proiect
care trebuie executate.

Activitatile de executie vor consta in coordonarea resurselor umane sau materiale si, de asemenea, in integrarea
activitatilor proiectului in conformitate cu planul de proiect.
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5.2.3.4 Monitorizarea si controlul proiectului

Procesul de Monitorizare si Control consta in acele activitati care se realizeaza in scopul monitorizarii atente a
executiei proiectului asa incat sa poata fi identificate cat de curand in cadrul proiectului potentialele probleme
care pot perturba buna desfasurare a planului de proiect. Identificarea cat mai devreme in proiect a problemelor
care pot aparea este necesara, deoarece responsabilul de Proiect trebuie sa aiba suficient timp la dispozitie
pentru a implementa masuri corective.

In cadrul procesului de Monitorizare si Control se monitorizeaza performantele realizate si se identifica
permanent variatiile de la planul de proiect. Nu in ultimul rand, se vor controla si schimbarile efectuate si se vor
recomanda actiuni preventive daca se anticipeaza posibile probleme.

Se monitorizeaza si controleaza efortul depus in tot proiectul, nu numai in cadrul unei anumite etape.

Achizitorul poate solicita Prestatorului completarea unui document standard prin care sa prezinte evolutia
activitatilor si intarzierile, daca acestea sunt semnificative.

Managementul integrarii: Rapoarte de progres interne/externe, Actualizarea Planului de Management a
proiectului, Actualizari de stare a cererilor de schimbare

Monitorizarea proiectului se va face prin raportari de status, de performantda , masurari ale progresului si
prognoza.

Controlul schimbarilor se desfasoara pe tot parcursul proiectului si este procesul prin care sunt revizuite cererile
de schimbare, sunt aprobate si gestionate schimbarile aduse livrabilelor si documentelor de proiect. Doar
schimbarile aprobate vor fi implementate.

Managementul ariei de cuprindere — Livrabile acceptate, Cereri de schimbare, Actualizari ale documentelor
proiectului

Verificarea ariei de cuprindere este procesul de formalizare a acceptarii livrabilelor finalizate ale proiectului si
cuprinde revizuirea livrabilelor impreuna cu Clientul, in vederea asigurarii faptului ca acestea au fost finalizate
in mod satisfacator. Verificarea ariei de cuprindere vizeaza in primul rand acceptarea livrabilelor. Livrabilele
validate sunt livrabilele care au fost finalizate si verificate din punctul de vedere al corectitudinii prin procesul
de efectuare a controlului de calitate.

Controlul ariei de cuprindere este procesul de monitorizare a starii proiectului si a caracteristicilor produsului si
de management al schimbarilor aduse versiunii de referinta pentru continut. Controlul ariei de cuprindere
asigura faptul ca toate schimbarile solicitate si actiunile corective/preventive recomandate sunt prelucrate la
nivelul procesului de efectuare a controlului schimbarilor.

Managementul timpului - Masuratori ale gradului de realizare a lucrarilor, Cereri de schimbare, Actualizari ale
documentelor proiectului

In cadrul procesului de control al graficului de executie sunt efectuate:
- Determinarea starii curente a graficului de executie a proiectului
- Influentarea factorilor care genereaza schimbari ale graficului de executie
- Determinarea producerii unei schimbari de grafic de executie a proiectului
- Managementul schimbarilor efective pe masura ce acestea apar

Software-ul de gestiune a activitatilor proiectului folosit este Monday, care oferda posibilitatea urmaririi
termenelor planificate fata de termenele efective si de a previziona efectele schimbarilor aduse graficului de
executie al proiectului.
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Nivelarea resurselor poate fi realizata direct MS Project, pe graficul Gantt actualizat pentru optimizarea
repartizarii muncii la nivelul resurselor iar ajustarea devansarilor si a intarzierilor este utilizata pentru a gasi
metode de aliniere cu planul a activitatilor de proiect ramase th urma.

Tehnicile de comprimare a graficului de proiect folosite sunt :

- Suplimentarea (introducerea in proiect de resurse suplimentare, acceptarea unor costuri suplimentare
pentru urgentarea activitatilor de pe drumul critic)

- Suprapunerea ( faze sau /si activitati ce se efectuau in mod normal succesiv se efectueaza in paralel)

Managementul costurilor - Masuratori ale gradului de realizare a lucrarilor, Previzionare buget, Cereri de
schimbare, Actualizari ale documentelor proiectului

In cadrul procesului de control al costurilor sunt efectuate:

- -Influentarea factorilor care genereaza schimbari la nivelul versiunii de referinta autorizate pentru
costuri

- - Disponibilitatea tratarii cu promptitudine a tuturor cererilor de schimbare
- - Managementul schimbarilor efective pe masura ce acestea apar

- -Asigurarea incadrarii cheltuielilor in limitele autorizate de finantare a proiectului, pe o perioada si per
total

- -Monitorizarea costurilor pentru a separa si intelege abaterile de la versiunea de referinta aprobata
pentru cost

- - Monitorizarea stadiului lucrarilor efectuate fata de fondurile cheltuite
Managementul calitatii - Cereri de schimbare si livrabile validate, Actualizari ale documentelor proiectului

Efectuarea controlului calitatii este procesul de monitorizare si inregistrare a rezultatelor activitatilor de
evaluare a performantelor din punct de vedere al calitatii, precum si de recomandare a schimbarilor necesare.

Rezultatele proiectului includ livrabilele si rezultatele procesului de management de proiect, in termeni de
performanta a costului si a planificarii.

Instrumentele folosite Tn cadrul procesului de efectuare a controlului al calitatii difera in functie de tipul si
complexitatea proiectului: diagram cauza-efect(diagrame Ishikawa), fise de control, formulare excel,
histograme, diagrame Pareto

Managementul comunicarii — Rapoarte interne/externe, Cereri de schimbare

Raportarea realizarilor este procesul prin care este colectata si distribuita informatia referitoare la performanta
proiectului, incluzand rapoarte de progres, masuratori ale evolutiei proiectului si previziuni.

Informatiile despre gradul de realizare sunt:
- Starea livrabilelor
- Evolutia graficului de executie
- Costuri aferente
Masuratorile gradului de realizare a activitatilor sunt:
- Executia de timp planificata versus efectiva
- Executia de cost planificata versus efectiva

- Executia tehnica planificata versus efectiva
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Analiza abaterilor este metoda prin care se face identificarea post-factum a motivelor care au cauzat difernete
intre versiunea de referinta si executia efectiva si presupune efectuarea urmatorilor pasi:

- Verificarea calitatii informatiilor colectate

- Determinarea abaterilor, compararea informtiilor efective cu versiunea de referinta a proiectului si
notarea tuturor diferentelor

- Determinarea impactului abaterilor

Metodele de previzionare utilizate pentru raportarea realizarilor sunt:

- Metode temporale (sunt utilizate date istorice ca baza pentru estimarea efectelor viitoare) : predictia
liniara, estimarea trendului si curba de crestere

- Metode cauzale (prin identificarea factorilor ce pot influenta variabila previzionata) : analiza liniara

- Metode rationale (include rationamente intuitive, opinii si estimari probabilistice) : previziuni compuse,
studii

Metodele de comunicare utilizate pentru raportarea realizarilor sunt sedintele de revizuire a starii evolutiei
si executiei proiectului.

Managementul riscurilor — Registrul de riscuri actualizat, Cereri de schimbare

Monitorizarea si controlul riscurilor este procesul in care sunt implementate planurile de raspuns la riscuri, sunt
urmarite riscurile identificate, monitorizate riscurile reziduale si identificate noi riscuri, si este evaluata eficienta
procesului de evaluare a riscurilor.

Auditurile de risc examineaza si documenteaza eficacitatea raspunsurilor la risc in tratarea riscurilor identificate
si a cauzelor primare ale acestora, cat si eficacitatea procesului de management al riscului.

Pe durata proiectului au loc numeroase sedinte si intalniri de lucru care pot fi clasificate astfel:

Kick-off Meeting - o sedinta la care este invitat sa participe intreg Comitetul Director al proiectului
(Managerul de Proiect din partea Beneficiarului, Managerul de Proiect din partea Ofertantului, alti
reprezentati din partea acestora) si care este programata inainte de a incepe faza de executie a
proiectului.

Sedinte periodice de proiect. Scopul acestor sedinte este de a monitoriza si evalua progresul per
ansamblu al proiectului la intervale regulate de timp. Se vor organiza sedinte periodice de proiect
atat la nivel de subactivitate cat si la nivel de proiect. Managerul de Proiect al Beneficiarului si
Managerul de Proiect al Ofertantului vor coordona si conduce aceste sedinte, la care pot participa
reprezentanti ai Stakeholder-ilor, scopul acestor sedinte fiind de a se discuta problemele aparute
privind derularea proiectului, si a se lua decizii strategice si de business. Aceste sedinte se desfasoara
periodic pe baza unui calendar stabilit de comun acord cu Beneficiarul si agenda sedintelor va fi
stabilita de catre Project Manageri. La aceste sedinte pot participa si alti invitati dintre stakeholderi.
La finalul fiecarei sedinte, va fi intocmita minuta sedintei.

Sedinte tehnice. Scopul acestor sedinte este de a discuta si clarifica cerintele Beneficiarului, de a
oferi expertiza, de a asigura transferul de cunostinte, de a schimba informatii, a rezolva probleme
specifice activitatilor derulate, de a obtine consensul in actiunile tehnice care trebuie intreprinse,
asfel incat membrii echipei sa poata lucra eficient.

Aceste sedinte pot fi de doua feluri:

Programate periodic - se vor organiza in functie de modul in care se desfasoara activitatile din
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proiect, iar planificarea lor va fi facuta cunoscuta de catre Managerii de Proiect tuturor celor
interesati. Managerul de Proiect din partea Ofertantului va intocmi minute de sedinta in termen de
trei zile de la desfasurarea sedintei.

® Ad-hoc- programate sila cerere la intervale neregulate de timp. De asemenea Managerul de Proiect
din partea Ofertantului va intocmi minute de sedinta in termen de trei zile de la desfasurarea
sedintei, daca prin contract nu se va stipula un alt termen.

Aceste sedinte tehnice se vor organiza in principal la nivel de subactivitate, tratand problemele specifice fiecarei
arii de activitati.
De asemenea, pe durata derularii proiectului vor fi intocmite urmatoarele tipuri de rapoarte:

Raport final - Varianta preliminara a Raportului final va fi transmisa Achizitorului cu cel putin o luna Tnhainte de
sfarsitul perioadei de executie a contractului pentru a fi analizat si va descrie intreg procesul de implementare,
inlesnind evaluarea rezultatelor obtinute atat in termeni calitativi, cat si cantitativi. Varianta preliminara a
acestui raport va fi revizuita cu comentariile primite din partea Achizitorului.

Raportul va cuprinde:

e evaluarea succesului si constrangerilor majore pentru fiecare activitate si sarcina;
e realizdrile generale ale contractului;
e evaluarea realizarii rezultatelor propuse in cadrul contractului;

e recomandari pentru actiuni viitoare cu scopul asigurarii durabilitatii activitatilor, rezultatele asteptate
dupa finalizarea contractului, precum si masurile ce trebuie intreprinse de catre Achizitor in acest sens.

Toate rapoartele elaborate de catre Prestator vor fi redactate in limba Engleza. Rapoartele realizate in cadrul
contractului vor purta pe prima pagina (copertd), elementele de vizibilitate obligatorii ale programului Marii
Negre.

Achizitorul va aproba rapoartele sau va notifica observatiile sale in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
primirea rapoartelor. Prestatorul are obligatia ca in termen de 5 zile lucratoare de la notificare sa opereze
corecturile necesare. In vederea acordarii acceptantei, Achizitorul trebuie ca in maximum 5 zile lucritoare de la
primirea livrabilului in form& revizuitd sa verifice livrabilul revizuit. In cazul in care livrabilul revizuit contine
observatiile completate/corectate, Achizitorul emite procesul verbal de acceptants. in cazul in care livrabilul nu
corespunde cerintelor, acesta se considera intarziat si se aplica penalitati conform clauzelor din prezentul
contract, pana la remedierea situatiei.

5.2.3.5 Inchiderea proiectului

Aceasta etapa reprezinta recenzia implementarii proiectului, dupa livrarea tuturor serviciilor si livrabilelor. In
aceasta etapa, echipa de proiect compara rezultatele obtinute cu declaratia de intentie de la initierea
proiectului, nivelul de indeplinire a sarcinilor solicitate de Beneficiar, nivelul de utilizare a resurselor disponibile
pentru proiect, pentru a putea realiza un raport de evaluare final al proiectului.

Raportul Final va furniza o descriere detaliata a intregului proces de implementare a proiectului care va inlesni
evaluarea rezultatelor obtinute in termeni atat calitativi, cat si cantitativi. Raportul va include de asemenea, o
evaluare a succesului proiectului.
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Raportul va cuprinde:

e evaluarea succesului si constrangerilor majore pentru fiecare activitate si sarcing;

e realizarile generale ale contractului;

e evaluarea realizarii rezultatelor propuse in cadrul contractului;

e recomandari pentru actiuni viitoare cu scopul asigurarii durabilitatii activitatilor, rezultatele asteptate
dupa finalizarea contractului, precum si masurile ce trebuie intreprinse de catre Achizitor in acest sens.

5.2.4 Planul de Realizare a Proiectului

Planul de proiect propus este in format Gantt Chart (realizat in Microsoft Project) si este insotit de planul de
livrabile si acceptante, precum si de detalierea acestuia, conform cerintelor din Caietul de Sarcini.

Pentru detalii, va rugam sa consultati Anexa 5.
Astfel, planul de proiect contine:

e Toate activitatile necesare pentru implementarea cu succes a contractului, inclusivdependentele dintre
acestea, respectiv rezultatele acestora;

e Activitatile sunt prezentate sub forma etapizata si se Tnscriu in constrangerile de timp ale contractului;
e Fazele/subfazele de baza de realizare a activitatilor, evidentiindu-se reperele de referintd (milestones);
e Distributia resurselor pe activitati care trebuie sa convearga la obiectivele contractului.

e Etapele, activitatile specifice fiecarei etape, resursele umane necesare indeplinirii fiecarei etape,
livrabilele asteptate de la fiecare etapa, modul in care acestea concura la atingerea obiectivelor.

Pentru toate materialele si serviciile livrate in cadrul proiectului, Beneficiarul va trebui sa nominalizeze o echipa
care sa aiba responsabilitatea receptionarii, validarii si acceptarii acestora.

Activitatile din cadrul contractului vor fi demarate la primirea ordinului de Tncepere din partea Beneficiarului in
urma semnarii contractului de achizitie publica de ambele parti. Perioada de executie a contractului este de
maximum 6 luni, planul de proiect respectand aceasta constrangere.

5.2.5 Managementul Schimbarilor

5.2.5.1 La nivel de organizatie

Procesul de management al schimbarii este critic pentru implementarea fara probleme a schimbarilor si pentru
a ne asigura ca beneficiile aduse de schimbare vor fi atinse.

Rezistentele intampinate vor fi atat la nivel individual cat si la nivelul de entitati si vor fi contracarate printr-un
plan de schimbare si comunicare pregatit cu atentie si adaptat pe parcursul implementarii proiectului.

Conference Board, o institutie de cercetare in domeniul managementului, cu sediul in Washington,
demonstreaza 10 motive pentru care oamenii opun rezistenta:

- Scopul schimbarii nu este explicat clar
- Detaliile schimbarii sunt comunicate ih mod propriu
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- Cei afectati nu au participat la planificarea schimbarii

- Schimbarea este introdusa prea rapid sau prea lent

- Fisele de post pentru functiile-cheie sunt modificate

- Oamenii-cheie sunt perceputi ca originea schimbarii

- Teama de esec

- Status quo-ul nu poate fi restabilit daca schimbarea se dovedeste nefericita

- Oamenii afectati considera ca schimbarea reflecta in mod nedorit performantele din activitatea
precedenta

- Lipsa de incredere in capacitatea oamenilor de a aplica schimbarea

Putem identifica 6 motive, psihologice sau de alta natura, pentru aceasta atitudine:

- Lipsa convingerii ca schimbarea este necesara. Daca oamenii nu sunt informati in mod adecvat si daca
nu li se explica scopul schimbarii, vor considera situatia actuala ca fiind satisfacatoare, iar orice efort de
a o schimba drept inutil si deranjant.

- Schimbarea impus3 este resimtita ca nepldcuta. in general, oamenilor nu le place s fie tratati ca niste
obiecte pasive. Nu le plac schimbarile care le sunt impuse si in legatura cu care nu-si pot exprima nici o
parere.

- Surprizele nu sunt agreate. Hotararile conducerii care aduc cu ele schimbari importante sunt
dezagreabile daca vin prin surprindere. Orice schimbare de perspectiva are nevoie de timp pentru a
putea fi inglobatd in orizontul de perceptie si toleratd. Tn cazul unor schimbdri bruste, cu explicatii si
informatii insuficiente, oamenii pot sa prefere o situatie prezentda imperfecta in locul unui viitor
necunoscut si nesigur.

- Teama de incapacitate si esec. Chiar daca sunt convinsi de necesitatea schimbarii, oamenii sunt
ingrijorati de capacitatea lor de a se adapta la schimbare si de a-si pastra si imbunatati calitatea activitatii
intr-o situatie de munca. Unii se pot simti amenintati, punand la indoiala propria lor capacitate de a face
un efort special pentru a invata metode noi.

- Practicile, obiceiurile si realitatile sunt tulburate. Ca urmare a schimbarii, practici si obiceiuri de lucru
bine stabilite si deplin stapanite pot deveni invechite, iar relatii familiare pot fi modificate sau total
distruse. Aceasta poate conduce la stari de frustrare si de insatisfactie considerabile.

- Lipsa de respect si incredere in persoana care promoveaza schimbarea. Oamenii sunt banuitori cand
este vorba de o schimbare propusa de un lider in care nu au incredere si pe care nu il respecta sau de
orice persoand din afard a carei competenta si ale carei motive de schimbare nu sunt cunoscute si
intelese.

Avand in vedere cele de mai sus propunem un plan in 6 puncte, inainte de a incepe efectiv sau in paralel cu
inceperea contractului de fata:

- Mobilizarea angajarii fata de schimbare printr-un diagnostic comun al problemelor create de obiectivul
schimbarii — comunicari si discutii cu persoanele responsabile din diverse entitati in domeniul proiectului

- Definirea unei viziuni comune referitoare la modul de a se organiza si administra pentru a atinge
competitivitatea/eficienta - discutii cu persoanele responsabile din diverse entitati pe baza unei viziuni
si a sistemului care va fi implementat

- Cultivarea consensului in ceea ce priveste noua viziune, competentele necesare pentru implementare
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si coeziunea echipei in sensul progresului — gasirea de sustinatori si voluntari in randul persoanelor de
la diverse entitati, explicarea impactului pozitiv adus in organizatie si in exterior

- Lansarea innoirii prin intermediul unor politici, sisteme, structuri formale — startarea implementarii
Sistemului, sustinut de mesaje si comunicate transmise catre entitati

- Monitorizarea si adaptarea strategiilor ca raspuns la problemele de innoire — acordarea de suport
nivelurilor de business din organizatii pentru monitorizarea si adaptarea strategiilor ca rdspuns la
problemele de innoire

Recomandari referitoare la alegerea oamenilor care trebuie implicati in proces:

- Esteimportant sa se implice acele persoane din organizatii cu rol de conducere sau din departamentele
de vanzari care au un interes in procesul de schimbare

- Un sens clar sau scop al misiunii este esential. Cu cat declaratia misiunii este mai simpla, cu atat mai
bine.

- Cautarea voluntarilor. Nu omiteti voluntarii si capacitatile lor.

- Alegerea oamenilor cu competente relevante si un nivel ridicat de energie — alegerea unei persoane
relevante si de incredere care sa promoveze schimbarea

Recomandari referitoare la metodele aplicate ca suport in schimbare:

- activitati/sesiuni de informare, prezentare si comunicare

- materiale

- afise siflyere

- mici spoturi/tutoriale de prezentare generala si detaliata a schimbarilor

- anuntarea persoanelor care ii vor sustine pe toata aceasta perioada

- popularizarea schimbarii la nivelul end userilor astfel incat atitudinea incurajatoare a acestora sa fie un
imbold la nivelul liderilor din organizatii impactati de schimbare

- discutii asupra impactului schimbarii din perspectiva sarcinilor, oamenilor si a tehnologiei — la inceput,
pe parcursul, la finalul implementarii sistemului si apoi periodic la 3-6 luni.

Specific, in ceea ce priveste sistemul informatic, oamenii vor beneficia din timp de:

- conturi si drepturi de acces in sistemul informatic

- modalitati de accesare a suportului tehnic

- linkuri catre locatiile in care sunt postate documentele finale (, sistemul informatic impreuna cu
manualele si ghidurile de utilizare/administrare, tutoriale de utilizare)

- lista persoanelor care vor acorda sprijin si suport, impreuna cu datele de contact

- sesiuni de instruire hands-on, urmate de asistenta la pornire

5.2.5.2 Informatic, la nivelul proiectului si sistemului

In contextul schimbarii care afecteaza colaborarea la nivelul entitatiilor din domeniul vitivinicol, pe parcursul
implementarii unui proiect de asemeena natura, persoanele implicate de la Beneficiar pot ajunge la concluzia
ca au nevoie de anumite schimbari punctuale referitoare la proeict sau la proces/sistem informatic. Aceste cereri
de schimbare sunt importante in contextul general, contribuind la implementarea generala benefica a intregului

Propunerea Tehnica — Confidential Pagina 36



G

NGENERATION

proces si afectand partile implicate in cazul in care acestea nu ar putea fi adresate pe parcursul implementarii.

In acest caz, managementul schimbarii se refera la cereri care se considera ca deviaza de la liniile directoare ale
proiectului, convenite initial, cu privire la, de exemplu, planificarea proiectului, specificatii sau raportarea
problemelor. Cererile de modificare pot surveni in urma unor modificari ale specificatiilor sau probleme
generale de logistica.

Cererile de modificare pot fi facute de oricare dintre parti (Ofertant sau Beneficiar), si sunt adresate membrilor
echipei de proiect care au rol de decizie. Pentru a evita eventualele intarzieri care pot afecta integritatea
proiectului, aprobarea sau respingerea cererilor trebuie facuta pe cat de repede posibil.

Activitatile de Management al Schimbarii includ:

Analiza nevoilor de schimbare. Acest task consta in colectarea si analizarea informatiilor oferite de
fiecare activitate de proiect sau de alte parti, pentru identificarea necesitatilor de schimbare.
Suplimentar, in cadrul unor sedinte manageriale sau tehnice se pot emite idei sau decizii care sa
constituie intrari in cadrul procesului de Management al Schimbarii. Dupa primirea unei potentiale
nevoi de schimbare, Managerul de proiect din partea Ofertantului va face o evaluare initiala in
termeni de criticitate, dimensiune a impactului, efort necesar pentru implementare. Pornind de aici,
va completa cererea de schimbare (model in Anexa 3) cu detalii precum: prioritatea, justificarea
cererii de schimbare, impactul asupra sistemului si a proiectului, dependentele si necesitatile de
resurse asociate. O analiza a actiunilor necesare si un plan de derulare a acestora va fi inclusa.
Cererea de schimbare va fi transmisa catre Managerul de proiect al Beneficiarului si catre Comitetul
Director al proiectului. Managerul de proiect al Beneficiarului poate initia la randul lui Cereri de
schimbare care vor fi justificate si adresate similar.

Initierea, Monitorizarea si Controlul Implementarii. Dupa aprobarea implementarii schimbarii de
catre Managerul de proiect a Beneficiarului si / sau de Comitetul Director, se vor organiza sedinte
pentru explicarea catre membrii importanti ai echipei a justificarii implementarii schimbarii, a
planului, a actiunilor necesare, a punctelor carora trebuie sa li se acorde o atentie deosebita etc. In
implementarea schimbarii, accentul este pus pe asigurarea respectarii planului. Ca parte a acestor
activitati de monitorizare si control, se va crea un Jurnal al Cererilor de Schimbare Deschise
disponibil in instrumentul gestionare a activitatilor Monday care poate fi consultat si transmis
Managerului de proiect al Beneficiarului.

Responsabilitati si actiuni:

Identificare schimbare Manager proiect Beneficiar

Manager proiect Ofertant

Coordonator Tehnic

Evaluare schimbare Comitet coordonare proiect

Emitere cerere de schimbare Manager proiect Beneficiar

Manager proiect Ofertant

Aprobare cerere de schimbare Comitet Director proiect (in functie de impact)

Comitet coordonare proiect

Aplicare schimbare Echipa de implementare
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5.2.6 Managementul riscurilor

Managementul riscurilor in proiect este un proces proactiv care se deruleaza pe toata durata proiectului.

Managementul riscurilor cuprinde toate procesele de efectuare a planificarii, identificarii, analizei, planificarii
raspunsurilor, monitorizarii si controlului in cadrul proiectului.

Riscul este un eveniment neprevazut, care daca apare, afecteaza unul din obiectivele proiectului (aria de
cuprindere, programarea in timp, costul sau calitatea). Un risc poate avea una sau mai multe cauze, deci poate
avea impact asupra unuia sau mai multor aspecte. Riscurile cunoscute sunt cele care au fost identificate si
analizate si care au planificat un raspuns.

Registrul initial al riscurilor identificate la momentul ofertarii se gaseste in Anexa 8 a Propunerii Tehnice.
5.2.6.1 Planificarea managementului riscurilor

Planificarea managementului riscurilor este procesul de definire a modului de desfasurare a activitatilor de
management al riscurilor in cadrul proiectului. Pornind de la documentele de initiere ale proiectului, de la
planificarea costurilor, a timpului, livrabilelor si a resurselor si tindnd cont de factorii de mediu si de activele
celor doua parti, prin intalniri si sedinte de analiza, va fi definitivat planul de management al riscului proiectului.
Participantii la sedintele de analiza vor fi managerul de proiect, persoane selectionate de acesta din cadrul
echipei, precum si persoane din conducere interesate de proiect.

Planul de management al riscurilor descrie modul in care va fi structurat si executat managementul riscurilor in
proiect: metodologie roluri si responsabilitati, bugetarea, categorii de riscuri, definitiile probabilitatii si

impactului riscurilor.

Managementul riscurilor in cadrul proiectului se va desfasura conform urmatorului flux:
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Exis$a posibilitatea de aparitie a unui risc

Plan de riscuri

p posibilitate aparitie risc

Aplicare metoda de
prevenire conform Plan
de risc

Evaluare rezultat
metoda de prevenire

Comunicare rezultat metoda de prevenire

Clasificare risc conform)
<

Clasificare nereusita

Transformare risc in

Metoda de prevenire
nu a eliminat aparitia

Metoda d¢ prevenire a
eliminat posibilitatea
aparitiei

problema

I

Aplicare metoda de tratare
a problemei conform plan
de risc

Evaluare rezultat metoda
de tratare

Actualizare executie
buget de risc

Actualizare Registru
Riscuri

Comunicare rezultate
metoda de tratare

SN AR
ropuneri modificari
Plan de risc; Buget de
risc

Management Schiybari/Configuratii

Comunicare Propunere [de Schimbare

Schimbare aprob

Schimbarge respinsa

End
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5.2.6.2 Identificarea, analiza si planificarea raspunsului la riscuri

Identificarea riscurilor permite determinarea riscurilor care pot afecta proiectul si documentarea
caracteristicilor lor. Cateva din tehnicile generale de identificare a riscurilor sunt: brainstorming, interviuri,
diagrame, analiza SWOT.

Analiza calitativa si cantitativa a riscurilor permite prioritizarea riscurilor pe baza evaluarii probabilitatii si
impactului, folosind criteriile si tehnicile din Planul de management al riscurilor, respectiv analiza efectului celor
mai importante riscuri asupra obiectivelor proiectului.

Planificarea raspunsului la riscurile identificate reprezinta descrierea optiunilor si actiunilor care trebuie
intreprinse in vederea diminuarii efectului riscului si crearii de oportunitati.

Strategiile de raspuns la riscuri sunt urmatoarele:
e Evitarea riscului —Tnlaturarea totala a riscului din proiect prin schimbarea planului de proiect;
e Reducerea riscului — reducerea fie a probabilitatii, fie a impactului riscului (sau a améandurora);

e Transferarea riscului — transferarea unei parti sau a intregului risc catre un tert, care se face de cele
mai multe ori cu implicatii financiare;

® Acceptarea riscului (numai monitorizarea situatiei) — riscul este asumat pentru ca fie este posibil s
fie eliminat pe parcursul proiectului, fie nu este gasita o strategie potrivita de raspuns, fie nu poate

fi schimbat planul de proiect corespunzitor. in acest caz, planul de contingentd la materializarea
riscului este foarte important, impreuna cu rezervele de timp, bani si resurse planificate.

5.2.6.3 Monitorizarea si controlul riscurilor

Monitorizarea si controlul riscurilor este procesul in care sunt implementate planurile de raspuns la riscuri, sunt
urmarite riscurile identificate, monitorizate riscurile reziduale si identificate noi riscuri, si este evaluata eficienta
procesului de evaluare a riscurilor.

Auditurile de risc examineaza si documenteaza eficacitatea raspunsurilor la risc in tratarea riscurilor identificate
si a cauzelor primare ale acestora, cat si eficacitatea procesului de management al riscului.

5.2.7 Managementul problemelor

Procesul de management al problemelor care pot aparea pe parcusul derularii proiectului are doua componente
principale:

e Tratarea problemelor;

e Escaladarea problemelor.
5.2.7.1 Procesul de Tratare problemelor/exceptiilor

La nivelul echipei de management a proiectului, controlul problemelor se va realiza “prin exceptie”. Managerul
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de Proiect are controlul activitatilor de zi cu zi ale proiectului Tn cadrul unei etape, in limitele de toleranta
aprobate. Numai in momentul in care Managerul de Proiect considera ca Planul de Etapa nu mai poate fi realizat

in limitele de toleranta care au fost aprobate, un Raport de Problema va fi realizat.

5.2.7.2 Raport de Problemd/Exceptie

Raportul de Problema reprezinta o instiintare realizata de catre Managerul de Proiect, in avans, asupra
previziunilor de deviere de la limitele de toleranta aprobate, care reies din procesul de Control al Proiectului.

Un Raport de Probleméa/Exceptie este o avertizare din partea Managerului de Proiect catre Comitetul de
Conducere a Proiectului referitor la faptul cd o anumita etapa (sau intreg proiectul) va devia de la limitele de
toleranta stabilite. Rapoartele de Problema/Exceptie trebuie vor fi insotite de explicatii.

Un Raport de Problemi/Exceptie descrie o deviatie previzionata si furnizeaza o analiza atat a
problemei/exceptiei aparute cat si a variantelor de continuare si identifica optiunea recomandata. Un Raport
de Problemd/Exceptie duce la organizarea unei Verificari Intermediare de Etapa si constituie baza pentru
realizarea unui Plan de Tratare Problema/Exceptie pentru optiunea recomandatd in vederea continudrii
proiectului.

Procesul de control al proiectului are la baza conceptul ca orice activitate din cadrul proiectului este planificata,
apoi monitorizata si apoi supusa controlului, activitatile de control au ca obiectiv garantarea faptului c3, la orice
nivel al echipei de management, nivelul superior de management poate:

® monitoriza progresul;

® compara realizarile cu planificarea;
e identifica probleme;

® initia masuri corective;

® autoriza activitati suplimentare.

Procesul de control se va exercita diferit, in functie de nivelul in structura organizatorica a proiectului. Astfel
pentru comitetul de conducere controlul se va realiza la nivel de etapa, si prin consultarea si analizarea
“rapoartelor de progres” si “rapoartelor de stadiu”, elaborate periodic de catre responsabilii de proiect.
Managerul de Proiect va controla activitatile de zi cu zi ale proiectului in cadrul unei etape, in limitele de
toleranta aprobate la inceputul etapei sau la inceputul proiectului. iTn momentul in care Managerul de Proiect
considera ca Planul de Etapa/Faza nu mai poate fi realizat/a in limitele de toleranta care au fost aprobate, atunci
va realiza un Plan de Tratare Problema/Exceptie pe care il va inainta Comitetului de Conducere al Proiectului,
fmpreuna cu un Raport de Problema/Exceptie.

5.2.7.3 Tratarea problemelor/exceptiilor

Pe langa implicarea periodica necesara informarii asupra desfasurarii activitatilor planificate ale proiectului,
Managerul de proiect isi va realiza mandatul prin activitati de management al problemelor/exceptiilor, adica se
va implica n derularea proiectului atunci cand planul de proiect aprobat nu mai poate fi respectat si cand este
necesara luarea unor decizii strategice privind continuarea proiectului. Astfel, se va aproba Planul de tratare a
problemei si ulterior va monitoriza inchiderea problemei semnalate in proiect.
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5.2.8 Managementul Comunicarii

Pe perioada executiei proiectului si in scopul dezvoltarii livrabilelor la nivelul calitativ asteptat, trebuie mentinut
un flux important de informatii catre:

e grupurile de interes asociate proiectului pentru a controla si coordona proiectul;
e echipa de proiect a Ofertantului pentru schimbul de informatii manageriale, de business si tehnice;
e echipa de proiect a Beneficiarului pentru alinierea deciziilor strategice cu solutiile livrat;

e daca e cazul, se va comunica cu toate celelalte parti implicate in mod direct sau indirect in proiect
(director de proiect sau consultant pe alte proiecte) pentru a se asigura ca activitatile performate
de personalul propriu sunt aliniate cu activitatile efectuate de celelalte parti.

Motivatia acestor fluxuri este legata de:
e rezolvarea unor probleme legate de proiect
e analiza impactului unor evenimente si schimbari si luarea unor decizii pertinente.

Managementul comunicarii se refera la protocoale, canale de comunicatii si determina modul in care acestea
vor fi folosite in dezvoltarea unui flux informational sistematizat. El cuprinde activitatile care vor fi realizate
pentru asigurarea unei colaborari efective cu echipa Beneficiarului si cu alte parti implicate in proiect pentru a
asigura atingerea obiectivelor.

Aceste canale si protocoale vor include in principal:

rapoartele de progres (interne/externe)
e sedintele planificate si cele derulate ad-hoc
e alte sedinte

e conversatii telefonice, faxuri si e-mailuri, care pot fi de asemenea privite ca mecanisme formale de
comunicare. In special in cazul convorbirilor telefonice, aspectele importante discutate si deciziile
luate trebuie formalizate si transmise in scris celorlalte parti implicate pentru asigurarea
transparentei, predictibilitatii si claritatii

e canalele si protocoalele care vor fi setate cu celelalte parti pentru activitatile care necesita
implicarea altor parti.

Toti membrii echipei de proiect si in particular membrii cu responsabilitati manageriale se vor preocupa de
evaluarea continua a “calitatii comunicarii si relatiilor” cu Beneficiarul, grupurile de interes si alte parti direct
sau indirect implicate in proiect si vor descoperi elementele care pot fi imbunatatite pentru a conduce catre
un mod de operare fructuos, care sa constituie o baza solida pentru atingerea cu succes a obiectivelor
proiectului.

5.2.9 Managementul configuratiilor.Controlul inregistrarilor si documentelor
proiectului

Managementul configuratiilor reprezinta una din activitatile fundamentale ale ingineriei software. Ideea de baza
este aceea ca toate componentele produse in timpul dezvoltarii unui proiect formeaza o configuratie de
elemente identificabile, care se pot schimba numai de maniera inregistrata si aprobata sistematic.

Identificarea configuratiei proiectului este facuta de Coordonatorul Tehnic la inceputul proiectului siinclude atat
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documentatia, cat si codul sursa.
Controlul configuratiilor ia Tn considerare urmatoarele tipuri de elemente de configuratie:

e documentatia tiparita pe hartie

e documentatia in format electronic si codul sursa;

5.2.9.1 Controlul documentelor

Procedura de control a documentelor se aplica tuturor documentelor elaborate / primite si folosite si datelor
care au legatura directa sau indirectd cu sistemul calitatii implementat si deci cu calitatea produselor / serviciilor
livrate.

Activitatile legate de controlul documentelor sunt urmatoarele:

Nr. Denumire Descriere/Documentatia de referinta

1. Controlul documentelor - utilizatorii documentelor au toate documentele
necesare si la ultima versiune

- documentele invechite sunt imediat retrase de la
utilizatori si Tnlocuite cu ultima versiune daca este cazul
(sau sunt distruse)

- modificarea unui document este realizata de persoana
care l-a intocmit sau de o persoana competenta si
autorizata n acest sens

- orice document vechi retinut pentru pastrare este
identificat corespunzator

2. Controlul documentelor interne Necesitatea de a emite un nou document

- Pregatirea documentului

- Revizuirea documentului

- Aprobarea documentului

- Publicare/inregistrare document
- Intretinere document

- Retragere docment din circulatie

Necesitatea de a modifica un document

- Emitere cerere de modificare document existent
- Analiza cererii de modificare document

- Pregatirea documentului

- Revizuirea documentului

- Aprobarea documentului

- Publicare/inregistrare document

- Intretinere document
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Nr. Denumire Descriere/Documentatia de referinta

- Retragere docment din circulatie

3. Controlul documentelor externe - Tnregistrarea documentului in cadrul sistemului de
control al inregistarior
- Distributie document
- Utilizare document

4. Controlul datelor interne Utilizator nou

- Creare cont Ofertant - Pentru fiecare nou angajat
departamentul IT creeaza un cont nou in domeniul
Ofertantului, pentru ca acesta sa aiba acces la
calculatorul propriu. Crearea contului pentru un nou
angajat se face in baza unei cereri pe email venita de la
departamentul HR, cerere in care sunt precizate toate
datele relevente privind noul angajat: nume, prenume,
departament. In momentul in care un angajat isi
inceteaza colaborarea cu Ofertantul, departamentul
HR anunta data de la care angajatul paraseste firma, iar
departament IT va bloca accesul la contul creat, dupa
acea data.

- Furnizare acces la grupuri de utilizatori - Utilizatorilor
in domeniul Ofertantului li se dau drepturi de acces la
resursele de care au nevoie pentru a-si efectua
lucrdrile si pentru a preveni accesul neautorizat la
documente confidentiale. Grupurile sunt create de
departamentul IT pentru a rezolva cerintele dinainte
stabilite. Exista grupuri asociate proiectelor, grupuri
pentru administrarea anumitor resurse, grupuri care
trebuie sa aiba acces la toate resursele retelei.

Schimbarea responsabilitatillor / date noi

- Emitere cerere de modificare a datelor existente
- Analiza cererii de modificare

- Modificarea datelor

- Furnizare acces la grupuri de utilizatori

Controlul datelor externe Datele publice

Conexiunea la Internet este folosita de angajatii
Ofertantului pentru a dezvolta, testa si obtine informatii
Fiecare angajat primeste acces la serviciul de mail intern si
extern, accesul se face in urma autentificarii prin
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Nr. Denumire Descriere/Documentatia de referinta
credentiale (user name si parola).

Accesul utilizatorilor la Internet este inregistrat, la fel ca
accesarile din exterior si posibilul trafic ostil, toate fiind
analizate de catre IT.

Sunt de asemenea setate optiunile de alertare a
departamentului IT oricand este posibil sa apara un atac de
pe Internet.

Documentele realizate in cadrul proiectelor sunt sub incidenta procedurii de controlul a documentelor.

5.2.9.2 Controlul inregistrarilor

Controlul inregistrarilor se refera la modalitatea de mentinere si pastrare, atat cat este necesar, a inregistrarilor
sistemului de calitate, inregistrarile fiind dovezi ale proceselor desfasurate de catre Ofertant.

Activitatile legate de controlul inregistrarilor sunt urmatoarele:
Nr. Denumire Descriere/Documentatia de referinta

1. Identificare inregistrarilor Tnregistrérile au un lucru In comun, ele descriu rezultatele unor
activitati si de aceea sunt documente descriptive.

Toate inregistrarile calitatii sunt identificate in procedurile sistemului
de calitate. Orice document care descrie nsusiri sau caracteristici ale
unui produs sau ale unui proces este o inregistrare a calitatii. De
asemenea, exista Tnregistrari ale calitatii care demonstreaza ca
activitatea a fost planificatd, organizata, ca resursele au fost alocate,
monitorizate, verificate si corectate atunci cand au fost gasite
deficiente.

2. Colectarea inregistrarilor Pentru a demonstra indeplinirea cerintelor de calitate si eficacitatea
sistemului de calitate, inregistrarile trebuie colectate in locatiile in care
au fost produse.

nregistrarile sunt colectate si pastrate atat in format electronic, cat si
pe hartie.

3. Accesul la inregistrari Accesul la inregistrarile sistemului de calitate este restrictionat “daca
este necesar” pentru persoanele implicate in elaborarea, verificarea,
aprobarea si pastrarea acestora.

4. Completarea inregistrarilor Responsabilitatea completarii inregistrarilor si aprobarea acestora este
mentionatd in cadrul fiecdrei proceduri din sistemul de calitate. in
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Nr. Denumire Descriere/Documentatia de referinta

procedurile corespunzatoare ale sistemului de calitate se gasesc detalii
legate de aceste responsabilitati.

5. Pastrarea inregistrarilor Principalul motiv pentru care se asigura o pastrare corecta a
inregistrarilor este prevenirea pierderii lor. Fiind riscant sa se pastreze
numai o singurad copie a unui document, inregistrarile sunt de obicei
pastrate atat in computer cat si pe hartie.

6. Mentinerea inregistrarilor Odata completate, inregistrarile calitatii nu trebuie modificate. Daca
ulterior sunt gasite greseli, trebuie create noi inregistrari.

Crearea de noi inregistrari se face in conformitate cu procedurile
sistemului de calitate, in care sunt referite.

5.2.10Asigurarea si Controlul Calitatii

O companie moderna este o companie ale carei procese sunt controlate permanent.

Proiectul va fi implementat in conformitate cu procedurile de calitate ale Ofertantului, care este certificat ISO
9001:2015.

Compania isi monitorizeaza permanent actiunile de imbunatatire a performantelor, inregistrandu-le Tn acelasi
timp, pentru a le analiza in vederea unor imbunatatiri viitoare.

Pentru a garanta performantele organizatiei sunt monitorizate si masurate procesele si produsele, sunt realizate
audituri interne, este masurata satisfactia clientilor, datele colectate fiind analizate periodic de catre
management.

Ofertantul are in vedere imbunatatirea continua a eficacitatii si eficientei proceselor utilizate in cadrul
organizatiei urmand cerintele business-ului.

Ca rezultat al implementarii cu succes a procesului de imbunatatire:

e vor fi intelese punctele forte si punctele sensibile ale proceselor software standard din cadrul
companiei

e se vor efectua schimbari in procesele standard, de o manierd controlata, cu rezultate
predictibile

® se vor implementa activitdti de Tmbunatatire planificate si monitorizate, de o maniera
controlatd, in toata organizatia.

Ca instrument pentru imbunatatire se utilizeaza si actiuni corective/preventive. Amploarea actiunilor corective
si preventive intreprinse pentru a elimina cauzele neconformitatilor actuale sau potentiale, corespunde
importantei problemelor aparute si este proportionala cu riscurile Tntalnite.
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Principiile care stau la baza asigurarii calitatii sunt:
e TIndeplinirea tuturor cerintelor explicit negociate si aprobate;

® Asigurarea integritatii proprietatii Beneficiarului prin respectarea tuturor normelor stabilite privind
securitatea si confidentialitatea datelor si/sau echipamentelor care apartin Beneficiarului;

e TIndeplinirea obiectivelor de calitate prin aplicarea corectd a metodelor stabilite privind asigurarea si
controlul calitatii;

e Indeplinirea obiectivelor financiare ale proiectului privind incadrarea in timp si buget prin aplicarea
corectd a metodelor de conducere a proiectului.

Principiile de mai sus sunt indeplinite prin:
e Impértirea proiectului in faze distincte si independente;
e Stabilirea precisa a livrarilor si a livrabilelor pentru fiecare faza;
e Controlul tranzitiilor intre fazele proiectului;
e Marcarea precisa a incheierii unei faze si aprobarea inceputului fazei urmatoare;
e Stabilirea exacta a criteriilor de acceptanta pentru livrabile, pachete de lucru si pentru intregul proiect;

e Controlul calitatii pe toata durata proiectului prin desfasurarea activitatilor in conformitate cu
planificarea.

Calitatea la nivel de procese se va axa pe procesele prin care livrabilele vor fi realizate. Stabilirea standardelor
de calitate pentru procese va asigura faptul ca toate activitatile vor fi in concordanta cu standardele
organizationale si ca acestea vor conduce cu success la realizarea livrabilelor.

5.2.10.1 Planificarea, asigurarea si controlul calitatii proiectului

Scopul Planului de Asigurare a Calitatii este acela de a descrie cum va fi realizat managementul calitatii pe
intregul ciclu de viata al proiectului. Acesta include de asemenea procesele si procedurile prin care se asigura
planificarea managementului calitatii, asigurarea si controlul calitatii si modul cum acestea sunt derulate. Toate
partile implicate in proiect trebuie sa fie la curent cu modul in care se planifica, asigura si controleaza calitatea
in proiect.

Planul de Asigurare a Calitatii pentru proiect va stabili activitatile, procesele si procedurile pentru asigurarea
unui produs de calitate la finalul proiectului.

Scopul planului este acela de a:
- Asigura planificarea calitatii
- Defini modul de management al calitatii proiectului
- Defini activitatile de asigurare a calitatii
- Defini activitatile de control al calitatii

- Defini standard de calitate acceptabile in cadrul proiectului
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Abordarea managementului calitatii

Aceasta sectiune descrie abordarea pe care o vom avea in cadrul proiectului pentru managementul calitatii pe
intreaga durata de viata a proiectului. Calitatea trebuie intotdeauna sa fie planificata in cadrul proiectului pentru
a preveni aparitia re-work-ul, a preveni deviatiile de cost si timp.

Calitatea trebuie luata in considerare atat din perspective produselor cat si din perspectiva proceselor.

Calitatea in cadrul proiectului va fi definita pornind de la abordarea standardizata propusa, va fi rafinata in
sedinte commune de lucru si va fi comunicata catre toate partile implicate in proiect.

Pentru a avea asigurat succesul, proiectul isi va indeplini obiectivele de calitate utilizand o abordare integrata
de definire a standardelor de calitate, de masura a calitatii si de imbunatatire continua a acesteia. Punctul central
il reprezinta livrabilele proiectului si standardele si criteriile care sunt folosite pentru asigurarea calitatii, astfel
incat acestea sa indeplineasca standardele de calitate si sa contribuie la satisfactia clientului.

Calitatea produselor pentru proiect va fi pornita de la standardul existent in domeniul de aplicare.

Calitatea la nivel de procese se va axa pe procesele prin care livrabilele vor fi realizate. Stabilirea standardelor
de calitate pentru procese va asigura faptul ca toate activitatile vor fi in concordanta cu standardele
organizationale si ca acestea vor conduce cu success la realizarea livrabilelor.

Echipele de proiect vor lucra impreuna cu Grupul de asigurare a calitatii pentru a defini si documenta
standardele de calitate ale proiectului in ceea ce priveste produsele si procesele.

Metricile vor fi agreate si folosite pentru a masura calitatea de-a lungul intregii durate de viata a proiectului
pentru livrabile si procese. Responsabilul de calitate va fi responsabil de lucrul indeaproape cu echipa pentru a
define aceste metrici, pentru a masura acesti indicatori si pentru a analiza rezultatele.

Metricile pot include:
- Calendarul de activitati (schedule)
- Resursele
- Costurile
- Performanta proceselor
- Performanta produselor
- Satisfactia clientului

Imbunatatirile la nivelul calitatii vor putea fi identificate de catre orice membru al echipei de lucru sau al
responsabililor de calitate. Fiecare recomandare va fi analizata pentru a determina costurile versus beneficii ale
implementarii acesteia si va fi evaluat impactul la nivelul livrabilelor sau al proceselor. Daca o recomandare in
privinta calitatii este implementata, managerul de proiect va actualiza documentatia de proiect.

Cerinte si standardele de calitate

In perioada de initiere a proiectului vor fi definite cerintele de calitate ale livrabilelor, plecand de la propunerea
standard a Ofertantului, in baza experientei in domeniul de activitate al proiectului.

In perioada de initiere a proiectului vor fi definite cerintele de calitate ale proceselor ce vor fi utilizate in cadrul
derularii proiectului, plecand de la propunerea standard a organizatiei ofertantului, in baza experientei in
domeniul de activitate al proiectului.

Asigurarea calitatii

In aceasta sectiune se va descrie modul in care produsele si procesele vor fi auditate si masurate pentru a asigura
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— procesul de audit al cerintelor de calitate si a rezultatele ce vor reiesi din procesul de asigurare al calitatii.

Pentru a asigura calitatea, un proces iterativ de asigurare a calitatii va fi definit. Managerul si echipa de proiect
vor derula evaluari la intervalele planificate de-a lungul proiectului pentru a asigura ca toate procesele stabilite
sunt correct implementate si executate.

Controlul calitatii

Aceasta sectiune descrie modul in care va fi definit si documentat procesul de control al calitatii in sensul de
monitorizare si inregistrare a rezultatelor activitatilor de asigurare a calitatii in proiect prin evaluarea
performantei si recomandarea de actiuni corective/preventive.

Controlul calitatii face referire directa la livrabilele proiectului. Acest capitol va include standardele acceptabile
pentru livrabile (valori normale si abateri tolerabile de la acestea) si modul in care va fi derulat controlul de
calitate.

Masurarea calitatii

Toate produsele si procesele proiectului vor fi masurate si vor trebui sa se incadreze in limitele stabilite de
tolerant fata de valoarea standard. Registrul de mai jos va fi completat de catre responsabilul de calitate sau cel
care va efectua masuratorile de calitate. Registrul va fi folosit in cadrul acceptantei proiectului.

Registrul de control al calitatii

Indicatori de calitate de proiect

Indicatorii de calitate propusi in cadrul proiectului sunt enumerate mai jos. In perioada de initiere, acestia vor fi
rafinati si precizate, conform metodologiei de management al calitatii, impreuna cu Beneficiarul.

Indicator Descriere Mod de Masurare Tinta
Incadrarea in | Capacitatea de a livra | Numarul de zile de | O zile de intarziere fata de
Timp Sistemul Informatic  in | intarziere fata de data | planul de proiect
intervalul de timp agreat cu | prevazuta in planul de
clientul proiect agreat cu Clientul
pentru obtinerea
acceptantei finale
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Incadrarea in | Capacitatea de a livra | Diferenta dintre costurile | 0% abatere fata de bugetul
Buget Sistemul  Informatic in | previzionate si cele | previzionat
costurile previzionate. realizate efectiv.
Gradul de a aprofundare | (Numar utilizatori care au | Peste 85%
Eficacitatea cunostintelor de catre | promovat testele cu o nota
Instruirii participantii la instruire peste 8/Numar total de
utilizatori instruiti) * 100
Eficacitatea ] Indicatori SLA din | Respectare SLA 100%
. . Respectarea cerintelor
asistentei ) ) Rapoartele de suport
) clientului
tehnice
(Numar de scenarii si cazuri | 100% scenarii si cazuri de
o . de test trecute cu | test planificate sitrecute cu
Eficacitatea Respectarea cerintelor
B ) . succes/Numar total de | succes
testarii clientului o .
scenarii si cazuri de test
planificate)*100
Satisfactia Satisfactia clientului fata de | (Numar de raspunsuri | Peste 80%
clientului modul de implementare a | pozitive in chestionarul de
proiectului, echipa de | evaluare a satisfactiei
proiect si nivelul serviciilor | clientului/Numar total de
oferite. intrebari) * 100
Si/Sau 1 Scrisoare de
. Recomandare
Scrisoare de Recomandare
primita pe proiect/echipa
5.2.10.2 Criterii de calitate
Nr. Denumire criteriu Descriere criteriu
1. Conformitate livrabile | ¢ Se va verifica faptul ca Planificarea Proiectului corespunde termenelor

Project Management

contractuale si ofertei tehnice

e Se va verifica faptul ca Raportul de Initiere contine toate elementele
necesare solicitate

e Se va verifica faptul ca Planul de Calitate contine toate elementele
necesare in vederea asigurarii si controlului calitatii pe durata
proiectului:

o descrierea fazelor, etapelor si activitatilor din cadrul proiectului

o descrierea pachetelor de lucru si a livrabilelor rezultatelor in
urma prestarii serviciilor
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o

descrierea criteriilor de acceptanta pentru livrabile, pachete de
lucru, faze, etape

Procedura de Acceptanta
Descrierea formularelor utilizate in cadrul proiectului

Descrierea modului in care se va realiza comunicarea in cadrul
proiectului

Descrierea modului in care se vor rezolva problemele care pot
sa apara in cadrul proiectului

Descrierea planului de acceptanta

Descrierea modalitatii de tratare a schimbarilor in cadrul
proiectului

Descrierea organizarii echipei de proiect

Se va verifica faptul ca Planul de Proiect contine

o

planificarea activitatilor, timpul de desfasurare si resursele
implicate pentru toate serviciile solicitate

programul detaliat al tuturor activitatilor necesare pentru
implementarea proiectului, Tmpreunda cu momentele de
referintda (milestones), datele de fincepere si realizare a
activitatilor precum si duratele acestora

modalitatea in care se realizeaza raportarea progresului pentru
activitatile din cadrul proiectului

Se va verifica respectarea procedurilor convenite pentru:

o

o

o

o

Predare/Receptie

Acceptanta/Acceptanta finala
Managementul schimbarilor
Comunicarea/Sedintele din cadrul proiectului
Managementul problemelor

Managementul riscurilor

Se va verifica faptul ca Raportul de Inchidere al Proiectului corespunde
situatiei de la finalizarea proiectului

Conformitate livrabile | e
Analiza si Proiectare

Se va verifica faptul ca faza de analiza a cerintelor si proiectare a
sistemului contine

o

Raport de analiza si proiectare

Se va verifica faptul ca raportul de analiza si proiectare acopera toate
cerintele caietului de sarcini

Conformitate livrabile |
dezvoltare/
configurare inclusiv

Se va verifica faptul ca faza de dezvoltare/configurare inclusiv testare
interna contine urmatoarele livrabile:
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testare interna

o Sistem configurat/personalizat

o Documentatie sistem - Manuale de administrare si utilizare
o Documentatie training - Manuale de instruire

o Proceduri de administrare (inclusiv backup)

o Release notes

Se va verifica ca sistemul acopera functionalitatile descrise in raportul
de analiza si proiectare

Se va verifica faptul ca documentatia de instruire si de sistem prezinta
toate functionalitatile aplicatiei

4, Conformitate livrabile | e  Se va verifica faptul ca faza de testare contine urmatoarele livrabile:
testare o Plan si documentatie de testare
o Rapoarte de testare
5. Conformitate livrabile | ¢ Se va verifica faptul ca fazele de implementare contin urmatoarele

implementare, Servicii
Instruire

livrabile:
o Procese verbale de predare-receptie cantitativa si calitativa

o Proceduri de instalare si configurare pentru toate
componentele sistemului

o Manuale de utilizare
o Rapoarte de instalare si configurare
o Certificat de garantie si licenta

o Documentatie sistem — Manuale de utilizare, administrare,
documentatie tehnica

o Chestionar evaluare curs

o Rapoarte instruire personal- utilizatori si administratori

Se va verifica faptul ca sunt respectate toate cerintele caietului de sarcini.

Se va verifica faptul ca scolarizarea utilizatorilor s-a desfasurat conform
Planului de Instruire aprobat in termeni de:

o Asigurarea numarului si disponibilitatii instructorilor
o Asigurarea prezentei la curs pentru utilizatorii sistemului

o Asigurarea conditiilor de desfasurare a cursurilor asa cum este
prevazut in Planul de Instruire

o Asigurarea tuturor materialelor necesare desfasurarii cursurilor

Se va verifica prezenta la curs a utilizatorilor desemnati sa participe
(100% din utilizatorii desemnati trebuie sa participe la cursuri — eventual
rezerve)

Se va verifica faptul ca evaluarea cursului s-a desfasurat prin
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chestionarul de evaluare

e Se va verifica faptul ca sunt respectate toate cerintele caietului de

sarcini,
6. Conformitate teste de | ¢ Se va verifica faptul ca etapa de testare in acceptanta contine
acceptanta urmatoarele livrabile:
o Rapoarte de testare si acceptanta
7. Conformitate livrabile | ¢ Se va verifica faptul ca faza de garantie si post garantie contine
Serviciu de urmatoarele livrabile:
arantie,mentenanta - .
g. ’ . o Rapoarte periodice de help desk si suport
si suport tehnic
e Se verifica faptul ca se respecta toate cerintele caietului de sarcini.
Nr. Criteriu Activitati Descriere/Planificare activitati
1. Conformitate e Desfasurarea sedintelor de Sedintele de proiect pot fi convocate de
livrabile  Project proiect catre orice parte implicata si in orice
Management o moment cu respectarea rocedurii
& e Monitorizarea/Controlul . . P P
" . ) privind sedintele
derularii proiectului
. Monitorizarea/Controlul derularii
e Intocmirea/Aprobarea . . R
proiectului sunt activitati desfasurata de
rapoartelor de progres .
catre Project Manager pe toata durata
e Identificarea/Aprobarea proiectului
schimbarilor .
Rapoartele de Progres/Intermediare se
e Acceptanta livrabilelor intocmesc  lunar sau la cererea
corespunzatoare activitatii Beneficiarului
de Project Management . .
) g Managementul schimbarilor se va
desfasura conform fluxului prezentat
2. Conformitate e Predarea livrabilelor Predarea livrabilelor corespunzatoare
livrabile analiza si corespunzatoare analizei si analizei si proiectarii se va face in
proiectare proiectarii conformitate cu planificarea proiectului
e Formularea/ Comunicarea Formularea/Comunicarea de catre
de catre Beneficiar a Beneficiar a observatiilor referitoare la
observatiilor referitoare la livrabilele de analiza si proiectare se va
livrabilele corespunzatoare face in conformitate cu termenele explicit
analizei si proiectarii inscrise in  procesele verbale de
. . Predare/Receptie
e Organizarea de sedinte de / P
review ale cerintelor Organizarea sedintelor de review ale
. cerintelor poate fi facuta de catre orice
e Modificarea L . - N
parte implicata, oricand in timpul derularii
corespunzatoare a . . . .
. . fazei de analiza si proiectare, cu
livrabilelor N .
respectarea procedurii privind sedintele
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Acceptanta livrabilelor

Intocmirea/predarea
livrabilelor corespunzatoare

Acceptanta Instruire

3. Conformitate Predarea livrabilelor Activitatile de dezvoltare se vor desfasura
livrabile corespunzatoare dezvoltarii la sediul Furnizorului
implementare . .
software Desfasurarea de  catre Predarea livrabilelor corespunzatoare
Beneficiar a activitatilor de dezvoltarii se va face in conformitate cu
testare functionala in planificarea proiectului
conformitate cu Planul de .
Activitatile de testare se vor desfasura la
Test aprobat . . . . .
sediul  Beneficiarului/furnizorului, de
Intocmirea/Predarea catre catre Beneficiar, in prezenta
furnizor a Raportului de reprezentantilor furnizorului, in
Testare conformitate cu planificarea proiectului si
. . cu Planul de Test Aprobat
Acceptanta livrabilelor de P
dezvoltare
4, Conformitate Desfasurarea activitatilor de Activitatile de instruire se vor desfasura in
Instruire instruire conformitate cu planificarea proiectului si

cu Planul de instruire aprobat

Participarea la curs va fi inregistrata
folosind formularul de prezenta la curs

Cursurile vor fi evaluate de catre cursanti
in conformitate cu formularul de evaluare
a cursului

Cursurile vor fi evaluate de catre furnizor
folosind formularul de Raport de
Scolarizare

Sesiunile de certificare se vor desfasura in
conformitate cu planificare proiectului

In urma sesiunilor de certificare furnizorul
va emite certificate nominale pentru
utilizatorii care au fost declarati admisi

Conformitate
Garantie
Mentenanta

Si

Acordarea de asistenta
tehnica in conformitate cu
procedura de asistenta
tehnica

Activitatile de asistenta tehnica se vor
desfasura la sediul Beneficiarului, de catre
Beneficiar, cu ajutorul reprezentantilor
furnizorului, in conformitate cu
planificarea proiectului.

Rezultatele asistentei tehnice vor fi
cuprinse in Raportul de help desk si suport
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5.3 Analiza si proiectarea sistemului

5.3.1 Analiza

5.3.1.1 Standarde aplicabile

Metodologia Ofertantului referitoare la etapele si activitatile realizate in cadrul procesului de analiza, ca parte
componenta a ciclului de dezvoltare a solutiei informatice propuse Tn cadrul unui proiect, se bazeaza pe cele
mai bune practici in domeniu, recomandari si instructiuni ce se regasesc in urmatoarele ghiduri si framework-
uri specifice si care au impact asupra activitatilor desfasurate de echipa de analiza:

e International Institute of Business Analysis (IIBA) — A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge
(BABOK Guide), version 2.0;

e Unified Modeling Language (UML)/BPMN (Business Process Model and Notation);
e Information Technology Infrastructure Library (ITIL).

Metodologia Ofertantului este flexibilda, conceputa in primul rand pentru a raspunde nevoilor de business ale
Beneficiarului, putand fi adaptata in acest sens. Cadrul pe care se bazeaza suporta mai multe tipuri de dezvoltari,
indiferent daca Beneficiarul doreste o solutie informatica noua sau daca solicita imbunatatirea uneia existente.

Instrumentele si tehnicile prevazute Tn metodologia de analiza a Ofertantului sprijina derularea intregului proces
de analiza facilitand gestionarea cerintelor Beneficiarului cu scopul de a obtine ceea ce literatura de specialitate
le numeste ca fiind cerinte SMART:

e S —Specific —sunt clare cu privire la ce?, unde?, cand? si cum? trebuie facut;

e M — Measurable — sunt masurabile, cuantificabile, se poate masura progresul si gradul de
indeplinire/realizare;

e A —Achievable —scopul poate fi atins cu resursele avute la dispozitie;
® R —Relevant — sa fie relevante in contextul proiectului;
e T-Time-boxed - sa fie limitate in timp.

Fiecare Beneficiar isi defineste nevoile de business intr-un mod diferit. Cu toate acestea, indiferent de cultura si
procesele unei organizatii, principiul din spatele cerintelor de business este acelasi: investigare suficienta pentru
a descoperi nevoia de business astfel incat sa existe certitudinea ca stakeholderii (utilizatorii cheie din partea
Beneficiarului) sunt de acord cu nevoia si directia identificate Thainte de a intra in mai multe detalii.

5.3.1.2 Etape ale procesului de analiza

n cazul acestui proiect, concretizarea obiectivelor principale ale procesului de analizd de business impune
executarea si finalizarea cu succes a urmatoarelor etape importante:

e Analiza organizatiei Beneficiarului (a contextului, organizarii, infrastructurii, a datelor si a sistemelor
existente);
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e Planificarea si managementul cerintelor;

o Colectarea cerintelor;

® Analiza si documentarea cerintelor;

e Comunicarea si prezentarea cerintelor;

e Evaluarea si validarea cerintelor.

5.3.1.2.1 Andliza organizatiei Beneficiarului

Analiza organizatiei Beneficiarului consta in identificarea problemelor/nevoilor pe care Beneficiarul
intentioneaza sa le rezolve prin realizarea si implementarea solutiei informatice, in analiza infrastructurii, a
datelor si a sistemelor existente in cadrul organizatiei Beneficiarului, a cerintelor care se vor implementa si a
cerintelor de configurare a sistemului informatic.

n aceastd etapd, rolul principal il are echipa de analiz3, care realizeazd urméatoarele activitati:
® Analiza contextului existent;
e Intelegerea structurii organizatorice a Achizitorului si Parteneriatului care implementeaza proiectului;

® Analiza situatiei din momentul de fata din cadrul parteneriatului prin sedinte de analiza, chestionare etc. Se
vor identifica procesele operationale (la nivelul proiectului) care vor fi impactate prin implementarea
solutiei dezvoltate Tn cadrul contractului;

e Identificarea nevoilor si neajunsurilor pe care parteneriatul doreste sa le rezolve prin realizarea acestui
proiect. Prin aceasta se va avea in vedere intelegerea in detaliu a obiectivelor generale si specifice ale
proiectului;

e Stabilirea actorilor de business care vor interactiona in viitorul sistem;

e Activitatile care urmeaza a fi automatizate daca este cazul, astfel incat sa se identifice clar functiile viitorului
sistem informatic si modul in care acesta va ajuta la indeplinirea obiectivelor proiectului.

5.3.1.2.2  Planificarea si managementul cerintelor

n cadrul acestei etape se va realiza planificarea detaliats a fazei de analiz din cadrul proiectului. La baza acestei
planificari va sta planul de proiect agreat in prealabil cu Beneficiarul.

Se va stabili care este abordarea ce trebuie urmata in cadrul fazei de analiza:

e numarul si tipul sedintelor din etapa de analiza, agendele de discutii propuse si persoanele implicate atat
din partea Ofertantului, cat si a Beneficiarului;

e tipul si structura initiala a livrabilelor.

5.3.1.2.3 Colectarea cerintelor

Colectarea cerintelor este o activitate importanta in cadrul procesului de analiza de business. Cerintele definite
clar, corect si complet reprezintda baza unei solutii informatice care sa indeplineasca pe deplin nevoile
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Beneficiarului.

Echipa Ofertantului va analiza toate acele elemente (include, dar nu se limiteaza la analiza proceselor,
documentelor, regulamentelor, dar si specificatiile legate de infrastructura, date si sisteme existente, cerintele
de configurare ale sistemului informatic, constrangeri tehnologice) din cadrul organizatiei Beneficiarului care
sunt necesare definirii Tn intregime a cerintelor solutiei informatice care trebuie livrata in cadrul proiectului.

Principalele tehnici de colectare a cerintelor care vor fi aplicate Tn cadrul acestei etape sunt:

e Sedinte de analiza, inclusiv interviuri structurate sau nestructurate. Echipa de analiza este responsabila de
stabilirea agendelor de discutie pentru fiecare sedinta de analiza. Acestea vor fi comunicate in prealabil
Beneficiarului, impreuna cu utilizatorii cheie care trebuie sa participe la discutii;

e Studierea documentatiei puse la dispozitie de Beneficiar sau a altor documente in scopul proiectului.

5.3.1.2.4 Andliza si documentarea cerintelor

Analiza si documentarea cerintelor de catre echipa Ofertantului are ca punct de plecare cerintele definite in
cadrul Matricei de Cerinte si cele identificate Tn etapele anterioare si permite identificarea celor care au nevoie
de informatie (Who?), unde (Where?), cand (When?) si in ce forma si ce continut (How?). Obiectivul acestei
etape este de a ajunge la o descriere suficient de detaliatd a cerintelor solutiei informatice pentru a permite
obtinerea unei solutii pe deplin complianta cu nevoile Beneficiarului.

Analistul de business trebuie sa determine care tipuri de modele sunt necesare pentru a acoperi scopul solutiei,
modalitatile concrete de realizare, actorii de business care interactioneaza si sa fie intelese de toate persoanele
interesate, atat utilizatorii cheie din partea Beneficiarului, cat si de echipele de dezvoltare/implementare. Se va
contura astfel, imaginea viitorului sistem informational prin stabilirea proceselor operationale care sa precizeze
participantii, momentul interventiei acestora, locatia sau contextul, modalitatea de interventie si informatia
procesata. Se vor evidentia activitatile care urmeaza a fi automatizate daca este cazul, astfel incat sa se identifice
clar functiile viitorului sistem informatic si modul in care acesta va ajuta la indeplinirea obiectivelor proiectului.

Descrierea proceselor va fi completata cu cerinte de utilizator, prezentate sub forma de use-case-uri si diagrame
de modelare a procesului de business (conform standard BPMN), cu detalierea actorilor implicati si a conditiilor
(pre si post) si a fluxului de evenimente.

Motivul pentru utilizarea standardului BPMN 2.0 Standard este acela de a oferi o notatie usor de inteles de catre
toti utilizatorii din organizatie, de la analistii care creeaza hartile initiale ale proceselor, la dezvoltatorii tehnici
responsabili cu punerea in aplicare a tehnologiei si care vor efectua aceste procese si in cele din urm3, la

personalul beneficiarului care va gestiona si monitoriza aceste procese.

Ofertantul va asigura servicii de analiza avand la baza cerintele operationale ale sistemului descrise modular in
specificatiile tehnice.

La baza acestei etape vor fi cerintele de arhitectura logica si operationald precum si functionalitatile descrise Tn
specificatiile tehnice din Caietul de Sarcini.

Scopul urmarit in acest tip de modelare este descrierea functionalitatii sistemului asa cum aceasta este vazuta
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din exterior de un numar de actori din echipa de analiza a Beneficiarului si a conexiunilor acestora cu cazurile
de utilizare furnizate de sistem.

Documentul (livrabilul) cu functionalitati ale sistemului constituie traducerea cerintelor utilizatorilor in cerinte

specifice unui sistem IT. Acestea vor fi structurate in doua categorii: functionale si non-functionale:

- cerintele functionale ale sistemului vor fi orientate pe capabilitatile sistemului, prioritizate, astfel incat
cerintele de business si ale utilizatorilor sa fie satisfacute;

- cerintele non-functionale ale sistemului vor fi orientate pe aspecte referitoare la parametrii descriptivi
de functionare optima a sistemului, atingdnd aspecte precum interfetele utilizator, eficienta

operatiunilor, acces si securitate, disponibilitate, robustete, migrare etc.

5.3.1.2.5 Comunicarea si prezentarea cerintelor

Mentinerea si implicarea tuturor partilor interesate de-a lungul intregului proiect este o activitate esentiala in
proiect, extrem de dificila si in mare parte este in sarcina analistului de business si a managerului de proiect.

Comunicarea si informarea echipelor de proiect, interna si a Beneficiarului, asupra stadiului de realizare al
activitatilor, progresului acestora, riscurilor identificate trebuie sa se deruleze de la inceperea proiectului, pe tot
parcursul acestuia pana la finalizare si in fazele ulterioare aferente post — implementarii.

Specific Procesului de analiza, ca prim pas in faza de comunicare si prezentare a cerintelor, dupa finalizarea
colectarii si analizei cerintelor de catre echipa implicata in procesul de analiza al proiectului, vor fi verificate
rezultatele, integrarea proiectarii pentru fiecare componenta in parte.

5.3.1.2.6 Evaluarea si validarea cerintelor

Dupa transmiterea Raportului de analiza catre reprezentantii Beneficiarului, acestia il vor revizui si vor face
comentarii Tn scris. Aceste comentarii pot fi sintetizate sub diverse forme: comentarii scrise in document, note
sau rapoarte ale Beneficiarului, minute de sedinte, ca urmare a discutiilor purtate intre reprezentantii
Ofertantului si ai Beneficiarului (in cazul in care au fost planificate astfel de sedinte).

Echipa de analiza va prelua toate comentariile realizate de Beneficiar si va realiza modificarile necesare in cadrul
Raportului de analiza. Se va avea in vedere respectarea scopului si a ariei de acoperire a proiectului, asa cum a
fost definita initial. Modificarile suplimentare sau care nu fac parte din scopul sau aria de acoperire a proiectului
vor fi documentate.

Etapa de analiza este considerata ca fiind incheiata odata cu aprobarea si semnarea Raportului de analiza si a
Procesului Verbal de Acceptanta a etapei de analiza.
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5.3.1.3 Livrabile
Nr. Denumire formular | Descriere continut Modul de interpretare
crt. livrabil
Raportul de analizd contine | Pe baza acestui document se va realiza analiza
descrierea situatiei curente (AS IS) | noului sistem.
si situatiei viitoare (TO BE), | Documentul este util urmatoarelor categorii de
matricea de cerinte (functionale si | actori:
non-functionale), modelarea | ® programatorilor — in cadrul etapei de
Raport de analizd | cerintelor, alte aspecte legate de dezvoltare pentru ca cuprinde descrierea
1. (templata atasata in | operatiuni de mentenanta, detaliata din punct de vedere tehnic a tuturor
Anexa 3) integrari, cerinte structura baza functionalitatilor din cadrul sistemului
de date, cerinte design aplicatie, informatic,
cerinte de business pentru | @ echipei de testare — pentru etapa de testare
interfete etc si verificare a conformitétii sistemului pentru
ca cuprinde specificatile pentru toate
nivelurile si componentele sistemului

5.3.1.4 Instrumente folosite

MS VISIO Modelare procese si activitati (UML, BPMN)

MS OFFICE Redactare documentatie specific ( ex: Raport analiza, Minute intalniri
Matrice trasabilitate)

MONDAY Instrument colaborativ de gestionare a activitatilor contractului

5.3.2 Proiectarea sistemului

Proiectarea Sistemului este etapa in care va fi realizata arhitectura si structura sistemului, la nivel fizic si logic,
conform specificatiilor si cerintelor rezultate din faza de analiza, astfel incat sa fie indeplinite obiectivele
urmarite. Arhitectura sistemului va include o structura functionald (componente, module, relatiile dintre ele) a
solutiei, modelul de date ce va fi utilizat si procesele de lucru ce urmeaza a fi implementate. Arhitectura de
sistem va fi realizata impreuna cu Beneficiarul si/sau Furnizorul echipamentelor hardware si comunicatii.

Scopul acestei faze este de a detalia modelul solutiei identificat la nivel inalt in initierea schitarii solutiei. Pentru
aceasta se definesc in detaliu comportamentul functional al aplicatiei si functionalitatile care trebuie dezvoltate,
se identifica omisiunile, contradictiile si cerintele care trebuie clarificate sau corectate. Se identifica si
formalizeaza in detaliu descrierea logicii de business a aplicatiei si se defineste arhitectura la nivel detaliat. De
asemenea se va proiecta modelul de securitate — la nivel logic (organizarea pe roluri, grupuri, drepturi, pozitia
in structura organizatorica etc.), la nivel fizic (servere, comunicatii, aplicatii etc.) impreuna cu
Beneficiarul/Furnizorul infrastructurii hardware, precum si integrarile la nivel de componenta software(sistemul
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sursa/destinatie, modalitatea de implementare, canal de comunicare, setul si structura de date transferate,
reguli specifice de validare etc.)

Proiectantul de sistem detaliaza cerintele si specificatiile rezultate din faza de analiza, pentru toate nivelurile si
componentele sistemului care va fi realizat.

Principalele tipuri de specificatii care pot fi definite in faza de proiectare se refera la:
e esirile sistemului (mediul pe care apar, continutul lor si timpul la care apar);

e intrarile in sistem (originea/sursa intrarilor, fluxul parcurs de intrari si modul de introducere si preluare a
acestor intrari);

e interfetele cu utilizatorii (simplitate, eficienta, logica relatiei om — masina, reactia inversa si tratarea erorilor
in operare);

e proiectarea fisierelor si bazei de date (structurarea datelor ca logica si relatii, volumul si timpul de raspuns,
specificatiile pentru inregistrari);

e prelucrarea datelor (proceduri de prelucrare, modulele de programe, cerintele de raportari si timpul de
raspuns etc.);

e colectarea datelor (procedurile de colectare, sistemele din care se vor colecta datele, etc.);

e definirea procedurilor manuale in prelucrarea si urmarirea fluxurilor de date si informatii (ce activitati, cine
le realizeaza, cand, cum si unde);

e definirea operatiunilor de control pentru diferite operatii:
0 deintrare (caractere, limite etc.);
0 de prelucrare (consistenta, gestiunea inregistrarilor);
0 deiesire (totaluri, esantioane etc.);
0 procedurale (forme speciale, cuvinte de acces etc.);
0 de evaluare a performantelor in raport cu anumite standard.

e definirea operatiunilor de securitate, privind controalele de acces, planurile pentru situatii de exceptie,
auditul de urmarire, modelul de securitate la nivel logic si fizic;

e documentarea pentru operarea sistemului si pentru utilizatori.

Din prezentarea acestor cerinte si specificatii de proiectare a sistemului, se poate vedea ca proiectarea in sine
se poate realiza pe trei planuri: unul conceptual, unul logic si altul fizic.

Tn plan conceptual, prezentarea sistemului vizat va include o prezentare a contextului relevant al solutiei, a
obiectivelor proiectului si o prezentare succinta, conceptualad, a solutiei. Conceptul solutiei va prezenta
principalele surse de date si informatii, care sunt aceste date si informatii, entitatile care vor beneficia de datele
preluate, gestionate si prezentate de sistem, si datele si informatiile pe care aceste sistem le va prezenta.

Proiectarea logica consta in componentele sistemului si a corelatiilor dintre ele, asa cum acestea apar
utilizatorului. Prin proiectarea logica se prezinta solutiile pentru realizarea sistemului informatic, independent
de implementarea lor fizica. In proiectarea logica se descriu intrarile si iesirile, functiile de prelucrare,
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procedurile, modelele de date, procesele de lucru, controalele din sistem, dupa specificatiile prezentate mai sus.
Asa cum este prezentat si mai sus in cadrul acestui document, rezultatele activitatilor de proiectare logica vor fi
in conformitate cu standarde deschise, larg acceptate, cum ar fi UML (pentru prezentarea cazurilor de utilizare,
a modelului de date, a structurii functionale) sau BPMN (pentru procesele de lucru).

Proiectarea fizica consta in translatarea componentelor logice, formale, a modelelor, in specificatii tehnice ale
sistemului pentru un anumit hardware si software sau SGBD disponibile, pentru anumite tipuri de suport (media)
de intrare si iesire in/din sistem, tinand seama de procedurile si controalele specificate. Proiectarea fizica
finalizeaza modul de functionare al sistemului, cu oameni si echipamente.

Proiectarea sistemului informatic poate oferi mai multe solutii, urmarindu-se usurinta si eficienta realizarii si
implementarii cerintelor utilizatorului, in cadrul unor restrictii de ordin tehnic, organizatoric sau financiar. In
procesul de proiectare implicarea utilizatorului este esentiala, in confirmarea cerintelor informationale si a
prioritatilor din organizatie, realizandu-se in acest mod intelegerea si acceptanta lui pentru noul sistem. Gradul
de implicare al utilizatorului depinde si de modul in care este abordata realizarea sistemului.

Ofertantul va asigura definirea comportamentului functional al aplicatiei si functionalitatile ce trebuie
dezvoltate, identificarea contradictiilor si cerintelor care trebuie s fie corectate sau clarificate. In cadrul acestei
etape se va identifica si formaliza in detaliu descrierea logicii aplicatiei si defini arhitectura sistemului la nivel
detaliat. Se vor stabili specificatiile pentru planurile de testare.

Etapa de proiectare se va concretiza intr-un Raport de Proiectare care va fi inclus in Raportul de Analiza astfel
incat sa existe un singur document rezultat al acestei faze — Raportul de Analiza si Proiectare.

5.3.2.1 Livrabile

Nr. Denumire formular | Descriere continut Modul de interpretare

crt. livrabil

Se elaboreaza in cadrul etapei de | Documentul este util urmatoarelor
proiectare si contine atat descriere | categorii de actori:

detaliata a functionalitdtilor si obiectivelor | @ echipei de implementare — in cadrul

sistemului propus identificate in urma etapei de configurare si implementare
etapei de analiza, cat si descrierea detaliata cuprinzand specificatiile tehnice ale
din punct de vedere tehnic a cerintelor si arhitecturii, arhitectura hardware si
Raport de proiectare
specificatiilor pentru toate nivelurile si software, cerinte de disponibilitate si
1. (templata atasata in
componentele sistemului implementat performanta, etc;
Anexa 3) . ) ) )
obtinute in urma etapei de proiectare: ® programatorilor — in cadrul etapei de
-Arhitectura  sistemului  cuprinzand dezvoltare  cuprinzdnd  descrierea
descrierea componentelor de sistem, a detaliata din punct de vedere tehnic a
celor dezvoltate sau personalizate si tuturor functionalitdtilor din cadrul
caracteristicile  functionale si  non- sistemului informatic, specificatii de

functionale ale acestora;
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-Scenarii de utilizare
-Modelul de securitate la nivel logic si fizic
-Integrarile la nivel de componenta

software

design, specificatii nivel baza de date si
nivel de prezentare si interfete http.

Echipei de testare — pentru etapa de
testare si verificare a conformitatii
sistemului  cuprinzand specificatiile
pentru toate nivelurile si

componentele sistemului si scenarii de

utilizare.
5.3.2.2 Instrumente folosite
MS VISIO Realizare Arhitecturi hardware si software/logica, Diagrame integrari
MS OFFICE Redactare documentatie specifica
BALSAMIQ Realizare machete interfete
Monday Instrument colaborativ de gestionare a activitatilor contractului

5.4 Dezvoltare/ configurare si testare interna

Metodologia de dezvoltare si configurare folosita de Ofertant in cazul acestui proiect raspunde nevoii de a

dezvolta si configura un sistem informatic existent si de a il integra in mediul specific al Beneficiarului, luand in

considerare toate cerintele acestuia detaliate in caietul de sarcini, dar si specificatiile din Raportul de Analiza si

Proiectare.

Etapele parcurse in cadrul procesului de dezvoltare/personalizare si configurare software sunt urmatoarele:

Planificare — Tn cadrul acestei etape se va realiza planificarea in detaliu a procesului de
parametrizare/personalizare/configurare software pe baza planului de proiect initial si a analizei si
proiectdrii la beneficiar. Coordonatorul Tehnic este cel care aloca membrii echipei, gestioneaza si
controleaza procesul de dezvoltare si testare interna. Echipa de dezvoltare respecta instructiunile si
procedurile de lucru standard specifice sistemului de calitate ale Ofertantului si in functie de proiect
Coordonatorul Tehnic si Managerul de Proiect stabilesc si alte instructiuni specifice.

Control — aceasta este o etapa transversala care se va desfdasura pe toata perioada procesului de
dezvoltare/personalizare software pentru a asigura atingerea tuturor rezultatelor asteptate, in timpul
si parametri de calitate stabiliti.

in cadrul acestei etape, Responsabilul Tehnic urmareste executia activitatilor zilnice ale membrilor
echipei de dezvoltare.
La sfarsitul fiecarei zile de lucru, fiecare dezvoltator software are obligatia de a transmite un raport de
activitate si de a salva ceea ce a lucrat, alegand cel putin doua suporturi magnetice diferite (de exemplu:
Server de fisiere, intr-un director alocat de catre seful de proiect/responsabilul tehnic sau un depozit pe
un server de aplicatii).

Constructie — Tn cadrul acestei etape se va realiza parametrizarea si personalizarea efectiva a sistemului
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informatic, proces iterativ in cazul acestui proiect.

Obiectivul acestei etape este dezvoltarea/personalizarea sistemului informatic conform specificatiilor
elaborate Tn cadrul etapei de analizd si proiectare, pregatirea documentatiei tehnice a aplicatiei,
pregatirea manualului de utilizare si administrare si testarea interna pentru asigurarea indeplinirii
parametrilor de calitate necesari, din punct de vedere al cerintelor functionale si non-functionale, a
manualului de particularizare.

Fiecare modul/componentad va fi parametrizat/personalizat, instalat si configurat, apoi testat cu
Beneficiarul.

Abordarea propusa in cazul acestui proiect este impartirea procesului de dezvoltare software in iteratii.
Prima iteratie va avea ca input versiunea standard a sistemului ofertat. Rezultatul iteratiilor
subsecvente, il constituie obtinerea versiunilor intermediare stabile ale platformei care includ un numar
limitat de functionalitati suplimentare. Acesta este un proces iterativ care va fi reluat pana cand
platforma va include toate functionalitatile specificate in cadrul etapei de analiza si proiectare.

Tot in aceasta etapa se construiesc si testeaza sabloanele de import a datelor migrate din alte sisteme/
surse de date etc.

Figura 8 — Abordarea iterativa a dezvoltarii software

n constructia versiunilor intermediare se va tine cont de urméatoarele principii:

0 Vor avea prioritate functionalitatile de baza si cele care implica risc din punct de vedere al
echipei de dezvoltare;

0 Obtinerea unui feedback din partea Beneficiarului cat mai devreme in cadrul procesului de
dezvoltare pentru a putea include eventualele modificari in cadrul versiunilor ulterioare.
Obtinerea feedback-ului se va obtine Tn cadrul unor sesiuni de validare intermediara, in cadrul
carora se vor realiza prezentari ale sistemului pentru echipa de proiect a Beneficiarul sau acestia
vor avea posibilitatea de a accesa sistemul instalat in mediul de dezvoltare. Devierea de la
functionalitatile documentate in prezentul Caiet de Sarcini si livrabilele etapelor de analiza si
proiectare va face obiectul Metodologiei de Management al Schimbarii.
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Testarea internd se va realiza pentru fiecare versiune stabild a fiecarui modul si constd in actiuni

executate de:

0 Programatorul desemnat pentru lucrarea curenta (actiuni denumite si verificari de calitate),
0 Coordonatorul Tehnic si echipa de testare, dupa efectuarea testelor de catre programator

Obiectivul testarii este acela de a asigura respectarea cerintelor si conformitatea produsului software
livrat cu cerintele de calitate specificate pentru lucrare.
Mijloacele de verificare sunt fie manuale, fie automate, in functie de metodologia specificata pentru

proiect.

Numai dupa efectuarea verificarilor de calitate de catre programator, Coordonatorul tehnic integreaza
si efectueaza teste si verificari de baza ale componentelor software, apoi inainteaza componenta sau
componentele software integrate echipei de testare pentru a fi testate.

Tranzitie — etapa de tranzitie este ultima etapa a procesului. Coordonatorul Tehnic verifica si aproba
rapoartele de predare a lucrarilor si documentatia proiectului si le depune in Registrul de Proiect. Forma
raportului de predare a lucrarii este stabilita pentru fiecare proiect de dezvoltare software de catre
Managerul de proiect si Coordonatorul Tehnic, la inceputul proiectului.

Ofertantul va livra codul sursa pentru produsele non COTS si documentatia asociata si va desfdsura testele de

integrare, de performanta si de acceptanta impreuna cu Beneficiarul.

5.4.1 Livrabile
Denumire Descriere continut Modul de interpretare
Nr. crt.
formular livrabil
Contine detalii legate de configurdrile si | Este util Beneficiarului pentru a avea
1. Release Notes dezvoltarile realizate peste versiunea standarda | o evidenta clard a configurarilor
aplicatiei facute n versiunea standard.
5.4.2 Instrumente folosite
MS OFFICE Redactare documentatie specific ( ex: Raport dezvoltare, etc)
Trello Testare interna

5.5 Implementarea sistemului

Prestatorul va asigura instalarea si configurarea componentelor sistemului, impreuna cu echipa Beneficiarului.
Beneficiarul va asigura conditiile tehnice pentru desfasurarea in bune conditii a acestor activitati.

Componentele instalate, precum si configurarile realizate vor fi descrise in cadrul Rapoartelor de instalare si

configurare.

Instalarea sistemului se va face in conformitate cu Graficul de livrare si de prestare a activitatilor. La instalarea
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sistemului se va verifica functionarea acestuia prin teste preliminare. De asemenea, dupa configurarea

sistemului, se va efectua testarea functionala a acestuia. Testarea sistemului se va realiza conform metodologiei

de testare si va fi marcata cu Rapoarte de testare.

Solutia ofertatda este una deschisa integrarilor si interfatarilor cu alte sisteme, cat si dezvoltarii de noi

functionalitati. Arhitectura sistemului ofera posibilitatea de interfatare cu sisteme externe, prin care sa se

asigure schimbul facil de date.

Criteriile de interoperabilitate cu alte sisteme si protocoalele de comunicare se regasesc in Raportul de Analiza

si proiectare.

5.5.1 Livrabile

Nr. Denumire formular | Descriere continut Modul de interpretare
crt. livrabil
) Pachet de instalare | Pachetele de instalare a sistemului Aplicabil sistemului , prerechizita pentru
sistem instalare
Detalii  referitoare la  operatiunile | Aplicabil sistemului avand ca prerechizita
Raport de instalare si
2. executate si parametrii necesari pentru | infrastructura hardware si software de
configurare sistem
instalarea si configurarea sistemului baza instalatad si configurata
Manual de instalare si | Documentatia tehnicd si de utilizare a | Destinate utilizatorilor/administratorilor
configurare sistem sistemului sistemului/solutiilor
Manual de administrare
sistem
3.
Manual de utilizare
sistem
Procedura de backup si
recuperare date
Licenta sistemului - valabilitate nelimitata | Insotesc sistemul, se inmaneaza
Licenta sistem COTS | in timp, dimensionat corespunzator | Beneficiarului
4 (smartGT) pentru a permite utilizarea
Certificat de garantie | corespunzdtoare a sistemului pentru
sistem minim 5 ani de la finalizarea
implementarii acestuia.

5.6 Testarea sistemului

Obiectivul primar al testarii unui sistem informatic este sa asigure ca produsul indeplineste pe deplin cerintele

(inclusiv cerintele non-functionale: performantd, interoperabilitate, scalabilitate etc.), indeplineste metricile

pentru fiecare cerinta de calitate, satisface scenariile utilizatorului si mentine calitatea produsului la standardele
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prevazute in documentele elaborate in cadrul etapei de analiza si proiectare. La sfarsitul implementarii,
utilizatorul final trebuie sa gaseasca un produs care indeplineste (sau depaseste) cerintele.

Sintetizat, obiectivele primare ale testarii sistemului sunt:
e identificarea si expunerea tuturor problemelor si a riscurilor asociate;
® comunicarea tuturor problemelor intampinate echipei proiectului;

® asigurarea ca toate problemele sunt rezolvate intr-o maniera potrivita Tnaintea predarii finale a
sistemului.

Pentru a indeplini aceste obiective, este necesara o testare atenta si metodica a sistemului pentru a asigura
acoperirea (prin teste) a tuturor zonelor si urmarirea ulterioara a rezolvarii corespunzatoare a tuturor
problemelor identificate in procesul de testare.

n cadrul acestui proiect se vor avea in vedere mai multe tipuri de testéri ale solutiei informatice livrate atat din
punct de vedere al indeplinirii functionalitatilor cat si al conformitatii necesitatile beneficiarului si specificatiilor
caietului de sarcini astfel:

e testare interna, desfasurata in paralel cu etapa de dezvoltare, intern de catre Ofertant;
e testare in vederea acceptantei finalizata prin Rapoarte de testare si care include:

O testarea operationala (unitara, de integrare, performanta) a solutiei si a aplicatiilor mobile
pentru indeplinirea specificatiilor caietului de sarcini, Raportului de Analiza si proiectare;

Mentionam ca testarea operationala este asigurata de echipa de dezvoltare (white-box testing), respectiv echipa
de testare (black-box testing) pentru a asigura nivelul de independenta specific acestor tipuri de activitati
conform ghidurilor de buna practica in domeniu.

5.6.1 Metodologia de testare si asigurare a calitatii

Aceasta sectiune prezinta metodologia de testare si asigurare a calitatii, implicit activitatile realizate de catre
echipa de testare si asigurare a calitatii, in contextul procesului de dezvoltare a produselor software (SDLC -
Software Development Life Cycle). Fiecare etapa a SDLC este considerata un jalon si se desfasoara conform
metodologiilor prezentate in capitolele anterioare.

Chiar daca partea considerabila a efortului de testare este concentrata in cadrul etapelor de dezvoltare (testare
interna) si testare (testare externa), cand echipa de testare are rol de executie, aceasta este implicata si in cadrul
etapelor de analiza si proiectare, cu rol de suport.

n vederea gestiunii procesului de testare asociat solutiei informatice furnizate in cadrul proiectului, Ofertantul
foloseste aplicatia de ticketing.

5.6.1.1 Jalon 1 - Etapa de analiza

in cadrul acestei etape, echipa de testare se va concentra pe revizuirea urmatoarelor aspecte din cadrul
Raportului de Analiza:

e Evaluarea impactului cerintelor functionale si non-functionale asupra testarii
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e Oferirea de factori metrici (planul de testare preliminar, estimarea numarului de scenarii de test si a
defectelor care vor fi gasite)

e |dentificarea problemelor de infrastructura a proiectului
e Identificarea riscurilor legate de testare si a procesului de dezvoltare

e Identificarea riscurilor de securitate de catre expertul in securitate informationala

Revizuirea se va axa pe precizia, acuratetea si inteligibilitatea acestui document.

5.6.1.2 Jalon 2 - Etapa de proiectare

n cadrul acestei etape, echipa de testare se va concentra pe evaluarea specificatiilor de proiectare (Raport de
proiectare), va redacta si distribui o versiune actualizata a Planului de Testare, inclus in cadrul livrabilului Plan si
documentatie de testare.

in aceasta fazd echipa de testare participd, impreuna cu echipa de dezvoltare, la sedintele de revizuire a
specificatiilor de proiectare din cadrul Raportului Proiectare. Aceasta activitate are rolul de a ajuta echipa de
testare la redactarea Planului de testare pentru testele de acceptanta. Planul de Testare va defini strategia de
testare si informatiile specifice care vor fi folosite la testarea produsului.

Rolurile Planului de Testare sunt:

e Sa defineasca strategiile de test pentru fiecare arie si sub-arie cu scopul de a include in procesul de
testare toate cerintele functionale si non-functionale;

e Sa imparta specificatiile cuprinse in Rapoartele de Analiza si proiectare in arii si sub-arii de testat
(Atentie: acestea nu sunt scenarii de test deoarece nu contin detalii si fluxuri de lucru). Ariile care nu
vor fi testate vor fi incluse si se va mentiona explicit acest lucru;

e Sa defineasca procedurile de Tnregistrare si urmarire a defectelor, imbunatatirile, caracteristicile noi si
problemele;

e Saidentifice zonele de risc din punct de vedere al testarii;
e Sdidentifice resursele necesare (umane, materiale si informatii);

® Sa contina fundatia planificarii activitatilor de testare;
5.6.1.3 Jalon 3 - Etapa de dezvoltare/particularizare
n cadrul acestei etape, echipa de testare devine principalul actor prin desfasurarea activitatilor specifice testarii

interne (descoperirea defectelor, imbunatatirilor, caracteristicilor noi si problemelor).

Testarea interna a componentelor produsului software livrat va avea in vedere acoperirea cerintelor definite in
cadrul caietului de sarcini, respectiv in cadrul Propunerii tehnice si a rapoartelor de analiza si proiectare, precum
si pregatirea solutiei informatice in vederea testarii pentru obtinerea acceptantei si punerii in productie.

La finalul acestei etape, va exista o versiune stabila, completa, testata, pregatita pentru a fi livrata Beneficiarului.
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5.6.1.3.1 Jalon 3a — Testarea componentelor

Testarea componentelor este executatd de echipa de dezvoltare pentru a asigura functionalitatea acestora si
testarea completa a codului (white box testing) pentru acceptarea in testarea interna. Contributia echipei de
testare in testarea componentelor este una de consultanta/suport. Responsabilitatea de a asigura un control de
calitate asupra testarii executate de echipa de dezvoltare apartine Coordonatorului tehnic.

Urmatoarele arii ale proiectului vor avea componentele testate si aprobate inainte de a fi predate echipei de
testare:

e Testarea unitara a functionalitatilor dezvoltate
e Integrarea modulelor componente (testare de integrare) si a serviciilor web

e Baze de date pentru testare, inclusiv proceduri stocate, schema de tabele precum si orice migrari de
date necesare procesului de testare, inclusiv conversii ale bazelor de date folosite daca este necesar

Criteriul de finalizare al acestei etape este Cod Complet, insemnand ca toate functionalitatile si componentele
sunt complete si sunt disponibile echipei de testare in mediul de testare.

5.6.1.3.2 Jalon 3b — Pregatirea versiunilor intermediare de test

Tn aceastd etapd sunt pregatite versiunile intermediare ale solutiei (build-uri) pentru a fi predate echipei de
testare. Acestea contin functionalitdti operationale, numite RC - Release Candidates. inainte de a accepta o
versiune pentru testarea interna, echipa de testare se asigura ca o testare tip white-box adecvata a fost
executata de echipa de dezvoltare.

O versiune intermediara trebuie sa treaca de urmatoarele verificari pentru a deveni candidat in testarea interna:

e A fost validata de catre coordonatorul echipei dezvoltare, care certifica faptul ca aceasta este completa
din punct de vedere al functionalitatilor care trebuie incluse;

e Locatia unde a fost depusa a fost verificata si comunicata echipei de testare;

e Notele asupra versiunii (Release Notes) au fost verificate si contin informatii despre modificarile
continute, problemele rezolvate etc.

e Aspectul interfetei grafice a fost ,,inghetat”;
e Structura bazei de date a fost ,inghetata”.

Testarea interna are loc dupa ce versiunea intermediard indeplineste criterile de mai sus — aceasta
considerandu-se versiune intermediarad completa. Versiunile urmatoare vor contine doar modificari rezultate in
urma rezolvarea problemelor intalnite.

in cazul in care versiunea intermediard nu satisface criteriile pentru a intra in testarea interna, aceasta va fi
trimisa Tnapoi echipei de dezvoltare. Decizia de a respinge buildul Tn testarea interna poate fi luatd in doua
situatii:

e Unul sau mai multe din module/functionalitati necesare nu se gasesc in aceasta versiune;

e Unul sau mai multe defecte majore impiedica executarea scenariilor de test subsecvente.
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5.6.1.3.3 Jalon 3c — Testarea internd

Pentru fiecare versiune intermediara se vor realiza urmatoarele activitati:

e \Verificarea indeplinirii specificatiilor caietului de sarcini si a celor cuprinse in cadrul rapoartelor de
analiza si proiectare;

e Inregistrarea in cadrul aplicatiei de monitorizare a oricirei deviatii de la rezultatele asteptate (incidente,
Tmbunatatiri).

Un numar de cicluri de testare internd vor fi parcurse pentru fiecare versiune predatd echipei de testare. Tn
timpul repetarii ciclurilor pentru descoperirea si identificarea tuturor defectelor, echipa de testare realizeaza
diverse tipuri de teste (functionald, non-functionald, performanta, stres etc.). Rezultatele testarii interne sunt
comunicate echipei de dezvoltare in vederea remedierii tuturor defectelor identificate prin intermediul
aplicatiei dedicate de ticketing.

De obicei sunt alocate aproximativ 3-6 cicluri de testare pentru fiecare versiune, in functie de complexitatea
solutiei informatice dezvoltate/personalizate.

n timpul derul&rii ciclurilor repetate ale testarii interne, se vor tine intalniri frecvente si regulate cu echipa de
dezvoltare si echipa de testare si asigurarea calitatii, intalniri care vor fi mult mai numeroase decat in celelalte
faze ale proiectului. Echipa de testare va prezenta defectele gasite avand ca obiectiv triajul acestora si
determinarea prioritatilor in alocarea sarcinilor de rezolvarea a lor.

Etapa de testare internad este considerata finalizata in momentul in care versiunea finala a solutiei informatice a
fost livrata echipei de testare, au fost realizate activitatile specifice de testare. Etapa de testarea interna se
finalizeaza cu un Raport de testare interna.

5.6.1.4 Jalon 4 - Etapa de testare (Testare externd)

Testarea externa se va realiza pe baza unui plan de testare. Ofertantul a inclus in cadrul propunerii tehnice o
versiune initiald a acestui plan de testare (Anexa 4 — Plan de testare)

5.6.1.4.1 Jalon 4a - Testare de acceptanta

La intrarea in aceasta faza, trebuie sa existe o versiune stabila, completa, testata, pregatita pentru a fi livrata
Beneficiarului (RC). Aceasta versiune va fi instalata si configurata in cadrul mediului Beneficiarului.

La aceastad faza vor participa si membrii echipei Beneficiarului responsabili pentru validarea solutiei informatice.
Scopul acestei faze este de a verifica prin intermediul testelor de acceptanta preliminara ca solutia informatica
corespunde din punct de vedere calitativ cerintelor Beneficiarului, conform specificatiilor din caietul de sarcini
si raportului de analiza si proiectare si de a identifica potentialele probleme operative si de securitate inhainte de
a intra in faza de pilotare si productie.

La nivelul de testare in vederea acceptantei preliminare de catre Beneficiar, criteriul de Admis/Respins este:
® 100% din scenariile de test au fost executate cel putin o data

® 0% din defectele de severitate 1, 2, 3 sau 4 sunt deschise
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® 100% din defectele de severitate descoperite au fost testate in regresie

Jalonul care trebuie atins in aceasta faza este de a dovedi ca produsul supus testarii a atins un nivel de stabilitate
propice pentru parametrii ceruti (cerinte functionale si non-functionale) si ca poate fi lansat spre productie.

Toate defectele si observatiile vor fi introduse n cadrul aplicatiei specializate pentru gestiunea procesului de
testare. Echipa de dezvoltare va realiza corectiile necesare. Noua versiune a solutiei va fi supusa unui nou proces
de testare.

Aceasta etapa se va finaliza cu un Raport de testare acceptanta, semnat fara obiectiuni de catre Beneficiar.
5.6.1.4.2 Jalon 4b - Lansarea in productie

Lansarea in productie este facuta pe versiunea aplicatiei care a trecut cu succes testele de acceptanta asociate
jaloanelor 4a, dupa ce in prealabil au fost migrate datele in sistem.

5.6.1.4.3 Jalon 4c - Post-lansare

n timpul acestei faze echipa de suport tehnic va asigura asistentd tehnica pentru utilizarea si administrarea
solutiei, conform metodologiei de asistenta tehnica si suport prezentata in capitolul Asistenta tehnica, suport
si garantie al Propunerii Tehnice.

5.6.2 Planul de testare

Planul de testare preliminar se regaseste in Anexa 4 — Plan de testare.

5.6.3 Livrabile

Nr. Denumire formular | Descriere continut Modul de interpretare

crt. livrabil

va desfasura procesul de testare pe baza | vederea obtinerii acceptantei la Beneficiar

testare si include descrierea | actori:
urmatoarelor categorii de teste: ® Manager de Proiect, Coordonator Tehnic,
Documentatia si
1. ® Testarea  sistemului (Testare Experti business — pentru roluri de C/I
Planul de testare
unitara, testare sistem integrat, (Consulted/Informed) conform distribuirii
testare de performanta) sarcinilor din matricea RACI

Contine descrierea modalitatii in care se | Pe baza acestui livrabil se va realiza testarea in

cazurilor de utilizare si scenariilor de | Documentul este util urmatoarelor categorii de

® Echipei de testare — pentru etapa de testare
si verificare a conformitatii sistemului

cuprinzand  specificatiile pentru toate
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nivelurile si componentele sistemului si
scenarii de utilizare.
® Expertilor Beneficiarilor care vor participa la

testele de acceptanta

Desfasurarea testelor de acceptanta in
ceea ce priveste

° Testarea sistemului (Testare
Rapoarte testare
2. unitara, testare sistem integrat, testare
acceptanta
de performanta)

Marcheaza rezultatul testelor de acceptanta
Documentul este util urmatoarelor categorii de
actori:

-Manager de Proiect, Coordonator Tehnic
-Reprezentanti Benefiicar si Prestator pentru
formalizarea finalizarii etapelor si pregatirea

procesului verbal de acceptanta

5.6.4 Instrumente folosite

MS OFFICE Redactare documentatie specifica ( ex: Raport de testare, etc)
Monday Instrument colaborativ de gestionare a activitatilor contractului
Trello Managementul incidentelor

Apache JMetter Testare performanta

5.7 Livrare si acceptantd

n cele ce urmeaz3, vor fi descrise actiunile ce trebuie intreprinse pentru a asigura livrarea in conditii bune a

produselor si documentelor asociate.

Ofertantul va asigura transmiterea livrabilelor spre analiza anterior datei mentionate in cadrul planului de
livrabile. Acceptanta este procesul prin care activitatea echipei Ofertantului este aprobata de Beneficiar pe baza

regulilor si normelor de acceptare definite in proiect.

Orice livrabil al proiectului (inclusiv cele aferente serviciilor) va trece printr-un proces de acceptanta (cantitativa

si calitativa), indiferent ca aceasta acceptanta este legata si de un moment de plata sau nu.

Livrarea tuturor livrabilelor rezultate pe parcursul implementarii se va realiza la sediul beneficiarului, in prezenta

comisiei de acceptanta si a expertilor din partea ofertantului.

Detalii legate de fiecare livrabil se gasesc in Anexa 5.

Fluxul standard de desfasurare a livrarii se gaseste in figura de mai jos.
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Pregatirea livrarii Livrare la client Acceptanta client

Echipamente Licente software ‘ Aplicatie/ Documentatie
hardware de baza patch-uri proiect
Figura 1 - Fluxul de desfasurare al livrarii
5.7.1 Cerinte initiale
e Beneficiarul trebuie sa Tmputerniceascd o persoana / o comisie pentru a face receptia produselor
hardware/software si pentru semna procesele verbale de livrare/receptie;
e Beneficiarul este de acord sa asigure Ofertantului accesul in cladirea in care se va face livrarea si sa

obtina semnaturile pe avizele de livrare.

Daca conditiile acestea nu sunt indeplinite, aceasta sarcind nu poate incepe.

5.7.2

Efectuarea lucrarilor

Acceptarea proiectului este o activitate ce se deruleaza pe parcursul intreg ciclului de viata al acestuia,

utilizandu-se metodele descrise mai jos.

Acceptarea livrabilelor — Prin acest mecanism este acceptat rezultatul muncii echipei Ofertantului din
timpul activitatilor de proiect. Lista completa a livrabilelor din cadrul proiectului este prezentata in
Anexa 5. Comisia de receptia a Beneficiarului aproba livrabilele la finalizarea acestora si instiinteaza
Managerul de Proiect al Beneficiarului. in cazul in care Beneficiarul nu instiinteaza Ofertantul de
acceptul sau respingerea acestor livrabile, in termenul limita agreat, acestea vor fi considerate ca fiind
acceptate. In cazul in care un livrabil trebuie verificat dupa aceastd perioadd de timp, se va aplica
procedura de management al schimbdrilor. Tn cazul in care un livrabil este respins, Beneficiarul trebuie
sa prezinte in detaliu motivele acestei decizii, precum si sugestii de imbunatatire a calitatii livrabilului,
astfel incat acesta s devina acceptabil. Tn general, formatul livrabilelor este definit in cadrul agreat al
metodologiei sau agreat intre Echipa de management de proiect a Beneficiarului si Echipa de
management a Ofertantului. Tn cazul livrabilelor generate conform specificatiilor definite in alte livrabile
ce au fost acceptate in trecut, daca acestea nu sunt acceptate de procedurile Beneficiarului, se vor urma
regulile managementului schimbarilor.

Receptia se va face in baza comunicarii facuta de Beneficiar si va consta in:

(o] Verificarea existentei pachetelor de instalare si a altor livrabile — va fi realizata de catre

reprezentantii Beneficiarului;

(o] Verificarea calitativd a produselor livrate de Ofertant se va realiza de cdtre Beneficiar;

(o] Incheierea procesului verbal de predare/primire si a procesului verbal de acceptanta.
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® Acceptarea etapelor de proiect — pentru o mai buna coordonare a activitatilor proiectului si pentru a
putea urmari evolutia proiectului, activitatile din proiect sunt grupate pe faze si efectuate in etape
distincte. O etapa este considerata ca fiind finalizata atunci cand toate activitatile din aceasta faza sunt
finalizate, iar aceste activitati au fost agreate de la inceputul proiectului si reprezinta un punct
intermediar in desfasurarea proiectului. Planificarea etapelor proiectului este prezentata in Anexa 5. O
faza este considerata acceptata daca toate livrabilele rezultate ca rezultat al activitatilor ce compun acea
faza au fost acceptate. Acceptarea este formalizata printr-un Proces Verbal de Acceptanta si reprezinta
un acord de plata al Beneficiarului.

® Acceptarea finala si punerea in functiune a solutiei — punerea in functiune a solutiei integrate se va
efectua pe baza tuturor Proceselor Verbale de Acceptanta, conform celor mentionate in Anexa 5 si se
va consemna intr-un Proces Verbal de Acceptanta Final3d, de catre echipa de management a proiectului
si de catre comisia de receptie a Beneficiarului. Neconcordantele intre produsele livrate si specificatiile
tehnice nu sunt acceptate.

5.7.3 Documente specifice

5.7.3.1 Proces verbal de predare/primire (receptie cantitativd)

Procesul verbal de predare/primire este o confirmare a receptiei din punct de vedere cantitativ, din partea
Beneficiarului. Este semnat atat de catre persoana de la Ofertant care efectueaza livrarea, cat si de catre
Beneficiar. Procesul verbal de predare/primire este intocmit de Managerul de Poriect in cel putin doud
exemplare si va fi semnat de Beneficiar imediat dupa primirea produselor.

5.7.3.2 Proces verbal de acceptantad (receptie calitativd)

Procesul verbal de acceptantd este o confirmare a receptiei din punct de vedere calitativ, din partea
Beneficiarului. Este semnat de catre comitetele de acceptanta din partea Ofertantului si din partea
Beneficiarului.

5.8 Migrarea datelor

Datele care vor fi migrate se stabilesc in faza de proiectare a sistemului, precum si sabloanele pentru migrare
care se construiesc in etapa de dezvoltare

Migrarea in timpul testarii si cea inaintea intrarii Tn productie comporta cateva diferente in sensul ca datele de
migrare in timpul testarii folosite pentru realizarea de scripturi vor fi anonimizate.

Anterior procesului de migrare, o copie fidela a sistemelor curente va fi realizata. Acest pas va asigura
integritatea datelor in prezenta inconsistentelor si a erorilor. Mai mult, dezvoltarea de scripturi de migrare se
va baza pe ultima copie valida.

n cadrul etapei de dezvoltare/particularizare a sistemului se vor desfasura si testele de import a datelor. Acest
sub-proces se poate repeta de mai multe ori in functie de inconsistentele gasite. Inconsistentele gasite pot avea
ca efect si modificarea scripturilor de import.
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In etapa de testare de acceptanta, se va realiza importul partial de date, urmand ca pentru trecerea in productie
sa fie realizat importul complet de date.

Detaliile despre aceasta activitate vor fi trecute in Raportul de analiza si proiectare, Rapoartele de testare si
Planul si Raportul de trecere in productie.

5.9 Punere in productie

Planul pentru punerea in productie a sistemului este prezentat intr-o versiune initiala in Anexa 7 si va fi
definitivat in etapa de Proiectare. Acesta tine cont de legaturile logice intre subsisteme/componente ale
sistemului astfel incat sa se asigure o trecere in productie coerenta si cu impact minim asupra activitatilor zilnice
a angajatilor Beneficiarului.

5.10 Instruire

Din experienta proiectelor anterioare stim ca instruirea este foarte importantda pentru succesul si
sustenabilitatea unui proiect. Ofertantul este pe deplin constient asupra necesitadtilor de instruire ale
utilizatorilor si administratorilor solutiei informatice livrate si este dedicat satisfacerii cerintelor specificate in
cadrul Caietului de Sarcini.

Metodologia de instruire propusa este una moderna si performanta, fiind prevazute etape de identificare a
necesitatilor de instruire. Procesul de instruire prevazut este unul dinamic si flexibil, cu accent pe operatiuni
practice, exercitii ,hands—on” menite sa optimizeze curba de invatare si sa familiarizeze utilizatorii cu
functionalitatile si modulele integrate ale sistemului, fiind referite in mod continuu fluxurile si operatiunile
caracteristice desfasurate in mod curent.

Scopul programului de instruire este de a asigura operarea si administrarea sistemului informatic.

Mai jos se gaseste planul de instruire a utilizatorilor care contine toate serviciile solicitate pentru numarul
specificat de utilizatori si respectiv, pentru perioada prevazuta pentru desfasurarea activitatii de instruire,
precum si curricula/propuneri curicula cursurilor de instruire.

Acest plan va fi definitivat dupa etapa de contractare si agreat impreuna cu Beneficiarul avand in vedere
urmatoarele aspecte:

e Utilizatorii ce urmeaza a fi instruiti vor fi identificati in faza de analiza, urmand ca lista acestora sa fie
furnizata de Beneficiar, precum si disponibilitatea lor pentru a programa participarea acestora la
sesiunile de instruire ce se vor desfasura.

e Dupa stabilirea listei de participanti si a disponibilitatii acestora, Beneficiarul, impreuna cu Ofertantul,
vor stabili de comun acord datele de inceput ale cursurilor de instruire pe baza planificarii proiectului.

e Participarea acestora la programul de training va trebui sa fie asigurata de Beneficiar. Ofertantul nu
poate fi gasit raspunzator daca Beneficiarul nu poate asigura prezenta numarului estimat de utilizatori.

Toate cursurile vor fi insotite de activitati practice, documentatii si manuale. Manualele de curs referitoare la
sistemul ce urmeaza a fi instalat se vor pune la dispozitia cursantilor cu cel putin 10 zile ihainte de data de
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desfasurare a cursurilor. Manualele de curs vor fi livrate atat in format fizic cat si electronic, in limba romana,
engleza si bulgara pentru materialele de instruire pentru utilizatori si in limbile romana sau engleza pentru
materialele de instruire tehnice referitoare la administrarea platformei.

Materialele predate in cadrul sesiunilor de instruire vor respecta formatul si regulile de identitate vizuala a
programului de cooperare Marea Neagra prin care se asigura finantarea proiectului.

n functie de audienta vizat3 si de specificatiile incluse in Caietul de sarcini, Ofertantul va furniza urmatoarele

cursuri :

1. Curs customizat de 1 zi - Instruirea utilizatorilor de la nivelul La sediul
administrare a sistemului si Achizitorului pentru: Beneficiarului / O
operarea aplicatiei de tur e operarea in conditii adecvate a alta locatie stabilita
virtual sistemului implementat precum si  cu acesta / online

utilizarea procedurilor de lucru
specifice

e gestionarea administrativa in
conditii adecvate a sistemului
implementat, configurarea si
operarea platformei.

5.10.10biective si abordare

Obiectivul general al serviciilor de instruire furnizate in cadrul acestui proiect il constituie instruirea si
specializarea personalului care va asigura utilizarea si administrarea sistemului.

De asemenea, serviciile de instruire asigura indeplinirea urmatoarelor obiective specifice:

e (Crearea materialelor de instruire adaptate fiecarui tip de utilizator implicat cu scopul de a optimiza
performantele Tn timp si continuitatea rezultatelor;

e Furnizarea unui proiect de instruire care se incadreaza in realitatea specifica Beneficiarului;
e (Crearea unui proces de instruire de standard Tnalt particularizat pentru utilizatori cu nevoi diferite.

Abordarea metodologica este orientata spre urmatoarele criterii:

Castigarea de experienta Participantii vor fi indemnati sa trateze programul de instruire cu o stare de
spirit potrivita invatarii active

Contextualizarea subiectului | Actiuni corespunzatoare vor sprijini castigul de competenta pentru cei ce vor
coopera si interactiona pe mai multe nivele

Instruire interactiva Participantii vor beneficia de instrumente si resurse avand ca scop obtinerea
de abilitati generale si abilitati specifice rolului. Instructorul va fincuraja
procesul de invatare al cursantilor interactionand cu ei si sprijinindu-i
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Identitatea rolurilor Instruirea va fi abordata astfel incat sa ofere cursantilor un suport metodologic
indreptat catre activitatea lor profesionala si sa i constientizeze in legatura cu
rolul si competenta lor in sistem

Impartisirea de experiente | Instruirea va oferi participantilor sansa de a stabili relatii intre ei, care vor
din afara programului putea continua dupa incheierea trainingului si le va permite sa impartaseasca
experientele proprii

Metodele didactice folosite vor fi cele specifice educatiei (formarii) adultilor cu accent pe constituirea si
intretinerea unui mediu de Tnvatare dinamic, interactiv si prietenos. Formarea va fi bazata pe invatarea activa,
pe experimentare, pe obtinerea si diseminarea cunostintelor intr-un mediu de invatare deschis si prietenos.

Avand in vedere domeniul acoperit de instruiri, acestea vor fi in general de tip ,,hands-on”, interactive. Notiunile
specifice si pasii necesari executarii anumitor proceduri de lucru vor fi bine punctati.

5.10.20rganizarea instruirii si documentele corespunzatoare

Instruirea utilizatorilor va avea loc pe o baza de date de test.

Responsabilul din partea Beneficiarului va convoca participantii la curs, la data si ora specificata in Planul de
Instruire.

Ofertantul va distribui formularele individuale de prezenta si evaluare si le va colecta completate si semnate de
catre participanti, cu respectarea prevederilor din cadrul Manualelor de identitate vizuala si implementare a
programului Black Sea. Materialele predate n cadrul sesiunilor de instruire vor respecta de asemenea formatul
si regulile de identitate vizuald a programului de cooperare la Mare Neagra prin care se asigura finantarea
proiectului.

Ofertantul va redacta un Raport de instruire care va contine lista de prezenta pentru fiecare zi de curs si sinteza
chestionarelor de evaluare a cursului. Listele de prezenta vor fi completate cu datele de contact ale
participantilor si semnate de catre fiecare participant in parte.

Prestatorul va emite certificate de participare pentru toate persoanele formate.
Raportul de Instruire va fi transmis spre aprobare catre Beneficiar.

Ofertantul va mentine legatura cu Beneficiarul pe toata durata contractului de servicii, respectand urmatoarele
sarcini:
e 53 mentind legatura si sa informeze reprezentantii Achizitorului cu privire la orice aspect legat de
desfasurarea cursurilor mai sus mentionate;
e sa coordoneze activitatile de formare astfel incat acestea sa se desfasoare in conditii optime;
e saasigure suportul de curs tiparit, logistica necesara formarii si formatori pentru indeplinirea conditiilor
contractuale la termenele si in conditiile stabilite;
e 53 coordoneze formatorii astfel incat activitatile de formare realizate de acestia sd vizeze temele si

activitatile de formare;
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e 53 coordoneze activitatile de evaluare si cele de certificare a competentelor dobandite de catre

participantii la programele de formare;

5.10.3Plan si curicule de instruire
5.10.3.1 Curs de instruire a utilizatorilor de la nivelul Achizitorului

5.10.3.1.1 Obiective specifice

Acest curs se adreseaza utilizatorilor sistemului si va avea o abordare de tip “train the trainers” si va avea in
vedere Tnsusirea cunostintelor cu privire la:

a) utilizarea generala a sistemului;

b) adaugarea/modificarea/stergerea datelor in cadrul sistemului;

c) realizarea de operatiuni specifice privind portalul web si turul virtual;

d) administrarii utilizatorilor si permisiunilor asociate acestora in cadrul aplicatiei;

e) administrarii si particularizarii sistemului;

f) consultarii jurnalelor de auditare a accesului si operatiunilor desfasurate n cadrul sistemului.

5.10.3.1.2 Conditii de participare:

Se asteapta ca participantii sa indeplineasca urmatoarele conditii:
e S3 aiba capacitatea de a participa la sesiuni intensive de curs — 6ore;
e Sa fie motivati din punct de vedere profesional;
e Cunostinte medii de operare a calculatorului;
e Cunostinte minime/medii ale conceptelor teoretice privind instruirea adultilor;
e S3 aiba capacitatea de a instrui ulterior alte persoane pe baza notiunilor insusite in cadrul acestui curs;

e Sa aprofundeze cunostintele ulterior, folosind materialele suport furnizate de Ofertant.

5.10.3.1.3 Resurse necesare desfdsurdrii instruirii

Cursurile de instruire vor fi sustinute de instructori cu experienta.

Sesiunile de instruire se vor desfasura la sediul Beneficiarului sau intr-o alta locatie stabilita de comun acord cu
Beneficiarul, cu o capacitate de 10-15 persoane, dotata cu mobilier corespunzator. Sala trebuie sa dispuna de
echipamente audio-video, laptopuri (in cazul in care utilizatorii nu au propriile laptopuri). Alternativ instruirea
se poate desfasura si in sistem online.

5.10.3.1.4 Documentatia pentru instruire

Ofertantul va pregati materialele pentru instruire in limba romana si le va furniza Beneficiarului, cu minim 10
zile Thaintea Tnceperii instruirii.
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Beneficiarul si Ofertantul vor stabili de comun acord data de inceput a cursurilor de instruire conform planificarii

proiectului si disponibilitatii cursantilor.

Ofertantul propune Beneficiarului urmatoarea planificare a sesiunilor de instruire:

5.10.3.1
de instruire a

,Curs

utilizatorilor de la
nivelul Achizitorului”

1 zi (6 ore/zi)* 1 1-15

La sediul
Beneficiarului/ o
alta locatie stabilita
impreuna cu
Beneficiarul/ online

* Ziua de instruire va acoperi in medie 6 ore/zi, fdrd pauzele de masd si cele intermediare.

Temele de instruire de mai jos sunt orientative si vor fi definitivate pe parcursul desfasurarii proiectului:

Ziual

Primirea participantilor
Prezentari

= Prezentarea formatorului si a
participantilor

= Prezentarea programului si a
conceptelor

= Oferirea materialelor de instruire

= Prezentare condusa

= Expunere

de formator

Utilizare generala sistem

=  Prezentarea generala a sistemului—
module si functionalitati generale
= Exercitii

= Prezentare condusa

= Expunere
= Demonstratie
= Discutii Tn grup

de formator

Portalul web

= Adaugarea si gestiunea diverselor tipuri
de continut: articole, noutati, galerii de
imagini, anunturi, informatii despre
obiectivele istorice si culturale

= Vizualizarea continutului de catre
utilizatorii externi

= Accesarea informatiilor jurnalizate de
catre portal

= Exercitii

= Prezentare condusa

= Expunere

= Demonstratie

= Exercitii practice

= Discutii Tn grup

= Interpretare feedback

de formator

vizual prin observare
directa si revenirea
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pe activitatile care
nu-si ating obiectivele

Tur virtual = Navigarea in cadrul turului virtual = Prezentare condusa
= Scanarea codurilor QR de formator

= Exercitii practice

= Discutii Tn grup

Recapitulare finala = Recapitularea notiunilor parcurse = Prezentare condusa
= Tntrebdri si raspunsuri de formator

= Exercitii practice

= Discutii Tn grup

Evaluare = Evaluare cunostintelor prezentate = Exercitii practice
(notiuni teoretice si exercitii practice) = Discutii Tn grup

5.11 Asistenta tehnica, suport si garantie

Prestatorul va asigura servicii de asistenta tehnica, mentenanta si garantie pentru sistemul ofertat conform
cerintelor caietului de sarcini.

Prestatorul va asigura servicii de tip call center saptamanale (Luni - Vineri) in intervalul orar 9:00 — 17:00 prin
care sa asigure suportul tehnic necesar utilizatorilor de la nivelul Achizitorului.

Serviciile de suport vor asigura:

e Activitati continue de suport nivel 1, 2 si 3, realizate pe intreaga perioada de derulare a contractului;
e Activitati ocazionale, realizate cand este necesar pentru buna functionare a sistemului informatic.
Serviciile de suport se vor asigura in limbile romana si engleza.

Ofertantul va asigura:

o Nivelele 1, 2 si 3 de suport tehnic;

e Preluarea proactiva si asumarea responsabilitatii pentru problemele semnalate in cererile de suport;

e Respectarea SLA-ului (timp de raspuns si timp de remediere);

e Cunoasterea si aplicarea procesului de rezolvare a cererii de suport client;

e Analizarea, planificarea, administrarea, rezolvarea, monitorizarea progresului, prioritizarea cererilor de
suport;

e Managementul procesului de suport Nivel 1, Nivel 2 si Nivel 3 conform procedurii de suport agreate cu
Achizitorul si a instructiunilor de lucru asociate, generale sau specifice sistemului informatic. Tn acest
flux sunt incluse activitatile de: monitorizare si intreprindere actiuni necesare pentru rezolvarea
problemelor conform SLA, monitorizare si intreprindere actiuni pentru actualizarea continua a starii
problemei si activitatile executate in aplicatia de urmarire a tichetelor, transmiterea rezultatelor
clientului, actualizarea continua a clientului continuu despre starea problemei, verificarea rezolvarii
problemei si confirmarea de catre client a rezolvarii ei, inchiderea problema;
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Identificarea si propunerea de solutii pentru probleme;

Cunoasterea foarte buna a domeniului de activitate a clientului de care raspunde si intelegerea a ceea
ce doreste sa faca clientul. Identificarea celei mai bune rezolvari pentru problemele sesizate de catre
client si propunerea si de alte solutii decat cele solicitate de catre client pentru procesele de lucru
aferente.

5.11.10rganizarea centrului de suport si fluxul asociat

Echipa de suport tehnic va fi organizata pe 3 nivele si condusa de un Coordonator de Suport Tehnic, conform

schemei de mai jos.

Ofertantul propune pentru acest proiect o schema de alocare pe nivele cu precizarile:

1.

Nivelul 1 — specialisti de suport tehnic (ST1) responsabili de interactiunea cu utilizatorul si de rezolvarea
problemelor minore sau a caror solutie este cunoscuta.

Responsabilitati:
Preia incidentele raportate de beneficiar printr-unul din canalele stabilite;
Tnregistreaza in aplicatia de suport fiecare incident raportat;

Filtreaza incidentele primite (in functie de tipul de problema, gravitate, modul, etc.), gestioneaza
trasabilitatea informatiilor asociate sesizarilor, precum si verificarea si interpretarea informatiilor
istorice conform bazei de cunostinte;

Rezolva incidentele simple, le documenteaza si comunica solutia Beneficiarului:

Asistenta n utilizarea corecta a sistemului;

Verificari pas cu pas prin intermediul aplicatiei pentru furnizarea serviciilor;

Aplicarea de corectii prin intermediul aplicatiei;

inregistrarea de configurari necesare clientului prin intermediul aplicatiei;

Rezolvarea de incidente utilizand baza de cunostinte si rezolvarile diferitelor tipuri de incidente
cunoscute;

O O O O O

Poate realiza interventii on-site (garantie si mentenanta);

Implementeaza impreuna cu Beneficiarul solutiile venite de pe nivelul 2;

Inchide incidentele numai dupd confirmarea Beneficiarului;

Asigneaza catre Nivelul 2 incidentele complexe sau cele care tin de fixarea/imbunatatirea aplicatiei.
Nivelul 2 — specialisti de suport tehnic (ST2) responsabili cu rezolvarea incidentelor complexe, cu
monitorizari si verificari

Responsabilitati:

e Rezolva si documenteaza proceduri pentru incidente complexe, inclusiv activitati de reproducere a
incidentului;

e Se ocupa de monitorizarea si verificarea periodica a sistemului

e Configureaza si instaleaza patch-uri sau alte programe
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Elaboreaza si actualizeaza Manuale de utilizare

Realizeaza verificari asupra starii serverelor in vederea identificarii din timp a posibilelor probleme
(lipsa spatiu harddisk, memorie insuficienta, capacitate insuficienta procesor);

Colecteaza solutiile incidentelor de natura software sosite de pe nivelul 3;

Asigneaza catre Nivelul 3 incidentele care tin de fixarea/imbunatatirea aplicatiei/ clarificari de
business/probleme de infrastructura

Transmit rezolvarile incidentelor catre cei de pe nivelul 1 pentru ca acestia din urma sa le transmita
utilizatorilor

3. Nivelul 3 — membri ai echipei de dezvoltare (DS) responsabili cu problemele de mentenanta, reparare

de bug-uri, cereri de imbunatatire, clarificari de business, crearea unor patch-uri, a unor noi versiuni

DS transmite rezolvarea catre ST-ul care i-a asignat problema, in principal catre cei de pe Nivelul 2.

Responsabilitati:

Realizeaza interventii on-site daca este cazul pentru probleme ce tin de garantie, mentenanta,
asistenta tehnica software

Rezolva problemele legate de fixarea/imbunatatirea aplicatiei asignate prin aplicatia de suport;
Realizeaza modificari, precum si clarificari in zona de incidente de business

Rezolva incidente Tn suport la nivelul bazelor de date;

Instaleaza versiuni noi de aplicatii

Asista ST2 in rezolvarea unor probleme complexe;

Reasigneaza catre ST2 problemele incorect escaladate sau solutii la problemele semnalate;

Coordonatorul de suport tehnic (CT) este responsabil cu supravegherea si conducerea echipei de suport, cu

alocarea resurselor si incidentelor, cu trimiterea specialistilor pentru interventie si mentenanta on-site, cu

urmarirea respectarii indicatorilor asumati prin SLA si cu realizarea de raportari specifice.
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Figura 2 - Fluxul de suport tehnic
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5.11.2Responsabilitati generale si tipuri de suport

Suportul tehnic oferit in acest contract este de tip reactiv, proactiv si ocazional.

Serviciile reactive se ofera la cerere si sunt bazate pe sesizari interne/externe:

Ajutor clienti pentru utilizarea corecta a functionalitatilor solutiilor informatice;
Administrare: aplicatie, conturi, drepturi, functionalitati;

Rezolvare probleme prin solutii alternative;

Configurari;

Gestionare sesizare: urmarire fluxuri rezolvare sesizare si tinerea la curent a clientului;
Verificare/interpretare jurnale aplicatie;

Reproducere scenariu sesizare;

Rezolvare sesizare in aplicatie;

Testare rezolvare sesizare.

Serviciile proactive sunt menite sa preintdampine aparitia de disfunctionalitati in operarea aplicatiei si sa

identifice potentialele probleme inainte de manifestarea lor, atunci cand se poate realiza acest lucru:

Monitorizare aplicatii;

Testare aplicatii;

Verificarea salvarilor (back-up) pe baza de date;
Verificare periodica a functionalitatii sistemului;

Manuale de utilizare.

Suport ocazional:

Configurare aplicatii — Realizarea operatiunilor de modificare a parametrilor si configurarilor
aplicatiei, ajustari in functie de modificarile aparute in functionare.

Operare asistata pe operatii dificile — Sistemul informatic are anumite componente si functionalitati
cu un efect mai mare asupra tuturor modulelor si care necesita validari si atentie sporita in utilizare.
Pentru operatiunile cu un efect mai mare asupra tuturor modulelor si care necesita validari si atentie
sporitd Tn utilizare, se doreste ca Beneficiarul sa fie asistat in operare, astfel incat sa fie crescuta
viteza de operare si sa se minimizeze riscurile de greseli.

Echipa de suport tehnic are urmatoarele responsabilitati generale:

Raspunde apelurilor (telefonice sau email-urilor) intr-o maniera pozitiva si profesionista;
Verifica fiecare cerere a clientului conform cu contractul de suport incheiat;

Asigura ca toate apelurile sunt tratate in mod eficient si cu promptitudine, in conformitate cu SLA;
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e Obtinere informatii necesare tratarii cererii de suport, atunci cand este cazul;

® Obtine acordul clientului pentru scopul problemei si rezolutia ei;

® Analizeaza cererea de asistenta sosit3;

e Furnizeaza solutii alternative pentru probleme pentru a reduce la minimum impactul problemelor,
atunci cand acest lucru este adecvat;

e Indrumi clientul pentru a urma fluxurile si instructiunile corecte de lucru, in vederea solutionarii
problemelor aparute la client;

e Indrum4 clientul in configurarea aplicatiilor pentru o personalizare adecvata clientului a aplicatiei;

e Indrumd clientul si executa activititi de mentenantd (backup-uri, verificiri);

® Actualizarea regulata a clientilor cu privire la starea cererilor lor;

e Monitorizeaza toate cererile clientului;

® Realizeaza rapoarte periodice (saptamanale/lunare) cu privire la problemele aparute la client si
statusul lor;

e Seintalneste cu clientul si discuta cu el eventualele greutati in utilizarea solutiilor;

e Utilizeaza un limbaj adecvat in comunicarea cu clientul, atat in scris, cat si oral;

® Actualizare baza de cunostinte;

® Sesizeaza din timp si Tncearca sa previna eventualele probleme;

e la deciziile cele mai bune pentru organizatie si pentru client in ceea ce priveste proiectul in suport;

e Corecteaza problemele clientului utilizand aplicatiile (cu sau fara drepturi de administrare), fara a
afecta logica datelor inregistrate;

e Planificd operatiile de suport si monitorizeaza desfasurarea;

e |Instaleaza si configureaza solutiile pe servere daca intervin modificari asupra acestora;

e Mentine legdtura in permanenta cu clientul. Tine clientul la curent cu stadiul fiecarei probleme;

® Asigura ca apelurile sunt actualizate in mod regulat cu actiunile intreprinse.

5.11.3SLA

SLA-ul ajuta la definirea relatiilor dintre Beneficiar si Ofertant, precizand felul in care acesta din urma stabileste

si mentine angajamentele facute beneficiarului.

Categorie

Descriere

Furnizor de servicii de suport tehnic, garantie | Ofertant
si mentenanta

Canale utilizate Telefon

Email
Alte canale (Fax, online, etc)

Program

Luni pana Vineri, in intervalul orar 9:00 — 17:00
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Aspecte tehnice (nr de telefon, adrese email, | Se vor completa ulterior
etc)
Datele contractului se vor completa ulterior,la semnarea contractului
Costul contractului Inclus in pretul total al contractului principal, conform detalierii din
Propunerea financiara
Rapoarte Rapoarte semestriale incepand cu data semnarii procesului verbal de
acceptanta finald, conform planului de proiect si listei de livrabile
prezentate
Definitii Timpul de Raspuns — timpul Tn care Prestatorul va transmite
confirmarea primirii notificarii si inregistrarea apelului Beneficiarului;
Timpii de raspuns (receptionare) sunt masurati din momentul
notificarii unei solicitari valide transmise de catre Beneficiar si
inregistrate la Furnizor.
Timpul pentru solutia provizorie — timpul necesar panda cand
Prestatorul transmite pasii de implementare solutie provizorie sau
implementeaza solutia provizorie;
Timpul de remediere, solutie finalda — timpul necesar pana cand
Furnizorul transmite pasii de implementare solutie finala sau
implementeaza solutia finala sau, in cazul necesitatii modificarii
aplicatiei, pana cand Prestatorul transmite si agreaza cu Beneficiarul
planul de realizare a modificarii intr-o versiune ulterioara.
Timpii de implementare solutie provizorie sau remediere sunt
masurati din momentul notificarii de receptionare transmise de catre
furnizor si inregistrate la furnizor, exceptand timpul de asteptare in
care Beneficiarul furnizeaza informatii suplimentare necesare
rezolvarii incidentului.
Nivel de severitate Descriere Timp de rdspuns Timp maxim pentru | Timp maxim
solutia provizorie pentru
remediere
Critica (nivel 1) Sistem total | Maxim 1 ora. 12 ore 2 zile
nefunctional
Mare (nivel 2) Eroare ce afecteaza | Maxim 1 ora. 1zi 3 zile
majoritatea
functionalitatilor
sistemului
Mediu (nivel 3) Eroare aparuta la o | Maxim 1 ora. 2 zile 5 zile
functie, proces sau
componenta, sistem
partial nefunctional.
Minor (nivel 4) Eroare care afecteaza | Maxim 1 ora. 3 zile 10 zile
o functie sau un
proces, dar
functionarea
intregului sistem nu
este afectata
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semnificativ

5.11.4Aplicatie software de gestiune incidente

Pentru gestionarea activitatii de suport in perioada de garantie, Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului

o aplicatie software de gestionare a tichetelor, Monday, care are toate caracteristicile solicitate prin Caietul de

Sarcini. Pentru mai multe detalii, se va consulta Anexa 1.

5.11.5Livrabile si formulare

Nr.
crt.

Denumire formular
livrabil

Descriere continut

Modul de interpretare

Raport de activitate
servicii de asistenta
tehnica, suport si
garantie

Raport semestrial cu descrierea
interventiilor si activitatilor de asistenta
tehnicd/suport/garantie inregistrate in
perioada respective

Contine inclusiv exporturi din aplicatia de
ticketing cu diverse raportari pe
incidente

Raportul este util reprezentantilor
Beneficiarului pentru a masura atat
calitatea serviciilor asigurate de
Furnizor, dar si nivelul de utilizare si
beneficiile aduse de implementarea
sistemului

Beneficiarul poate formula
recomandari si solicitari de servicii
proactive pentru semestrul viitor

Fisa de interventie

Se completeaza la interventiile in locatie

Fisa de interventie trebuie semnata
de reprezentantii Beneficiarului si
Furnizorului, marcheaza
rezolvarea/statusul problemei pentru
care s-a solicitat interventia
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6 ECHIPA DE PROIECT

6.1 Echipa de proiect a Ofertantului

Ofertantul considera ca unul dintre cei mai importanti factori ce pot influenta reusita proiectului 1l constituie
echipa, din partea Ofertantului si a Beneficiarului, ce va conlucra la realizarea acestuia.

Ofertantul isi asuma activitatile care concura la atingerea rezultatelor.

Ofertantul propune formarea unei echipe pentru implementarea proiectului care va functiona in stransa
legatura cu echipa Beneficiarului pentru implementarea proiectului si indeplinirea prevederilor contractuale.

Aceasta echipa isi va intra in atributii la semnarea contractului si va fi responsabila, in numele Ofertantului,
pentru implementarea proiectului, pe intreaga durata pentru care Ofertantul s-a angajat sa asigure servicii,
pentru prestarea la cel mai inalt nivel profesional a activitatilor prevazute in graficul de implementare.

Managerul de proiect al Ofertantului va lucra pentru implementarea proiectului in stransa cooperare cu
reprezentantii desemnati de catre Beneficiar, cel putin pana la obtinerea aceptantei finale a proiectului.
Managerul de proiect al Ofertantului va fi responsabil pentru implementarea tuturor elementelor si activitatilor
si va fi punctul de contact al Ofertantului cu Managerul de Proiect al Beneficiarului.

Echipa de proiect va fi organizata pe 3 niveluri ierahice dupa cum urmeaza:
Nivelul 1 - Comitetul Director al Proiectului: cu rol de decizie in cadrul proiectului.
Este compus din minim 3 membri:

e Reprezentant decident business Beneficiar

e Reprezentant decident IT Beneficiar

e Reprezentant decident Ofertant

Comitetul Director al Proiectului are autoritatea maxima in cadrul proiectului fiind responsabil de:
e autorizarea inceperii proiectului si a fazelor de proiect;
e inchiderea proiectului;
e autorizarea aplicarii schimbarilor aparute pe parcursul derularii proiectului.

Comitetul Director al Proiectului este stabilit la inceputul proiectului si poate avea in componenta persoane
neimplicate direct in proiect (cum ar fi Directori Generali, Directori Generali Adjuncti, consilieri, etc.

Nivelul 2 - Nivelul de coordonare: cu rol de planificare, urmarire si control in cadrul proiectului. Acest nivel
raporteaza catre Comitetul Director si este format din:

e Manager de proiect din partea Beneficiarului
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e Managerul de proiect din partea Ofertantului
Nivelul 2 va fi responsabil de:

e acceptanta activitatilor din proiect si a livrabilelor asociate;

e acceptanta privind monitorizarea stadiului proiectului prin Rapoartele de progres, Rapoartele de audit
si Planurile de analiza si control al calitatii reactualizate periodic;

Nivelul 3 — Nivelul de executie: cu rol de executie a activitatilor din cadrul proiectului. Acest nivel este
constituit din:

e Echipa de proiect Beneficiar
e Echipa de proiect Ofertant

Acest nivel raporteaza catre Managerul de proiect corespunzator dupa cum urmeaza:

e Echipa de proiect Beneficiar catre Managerul de proiect din partea Beneficiarului
e Echipa de proiect Ofertant catre Managerul de proiect din partea Ofertantului

Echipa de proiect a Ofertantului va avea in componenta (cel putin) urmatorii membri:

1. Manager de proiect (PM)
2. Echipa dezvoltare software— min 2 persoane Dezvoltator Software (SD)
3. Echipa testare, implementare, instruire, suport tehnic (TS)

In cazul in care va fi necesar, pe langa personalul mentionat mai sus vor fi alocate si alte resurse umane. In
cazul in care va utiliza personal auxiliar, Ofertantul isi asuma raspunderea pentru activitatea personalului
auxiliar utilizat in vederea realizarii contractului. Costurile pentru personalul auxiliar vor fi incluse in tarifele
expertilor cheie si nu vor fi de natura sa schimbe valoarea contractului.

Ofertantul va fi responsabil pentru activitatea expertilor desemnati sa indeplineasca sarcinile prevazute in acest
caiet de sarcini, fiind in intregime raspunzator de activitatea acestora.

Ofertantului nu va opera schimbari de personal fara aprobarea scrisa si prealabila a Achizitorului.

Ofertantului se obliga sa respecte legislatia in vigoare care reglementeaza conditiile la locul de munca pe
parcursul elaborarii ofertei si derularii Contractului.

Ofertantul va adopta toate masurile necesare pentru a asigura in mod continuu, personalului salariat ori
contractat, echipamentele si suporturile necesare pentru indeplinirea in mod eficient a sarcinilor acestuia:
echipament de calcul portabil, pe care va exista instalat software tip office (editor de text, program de calcul
tabelar, instrument de realizare prezentari grafice etc.), telefon, masina pentru deplasari necesare
implementarii proiectului si rezolvarea prompta a sarcinilor de lucru, acces la echipamente multifunctionale
pentru tipdrirea si scanarea documentelor necesare, articole de birotica si papetdrie, hardware necesar pentru
activitatea de dezvoltare software, alte instrumente software pentru activitatea de dezvoltare, de testare etc.
licentiate conform prevederilor legale in vigoare asa cum a fost mentionat in procedurile/metodologiile de
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lucru — parte integranta a prezentei oferte.

Ofertantul se obliga sa pastreze, atat el cat si resursele umane propuse, confidentialitatea asupra informatiilor
primite de la Beneficiar pe parcursul deruldrii contractului si asupra rezultatelor obtinute in executarea
contractului.

* Existenta unui Comitet Director al Proiectului nu este obligatorie, iar metodologia poate fi revizuita cu acordul
Beneficiarul in situatia in care acesta nu considera oportuna realizarea acestei structuri.

6.1.1 Organizare ierarhica si atributii

Organizarea ierarhica a echipei Ofertantului propusa pentru acest proiect este prezentata in figura de mai jos:

Manager proiect

Echipa testare,
implementare,instruire
si suport tehnic

Echipa dezvoltare
software

Figura 3 - Organigrama echipa de proiect Ofertant
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Atributiile corespunzatoare structurii echipei propuse pentru acest proiect sunt prezentate mai jos.

Rol in proiect

Atributii

Manager de proiect

-Managementul proiectului in ansamblul sau care presupune
activitati de organizare a proiectului, planificare, executie,
monitorizare si control si inchidere a proiectului;

-Managementul tuturor activitatilor: analiza, design, dezvoltare,
configurare, testare, implementare, integrare, instruire a
personalului si punere in functiune a sistemului dezvoltat;

-Mentinerea relatiei cu beneficiarul ca punct principal de contact;

-Alocarea resurselor proiectului si urmarirea realizarii alocarilor in
proiect;

-Urmarirea respectarii tuturor termenelor limita;
-Rezolvarea diferitelor situatii in scopul evitarii situatiilor de criza;

-ldentificarea riscurilor, evaluarea si propunerea de solutii in
vederea evitarii si diminuarii riscurilor aferente implementarii
proiectului;

-Livrarea produselor si serviciilor conform graficului stabilit;

-Inspectarea calitatii produselor livrate si serviciilor prestate.

Echipa Dezvoltatori software

-realizeaza activitati de configurare, personalizare/dezvoltare
software

-participa la testarea sistemului

-participa la instalarea/configurarea sistemului

-participa in etapa de punere in productie a sistemului

Echipa testare, implementare,
instruire si suport tehnic.

-contribuie la elaborarea planului de testare si scenariilor de test
-realizeaza activitati de testare interna si de testare de acceptanta a
sistemului

-participa la faza de suport si mentenantd a sistemului, pentru
testarea bug-urilor si a noilor functionalitati implementate, a
releasurilor/patchurilor/noilor versiuni, etc

-realizeaza instalarea si configurarea sistemului pe infrstructura
Beneficiarului

-elaboreaza manualele de instruire si administrare si documentatia
tehnica

-elaboreaza planul de instruire a utilizatorilor

-participa la faza de testare de acceptanta

-realizeaza sesiunile de instruire a utilizatorilor si administratorilor
Beneficiarului

- acorda suport tehnic utilizatorilor Beneficiarului

- desfasoara activitati de mentenanta preventiva a sistemului
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6.2 Echipa de proiect a Beneficiarului

Pentru reusita acestui proiect, Ofertantul considera ca echipa Beneficiarului trebuie sa desemneze o echipa de
proiect care sa il sprijine in desfasurarea activitatilor propuse:

® Sa asigure managementul proiectului din partea Beneficiarului;

e S3daiba autoritatea de a accepta sau respinge produsele sau serviciile livrate;

® Sa asigure accesul Ofertantului la informatiile si materialele necesare realizarii proiectului;

e Sa asigure disponibilitatea specialistilor si utilizatorilor ce vor participa la activitatile de instalare, testare
siinstruire.

Expertul IT trebuie sa fie implicat pe toata durata proiectului, Tn activitatile de implementare, livrare, testare a
sistemului informatic, instruire, asistenta tehnica si garantie.

6.3 Modul de luare si ierarhizare a deciziilor — Guvernanta proiectului

Guvernanta proiectului reprezinta cadrul de management in care se iau deciziile de proiect — operative si eficace.
Rolul guvernantei este de a furniza un cadru de luare a deciziilor logic, robust si repetabil destinat conducerii
proiectelor la nivel de organizatie, cu definirea clara a raspunderilor si responsabilitatilor.

Guvernanta este construita pe 3 piloni:

e Structura decizionala — structura comitetelor de guvernanta care cuprind persoane de la toate nivelele
pornind de la Project Board catre Structurile de tip Portfolio/Programme/Project

e Oamenii din comitetele decizionale

e Informatia transmisa catre Management/Conducere— rapoarte regulate pe proiect, probleme si riscuri
escaladate de Managerul de proiect insotite de documentele de definire ale proiectului

Principii de baza ale guvernantei

- Punct unic de raspundere legata de succesul proiectului - persoana care reprezinta business unit-ul de
care tine proiectul —Project Owner/Executive

- Alegerea Project Owner-ului potrivit care reprezinta linia de business specializata pe produsul/serviciul
respectiv

- Project Owner-ul trebuie sa fie sustinut de stakeholderii (partile interesate) cheie ai proiectului care
formeaza Comitetul de proiect (Beneficiar, Furnizor)

- Separarea managementului stakeholderilor de activitatile specifice de luare a deciziilor la nivel de
proiect

- Separarea guvernantei organizationale de cea a proiectului - structurile sunt specifice proiectului si nu
organizatiei, deciziile nu sunt ierarhice la nivel organizational ci la nivelul structurii de proiect

- Imputernicirea Project Owner-ului din punct de vedere al autoritatii, gestiunii bugetului de proiect si a
business case-ului

- Mentinerea business case-ului definit prin aria de cuprindere, rezultate, beneficii, buget, timeline,
calitate, supozitii si interdependente, finantare, resurse, etc. Project Board este implicat in decizii numai
in cazul deviatiilor de la business case (management prin exceptie)

- Existenta unor nivele consistente decizionale: Portfolio Board ( finantare), Project Board- Comitet de
proiect (Decizii cu impact material in business case), Project Manager - decizii zilnice fara impact asupra
business case-ului, Project Team (echipa de proiect)
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- Documentatia asociata

Pentru acest proiect Comitetul Director al proiectului va fi format din reprezentanti cu putere de decizie ai
Beneficiarului (PM, Director IT, Director de business pe zona impactata de proiect) si Prestatorului
(Directori/Coordonatori tehnici). Acestia sunt cei care sunt convocati in cazul unor decizii care pot avea impact
asupra ariei de cuprindere a proiectului, bugetul, planificarea in timp, resursele, rezultatele si calitatea si sunt
cei care se asigura ca sunt alocate resursele si bugetul necesar pentru a implementa cu succes proiectul.

Prestatorul are autoritate deplina in zona deciziilor referitoare la managementul proiectului in propria
organizatie (resurselor, furnizorilor/achizitiilor, bugetului propriu, desfasurarii activitatilor conform procedurilor
din organizatie, etc) mentinand ca baseline minim cerintele contractuale si din caietul de sarcini.

Pe activitatile principale din proiect (Analiza, Proiectare, Implementare, Testare, etc) deciziile se vor lua
impreuna cu Beneficiarul, de regula la propunerea Prestatorului. Beneficiarul este cel care aproba documentele
si toate livrabilele acestui proiect, precum si schimbarile de orice natura din cadrul proiectului.
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7 SUPOZITII

n cele ce urmeaza, Ofertantul detaliazd supozitiile luate in considerare la realizarea Propunerii Tehnice:

Supozitii generale:

1.

10.

11.

12.

13.

Beneficiarul va desemna echipa necesara care va sprijini Ofertantul in desfasurarea cu succes a acestui
proiect;

Beneficiarul va pune la dispozitia echipei Ofertantului toate materialele necesare identificarii cerintelor
functionale ale sistemului;

Beneficiarul va sprijini Ofertantul, la solicitarea acestuia, in vederea contactarii persoanelor relevante
care pot contribui la buna implementare a proiectului;

Beneficiarul va pune la dispozitia Ofertantului spatiile corespunzatoare realizarii activitatilor din cadrul
proiectului care necesita prezenta echipei Ofertantului la sediul Beneficiarului (data centere, sedinte de
analiza, livrare si instalare, etc.);

Beneficiarul va pune la dispozitie infrastructura hardware si software de baza necesara pe care va fi
instalat si configurat sistemul

Beneficiarul va asigura accesul persoanelor Ofertantului responsabile pentru instalarea si configurarea
sistemului

Beneficiarul va asigura validarea tuturor livrabilelor acestui proiect in intervalul de timp agreat impreuna
cu Ofertantul. Ofertantul nu poate fi considerat vinovat de intarzieri datorate nerespectarii termenelor
stabilite de comun acord;

Ofertantul va preda sistemul si livrabilele asa cum sunt descrise in oferta. Daca apar schimbari in ipoteze,
solutie sau lista livrabilelor, acestea vor fi tratate numai prin procedura pentru controlul schimbarilor;

Echipa de proiect va avea acces (imediat si in intregime) la informatii si documentatii, dupa caz, conform
prevederilor legale;

Beneficiarul va furniza lista cu persoanele care vor participa la testele de acceptanta si va asigura
disponibilitatea acestora in intervalul de timp agreat impreuna cu Ofertantul;

Beneficiarul va asigura prezenta persoanelor care trebuie instruite la cursuri, conform planificarii
agreate impreuna cu Ofertantul;

Echipa implicata din partea Beneficiarului a fost informatd Tn prealabil cu privire la obiectivele
proiectului;

Asigurarea mediului de lucru corespunzator atat la nivel logistic, cat si referitor la platformele hardware
si software ce vor fi utilizate in cadrul contractului, inclusiv browsere moderne - Internet Explorer 11+,
Chrome

Supozitii legate de graficul proiectului:

14,

Graficul de proiect a fost construit pe baza prezumptiei ca livrabilele sunt aprobate intr-o singura
iteratie;
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Supozitii legate de aria de cuprindere a proiectului:

15. Procesele de activitate care fac obiectul analizei sunt documentate si sunt cunoscute de membrii echipei

Beneficiarului;

16. Implicarea factorilor cheie ai Beneficiarului este maxima prin:

a.

Informatiile puse la dispozitia echipei de proiect a Ofertantului sunt corecte, lipsite de
ambiguitati si complete, in conformitate cu scopului proiectului;

Echipa de proiect a Ofertantului are acces la toate informatiile de care are nevoie si are asigurate
toate conditiile necesare desfasurarii activitatilor;

Echipa de proiect a Ofertantului este sustinuta prin feed-back adecvat si permanent la
propunerile livrate;

Implicarea expertilor cheie ai Beneficiarilor in toate fazele proiectului;

Analiza tuturor livrabilelor corespunzatoare unei faze si comunicarea unui feed-back in cel mai
scurt timp posibil pentru a permite trecerea la faza urmatoare, conform planificarii initiale.

Noile cerinte care nu sunt incluse in Contract, rezultatele analizei si proiectarii vor fi supuse
gestionarii schimbarii si vor fi implementate in functie de prioritate si impact;

17. Asigurarea respectdrii scopului si ariei de cuprindere a contractului, in conformitate cu cerintele

exprimate in Caietul de sarcini si numai in situatii bine argumentate se vor initia modificari, care pot fi

acoperite de contract.
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