Certificat de garantie
NR.

Lista scurta a deteriorarilor vizibile, prezenta carora

elimina posibilitatea efectuarii reparatiilor de garantie

Deteriorari cosmetice sau deteriorari ale suprafetei ;
Deteriorari mecanice ;
Modificarea produsului ;

Denumirea/model
Numarul de fabricare/serie

Piesele sunt complet uzate ca urmare a exploatarii intense ; Data vanzarii

Urmele influentei temperaturiilor inalte sau flacarii deschise ; Termenul de garantie 24 luni

Murdarirea interna sau externa puternica ; Organizatia comerciala

«SCOP Service”
Triomac SRL

Mun.Chisinau, str.Mesager 11, of.311
Orar de lucru : Luni-Vineri 9:30-18:00

Tel: 022 876 236
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Conditii de acordare a garantiei

Garantia se acorda pe o perioada de luni de la vanzarea produsului, cu conditia prezentarii certificatului de garantie, facturii de cumparare
si bonului fiscal.

1.Termenul de garantie Incepe la data vanzarii produsului.

2. Produsul vandut necesita respectarea cu strictete a conditiilor de manipulare, transport, pastrare, punere In functiune, exploatare, Intretinere si reparatie prevazute in manualul/ghidul
de utilizare sau setul de instructiuni sau alt document asemanator.

3. La aplicarea prezentei garantii, prin "produs" se va intelege numai dispozitivul principal, fara includerea accesoriilor acestora (acumulator, incarcator, hands-free, card memorie,
dispozitiv bluetooth, husd, cablu de date, carcasa de rezerva si altele).

4. Garantia este valabila doar dacad produsul a fost exploatat in conditii normale de utilizare. Urmatoarele cazuri implica scoaterea produsului din garantie: nerespectarea conditiilor
de manipulare, transport, pastrare, punere in functiune, exploatare si intretinere prevazute in setul de documente ce insoteste produsul nerespectarea conditiilor de utilizare cuprinse
in manualul/ghidul de utilizare sau setul de instructiuni sau alt document asemanator in cazul interventiilor de tip service, a reparatiilor, deteriorarii etichetei de produs sau desigilarii
produsului, a montarilor/demontarilor de subansamble de orice fel, efectuate de persoane neautorizate de producator in cazul utilizarii unor surse de alimentare, acumulatori, baterii
sau accesorii diferite de cele aprobate de producétor utilizarea de programe sau aplicatii software, altele decat cele furnizate impreuna cu produsul sau altele decat cele aprobate de
producator in cazul deteriorarii si/sau inlaturarii seriilor (IMEI) sau sigiliilor, in cazul seriilor ilizibile sau a neconcordantei dintre seria Inscrisa in certificatul de garantie, cea inscrisa
pe produs si cea din programul (software) produsului in cazul unor interventii neautorizate asupra produselor software furnizate impreuna cu produsul, schimbarea starii originale a
produsului, inclusiv decodarea neautorizata in cazul in care produsul prezintd deteriordri cauzate de accidente mecanice, lovituri, socuri, patrunderi de lichide, expuneri la foc,
utilizare gresita sau neglijentd, schimbari ale starii aparatului, pastrarea in conditii improprii , functionarea la mari diferente de temperatura, care cauzeaza fenomenul de condens
intern, expunere excesiva la umezeald sau radiatii solare, deteriorarea antenei sau a capacelor de protectie sau neglijentei in utilizare; sigiliul aplicat de catre vanzator a fost deteriorat,
sters sau inlocuit.

5. Garantia nu se acorda in cazul 1n care cumparatorul nu prezinta certificatul de garantie si documentele de platd emise de vanzator la data achizitionarii produsului.

6. Nu fac obiectul garantiei urmatoarele situatii: aparitia pixelilor defecti (puncte luminoase sau intunecate) pe ecran, mai putin decat 3, ceea ce nu se considera defect al ecranului
defectele cauzate de virusi, instalare de programe de spionare sau de un alt software daunator sau neautorizat de producator, defectele mecanice provocate din vina clientului.

7. Obligatiile de garantie nu se extind asupra informatiei pastrata in memorie.

Toate conditiile si obligatiunile de garantie functioneaza conform legislatiei in vigoare, privind protectia consumatorilor si se reglementeaza prin prevederile legislatiei Republicii
Moldova.

In cazul unor defectiuni, consumatorul are obligatia de a se prezenta la service centru cu documentul de cumpairare (contract, factura fiscala, bon fiscal)
si certificatul de garantie, semnat si stampilat de vanzator.

Cu conditiile deservirii de garantie am luat cunostinta

Nume,prenume,semnatura
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