CONTRACT Nr. 35/ap
de achizitionare a serviciilor de comunicare institutionala
Cod CPV: 79341400-0

”03" mai 2023 mun. Chisinau
Prestatorul de servicii Beneficiar/Autoritatea contractanta
»Anodilia” S.R.L. reprezentatd prin | Agentia de Investitii, reprezantata prin Directorul

Administrator Drigutanu Otilia, denumit in | general adjunct, lon IORDACH]I, care actioneaza in naza
continuare Prestator, Cod fiscal: | Regulamentului aprobat prin Hotadra-ea de Guvern
1002600014400 pe de o parte, nr.322 din 17.04.2018 cu privire la organizare si
functionare Agentiei de Investitii, denumit(a’ in
continuare Beneficiar, IDNO: 1006602001078 pe de ¢

parte,

Ambii (denumiti(te) in continuare Parti), conformandu-se cu prevederile art.56, ali.(1), lit.a din Legea
131/2015 privind achizitiile publice, aprevederile Hotdrarii de Guvern Nr. 665 din 27.05.2015599/2220
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la achizitiile publice folosind procedura de negociere, au
incheiat prezentul Contract referitor la urmdtoarele:

Achizitionare a Serviciilor de comunicare institutionald denumite in continuare Se-vicii, conform procecurii

de achizitii publice de tip Negociere fara publicare nr. 202311759 si in temeiul Deciziei G.L. penzru achizitii

nr. 2178446 din 03.05.2023.

Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Cont-actul ui:

Specificatia tehnica si pret;

a. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractul i, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

b. Tn calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se cbligd
prin prezenta sd livreze Beneficiarului Serviciile si sd Tnlature defectele lor in confcrmitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

c. -Beneficiarul se obligd prin prezenta sa plateascad prestatorului, in calitate de conzravaloare a livrérii

" _serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma zare pocate

deveni platibild conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea statilite de Contract.

1. Obiectul Contractului




1.1 Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte inzegranid a
prezentului Contract.

1.2 Beneficiarul se obligd, la rindul sdu, s achite si sa receptioneze Serviciile livrate de Prestator.

1.3 Calitatea Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatie. Serviciile prestaze in
baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cind nu este mentionat nic un
standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementari autorizate in
tara de origine a produselor.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1 Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator pana pe 31.12.2023, lunar, in baza sarcirnilor
Tnaintate de catre Beneficiar pentru perioada respectiva.

2.2 Documentatia de insotire a Serviciilor include: Act de primire predare/Facturd fiscald.

2.3 Originalele documentelor prevdzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tirziu in 5 zile ze la
momentul prestarii serviciului. Prestarea serviciilor se considerd incheiata in-momentul in care sint
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1 Pretul Serviciilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat
inclusive fn Specificatia prezentului Contract.

3.2 Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constizuie:
178 800,00 lei (una suti saptezeci si opt mii opt sute lei, 00 bani) MDL.

3.3 Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti. Achitarea se va efectuz in
transe egale, in termen de 10 zile dupa prezentare facturii fiscale pentru luna respectiva.

3.4 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in prezeritul
Contract.

4, Conditii de predare-primire

4.1 Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de cdtre Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde sarcinilor naintate de cdtre 3eneficiar pentru pericada
respectiva inclusiv anexele la prezentul contract si documentele de insotire conformr punczului
2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

4.2 Prestatotrul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odata cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Vinzator a prezeritei
clauze, Cumpdrétorul isi rezervd dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctu 3.4
corespunzdtor numdrului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilitz in
cap.10.

5 Standarde

5.1 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre furnizer in
propunerea sa tehnica.

5.2 Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele sau
alte reglementdri autorizate in tara de origine a produselor.

6 Obligatiile partilor

6.1 Tn baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a)". Sd presteze Serviciile Tn conditiile prevadzute de prezentul Contract, cu diligenza unui bun
oo 'profesmmst
':-_'l;)') s& transmitd dreptul de propritate in urma executdrii serviciilor, catre Beneficiar;
c)" s@asigure. condltule corespunzdtoare pentru receptionarea Serviciilor de cdtre Beneficiar, in
R termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
cl) “sd asigure ‘calitatea Serviciilor pe toat perioada de pina la receptionar=a lor de catre Beneficia~
6 2 in baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:



a) saintreprinda toate mdsurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul szabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sé& asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitdtile si termenele ndicata in
prezentul Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea obligatiilor

7.1 Tn afaré de alte cazuri prevézute de lege, neexecutarea obligatiei este justificatd in mésura in care Pertea
care invocad neexecutarea demonstreazad una din urmadtoarele circumstante
a) ea se datoreaza unui impediment prevazut la pct. 7.2. al prezentului contract;
b) cealaltd parte contractuald a cauzat neexecutarea obligatiei pentru prima parte, inclusiv grin
intarziere sau prin faptul cd prima a suspendat executarea obligatiei in temeiul art. $14 Cod Civil al Repubvicii
Moldova.
7.2. Neexecutarea obligatiei de cdtre o parte este justificatd dacd ea se datoreaza unui impediment in afara
controlului acesteia si daca partii nu i se putea cere in mod rezonabil sa evite sau sa depaseascd impedimentul
ori consecintele acestuia.
7.3. Partea care invocd impedimentul in afara controlului are obligatia sd aducd la cunostinta celeilaite Part., in
scris in maxim 3 (zile) zile de la aparitie, iar avertizarea asupra efectelor si intinderii posiaile a impedimenzul in
afara controlului, se va comunica conform legislatiei Republicii Moldova.
7.4. Tn cazul in care obligatia a aparut dintr-un contract sau alt act juridic, neexecutarea nu este justificata daca
partea care invocd neexecutarea ar fi putut in mod rezonabil s ia in considerare impedimentul la data incheierii.
7.5Tn cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei
impedimentului. Totusi, dacd intarzierea capdta trasaturile neexecutdrii esentiale, cealaltd parte poate sa recurgd
la mijloacele juridice de apdrare intemeiate pe o asemenea neexecutare.
7.6. Tn cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia corelativé de
asemenea se stinge. in cazul obligatiilor contractuale, efectele restitutive ale acestei stingeri sant reglementzste
prin dispozitiile art.926-932 Cod Civil al Republicii Moldova, care se aplicd in mod corespunzétor.
7.7. Partea care invoca neexecutarea are obligatia de a asigura ca cealaltd parte sa primeasca o notificare desaore
impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa, intr-un termen rezonabil cupa ce prima parte a
cunoscut sau trebuia s3 cunoascd aceste circumstante. Partea informatd despre neexecutare are dreptul la
despagubiri pentru orice prejudiciu rezultat din neprimirea respectivei notificari.
7.8. Impedimentul justificator nu exonereazd partea care invocd neexecutarea de plata despdgubirilor daca
impedimentul a apdrut dupd neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cand cezlalta parte nu ar fi putut,
oricum, din cauza impedimentului, sa beneficieze de executarea obligatiei

8 Rezolutiunea

8.1 Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pdrtilor.

8.2 Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de cdtre:
a) Beneficiarul in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevdzute in grezen-ul Conzract;
b) Beneficiarul in caz de nerespectare de cdtre Vinzdtor a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestatorul in caz de nerespectare de cdtre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretertiilo~ inaintate

conform prezentului Contract.

8.2 Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 5 zile lucrazczre
celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.3 Partea instiintat3 este obligatd sa rdspundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea nctificarii. Tncazuiin
care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezolutiunea.

9 Reclamatii

9.1 Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul receptionzrii
lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2 Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile lucrdtozre
de_la-~depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat az o
orgamzatie mdependenta neutra si autorizata in acest sens.

93 Prestatorul este.obligat s examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare de la cata
prlmlru acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4 in, caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si presteze
supllmentar Beneficiarului cantitatea de serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzitoare — si le substituie sau s3 le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.



9.5 Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor In limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.

9.6 In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitaze intocmit de organizatia
independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru statonare sau intirziere sint
suportate de partea vinovata.

10 Sanctiuni
10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreatd de Beneficiar este emisa de o benca
comerciald, in cuantum de 1% din valoarea contractului,dupd semnarea contractulti.
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de buna
executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd In conformizate cu prevedrile punctului
10.1., in caz contrar Prestatorul suportad o penalitate in valoare de 1% din suma totald a contractulu .
10.3. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rdspunde-e materiald in valoare de
1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma tctalad
a prezentului Contract. Tn cazul in care intirzierea depaseste 30 zile, se considerd ca fiind refuz de a
presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestaterului i se va retine garantia de buna
executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitda n conformitate cu prevederile punczului
10.1.
10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta rasoundere materiald in valoare de 1% cin
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totalz a
prezentului contract. ‘

11 Drepturi de proprietate intelectuala

11.1 Prestatorul are obligatia sd despagubeascd Beneficiarul impotriva oricarar:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala

(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instzlatiile sau utilsjele

folosite pentru sau in legdtura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia sitLatiei in care o stfel

de Incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

12 Dispozitii finale

12.1 Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amianild.

n caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata competent& conform legis atiei

Republicii Moldova.

12.2 De la data semnérii prezentului Contract, toate negocierile purtate 3i documentele perfectzte

anterior isi pierd valabilitatea.

12.3 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s& conving asupra modificerii

clauzelor contractului, prin act aditional, numaiin cazul aparitiei unor circumszarfe care lezeaza interesele

comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii contractului. Modificarile

si completdrile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fos: perfectate in scris gi au fost

semnate de ambele Parti.

12.4 Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmita obligatiile si drepturile sale stipulate ir prezentul

Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5 Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba romand, cite un exemglar pentru

Beneficiar si Prestator.

12.6 Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii si intra in vigoare la data inregistrari la

una din Trezoreriile Regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se alocz din

bugetul de stat/bugetul local, sau la data semndrii sau la o altd data ulterioaré indicatad in acest conract

in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza orin intermediul sistemului trezoreria

12.7 Prezentul Contract este valabil pind la 31 decembrie 2023.

12.8 Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al partilor si se consicera semnat la data aplicarii

ultimei semné&turi de catre una dintre parti.

12.9 .Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pértile au semnat prezertul Contract in conformitzte
S0 Ieg,islat‘ia Republicii Moldova, la data i anul indicate mai sus.



13  Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de servicii

Beneficiar/Autaritatea contractanta

“Anodilia” SRL

Adresa postala: mun. Chisinau, str. Bucuresti
nr.90

IDNO: 1002600014400

IBAN: MD85AG000000022513606514
Banca: BC MAIB SA, suc. Tighina

Cod: AGRNMD2X864

C/B: 22513606514

Email: event@berlizzo.md

Telefon: 078333888

Agentia de Investitii

Adresa postald: mun. Chisindu, str. Sprancenoaiz 1,
MD-2028

Telefon: 022 27 36 54

IBAN: MD53TRPBAA222990A15841AB

Banca: Ministerul Finantelor-Trezoraria de Stat
Cod: TREZMD2X

Cod fiscal: 1006601001078

14  Semnaturile partilor

Prestatorul de servicii

Beneficiar/Autoritatea cantractanta

Semnadtura autorizata:

LS. @Zé?\é?/ ;
7,

fote 0: DRAGUTANU

1. IORDACHI

[ TURRTERUL FINERIE-GA « MR QTENUL FINANITELON

REPUB);CA ML GOVA, MIKISTERYL FINANTELOR

TREZORER'A IEGIONALA CSINAL
BLOETUL DE STAT

12‘ 78, 1UL. 2073
B s |
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Anexa nr.1
La contractul nr.35/ap din 03.75.2023

Specificatiile tehnice si de pret

Descrierea serviciilor : qu C?V . Prei;?;a}l\gm Y | Pr_é; zjtiLLmL)
Servicii de comunicare institutionald
Conform Anexei nr.2 79341400-0 149 000,00 ei 178 800.00 wei
TOTAL 178 800.02 rei
Prestatorul de servicii Beneficiar/Autoritatea contractanza

grizata:

|

Semnatura autorizata:

Semnatura aut

o

I. IORDACKI

3 /0. DRAGUTANU




Anexa nr.2
La contractul nr.35/ap din 03.05.2023

A. Servicii comunicare:

1. Comunicare strategica:

1.1 Elaborarea planului de comunicare trimestrial in baza strategiei de comunicare
institutionald. Planul de comunicare se va axa pe asigurarea vizibilitatii in mass-media
locald si internationala a activitatilor Agentiei de Investitii din Moldcva specificate mai jos.

2. Comunicare de criza:

2.1 |dentificarea si notificarea privind potentialele crize de comunicare, consultantéa si
asistenta prin identificarea canalelor-tintd de comunicare si formularea mesajelor-cheie in
comunicarea de criza (la necesitate)

3. Comunicare si PR:

3.4 Implementarea campaniilor de comunicare, promovare si PR, conform planului dz
comunicare lunar pentru cel putin 12 activitati de rezonanta cu sau fara evenimen: de
presa pe durata contractuala, care contin:

¢ Elaborarea invitatiilor de presa

e Elaborarea comunicatelor de presa in limba romana

¢ Elaborarea fisei informative pentru interviuri media traditionale si online

o Elaborare discursului pentru evenimente (la necesitate, maxim 1 d:scurs per eveniment,
limba romana/engleza)

e Relatii media pre, in tip real si post eveniment

o Raportul de monitorizare media post eveniment (pana la 7 zile duga eveniment)

o Utilizarea si achitarea instrumentelor de tip PR Wire, Google si Facebook Ad (minim 3
publicari PR wire pentru piata selectatd, minim 1 eveniment pe lun3 utiliznd Facesook Ad)

e [n cazul necesitatii asigurarea serviciilor traducere a textelor pre/post din limba romana in
limba engleza/rusa.

3.2 Organizarea a 2 offline-uri cu jurnalistii/an (separate sau ir cadrul anumitor
evenimente ale Agentiei de Investitii)
3.3 Actiuni de comunicare pentru consolidarea relatiei Agentiei de Investitii cu mass-

media: felicitare de ziua de nastere ale editorilor si directorilor de madia (lista cu
nume/institutie media/data nasterii pentru top 5-7 cei mai fideli); felicitari cu ocazia Anului
Nou.

3.4 Dezvoltarea strategiei de comunicare externa a Al

o s3includa strategii de comunicare per sector: investitii, export, turism, imagine de {ara

e siincluda utilizarea instrumentelor de PR Wire ,Google Ads, Facebook Ads ridicand
vizibilitatea Republicii Moldova la nivel international

e comunicarea digitald: instrumente si metode noi de mediatizare.

B.-Linii bugetare
e _Fee lunar pachet de servicii
o, e Utilizaié'-instrumente digitale de comunicare si promovare — PR Wire, Google Ads,
"~ Facebook Ads — 178 800 lei cu TVA, pentru intreaga perioada de contract.
-, Nota! Achitarea se va face in baza volumelor de texte de facto, la fiecare sfarsit de
Wiig—=== -



C. Perioada de contractare
mai- decembrie 2023
Cateva din activitatile Agentiei de Investitii care necesita a fi mediatizate prin intermediul
mass-medie locale din mandatul functional al Agentiei de Investitii: comunicarea si promova-ea
imaginii tarii, promovarea turismului si exportului si atragerea investitiilor (ex: )
- Sesiunile Export Morning
- Sesiunile Export Missions
- Webinar si B2B online de promovare a ofertei investitionale pantru afaceri
- Dezvoltarea campaniilor de comunicare despre turismul domestic. cu scopul de
sustinere a antreprenorilor autohtoni
- Programele Eco Raft, activitatea expozitionald, Level Up, Go Online, etc.

Criterii eligibilitate a agentiei de comunicare:

1.

Experienta iIn comunicare strategica si integrata (conversia canalelor si instrun-entelor de

comunicare, precum si coversia domeniilor (PR, CSR, advertising, Social Media, even: etc)

(exemple de campanii cu descifrarile de rigoare). Minim 3 campanii/clieni cu p-oiecte similare

ca diversitate si complexitate de servicii

Experienta doveditad in comunicarea de criza. Minim un plan de comunicare ce criza pentru un

client real.

Experienta dovedita in scrierea strategiilor si planurilor de comunicare (minim 2 strategii de

comunicare si 2 planuri de comunicare drept confirmare)

Experienta dovedita in dezvoltarea si implementarea campaniilor de comunicare de nivel

national (minim 2 rapoarte de monitorizare media, care includ si: materiaiele de presa realizate,

indicatorii de eficienta etc.)

Capacitatea echipei:

- Prezenta in echipa a cel putin 3 copywriteri, cu capacitate de a scre in RO si EN cu
experientd de minim 5 ani in domeniul jurnalismului/comunicarii

- Prezenta in echipd a cel putin a unui expert Media Relations cu exoerienta in domeniu de
minim 7 ani.

- Prezenta in echip3 a cel putin 2 experti in comunicarea strategica cu experienta in domaniu
de minim 7 ani.

- Dedicarea unui copywriter/project manager pentru activitatile de ccmunicare zle Al
Confirmare prin prezentarea CV-urilor fiecarui membru al echipei .

Prestatorul de servicii Beneficiar/Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata:

I. IDRDACHI
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