INTRODUCERE

Prezentele cerinte sunt claborate de Agentia Servicii Publice (in continuare —
ASP) in scopul:

1. achizitiei serviciilor de elaborare, implementare §i mentenanid a
sistemului de management electronic al documentelor (in continuare — SMED), pe
baza solutiei ELO Enterprise (ASP define licente ELQ Enterprise).

2. achizitiei serviciilor de modernizare si mentenanta platformei ELO
Enterprise 2011 cu migrarea Arhivei Electronice Cadastrale (Subsistemul de
Management al Actelor Electronice (in confinuare - SMAE)) pe ultima versiune

platformei ELO Enterprise.

in cadrul ASP este necesar a fi implementat SMED care va asigura atingerea
urmatoarelor scopuri:

a)  circulatia unicd a documentelor in cadrul tuturor subdiviziunilor
structurale ale ASP cu utilizarea semnéturii electronice,

b)  interactiunea informationald interna eficientd a subdiviziunilor ASP;

) controlul eficient asupra executarii documentelor si ludrii deciziilor
manageriale;

d)  minimizarea timpului de exccutare al documentelor;

¢) facilitarea cautdrii documentelor;

f) imbunitatirea calitdtii, plenitudinii si aulenticitatii informatiei cu
respectarea conditiilor securitatii informationale;

) reducerea cheltuielilor, legate de circulatia documentelor si lucririle de
secretariat;

h)  crearea si gestionarea arhivei electronice a documentelor;

i) respectarea cerinfelor SM SR EN 1SO 9001:2015 (Sisteme de management
al calitaii. Ceringe) $1 ale SM EN ISO/AEC 27001:2017 (Tehnologia informagier. Tehnict
de securitate. Sisteme de management al securitafii informatiei. Cerinfe).

Implementarea SMED va spori esential eficienta activitagii institutiei, va
optimiza procedurile organizatorice, precum §i le va face mai simple si logice.

in SMED al ASP este necesar si fie asiguratd (unctionalitatea, care acoperd
posibilitaile de creare, repartizare, gestionare a accesului si de dirijare a ciclului de
viata al documentelor in forma electronica, Sisternul (rebuie sd asigure
automatizarea completd a fluxului de documente, inclusiv activititile de secretariat
traditionale: crearea, inregistrarea, expediered, controlul executdrii, formarea
dosarelor, pastrarea, cit §i generarea rapoartelor statistice s1 audit.

Totodata, in cadrul ASP in anul 2014 s-a implementat SMAE, elaborat pe
baza solutici ELO Enterprise 2011, care a permis:
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—  reducerea cheltuielilor legate de multiplicarea, transmiterca si pastrarea
unui volum mare de documente pe suport de hartie;

—  accelerarea ciutirii documentelor;

—  accelerarea actualizarii informatiei despre documente;

—  accelerarea circulatiei documentelor;

—  aplicarea pe documente a semnaturii clectronice;

—  reducerea timpului operativ pentru executarea serviciilor.

SMAE este o arhiva centralizatd in care au fost comasate arhivele de ramura

din oficii cadastrale teritoriale (in continuare - SCT). Actualmente sunt comasate 28
de arhive de ramura. Urmeaza a fi comasate inci 11 arhive.

SECTIUNEA I

CERINTELE FATA DE SERVICIILOR DE ELABORARE,
IMPLEMENTARE SI MENTENANTA A SMED, PE BAZA SOLUTIEI
ELO ENTERPRISE

Capitolul 1. Cerinte generale

1.1. Cerintele generale privind SMED sunt urmitoarele:

a)  sustinerea numarului minim de 2350 de utilizatori.

b) asigurarea fiabilitatii si productivit@ti in cazul solicitaril maxime a
sistemului;

¢)  sustinerea regimului de lucru repartizat teritorial;

d) posibilitatea de integrare cu sistemul de gestiune a accesului la sistemel
si resursele informationale ale ASP si alte sistemele automatizate existente 1
cadrul ASP (evidenta contabild, posta electronicd, management al proiectelor etc.),
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¢) posibilitatea de integrare cu sistemul intern SIA ,Personal” al ASP si
sincronizare on-line a datelor;

fj  posibilitatea de inregistrare §i evidenta separatd a contractelor ;

g) compatibilitatea cross-browser;

h)y compatibilitatea cu aplicatiile MS Office;

i) asigurarea functionalititii de acces direct din MS Qutlook in arhiva
SMED (afisurea documentelor comune din SMED in MS Outlook, funetie de check-oui/check-

in pentru documente prin intermedinl MS Outlook, posibilitate de cautare in intreaga arhiva
disponibila direct din clientul MS Outlook);



j)  asigurared accesului simplu si eficient la documentele si datele despre
documente;

k) sustinerea semnaturii clectronice avansate calificate (bazate pe certificatul
calificat al cheii publice emis de un prestator de servicii de certificare acreditat in domeniul
aplicarii senndturii electronice avansate calificate din Republica Moldova);

) sustinerea delimitarii drepturilor de acces la documentele ASP 1In
dependenid de roluri si configurarea grupurilor de roluri in concordantd strictd cu
structura organizationala;

m) evidenta istoricd a lucrulul cu documentul (ciclul de viata al documentului)
cit i evidenta raseului documentului (in mod grafic si tubelar);

n) notificarea utilizatorilor privind evenimentele sistemului;

o) arhivarea automata a documentului dupd executare sau aprobare;

p)  sustinerea ciutarii dupd text complet, ciutdrii dupd o parte din text,
precum si dupa criterii avansate de cautare (inclusiv cawiare in continutul documentelor,
metadate, comentarii §1 adnotari);

q) sustinerea politicii unui depozit unic al documentelor electronice,

r)  sustinerea controlului versiunilor documentelor;

s) posibilitatea rapida de adaugare a noilor tipuri de documente (fara
necesitateq programarii §i seld rii fiecdrui tip de documente);

) posibilitatea de modificare de citre administrator a traseului circulafiei
documentelor prin utilizarea instrumentelor grafice, fara a recurge la
reprogramarea sistemului;

u) asigurarea sustinerii clasificatoarelor cu posibilitatea de modificare,
adaugare a valorilor noi (fard programare);

v)  asigurarea pastrarii documentelor cu sustinerea numerotdrii setabile;

w) asigurarea jurnalizirii actiunilor asupra documentelor;

x) asigurarea functiilor de control al executdrii documentelor si functiilor de
notificare despre etapa executarii;

y)  asigurarea posibilitatii de generare & rapoartelor atdt in mod tabelar cdt si
in mod grafic.

z)  compatibilitate cross-platform, inclusiv sustinerea platformelor mobile
Android, 1085 etc.
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Capitolul 2. Cerinte de functionalitate

2.1. SMED trebuie si asigure automatizarea executirii urmaitoarelor
actiuni asupra documentelor:

a) inregistrarea;

by vizualizarea documentului in cadrul SMED:;

¢) delegarea Tmputernicirilor de execulare, transmitere §i primire a
documentelor conform structurii organizationale a ASP,

dy  crearea (elaborarea, incarcarea in sistem a documentulii scanat),

¢) redactlarea (cu inregistrarea in SMED a completarilor si notelor);

f)  salvarea;

g) controlul executiri;

h) raportarea;

i) notificarea;

j)  evidenta, pastrarca si radierea;

k) semnarea (aprobarea);

)  imprimarea;

m) exportarea in formate generale (*.docx, * pdf, etc.);

nj altele.

2.2. Cerinte privind inregistrarea documentului

[a inregistrarea documentului electronic, se creeazd fisa de inregistrare §i fisa
de control electronice. In ele se reflectd toate evenimentele privind expedierea §i
primirea documentului electronic, sarcina. schema si istoricul documentului,

conform cirora a fost creat si aprobat documentul electronic, precum si procesele
de salvare sau radiere a documentului electronic.

Fisa de inregistrare §i fisa de control sunt unitd{i informationale de baza in
SMED si trebuie sa conjind metadatele documentului.

2.3. Cerinte privind crearea documentului
SMED trebuie sa asigure:

a)  crearea documentului electronic conform sablonului;

b)  delegarea imputernicirilor pentru indeplinirea actiunilor stabilite pentru
un anumit utilizator;

c) atribuirea numarului unic al documentului in sistem;

d)  anexarea fisierelor de orice format;



e) scanarea/atasarea documentelor, recunoasterea textulul (modul integrat in
sixtem),

) sustinerea controlului ortografic/morfologic conform normelor limbii
romane ( engleze, ruse dupd caz),

g)  crearea arborelu documentelor inrudite;

h)  controlul completarii cdmpurilor obligatorii;

i) aplicarea clasificatoarelor pentru automatizarea completarii cdmpurilor;
1 posibilitatea de creare/modificare/completare a clasificatoarelor fird
programare:

k) susfinerea istoricului lucrului cu documentele;

1) sustinerea controlului versiunilor documentelor,

m)  salvarea documentului cu determinared rechizitelor speciale (proiect,
versiune, original, valabil, de arliva).

2.4. Cerinte privind transmiterea gi primirea documentului

SMED trebuie si asigure:

a) primirea, prelucrarea si transmiterea documentelor de intrare;

b)  intocmirea, prelucrarea i expedierea documentelor de iegire;

¢)  fntocmirea, prelucrarea §i transmiterea documentelor interne;

d)  scanarea documentelor pe suport de hartic;

e) sustinerea traseelor arbitrare de circulafie a documentelor,

f) setarea traseelor de circulajie a documentelor in regim grafic;

g)  crearea §i stocarea informatiei electronice despre faptul transmiterii $i
primirii documentelor electronice.

2.5. Cerinte privind controlul executirii

SMED trebuie sa asigure:

a)  punerea documentului la control, inclusiv stabilirea termenelor de
executare a documentelor, setarea controlului execularil (ardr a documeniului in
intregine, cdt §i @ anumitor etape ale executdrii);

b)  notificarea utilizatorilor despre parvenirea documentelor la examinare;

¢)  fixarea faptului primirii documentului de citre executor;

d) intocmirea rapoartelor complete privind executarea (raportul trebuie sa
confing informatia completd despre executarea sarcinilor cu posibilitatea salvarii acestuia);

e) radierea documentului de la control (doar in cazul execusdrii acestuia).



2.6. Cerinte privind generarea rapoartelor

SMED trebuie sa includa un mecanism configurabil de generare a rapoartelor
statistice si audit. Instrumentul de raportare trebuie sa permita:

a)  sustinerea sabloanelor rapoartelor;

b)  generarea rapoartelor dupa criteriile stabilite (perioadd, executor etc.) U
selectarea cimpurilor necesare;

c) selectarea formei rapoartelor (fabel, diagrama efc.).

d)  forma rapoartelor necesitda a fi coordonatd cu ASP in procesul de
elaborare / implementare a SMED.

2.7. Cerinte privind evidenta, pastrarea si radierea documentelor

SMED trebuie sa asigure:

a) tinerea nomenclatorului dosarelor;

b)  tinerea arhivel electronice;

c) wransferarea documentelor in arhiva conform diferitor criterii;
d) accesarea arhivei conform rolurilor stabilite;

e) ciutarea in arhiva;

f) radierea documentului din arhiva conform rolurilor stabilite.

Capitolul 3. Cerinte tehnice

3.1. Cerinte privind componenta, structura si modalititile de organizare
a datelor in SMED

Faid de asigurarea informagionald sunt inaintate urmétoarele cerinfe:

a)  abordare metodologicd unicd privind organizarea datelor;

b)  excluderea dublarii si introducerea repetatd a datelor;

c) asigurarea autenticitatii datelor §i starea actuald a acestora;

d)  asigurarea plenitudinii datelor in sistem;

e) clasificarea datelor conform nivelului de confidentialitate;

f) formarea si utilizarea clasificatoarelor conform standardelor aprobate.

3.1.1. SMED trebuie sa detini functii de ciutare in textul complet sau partial
al documentelor gestionate si sa asigure filtrarea datelor prin selectarea valorilor
din liste predefinite sau din liste dinamice create pe baza valorilor anterioare sau
din textul recunoscut in documentele scanate.

3.1.2. SMED trebuie si posede o interfatd multilingva: roménd, engleza,
rusd.
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3.1.3. SMED trebuic s asigure compatibilitate cross-platform i cross-
browser si sa fie bazat pe o arhitecturd deschisa.

3.2. Cerinte privind modalitati de schimb informational

3.2.1. Schimbul informational intre partea de server a SMED si aplicatiile
client trebuie si fie efectuat conform protocolului HTTP(s).

3.2.2. Pentru a oferi un grad inalt de flexibilitate si portabilitate, sistemul va
utiliza standardele deschise (de exemplu XML, XSL, XHTML, WSDL, SOAP etc.).

3.3. Cerinte privind aplicarea sistemelor de gestionare a bazelor de date

SMED trebuic s fie un sistem integru, care sa includa toate elementele
necesare, curmn ar fi un sistem de gestionare a bazelor de date (SGBD), serverele de
aplicatii si toate produsele-componente licentiate ale SMED.

Pentru pastrarea tuturor datelor SMED, trebuic sa fie utilizat SGBD
PostgreSQL.

3.4. Cerinte privind canalele de comunicatie

Schimbul informational intre clienti gi server se efectueaza in limitele retelel
‘aterne a ASP. Interactiunea informationald trebuie sa se efectueze, ludnd in
consideraie cerintele privind viteza, fiabilitatea sistemului §i  securitatea
informationala.

3.5. Cerinte privind dezvoltarea si modernizarea
[a crearea SMED, trebuie sa fie asigurate urmatoarele:

a)  posibilitatea de extindere a numarului de utilizatori;
b)  scalabilitatea sistemului si flexibilitatea acestuia in cazurile de:
. adaptare la noile cerinje ale ASP;

. aclualizare si modernizare a software-ului de infrastructura (sistem de operare,
server de aplicatii, SGBD PostgreSQL);

c) posibilitatea de integrare cu sistermele informationale conexe;

d) posibilitatea de functionare in regim de cluster cu echilibrarea sarcinii,
cu capacitatea de pastrare a functionalitatii SMED fari oprirea serviciilor, utilizand
instrumente de virtualizare;

e)  instruirea personalului calificat privind configurarea regimului de
cluster si verificarea functionarii SMED in acest regim;

f) punerca la dispozitie a serviciilor v reb prin care pot fi accesate
programatic toate functitle sistemului (cu prezentarea documentatiei necesare).



3.6. Cerinte privind fiabilitatea software-ului

Sistemul trebuie i fie functional 24/7, cu intreruperi de scurta durata doar in
cazuri exceptionale pentru necesitati de restabilire a capacitatii complete de
functionare.

3.7. Cerinte privind ergonomia si design-ul

SMED trebuie si corespundd cerinjelor moderne privind ergonomia i
design-ul. SMED trebuie sa dispuna de o interfatd comodi si clara la nivel intuitiv,
sl anume:

a)  unicitatea elementelor interfefel pentru toate subsistemele;

b)  univocitatea interpretdrii clementelor de dirijare;

¢)  posibilitatea setarii gamei de culori a interfetei;

d)  sustinerea sabloanelor tipurilor de documente aprobate la ASP,

3.8. Cerinte privind compatibilitatea cu dispozitivele periferice ale ASP

SMED trebuic si sustind utilizarea modelelor de imprimante, scanere
existente in cadrul ASP.

Capitolul 4. Cerinte privind securitatea informationala

4.1. Cerinte privind protectia informatiei

4.1.1. Accesul utilizatorilor la documente trebuie sa fie strict reglementat.
Sistemul de securitate, trebuie sa acorde accesul doar la documentele:

a)  pe care utilizatorul le-a creat in procesul de executare sau co-executare
si pe care le-a transmis ulterior in arhiva;

b) care au fost transmise utilizatorului spre examinare (semnare, vizare,
execitare eic.).

4.1.2.Tn scopul respectdrii securitatii informationale, SMED trebuie si
asigure protectia de accesul nesanctionat la sistem inclusiv prin:

a) autentificarea utilizatorului;

b) modificarea parolelor la intervale de maximum 3 luni;

¢)  gestionarea jurnalului de logare;

d)  stocarea pe termen lung a datelor istorice pentru a facilita corelarea
datelor in timp;

e) utilizarea standardelor de securitate de ex. HTTPS, SSL, IPS, VPNS
etc.;

f) asigurarea protectiei datelor cu caracter personal;

g)  asigurarea integritafii bazei de date a documentelor electronice;
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h)  delegarea setabila in regim grafic a anumitor imputerniciri ale
utilizatorilor;

i) copierea de rezerva ( conform orarului sau manual);

j)  criptarea datelor transmise;

k)  asigurarea integritafil documentelor stocate prin intermediul cifrei de
control.

4.2. Cerinte privind drepturile de acces

SMED trebuie si asigure mecanismul de definire a grupurilor de utilizatori 51
stabilire a drepturilor si rolurilor acestora. E necesar a se asigura integrared SMED

cu sistemul de gestiune a accesului la sistemele si resursele informationale
(SGARI) ale ASP si configurarea urmitoarelor categorii de utilizatort:

a)  Administrator SMED - categorie de utilizator cu acces nelimitat la
sistem si baza de date.

by  Utilizator SMED — categorie de utilizatori cu drepturi ce asigura acces
restrictionat {conform atribugiilor si competenfelor funcrionale).

c) Administrator spatii de lucru — categorie de utilizatori cu drepturi
necesare definirii si administrarii spaiilor de lucru (spatiile de lucru, reprezintd un
mecanism de delimitare a utilizatorilor in grupuri de acces {a anumit grup de documente).

d)  Administrator de fluxuri - categorie de utilizatori cu drepturi
necesare administrarii fluxurilor de lucru.

Atributele conturilor de utilizator necesita sa fie setate doar prin intermediul
SGARIL

4.3, Cerinte privind stocarea datelor si copierea de rezervi

4.3.1. Sistemul de stocare a datelor trebuie si posede un grad inalt de
fiabilitate.

4.3.2. Solutia propusi trebuic sd permitd o scalabilitate fnaltda — extinderea
spatiului, componentelor de interconectare, modulelor de accelerare a performantei
se va executa in regim online, fard intreruperea serviciilor.

4.3.3. Sistemul trebuie sa asigure serviciul de copiere de rezervi a intregului
SMED, pentru continuitatea operationalda in cazul aparitiel unui incident §i
restabilirea activititii in mai putin de o ord, fard pierdere de date.

4.3.4. Sistemul de BackUp si de restabilire (Restore) trebuie sa contind in
ansamblu solutiile hardware i software pentru asigurarea functionalitatit.

4.3.5. Asigurarea instruirii personalului calificat privind configurarea
mecanismului de BackUp si de restabilire (Restore).
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4.4, Cerinte privind procesele Disaster Recovery

Prestatorul trebuie si asigure elaborarea si coordonarea Cu ASP a Planului de
recuperare. Planul de recuperare trebuie si asigure:

a)  minimizarea impului de intrerupere a functiondril sistemului;

b)  restabilirea rapidd a functionalitatii sistemului;

¢)  excluderea/ limitarea extinderii a defectiunilor in cadrul sistemului;

d)  minimizarea impactului negativ asupra activitatii economice a ASP;

e) stabilirea mijloacelor alternative de operare;

f) asigurarea instruirii personalului calificat.

Capitolul 5. Cerinte privind implementarea sistemului

5.1. Cerinte fati de documentele tehnice

Prestatorul trebuie sa asigure prezentarca urmitoarelor documente tehnice
(coordonate cu ASP, conform cerintelor Reglementarii tehnice "Procesele ciclului de viata al
software-ului” RT 383 70656 - 002:2006):

a)  raport de analizd a fluxurilor si regulilor de lueru;

b) sarcina tehnica;

) plan de testare al SMED;

d)  proces verbal al testarii de calificare;

e) proiect tehnic de desfasurare;

f) instructiunea de exploatare;

a) instructiunea administratorului;

h)  actul lucrarilor indeplinite sau actul de primire — predare a SMED;

i) plan de recuperare in cazurile exceptionale;

i) documentatia pentru elaborarea fluxurilor;

k)  codul sursa al modulelor elaborate pentru ASP;

1) documentatie deplinda pentru elaborator ce tine de functionalitatea

sistemului cu exemple §i instructiuni concludente de programare al functionalului
in cadrul SMED.

5.2. Cerinte fati de analiza fluxurilor de lucru

Prestatorul trebuie si asigure elaborarea Raportului de analiza a fluxurilor si
a regulilor de lucru, ce va contine analiza tuturor fluxurilor de lueru in cadrul ASP
ce lin de managementul electronic al documentelor $i managementul contractelor
cu propuneri de optimizare.



5.3, Cerinte de transmitere in exploatare a sistemului

5.3.1. Transmiterea in exploatare trebuie sa includid urmatoarele etape.

A. Instalare

Toate lucririle necesare pentru interconectared SMED in infrastructura
existenta a ASP vor fi indeplinite din contul Furnizoruluz.

B. Plan de testare

Dupa finisarea lucrarlor de instalare si configurare, trebuie sa fie elaboratd
documentatia privind integrarea SMED si planul de testare, in baza ciruia urmeaza
i fie testate toate caracteristicile de functionalitate, performanta, securitatea,
fiabilitatea si continuitatea sistemulul,

Procesul de testare va fi incheiat cu intocmirea Procesului verbal al testarii de
calificare (conform RT 38370656 - 002:2006), in care vor fi incluse rezultatele testarii,
inclusiv toate deficientele depistate ce urmeaza a fi inldturate de citre ambele parti.

C. Instruire

in cadrul transmiterii in exploatare a sistemului este necesar de a efectua
instruirea administratorilor SMED si a atilizatorilor pentru fiecare loc automatizat
de lucru, incluzind cheltuielile in oferta.

p. Transmiterea in exploatare

Dupi finisarea etapelor de instalare, testare §i instruire, SMED va fi transmis
in exploatare. Procesul de transmitere in exploatare va fi incheiat cu intocmirea
Actului de transmitere in exploatare, in care vor fi incluse rezultatele testérii si
exploatarii experimentale, inclusiv toate deficientele ce urmeaza a fi inlaturate de

catre ambele parti.
E.  Mentenanta SMED

1) Din momentul transmiterii in exploatare a SMED, pe parcurs de 3 ani se
vor presta servicii de mentenanta a tuturor componentelor sistemului, atat software,
ciit si hardware, care includ:

asigurarea functiondrii normale a software-ului;

— rezolvarea incidentelor si a problemelor;

asigurarea cu actualizarile noi, lansarea versiunilor noi sau patch-ulor;

- ajustarea SMED conform necesitatilor de perfectionare a sistemului software
prin inlaturarea erorilor depistate in procesul exploatarii sistemului, precum si
ajustarea acestuia in caz de modificare a cadrului normativ-juridic, dar care nu vor
depasi scopul proiectului, definit in sarcina tehnica.



5y Furnizorul trebuie sé fie disponibil pentru receplionarea si solutionarea
cererilor de suport in regim de 24/7, inclusiv in zilele de sarbitori.

3)  Mentenanta trebuie s fic asiguratd prin respectarea urmitorului nivel de
deservire:

_ Deservirea Critica — 24/7, timp de reactie — 1 ord, timp de raspuns — 3 ore,
Necesita o reactie rapidd in cazul unui incident, cu demararea procedurilor
de remediere imediatd sau intr-un timp scurt.

_ Deservirea Standard — 815 (8 ore pe zi, 5 zile lucratoare). Timpul de reactie
irebuie sa fie <4 ore dupd inregistrarea cererilor de suport. Timpul de
raspuns (rimpul minin pentru prezentareq unui scenariu de remediere a incideniulut)
nu trebuie sa depiseasci 2 zile lucratoare,

5.3.2. Pentru comunicarea cu furnizorul si inregistrarea cererilor de suport
(hot-line) in contractul de deservire vor i indicate:

a)  numarul unic de telefon si fax al serviciului de suport;

b) lista persoanelor responsabile pe tip de incident si telefoanele de
contact ale acestora;

¢)  adresa de postd electronicd unica pentru expedierea cererilor de suport
sifsau adresa web interfetel serviciului de asistenta (service desk);

d)  conectarea la forumul producitorului privind suportul tehnic;

e) lista persoanelor pentru escaladarea incidentelor;

f) lista de contacte pentru adresdrile directe la producatori.

53.3. Limba de comunicare cu serviciul asigurare a suportului (hot-line)
poate fi romina, engleza. rusa.



SECTIUNEA II

CERINTELE FATA DE SERVICIILE DE MODERNIZARE 51
MENTENANTA PLATFORMEI ELO ENTERPRISE 2011 CU
MIGRAREA ARHIVEI ELECTRONICE CADASTRALE (SMAE) PE
ULTIMA VERSIUNE A PLATFORMEI ELO ENTERPRISE

Capitolul 6. Cerinte privind serviciile de configurare a sistemului pentru
migrarea arhivei cadastrale digitale existente pe o noud platformd ELO
Enterprise

Prestatorul trebuie sd asigure:

6.1. Examinarea modelului de date ale arhivei existente SMAE cu
elaborarea Strategiei de migrare a datelor care va identifica sursele datelor pentru
migrare, va descrie procesul de migrare a datelor (inclusiv procesele de transformare a
datelor, verificare i testare g migrarit, stabilivea statutului datelor migrate pentru d le distinge
de noile inregistriri efectuate prin intermediul sistemului now SMAE erc.).

6.2. FElaborarea instrumentelor software necesare (script-uri) ~ pentru
asigurarea migrarii datelor, care vor include urmatoarele functionalitati:

— migrarea datelor in volum deplin, inclusiv istoricul §i versiunile etc.;

_  imbinarea obiectelor informationale stocate in sistemul existent SMAE (la
necesitate),

—  conectarea atributelor obiectelor informationale stocate in diverse surse
ale sistemului SMAE;

—  verificarea integritdtii datelor migrate §i a calitatii (rezoluriei) imaginii
documentului (fisierelor de tip grafic);

—  verificarea finisarii fiecirei etape de migrare;

— crearca rapoartelor statistice privind comparared numarului de obiecte
informationale inainte si dupd migrare pentru fiecare sursi de date. Este necesara
coincidenta datelor comparate;

—  crearea rapoartelor statistice pentru datele care nu a fost transterate cu
indicarea cauzelor;

—  crearea rapoartelor despre starea fiecdrui proces si elape de migrare.

6.3. Utilizarea SGBD PostgreSQL pentru stocarea datelor pe noua
platforma ELO Enterprise.

6.4. Pastrarea in procesul de migrare al imaginii electronice a documentului
propriu-zis (fisierului).

6.5. Integritatea datelor in procesul de migrare, inclusiv asigurarea pastririi
tuturor  documentelor  (conform  tipulut documentudui), campurilor si  seturilor
metadatelor acestora.



6.6. Desfisurarea procesului de migrare a arhivei cadastrale digitale pe noua
platforma in comun cu Beneficiarul.

6.7. Conformarea cu cerintele fata de Sistemul Backup si Restore conform
pet. 4.3, si pet. 4.4,

6.8. Furnizarea urmatoarelor artefacte coordonate cu ASP:

a)  Strategia de migrare a datelor;

b) Planul de migrare (in care sa fie definite i planificate etapele migrarii datelor,
sd fie descrisd o metoda de migrare a datelor, precum si stabilirea instrimentelor software
necesare pentru procesul de nugrare),

c) Documente tehnice {cu privire la descriered surselor de date. Documentele

necesita a contine informafii privind identificarea locului amplasdrii sursei de date, modalitatea
de transferare (transformation rules) a datelor si conditiile de control al integritatii datelor in

procesul de migrare);

d)  Rapoarte statistice;

e)  Codul sursa al instrumentelor software elaborate pentru asigurarea
migrarii datelor,

Capitolul 7. Cerinte privind serviciile de reengineering al fluxurilor
SMAE

Prestatorul trebuie sa asigure:

71. Revizuirea fluxurilor de lucru existente in sistem.

7.2. Executarea reengineering-ului a tuturor fluxurilor de lucru in sistem
pentru consolidarea, sporirea eficientii SMAE.

73, Testarea in SMAE a fluxurilor de lucru optimizate impreund cu
reprezentantii ASP.

7.4. Efectuarea suportului fluxurilor in sistemul nou SMAE.

7 5. Furnizarea urmatoarelor artefacte coordonate cu ASP:

a) Raportul de analizi a fluxurilor si a regulilor de lucru (ce va confine
analiza tuturor fluxurilor de lucru in SMAE existent (prin prisma rentabilitdgii acestora §i
identificarea punctelor slabe) cu propuneri de optimizare a fluxurilor, eliminared deficientelor §i
contirarea directiilor prioritare);

b)  Planul pentru reengineering-ul fluxurilor de lucru (in cadrul caruia este
necesar s se identifice sarcinile si sa fie stabilita succesiunea procedurilor de reengineering);

c) Planul testarii de calificare al fluxurilor de lucru SMAE, inclusiv grila
de acceptare (test case);

d) Procesul verbal al testirii de calificare al fluxurilor de lucru SMAL,
inclusiv grila de acceptare (test case);

e) Instructiunea de exploatare;

f) [nstructiunea administratorului;
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g)  Actul lucrérilor indeplinite sau actul de primire — predare a fluxurilor de
lucru;

h)  Planul de recuperare in cazurile exceptionale;

i)  Codul sursd pentru noile fluxuri de lucru;

i) Documentatia deplind pentru elaborator ce tine de functionalitatea
fluxurilor de lucru.

Capitolul 8. Cerinte privind reprogramarca serviciilor web de integrare a
SMAE si SIA ,,MoldLis”

Prestatorul trebuie sa asigure:

8.1. Stabilirea Specificatiilor tehnice pentru elaborarea serviciilor web de
integrare. In procesul de elaborare a serviciilor web, specificatiile pot suferi
modificari. Modificarile vor fi coordonale cu persoanele responsabile din cadrul
ASP.

8.2. Elaborarea serviciilor web de integrare conform specificatiilor tehnice
stabilite.

§.3. FElaborarea serviciului web care ar asigura vizualizarea documentului
pagind cu pagina fard necesitatea descircarii acestuia (inclusiv cu posibilitatea rotirii
paginii).

8.4. Elaborarea serviciului web care ar asigura posibilitatea de logare a
timpului de executare al fiecarui cerviciu web din momentul pornirii pand la
momentul returndrii rezultatului. Administratorul de sistem trebuie sa aiba
posibilitatea sa activeze / dezactiveze logarea pe masura necesitatii.

8.5. Viteza de interactiune a SMAE si SIA MoldLis” (sistem informafional
pentru inregistrarea bunurilor imobile si drepturilor asupra lor) €sie un indicator critic.
Viteza de functionare trebuie sd fie maxima. Indicatorii vitezei de functionare
necesitd a respecta urmatoarele cerinte:

—  numiar minim de solicitari procesate concomitente fard pierderi de
performanti - 200,

— timpul maxim de procesarc a solicitarilor de intrare este de 3 secunde.

8.6. Specificarea conditiilor de mentenantd pentru serviciile web in
contractul de mentenanta cu indicarea termenului de executare a suportului.

8.7. Furnizarea urmatoarelor artefacte coordonate cu ASP:

a)  Planul testarii de calificare, inclusiv grila de acceptare (test case);

b) Procesul verbal al testirii de calificare al fluxurilor de lucru SMAE,
inclusiv grila de acceptare (lest case);

¢)  Proiectul tehnic de desfasurare;

d) Instructiunea administratorului;



e)  Actul lucrarilor indeplinite sau actul de primire — predare a serviciilor

web;
f) Codul sursi al serviciilor web de integrare si & documentatiei tehnice

privind descrierea serviciilor web.
g)  Codul sursi al interpelarilor catre serviciile web de integrare in format

Postman.



