
INTRODUCERE

Prezenlelc cerinle sunl elaborate de Agenlia Se^'icii Publice (tr 'otrrullra -

r. achizitiei seNiciilor de elaboarc inplemenhre fi nrentenan!6 a

-o"^r"i_i" ..nna-** electroiic al docunenrelor tih conlint'tc - 5MED)' pe

baza solulieiELO Enrery se lAsP llelift li(nle ELo Enkrynv)
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in cadrul ASP esre necesar a n nnplementar SNIED cafe !a asjguia atingerea

a) circulalia unici a docunenleior in odrul tutulor subdiliziunilor
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asupra executirii documenrelor ti luani deciziilor

d) nrinnnizarea dnrpului de execulare
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rcspect!rea condi!iiloisecuritaii nrlornrlonalei --_'" 
*j -a*-*.n"r*ielilor.leglte de cnculalia docnmentelor si ludidle de
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in SMED al ASP es(e neccsar si fie asiguraG tLrncionalitaEa' care acopcra

oosilitigtit" o. c.""'e,,"parlizrre, Seslionnre a accesuluigidc dirijare aciclului de
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raditonale: crer;a, iNegisl6rea, cxpedicrea. controlul execut'rii' foanarea

dosa;clor. pisIFrea, cAt tigener.rcd rxpodrrclor statisrice li aud't'

Tolodati. in crdrLl ASP in drLrl 2014 e! ilnplemenul SMAE clabool pe

baza solu! i . iELo Enterpr ise 2011, carc a permis:



- rcducerea cheltuielilot le8ate de multipljcarea' transnriterea fi pasrarea

uuilolum nare de documenb pe suPon deharde;
- accelerareacautiriidocumentelorl
- accclerarea actualiztuii iDfornallei desprE documcnte;
- accelemreacircula{icidocunenrelori
-  'p . i -J ,e '  pe J .umclre I  Pnrn"ru i ic ledron ce
- reducerea rinpului operativ peDIru execuurea sen'iciilor'

SMAE esle o arhiva centralizall in care au fosl comasate arhivele de ramui'

din oficii cadastrale reritodale (tr .,nrtid," _ sc7). Actualnente surt conasate 28

dearhive deramuri Urmeaza a iicomlsalenrci I I ath've
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Capitolul l. Cerinfe e€n€ralc

1.1. Ccrinfelc genernlc prilind SNIED strnt utfrntoarelc:

,) suslinerer numarulLrinlnim de2350 de utlllzaton

b) asigurarea fiabilitilii ti Pfoducrivitelii in cazul solicita'n max'ne a

c) suslinerea regimului de lucru repafitzalletrlonari

d) posibilitatea de inregrare cu sistemul de gestiune a lccesului la sistenrele

Ei rcsurseie irformrlonalc a1e ASP ii rlle sistem.lc aulonatizate existenre in

c,rdrLrlASP (e,'?.,rn.,,&ftt rotti !k.t ni.a,t natur?r1 o|rtui..tettn eL)i

O posibilirarca de inregdre co sisreuul intcrn SIA ,,Personal' al ASP si
sirrcronizare oniine a datclori

I posibiliratea deinregistrare iicvidenF sepxraln a contractelor i

, comp!tibilitatercross-browser;
h) compatibilitalea cu rplicatiile MS Officei

i) asigumrea funclionalitllii de lcces direct dii MS Oudook in aihiva
SMED l.litttru ttocrh?d.r .ontnre lin 9MED ,r Ms a h.l lio.tit t' 'hecktt/'h"t

h Nnru .|o.rn?nre Ptu nknu?li MS Aub.k, lothilnatu dt cautuft h iht'4d arhifi

aspanibiln dnec! dit.lilnrn MS O"nook),



) asiguraJer accesului simplu 9i eficienr la documenble 9i datele despre
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*qtcl- dclimidrii drepturilor de.lcccs la docunentele ASP j'n

depe;dcita de;olud ii mnfiguratr gNpurilor de rolui in corcordanti stricta cu

srnrctura organizalionalir
nt e;idenla istorica a lucrului cu documenrul tttdut rte viotn rt 'tot"nrent"hn)

cet 9i elidenla raseuhi docr')rnentului fh 'ul srul' ft ru'drdr):

n) notificareautilizatorilorpivirrd eveninentele s'stenuluri

"l 
art'ivarea autonaU aOocunrenului duPAexecurare sau aprobarei
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q) s siinerea politiciiunui depozil nic aldocunentelo! electronicel

n su$inereacontrcluluive6iunilordocumentelor:

I posibilitltea rapida de adiugdre d noilor IiPLrri de docunente (/t"

tucesitarcd ptaStuunarii ! raitii licarti lip rle t'cul)etk ):

lr Dosibilitatea de modific're de cltre admrn'cralor

documenlitor prin ltilizarea instrumentelor gralice'

rcprogranuea slstemulu'i
porbi l iurer  de modi iLcare

asi gurarea phsrarii documenrelor cu su$irrerea numer'ririi setabile:

r rgu . re"  umJl i /cr j  - . iu  i lor  d\uoid docum' re lor

asiiuarea funqiitor,lc conrrol al cxecudrii docudentelor ii funcliilor de

asiguiarea suslinerii clasificatoarelor cu

. !alorilor noi (/nr, Pf,3r?,rr.)i

z) compltibililatecrosvplatford nrcluslv

nodficare desPre etapa executa ji

y) asigurarea posibilitilii de gener^re a rapoa{elor alatin nod tabelarcat 9i

snslinerc! plaltorneLor nolrrre



Ccpitolul 2. CeriDie de frnrc(ionaliiatc

2.1. SMED kebuic sn asigure auto'natizarea cxecutirii urmdtoarelor

acliuni asupm documcntelor:

a) inrcgrstrareal
b /  i , u . . ; r r r r J d o . u _ r n l u ' u : ' ( ' o a l S \ 4 t D

c J_l-s. . ,  in ,o-em c 'n 'or  le cre 'Lrar  'n1 1rrd(  t i  pr  In i re o
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d) .tearc^ kLtbotared'1"rcattrit) tiidn a'latur1P"hltul s'un'tt'

.l redaclarea tf! tir'!irtdr'ohSMED ' c'ntllttnrilor ! 
"tt't):

d controlLllexeculan'l

jl clidcn{tr,pistrareas'radrercai

k) semn.real.r/,rd,?drr

l) inrpdnrarea:

n) exponarea in formarc generlle 11d"x ip'f d")i

2.2. Cerinfe privind inregistrar€a documcnturDt

I-a inresisrr^rea docunenruluielectronic se feeaza fita deiniegisf'rc $i iila
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se reflecla oate eveninentele privind expedierea ti

" 'ecr ro  .  \  ' r '  i r  '  ' cnPnrd r  i 'Lon ' -  ' locrnErru ld
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de salvarcsaLr radiere a documenlului elecmnic

Fisa de infegistrse ti lisa de conrol sunr unidti infoirn4ionale de baza !n

Slv{ED iiirebuie si conlini rnetadatele docunenlulru

2.1. Cerinle p vind crearea documcntului

SMED lrebnie si asigurc:

a) crearea documentului ele.tronic confonn gablonuluil

b) delegarea imputearicnilor penm r^!deplinirea !c!idnilor slabilite pcntrLl

c) ahibunea nudirului nnic al docuDenolui in sistemi

d) anexarea figierelorde oice fornratl



e) sclnarca-/alaFiea docuDrentclor, rccunoaiterea texlnlri nnathL inatrat o1

f) slginerea controlului onogtafic/morfologic conforn nornelor linbii

rcnene I enekl, nre duPa 1E)l
g) crearea arborel ui docLrmentelor hrudile;

h l  .on ' ,o.- l .  omPl- ;n imlur ' lor  ob|g ' ro '

i) aplicareaclasincatoarelorpentluautonalizrrea
j) posibiliralea de creare/modifica€/cooplelare

compleld.ii canPLrnlori

a clasificatoaelor ftra

k) suslin.rea nroficului lucrului cu docunentelei

l) suslnereacontrolulni!eniunilordocumenlelori
nt salvarea docum.ntului cu determjnarea rechizilelor spec'ale hrdkd

v.^iune, otiSi al, nlabit dearh^i).

2.4. Cerinte prirind tratsniterca 9i primire' docum€ntului

SMED trebuie s:i Nsdre:

a) p.inirea. prel udrrea ii rrans mite'ea docum'ntelorde inrrare:

b) intocmnea. pLelucrarea !i exp'dierca docum€nt'lor de ieiitei

c) inlocnirca prclucrarea 9i Imnsniterea documenretor rnlemei

dJ \c ina,"J Joc-Tn'( lo pe suoon dP ht  ie

e) sLrs{incrca faseelor arbilrarede cncul4ie ! documenlelori

l) setarea lras€elor de circLrlaie a docurnenlelor in rcgim Sruiici

g) crearea ti stocarea inlormaliei eleclrunice despre faptul transmiterii ti

primidi documenlelor eleclrcrice

2.5. Cerinte Privind con(rolul erecutirii

SMED ftbuie si N'gurel

a) puDerea doctrmenlului la conrol, inclusiv stabilirea LernEneror oe

execulale ; documenlelor, sctarea conFlului execurtrii (dr" | 'to'rntuiulut it)

ihtqine,.at li a dunri.r ttaPe 41t.t..utanl)

b) n;dfi carea urilizatodlo. despre parvenirer documenlelor la examinare:

c) iixeea faptului pidnii documcnNlui de citre€xectrtori

d) t^nlocnrirea rapoarlelor complele privind executarea troPo'rul t'bui' sa

..4ntn inlrnnlllo cor4,fui fu:pE q{utaru flkntilor u l'!bi!ita1(tvtlrnniattiuitt)'

e) radie.ea docLrmenuluide la control ('l'r' t"?al 4 t'larii dLrtuia)



2.6. Cerinle Pri!iDd generar€a rapoarl€ror

SMED lrebuie sd inchdn un necanisn configumbil de generare a npoanelor

statisticeti audn.InsNnenlul derapoMrerebuiesiperml':

r) suslincreaiabloanelorrapoanelori
b) genemrea rapoaitelor dupi ctitedile slabilire (Prtddn exe'tut 4' ) cr

selectarea canipurilor necesare:

c) seledarea formeirapo^ttelot (dhlt diurtufiel' )i

il) lbrma rapoartelor neceslta a fi coordonate cu ASP io prccesul de

elaborlre / implemcnrirc a SMED

2.?. Cerinlc Privinil evid€nfa, pistarea ti redierea docuncnl€lor

SMED trebue sa argure:

a) lineteanonrendatoruluidoslrelorl
b) linerea arhivei eleckoD'cei
c) transferafea documentelorin afhili confo' nr diferilor -itetii

d) accesareaarhirei conformrclurilof slrbillrei

c) ciuta.eain lrhivii

I) radicrca documcnluluidin arhivi conlorm rolu lorslabilite

Capitolul l. C.rin{c tehtricc

Ll. Cerhle prilind contponcnJa, structura ti nodnli$lilc de o'ganizare

a darclor ir SMED

Fatii de asigurarea nrtumaljonali suntlDainlate urmitoarclc cennlei

a) abordare nrctodologici unlci pri!ind organizarea darelorl

b) exclude.ea dubliidi ti introducerea repetal. a dateLori

c) asiSurtuea autelticitilii datelor ti slarea actuala a acestorai

d) dsigLrrareaplenitudinii datelorin sisteml

e) clasificarcr dal€lorconform ni!elului de confidenlialitate;

f) fornMeati uliliza.eaclaslflcatoeelotconlormslandardeloraprobate

3.1.1. SMED rebuie sd de{ini funcliide ciularein texrulconplet sau p&lirl
al docuncDtelor gesdonate ti si asigurc filharea dalelor prin selectarea valorilor
din liste predefinitc sau din lisle dinamice fiearc pe baza v.lo lor xnredoare sru

din textul rccunoscut in docunenFle scanaLc.

3.1.2. SMED trebuie $i posede o inledrfd nultilin8vi: romina englezi.



3.1.3. SMED tfebuie si asiguc comparibilitxte crcssplalforn $i cross-

browscr ti si fiebazat pe o arhiteclud deschisi'

1.2. c.rint. privind modalil'iii dc schinb informaional

3.2.1. schinbLrl iniordlliond ilire panea de server d SMED ri aplicaliile

client trebuie sa Ile efectuatconfoim protocolului HTTP(j)'

3.2.2. Pentru I oleri 0n grad inalt de llexibilitarc si ponlabilitare' sisledul !a

Liriliza standardele deschise (de tdnPlu XML XSI' XHTML \vsDL 'OAP 'tc )

3.3. Cerin(e privind ,ptica'ca shtenetor dc geslionarc t bazelor de drte

SMED rrebuie sa ie nn sntem integru' cxre st includa loatc elcmenrele

' , . ,  . - - - . " , ' ; l ; ' : ' ; . ' " L ' e e ' o , ' " t ' " r o  d ' d d ' e  s c B D '  c v e e r e d c

"p. .c. l . r  , i  rosre p,oou* l -  omponenre 'err ' i  
"c  

' le  rMED
' 

e*,r" p*o** tuturcr dllelor SMED trebuie si lie utilizal SGBD

PostgresQL.

3.4- Cerintc Prirind canalele d€ conunicalrc

Schidbul infoflnxlional nrrre clicDli ii scNer se efectueaz:i in limitele releler

i","'* 
" 

,csl. lnterr;liunea informafonati t'ebuie si se etlclue2e' luand in

consideratie cerin{ele privind viteza. liabilitalea sistenului 9r secuntatca

3.5. Cernrlepritind dezvoltarea qi moderniz'rea

Lr crea.ea SMED, trebuic si fic asigurlte urneloarcle:

a) posibihatea.le cxrindere x nunri lui de utjlizatorii

b) scalabilnxtea sislenului gifleribilitalea acestnia in cazurile de:

.  hp la re lano i lecer i t r leaLeASPI

. actualizffe li moderizaie a ronwar_uluide rnliaslrudurA (rrr?'r /k 'ladrd'

wtkrl. aPti.atii sCuD PdstesQL):

.) posibili(.rea de integrarecu sisrenel' inlornralionale corexel

d) Dosibilitalea de funclionde in rcgin de '/dre/ cu echilibrarea sarcinii'

o capacirala de pastarc a luncfionalitili SMED firi oprirea se iciilor' utilzand

instrumente dc v;tualizarei

e) insmirea pcrsonalului calificat pivind confiSuraiea reginului dc

(  uJer |  .e, : . ;cJ,eJ |  , 'cr  o l  i i  s \41 D . 'sr  reei

ll Puner.a lx dispozilie a serliciilor rveb prin carc por fi accesate

progranraricroatetuncliilesistemtrlui(.!f'?:drraz'l"r'tnt'tieinecevt)



3.6. Cerin!e privird fi abilitaGa softrvare_ului

sisredul trebuie s, fi. lunclional 2417, cu inlreruperi de scurla durata doar in

*^.i 
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penftu necesitlli 'le restabilire ! capacilalij complete de

3.7. CcrnrJ€ prirind ergonohia !i desi8n_ul

SMED kebuie si corespunda cerintelor nodeme piv'nd ergonoma tl

design-ul. SMED trebnie sa dispuni de o lnlerfali cododa ti clrra h nivel intuillv'

a) unicit!tea elcnEntelor inredelei pentru roate subsistenele:

b) uni!ocilareainrcryrelirii elenertelordediLilarc;

c) posibilitatea serldi gamei de culori a inledeleil

d) snslinerea !abloanelo! tipurilor de docnrnenie aprobate 1a ASP

3.8. Cerinle Privntd compatibililatea cu dhpozitjvcle perifericc ale ASP

SMED rrebuie si susfni utilizarea modelelor de idpirmanle' scanerc

existentein cadtul ASP

Capitolul 4. Cerinlc privind sccurilatea intormalionaln

4.1. C€rinte privind proteclia nrformaliei

4.l,1,Accesul utilizatorilor la docuncDte trebuie si fic strid reglenentrt'

Sistenul desecurilate, trebuiesiacordeaccesul doarladocumentele:

a) pe care ulili2alorul lc_a crexl in procesul de executare sau co-execurare

ii pe care lc-a Iransnris ullerioril anrivai

I) care an fosr (ransmisc ulilizatorului spre exatunare t\e'nMre van

{.r.2. in scopul respedarii securitdii infonn4io.ale, SMED lebuie si

i \ i g u . e  f , o r e  f -  n e  a .  * d .  n e  d r . '  o , n  - . i  ' r _  r ' ( l -  \ o r I

a) autenlificareauliliTaio.uluii
b) modiiicarea Parolclor la intcNale de naximw 3 h'nii
c) gesdonared juhaltrlui dc logare;
d) nocarea pe terner lung a datelor istorice Pentru a flcilita coreldea

e) utitizarca slandadelor de secndlare de ex HTTPS SSL, IPS. VPNS

f) asigufure! prutecliei dltelo, cu caracrer personal;
g) rsigu.area integ.itilii bazei de date a documenlelor electronlcei



I) delegarca setabili in regim gralic a anunitor idputemiciri ale

i) copierea de rezcrvi 1"4"r
i) criDtalea darelor transljse:
Il asigurareaintesdrdliidocnmemelorstocate

4.2. Cerinfe prirind drePturile de acc€s

prn i f re i rnediuL crher  Je

SMED trebuie si asigule mecanismul dc deilnirc a

stabilire a drepruilor $i rolurilor aceslora E necesar a se

cu sislelrul de eesriune a accesului la ssrenere !l
(SGARI) ale ASP iiconiigurarea urmatoarelor cateSou'

a) Adninistrator SMED - caregoie de urilizator cu acces nehnitat la

b) Utilizttor SNIED - crtegode de ntjlizatori cLr drepluri ce asiEuta acces

resficlionat l.,,rr.,r d,rr'jul"rorti cohveto4e tot ln)4k'x ')

cj A.lministrator spalii de lucru calcgoiie 'le uilizatori cu dreptun

***" oiii"i.i; si rdninisuirii spaliilor de lucru (:P'tiik rte tuctu ftPrezotd ut

n)a.arhrt ,le tlotnni!are a rtilizdtntil't it ltuPuri 'k at(^ 1' anutrit sruP de 'lo'rr|?nu )'

it larninisrrator de nuxuri - crtegorie de urilizatori cu drePLuri

srupuilor de utilizatod t1
;sieua inregrarea SMED
resu6ele intbilna!'onare

necesarc adninisrdrii flLrxurilor de luc||'l

Arriburele conrurilor de ulilizator necesiti s! fie setate doar Prin intermedn'l

SGARI.

4.3. Cerinfe prirind stocarea datetor li copi€r€a de rezervi

4.3.1. Sislernul de stocare a datelor trebuie si posede un grad inalt de

4 . 1 . 2  5 . , 1 .  o r o p u "  r . b  '  v  p e m :  "  
' c ' J o r ' i l J '  I n J r r j  ' \ l  d e r (

r.u. . i i1 .p" '"- l i ,  + ' , i { .o* '  re i 'or" Pro oc ̂ cie n o4ro md' 'e:

se va executair reein online' lir, r^r l'eruPerea semiciilor

4.3.3. SistcNul trebuic sl asigure sedicjul dc copiele dc rezervi a rnlregLrlul

sllgo, p.ntt" conlinu,t.lea operalionala in cazul apariliei unui incident i

restabiiir;a activitnliin nai puin de o ora. fira pierdere de datc

t.3.4. Sistenul .le B^ckup 9i de resrabilire (Res(ore) irebuie si conlinA 1_n

msanrrru soruliire la.dware ti $il*arc penm asi-qurarea funclonilit!(ii

4.l.5.Asi8unrer insrruirii personllului califlcat pivind conhgurarea

necanismului  deRackupt iderestabi lne(Resrore) '



4.4. C€rinte Privinil Prcccsele Disantr Recoverl

pr"rr"ro.,t r,"Uui" si atlgt"e elabonrcr.ii coordond'ea cu ASP a Planului de

G."nerxrc Pldn' r lde 'ccupt tuLe rrebul t  " r  JsLgure:' '  
l ,  

" '" '"u,. '"-  
'  
"r ' r" io 

uer '0e e '  fun ro-:r ' r  r ' r(r 'Llu'

h '  r c n - r ' l  ' r  r J p  , 1 1 ' r ' r ' o  r l '  r '  ' r " e  u l u  :

" ,  
- ' . - ; ; . , ' | m r r . r r u e r r '  r i : - o c f t  L r - " r  

"  
c J o r u '  ' i  ' e ' n t ' ' i

a) n'ini-iza.ea imp'rctutui negativ dsupra lctivilarii economice a ASPi

e) srabilirea nijloacelor xhernat've de operare;

t) asigurareainstNiriipeNonlluluicalificrt'

Capiiolul 5 C€rinte priYind implcnenlarcr sistemului

5.1. C$inte fafn de docuneDtcle tchnice

Prestalorul lrebuie sd rsigurc Prezcnnrea uflrLtrorelor documente lchnice

,,",;;ili;;:;;d,,; '";'i';a- i'st"^n'o'i' "n"" 
Pn'^'tu 'nt 'n t'e 'iidt'i ut

ertrr'r rlui RT i337A656 002:2406):

a) rlpon de analizii a fluxuilor Ei legulilord': lucru:

b) sNrcina lehnicar

cl Plan de lestare !l SMEDi

d) proces verbal dl lcslirii de crlificrLei

e) proicct tehnic de dcsi4unrci

0 insrrucliunea de crploilarci. .
s )  in . t iucr iuntJadmin\ t r l ror l rLu i '
i ,  *  . ' r , r ,  '  , * . p " n . . (  i u  l u .  d e  t  - m :  .  P ( d - r e J s r l F D :

i) Pl^n de recopenrenr cazurilc exccpllonare:
i r  do.ur r ' .  l r  i  t -  ' l Jho ar 'x  l  ru |  or
'k) 

corlut suna al nodutelo' el ̂ borrte !en!N AsP:
' 

docud.ntalie deplire pcnlu elabonror ce line de funclionaliratex

.'*"ltu -".-"',,otl i' -'inrcliuni concluoenre de prognmare al runcfonarurur

in cad.ul SMED

5.2- Cerintc fatn de analiza luxurilor de htcru

Prestatoirl t.ebuie si asigur' el^bowe^ lktportttui de 'daLi\a a Jluxuilar si

,, ,"";,;:;;::;;,.,;, .;;;;;nlin" un.,o^,or,"oi rr,**itor de ru.m nr cidNr  SP

:. iil;. .;;;;;;;;;'' 
"r"cmnic 

a1 'rocuncnteror ii nunagenenur conmcrerd

cu propuneri de optinizde



5.3. Cerhte dc (ransmit€rein cxploat5rc a sistennrldi

5.3.1. Tr!nsmnereain exploatare trebuie si inchde urmitoarele etape:

' loa. "  lu . ldr :h

* " , . , u ; ' . e s p . o r u :  l . r ' t r i r e  l i n c o  r u  l . n i / ' n i  i
SMED in infnstructura

D. Plan de teslare

D u o x . r ' i  d r e .  r . ; r ' l o t d e t - r _ l  e I  ! o  S J r J r e  r e b l r e  i " ' e l a l ' o J '

* " - " : i l ' : : ;  ; ' . ; ; ; ; r ' ; , e J s \ 4 E D r ' |  " ; - n u r  d e ' c " r r e  i n b - / r ' a t u  J '  e " J

, ' ; .  ; ; . ' , . .  , " . ' "  
" - '  

' . ' , . i - ' .  o e  f u f ' r ' r n 3 r i ' J e  p e  n d  r d  e , i r " d

fi abililatea 9i continuitalea sistcln!lur'

Procesul de le(are v! fi tucbeial cu r^mocnirea Pmcesului verbal al €steo' de

"'!,#;;;;;;,,;,;#o 
ooz':oo4 in-'"'."o't' *$:"LiT,i;i:,ii::li

inclNiv toate dencientele depistate ccurdeaza a n rn

in cadrul ransmnedi i^n erploarare a sistenDlri este necesar de a efec$a

i..r.i,ea J.ini.t,ouiro' sMED !i a utilizarorilor pcnrru fiecare loc automatlzai

de 1ucru, inclLrzind chehnielilein oilrt'

D. TransnitercaintrPl0Atarc

Dupn finisarer etapelor de instalarc' testare li innruire SMED va fi tnnshis

r" *i,"'"",.-i;."*"i0. 'ransmirere in exproalat va fi incheia( cu inrocnica

^"i",it i. 
""""J*" 

t 
"xploatue 

in care vor li incruse rezullatele teslirii Er

."oati ni."p..,.**r. t;lusi! Ioate defici€nlele 'c u'neazn a fi inliorare dc

E. Ilenbnanta SNIED

l) Din momentul traNnilefii in exploatarc a SMED' pe parcun de 3.!ni se

*, pt."" r.-i"iia" t.u-aDF a tuturor componentelo! sisteNlui atatsortware'

cat iiha$var€, care nrclud:

-  . . ig  rdr" i  I  n. l  o. : i  i '  no - ' le  o l  qJrc Lui

- rczolvare. incideotelor li ' Problcmelori

- .sisnrareacu actualizari!e noi. lansarea vediunilor noi san palch-ulot:

- aiustarea SMED conlbrm necesiElilorde perfcc(ionare a sislenului softwarc

pri" r"iriiii"-. ercrilor depistatc in procesul erploaiirii sistemnru' precunr I'

iir',.,." -**i"r" *' a" 'odificdrc a crdtului normati! juridic' dxr care nu vor

d;piti scopulprciecolui,definitinsarcinatehnlci



2) FLrmizorul febuie sd fie dispoDibil
ceredlor de supo in regin de 2'117. inclusiv nl

penm recePlions€a I solulonarea

3) Mentenanla trebuie si lie asi-qurad p n rcspect'rca urmitorului nivel de

- Dcseniea Cliti.d -24t7 tinp de reaciie - 1 orr' dmp de rispLrns 3 orc'

rl.cesita o .ac1i" tapiCa ln cazul unui incident cu demararea procedunlor

de renediere imediati sau tutr'un linp scurt

Desenitea StatulLnl - 8t5 (s 'rc r)e zi s zitc tuuat'ar?) Tinpul de reaclie

o"ft"i" .a n" <4 ore dupa inrcgistr're! cerelilor de supofi Tinpul de

ftspsns (rrPul inint l'rtr przent' a unui s'ennriu de rerk'licre | i1ci'lenttlui)

nu trebuiesi depaieasci 2 zile luclaloare'

5.3.2. Pentru comunicarea cu turnizorul ii inieSislrarea cereilor de supofi

(hot  l ine) in coniracr  lde dese j re vort i  indicate:

a) numirulunicde telelon tiflx alsefliciulu' de suporti

tj ri"" p**-a* responsabile pe tip de incident ii relefoanele de

cl aaresa ae polta electronicn unica pentu expedierea cererilor de supon

r i"d.  co"e.a d 'b Inre,  erer  ' -1 cru - i .e a ' iJenD ' \er \ i  t  de ' \ l

dr  .onecr"re"  "  brur  ' '  proou'dro d Li  l r 'v  no uforur"Pnni '

e) lista pesoanelor penru escrladarea jncidenrelor:

t) lisli de conlacre pcntr! adresarile dnecle Ia produ'alori

5.1.1. LiNba .le comunicare cu serviciLrl asigLrrare a suponului (hot lnre)

poate fi romani, englez!. Iusa



SECTIUNEA I I

C E R I \ I L L L t  \ I A  D E \ E R \ I C I I I ' T D E \ ' I O D L R N t / \ R E 5 I
. i i ' i irrr' irrie ir.t rr oR\'tut FLo L\ rtRPRtsF 201I ( u

mi i r ' i i11  inn i i i r  r . r .ECrRoNrcF. - \D\s l  RALI  TSMAE'  P[' ' ' ' ' 'uri i , t l ,r 
vinsrt rc A PL^ rFoR\lEl ELo L\ tERPRISE

CcDirolu lo ccr in l .  pr iv ind ' (n ic i i lc  de cont igurrre a st temului lenlru

miqrarc.  arhi \ r i  cad. ' l r l l r  d ig i l i lc  r r i ' lente pc o nou'  p la l rormn Lr u

Prestalo l trebuie si asiguie:
i.i. s*.r"""" nooetutui ae da(e ale a$ilei exktente SMAE cu

elaborarea SrLategiei de migLare n .hlelor care va idenLifica sLrs'le datelor pent'a'

m i e . ' . .  . l . . i e p - o  e *  a e r i - s d '  ' r e ' o  n  ' -  t  ' " ' l

.":";: ".; ';,. . ;

t!. noil? hftSntni .ft1nta1. Pt nn.ntulm:iskr)ului rot SMAE d' ) '

O.Z. 
'rtaUorarea 

instrumentelor softwaie necesare (rrrr"/', pentru

asigur.rea migdrii drlelor' care vor ;nclude uiniloarele funclionalitili:

- mie;rea oatetorin rolum deplin, inclusiv istoricul li veriunile etc i

- im;inarea obieclelor infonnalionale slocatein sistemul existent SMAE r/'

- conecrarea artibutelor obiecrelor infonnalionrle stocare rn drverse surse

ale sntenruhiSMAE:
v.rificarea integ ilii dalelor miSrare li a calitilii rr':'l'rrti) inagini'

documenluhi (filierclor de tip grafic)r
-  \ rdf i . , ,e.  r rn i . i , r '  f r (  e i  ( rdpe d n rP -r '
- ccirea .apoarrelor slalisrice Prilnrd comprnrex numirulLri dc obiecre

infordalionxle nrai;te ii dupi niSare penrru fiecare sursi de date Esrc necesad

coincidenld daielor conP.i!le;
- crcarer rapoa(elor slalisricc pentru daLelc care nu a fost lransfcrlte cu

- crealea raPoarlelor desprc starea liec;ruiprcces qi etapede nrigllre'

6.3. Urilizaiea SGBD PosIgreSQL pcntru slocarea darelor pc noLra

Dlarform! ELO EnterPdse.
6.4. Pislrarea in procesul dc nigrrre al im^ginii electronice a documenlulu

propiu zis (/ifi.,ldl.
6,5. Inlegritatea datelor nr Procesul de niCnre, inc!Lrsiv lsigurlrea pislrEn'

ruru.or docu-entcto, trDtfonn tirutui l,dre'rrhil, cAmpurilo' t seturilor



6.6. Deshiu|alea procesui i de migrare I athiv'i cadas$ale diginle pe tro'ra

DlattonnA in conun cu BcneficiaruL*-;.;. ';;;i"';",", 

"" 
.e nFre fr(a de sinemul Backup ri Restore conrorn

" '  
i .s. '  i  ' ' .  , . , "  " ' ' ' "  

'  od " 'or "r 'er "  p 'o roo- r  c ' r  AsP:

**:i-'il'ffi"ilii",:'i'i':i)'b, pa,i," t,,t,,ui,uu no'"ta, t. rldt Da'unLnkb
,,. .,;; , ..:;"::,';:,: , ',', ,- ,t , t ,,n , - t n 'i '-r' '': " o" to'? - d t: o+

; .  ; ; ' ; , " " ' "  
" " " " ' " 1  

' a l a ' 1  r ' f " 1 1 -  E d '  a a  t  ' t ? '  t i l  d o ' t r i r

d) RaPoarte stahstlce:
e) Codul sursi al instrumenlelor

Capitolul T Ccrintc pri!ind scrriciilc dc r€cngincering al fluxurilor

SMAE

Prestatorul trebuie si asigure:
? . 1 .  l { P \ , . u i r e '  n u \ u r i l o r J F l u ( r d e ^ r r e n r e : ' i ' P a

7.2, Erecutarea reengnreering ului a tutrror fluxurilor de lucru tn srslem

lenl consolidarea, spo rea cncientii SMAE--;.r. 
i";,"..; in sM,qs a nuxuritor de lrcru optinizate ifrpreln' cu

a) Strategiade migtarc a dateror;

b) Planul de rnlsnre {i,r dr'r'r?
i fi. rbdisd a tu1oda de miSroE ! dakt'l

0 Instrucliuncaadninistrllonrlulr

.tinite ti phtrifiu| a.ft!( Drigani tdctor'

,recn ti edhilire, iNrunEnkta' so|tuarc

sot tsare eLJboiJR penr iu  r5 lSurarer

SMAE.
ASP:

' 
?.,{. ifectLrarea suportului fluxurilor in sistenul nou

7,5. Fumizaiea urnritoeclor aneiactc coordonate cn

a) Raponul de analiza a iluxurilor si a regulilor
afuled tur@r ll6urilor dt lu.tu in SMAE e\^krt Onn P rra

datif.urt. pM .lat :\db.) tu proptten d? optnuz're 0 lurnt'L

.oitr t.tu u I ne4 i i k)r Pt ntitdt t )
b) Planul Pentn' feengnreedng'ut

n!.osat id se itttttilie sdrcinitu ti sa Ji' iabitid

c) Planlrl testarii dc calificae al

de acceplare (esr case)l
d) ProcesDl verbal al resti'ii de

,nclusjv Silade acceprare (tesl case):

e) lnstruc{iunea de exPloatrrci

de ludu l.? "d .utitr.
ft ahitudlii .cen.tu ti

d i' r, tuen d.f.krle t. | |

fluxuilor de lucru li" .al,?/ .tu i' s/a

\t ccs iun & p h..drtibr tle trergineetiaq ) .

fluxuitor de lrcru SMAE, inchui! grila

calificare al fluxLfilot de lucru SMA!,



8l

i)
J )

Actu l  Luf ldrL lur  l fdephni rc  sru atu l dc pr iDLre -  Predre J  f lu \ur i lor  de

elaboralor ce ine de fDnctionaliratea

Planul de recuPerarc in cazunle

Codulsuisa Penlru noile fluxuri
Documentalia deplina Penrru

capitolul8. Cerintt prilind rcproenmare! serliciilor rlcb d€ inlegrarc a

SNIAE $SIA,,NIoldLh"

Preslatorul trebuie sd asigure:

E.1. Stabilnea Specificaliilor iehnice pentar elaborarea serviciilor web de

ll;#:; {i:*i:*,:i":t";m;::'i:l *i" x$'j'""--i"[ ::; .'J,i:l
ot"r.r. 

,r"0o."r"" ,"ru'"iilor web de inregrare confofln specincaljlor Ehnice

\e1r . , . .  u ,  r .b  '  re  - r  3 igr" '  v : / -J l i /ar "J  do ' rmc"  u  ' :

l ,e-e ju(er  de .d . i . i i  rces ,  c  i tnr  '  
"  r ' " :q t  tan t  4  \ "  t8.3. Elaborarea

pagini cu prgina Jnri

t ' ' '  
i " -  , , . , 0 "  { e o  c d r  d r  " 3  ^  r o r b l r a p -  o e  o g J r e  r

. . ' i " - ,  0.  . ' " ,  - " - , i  . *" , ,  '  - .  ' i .  $cb oi"  nomen(ur po i t  pcnx ld

#;"i;;;ii rezurlaturri Administrarorul de sisrem rrebuie sa aibe

"; l ; ; :  
; ' ; -  ,  ' . . *^  oe/ac i \e/"  r  '8  reJ pe - i 'u  ne e\ i r i  

"' " "  
i . ! .  u , " . r j .  I n r e ' - c l n n '  a  s M A t  ) i  s l A  M o d l  r '  ' t r i ' t t ' - a a \ t

o ' t ' | ' | | / 6 t ' ' J , ' 1 r \ - | . ' ' ' 1 ' L ) t ' 1 ' ' ' ' ) ' : ' a '" i , . : ;" '" ; ' ' " : i i " . ; , .  rnbun - re m'r i  a rn i ' r '  i  i 'e/r oe tun': 'o"" 'e

necesiri ! respecu urnaroarelc cednte:
- numer r"inim de solicitlri Prccesrte concomitentc fira pierderi de

'' -l---rt",p.t.*i. 
o. p."cesare asolicitafilorde inrare esle de 3 se'nnde

3.6. Specificarea c;ndiliilor de menEnanla pentru seNiciile web in

.-,*.i"r o.'.*"*",u * indicdrea lerdenuluide executare asuportuluL

8,7. Furnizarea unnato.relor artelacte coordonae cu ASP:

;) Planul ren,rji de cllificare. inclusiv grila de acceprere (lcsl case);

;; ;;';i 
"id 

ar resriiii de crrificare xr nuxunor de ructu sMAE'

inclusi! grila de acccptare (tesr caserl
c) Proieclnl tehnic de deslilurarel
d) InstrucliuneaadministratoruLu'l



f)
pii!ind

gl

co.lul suaa al se iciilo. seb de intc-qmre 9i a

desclierea seNiciilor web
Codul surs, al interpelirilo! catre se iciile web

ActLrl lufiedlor j'ndcplinile sau aclul de prture - predare a serviciilor

docunenta{iei tehnice

de inlegcfe in fornat


