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1. GENERALITATI
Adoptarca unui sistem de management al calitd(ii este o decizie strategica a companiei
Engineering 21" SRL, care poate ajuta la imbunitifirea performaniei sale si furnizeazi o baza
solida pentru initiative de dezvoltare durabild.
Potentialele beneficii pentru organizatie:
- capabilitatea de a furniza in mod consecvent serviciile care satisfac cerinfele clientului si
cerinfele legale si reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitatii de crestere a satisfaciiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor si oportunitiilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinfele specificate. i

Principiile managementului calitatii sunt:

orientarea catre client;

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordarea pe bazi de proces;

- imbunitatirea;

- luarea deciziilor pe bazi de dovezi;

- managementul relatiilor cu pirfile interesate.

Abordarea pe bazi de proces implicd definirea §i gestionarea sistematica a proceselor si a
interactiunilor dintre ele, astfel incit s se obfind rezultatele intenfionate in conformitate cu
politica referitoare la calitate i cu directia strategicd, ale organizafiei. Managementul proceselor
si al sistemului in ansamblul sdu poate fi realizat utilizind ciclul PDCA (metoda de organizare si
desfasurare a activitdfilor de management, original din englezd Plan Do Check Act) cu o

concentrare generald pe gindirea pe bazd de risc carc vizeazd beneficierea de avantaje si

oportunitd{i si prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordarii pe baza de proces intr-un sistem de management al calitaii permite:
- injelegerea cerintelor si respectarea consecventi a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate;

- realizarea efectiva a performaniei proceselor;

- imbunatitirea procesclor pe baza evaludrii datelor si informatiilor,
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2. REFERINTE NORMATIVE

COD Nr. 434 Urbanismului Si Constructiilor - in vigoare de la 01.01.2025
din 28-12-2023

3. TERMENI SI DEFINITII

Pentru scopurile acestui document se aplici termenii §i definigiile din SM EN ISO 9000:2016 si

din pet. 2 al referintelor normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. intclcgcrca organizatiei §i a contextului in care activeazi

.Engineering 217 SRL a fost infiintatd in anul 2025 in conformitate cu extrasul din registrul
de Stat al persoanelor juridice nr. 187879 din 22.09.2025 cu numairul de identificare de stat si
codul fiscal nr. 1025600056526. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelasi
nume, cod: F-MC-4.1

.~Engineering 217 SRL este o entitate care isi desfagoard activitatea in conformitate cu
legislatia in vigoare. Oferim clienfilor nostri confortul, experienta si posibilitatea de a alege
calitate de inaltd performan(d, datoritd unui sistem de management bine dezvoltat, pe prim plan
se pune accent pe personalul de specialitate, pentru a-i face pe clienti s se simtd mai siguri in
activitatile zilnice dezvoltate de catre compania noastra.

Organizatia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si direcfia sa
strategica i care influenfeazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului
sdu de management al calitaii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizatiei de a satisface cerinfele clientului,

-competeniele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerinele legale aplicabile,

-cerinfele specificate de clienti,

-competifia pe piaja domeniului de activitate, mediul social §i economic, cit la nivel

national, regional sau local atit §i international.
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4.2, intclcgcrcu necesititilor si agteptirilor pirtilor interesate

Datorita efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitiii organizafici de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerinfele clientului §i pe cele legale si reglementate aplicabile,
organizafia a determinat:
pirfile interesate relevante pentru sistemul de management al calitdtii, protectiei mediului,
sandtatii §i securititii ocupationale (clienti, furnizori, autorititi);
cerinfele acestor pirii interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al calitiii,

protectiei mediului, sdndtatii §i securitdtii ocupationale.

»~Engineering 21 SRL, a determinat piriile interesate relevante pentru sistemul de management
si cerinfele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii prime, materiale si servicii,
organizafiile ce isi desfagoard activititatea in proximitatea locatiei ,,Engineering 21” SRL,
autoritafile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizatia a luat in considerare:

cerinfele contractuale provenite de la clienti si alte par{i interesate;

aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;

conformarea cu cerinfele relevante legale si de reglementare;

deciziile organizatiei;

sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competentelor organizatiei si
informatiile referitoare la necesitatile si asteptarile parilor interesante.

Partile interesate sunt:

asociati — conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice;

responsabili de proces —2 persoane;

angajati — 8 persoane;

clienti — persoane fizice i juridice, institutii de stat;

furnizori — companii furnizoare de materiale de constructii, de echipament de lucru, utilaj;
autoritifi de reglementare — Ministerul Infrastructurii §i Dezvoltirii Regionale, Inspectoratul
National de Supraveghere Tehnica, Inspectoratul Ecologic de Stat;

companii concurente;

organizatiile din apropiere;

companii locale de utilitafi (clectricitate, gaze naturale, apa);

organisme de certificare/ de acreditare.
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4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitifii implementat in organizafic se referd la activitatea
intreprinderii conform formularului Domeniul de activitate, cod: F-MC-4.3. Domeniul de
activitate cuprinde toate activititile inclusiv codurile CAEN/ CAEM aprobate international.

Executarea activitifii funcfioneazi in baza Statutului ,Engincering 217 SRL, prezentului
manual al calititii §i conform legislatiei Republicii Moldova- Art. 176, alin,(2) Cod Civil al
Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002.

4.4. Sistemul de management si procesele sale

in cadrul realizirii sistemului de management al calitafii sunt identificate procesele,
succesiunea §i interacfiunea acestora; sunt determinate criteriile §i metodele necesare pentru
functionarea proceselor si sunt asigurate resursele §i informatiile necesare. Aceste procese sunt
monitorizate si misurate §i rezultatele obfinute sunt utilizate pentru imbunitatirea proceselor.

Legatura §i interacfiunca dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: F-MC-

44.

5. LEADERSHIP

5.1.1 Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel gi-a luat angajamentul pentru:

- asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management;

- asigurarea cd politica §i obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management si sunt compatibile cu contextul si direcfia strategicd ale organizafiei;

- promovarea abordarii pe bazi de proces si a gindirii pe baza de risc;

- asigurarea ca resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calitdtii si a conformdrii cu
cerinjele sistemului de management;

- asigurarea ci sistemul de management al calitdii obfine rezultatele ;

- angrenarea, directionarea §i susjinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbuntatirii continue,

- susfinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client

Asteptirile si cerinjele clientilor sunt clarificate cu ocazia infelegerilor intre pirti,

incheierii contractelor §i sunt transpuse in cerinje si documentate intr-o forma care asigurd

indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.
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indeplinirea intocmai a cerinfelor clienfilor §i a legislatici aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului si sunt analizate fntr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in
care aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politica

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea §i mentinerca Politicii

referitoare la calitate, Cod: F-MC-3.2), prevede ca:

-este adecvati scopului §i contextului organizaiei i care sustine directia sa strategica,

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;

-include un angajament pentru imbunitifirea continuid a sistemului de management al
calitatii.
Politica referitoare la calitate este:

- disponibilad si menfinuta ca informatiec documentata;

- este comunicatd, injeleasd si aplicati in cadrul organizafiei;

- este disponibild partilor interesate relevante, dupa caz.

5.3. Roluri organizationale, responsabilititi si autorititi

Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd ca responsabilitéfile §i autoritafile pentru
rolurile relevante sunt atribuite, comunicate si infelese in cadrul organizatiei.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitdfi i autoritd{i pentru:

- a se asigura ca sistemul de management al calitdii se conformeazi cu cerinfele
standardelor de referin{a;

- ase asigura ca procesele furnizeazi elementele de iegire intenionate;

- raportarca, in special catre managementul de la cel mai finalt nivel, referitor la
performania sistemului de management al calitdfii §i la oportunitatile de imbunatatire;

- ase asigura cé orientarea catre client este promovaltd in intreaga organizatie;

- a se asigura ci este men{inutd integritatea sistemului de management atunci cind sunt

planificate si implementate schimbari in sistem.

6. PLANIFICARE
6.1.1. Actiuni de tratare a riscurilor i oportunititilor

Organizafia a determinat riscurile $i oportunitdtile care necesitd a fi tratate in organizafie

pentru;
- ada asigur{:ri ¢ sistemul de managcmcnl al Cﬂlilmii poale oblinc rezultatele inlCIl[iOIlalC‘
H
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- acreste efectele dorite;

- apreveni sau a reduce efectele nedorite;

- arcaliza imbunatatirea continud.

Organizajia a planificat actiuni de tratare a riscurilor i oportunitatilor a determinat modul de
integrare §i implementare §i evalueaz periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.1.2. Obligatii de conformare

Obligatiile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizafii, legislatic i alte cerinfe

aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizatia a planificat acfiuni pentru tratarea obligatiilor sale de conformare §i evalueaza
periodic eficacitatea acestor actiuni.
6.2. Obicctivele calititii §i planificarea realiziirii lor
Organizafia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri §i procese
relevante necesare sistemului de management.
Obiectivele calitatii sunt:
a) consecvente cu politica referitoare la calitate §i mediu;
b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sinitatea si securitatea
ocupationald;
¢) asigurarea continui a accesului la instruire pentru angajati;
d) asigurarea conditiilor adecvate de munci pentru toti angajatii;
e) prevenirea incidentelor de muncé;
f) respectarea cerinelor legale in domeniul sandtafii si securitdtii ocupationale.
g) sunt masurabile;
h) iau in considerare cerinte aplicabile;
i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/ serviciilor pentru cresterea satisfactiei
clientului;
j) sunt monitorizate permanent;
k) sunt comunicate angajatilor, si

1) sunt actualizate, dupa caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,

urmitoarele informatii:

obiective generale §i strategia de dezvoltare a companiei;
nivelul de realizare a obicctivelor in perioada anterioard,
- cerinte referitoare la proces/ serviciu;

cerinte legale i de reglementare aplicabile serviciului oferit clienyilor,
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Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de

management.

La etapa planificarii obiectivelor organizafia stabileste:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va fi responsabil;

d) cind se va finaliza;

e) cum vor fi evaluate rezultatele.

Cind se planificd obiectivele, Managementul de top determind ce trebuic ficut, alocid
resurse, numeste responsabili, stabileste termeni si indicatori de performanta.

Organizajia menfine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitatii.

6.3. Planificarea schimbaérilor

Atunci cdnd organizafia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbarile se efectueaza in mod planificat.

Organizatia ia in considerare:

- scopul schimbdrilor si consecinfele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitdgilor si autoritéfilor.

Deciziile privind schimbirile sistemului de management al calitafii se iau cu

ocazia
sedintelor periodice sau la analiza managementului.

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitati

Organizatia a determinat si a pus la dispozijie resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, mentinerea §i imbundtafirea continui a sistemului de management al calitatii.

Organizafia a luat in considerare:

- capabilitajile si constringerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar sa se obtini de la furnizorii externi.

7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a ,Engineering 21" SRL se urmiregte ca intreg personalul
companiei care efectueazi activitdfi care influenjeazii conformitatea cu cerintele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clienilor sd fic competent din punct de vedere al studiilor, al

instruirii, al abilitafilor i al experientei adecvate activitdfilor prestate,
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Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competeniei si numdrului - corespund
cu prevederile organigramei aprobate Organigramei cod: F-MC-7.1.
Determinarea competentei necesare
Conducerea societafii este preocupatd permanent de asigurarca competentelor necesare
pentru personalul firmei.
La stabilirea necesarului de competenti se iau in calcul cerinfele de competenta actuale si
anticipate, plecind de la competentele deja existente in organizafic.
Conducerea ,.Engineering 21" SRL se asigura de disponibilitatca competenielor necesare
prin:
* cvaluarea si selectarea personalului la angajare, in functie de procescle care se desfasoard in
societate;
* instruirea personalului.
Evaluarea si selectarea personalului la angajare se face in funciic de necesarul de
competen{d pentru postul respectiv.
Analiza necesitafii de competentd pentru situajia prezentd sau anticipata se face de cdtre
conducerea firmei impreuni cu personalul de specialitate in domeniul recrutérii de personal.
Identificarea necesititilor de instruire in cadrul societatii se face plecind de la cerinfele
specifice pentru fiecare post/ activitate/ proces din punct de vedere al competeniei personalului,
comparindu-le cu pregatirea efectiva, calificarea §i experienfa ocupantului postului. Orice
diferentd dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competentei
ocupaniilor posturilor prin instruire sau alte masuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.
Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozifie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de management si pentru operarea §i controlul
proceselor sale.
7.1.3. Infrastructuri
Managementul organizaiei a determinat, a pus la dispozifie §i mentine infrastructura
necesari pentru operarea proceselor sale si pentru realizarca conformitatii produselor descrise in
Lista resurselor, echipamentelor si mifloacelor de mdsurare, cod: F-MC-7.3.
Infrastructura din organizatie include:
- cladiri si utilitafi asociate;
- echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;
- resurse;
- tehnologie informationala i de comunicaii.

7.1.4. Mediu pentru operarea procesclor
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Managementul organizatici a determinat, a pus la dispozijic si menfjine mediul necesar

pentru operarea proceselor sale §i pentru realizarca conformitatii produselor, cum ar fi:

- nediscriminare,

- atmosferd calmd, fiard confruntari;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizirii,

- temperaturd, cidldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot - adecvate
activitdtilor prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare si misurare

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitic resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide si de incredere atunci cdnd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerinfele, este folositd monitorizarea sau masurarea.

Organizatia se asigurd ci resursele puse la dispozifie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activiti{i de monitorizare si misurare care se efectueazi;

- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmdrit.

Organizatia a determinat metode de evaluare si inregistrare privind validitatea rezultatelor
masurdrilor anterioare atunci cind echipamentul este gasit neconform cu cerintele. Sunt
intreprinse actiuni adecvate asupra echipamentului si a serviciului afectat §i se menfin inregistrari
referitoare la rezultatele verificarii.

Monitorizarea si masurarea in vederea verificarii conformitdfii produselor/ serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide i de incredere.

Resursele sunt adecvate tipului de activiti{i de monitorizare §i masurare care se
efectueazi si sunt mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt pastrate informalii documentate ca dovada a adecviirii resurselor de monitorizare si

masurare.

Pentru produsele/ serviciile la care trebuic demonstratd trasabilitatea masuririi,

echipamentele de mésurare sunt:

a) verificate/ etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fa{ii de etaloane de
masurare sau faja de o bazi utilizatd §i péstrate informatii documentate (vezi Anexa A privind
certificatele de verificare metrologicd).

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

¢) protejate impotriva ajustdrilor, defectdrii sau deteriordrii care ar invalida stadiul si

rezultatul masurarilor ulterioare.
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Atunci cind echipamentul de misurare a fost gisit nepotrivit pentru scopul siu
intenfionat, organizafia determini daci validitatea masuririlor anterioare a fost influentatd
negativ §i intreprinde acfiuni, dupi caz.

7.1.6. Cunostinfe organizationale

Managementul organizagici a determinat cunogtinjele necesare pentru operarea procesclor
sale §i pentru realizarea conformitifii produselor. Aceste cunostinje sunt menfinute §i puse la
dispozifie atat cit este necesar, Atunci cind se abordeazi necesitéfile i tendinfele de schimbare,
organizatia ia in considerare cunostinfele sale curente si determina modul in care si obfind sau si
acceseze orice cunostinje suplimentare necesare precum §i actualizérile cerute.

Cunostinfele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuala;

- cunostinie objinute din experiena;

- lectii invatate din egecuri §i din proiecte de succes;

- captarea i impirtdgirea cunostinfelor i experientelor nedocumentate;

- rezultatele imbunitatirii proceselor, produselor si serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinic;

obiinerea de cunostinie de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenti

Organizatia a determinat resursele de personal pentru a acoperi organigrama, Lista
personalului cod: F-MC-7.2. Managementul organizaliei a determinat pentru fiecare functie
competenta necesard prin Figele de post:

- a determinat competentele necesare ale persoanclor care lucreazd sub controlul
organizafiei si pot si influenfeze performania si eficacitatea sistemului de management;

- se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau
experien{ei adecvate;

- intreprinde actiuni de dobindire a competenfei necesare si evalueazi eficacitatea
actiunilor intreprinse;

- pastreaza informalii documentate corespunzitoare, ca dovada a competeniei.

7.3. Congtientizare

Managementul organizaliei se asigurd ca persoanele care lucreazi sub controlul organizatiei
sunt constientizate, prin instruiri §i comunicdri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei

imbunétatite;
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- implicafiile neconformirii cu cerinjele sistemului de management, inclusiv ale
neindeplinirii obligatiilor de mediu.

Acesti congtientizare organizafia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului.

7.4. Comunicare

Comunicarea internd §i externd cte stabilitd prin formularul Linia de comunicare cod. F-
MC-7.4, distribuitd pentru ficcare santier §i pértilor interesate.

7.4.1. Comunicare interni

Modalitdtile de comunicare interna stabilite de organizatie sunt:

- sedinjele operative, convocate de citre Administrator, la care participd cel putin,
Serviciile- Juridic, Finante- Contabilitate, Resurse Umane&SSM, Managerii de proiecte §i
Responsabilii tehnici.

- sedinja periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verificd
rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazi problemele curente si informatiile privind relatiile
cu clientii, reclamatiile, sarcinile pe perioada urmitoare §i repartizarea acestora, realizarea
obiectivelor, precum §i analiza si evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima gedinta.
Participa responsabilii de procese §i, dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate
mentin inregistrari privind deciziile luate, sarcinile, responsabilititile si termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare interna:

- telefoane, afisari,

- actiunile corective,

- analiza efectuata de management.

7.4.2. Comunicare externi

Ca modalitati de comunicare externa, Administratorul a decis:

 parile interesate sunt informate privind funcfionarea sistemului de management al
calitatii i de Politica referitoare la calitate ale organizatiei,

e primirea/ transmiterea observaiilor si informatiilor de la pirtile interesate privind orice
alte informatii legate de funcfionarea sistemului de management al calitiii,

7.5. Informatii documentate

Sistemul de management al calitdii confine informatiile documentate cerute de legislatie
precum si informatiile documentate necesare funcfiondrii eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe,

- documente interne,

- manualul calittii,

- regulamente,

- instructiuni de lucru, dupi caz,
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- inregistriiri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitiii elaborat in cadrul organizagici include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management gi interacfiunile dintre acestea.

Documentele interne sunt claborate, analizate §i aprobate de citre functiile desemnate,
inainte de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt claborate.
Pentru prevenirea utilizirii documentelor nevalabile si/ sau perimate sunt stabilite modalitatile de
difuzare a documentelor valabile si retragere a cclor nevalabile, distrugere sau arhivare a
documentelor perimate,

Prin respectarea cerinfelor referitoare la informatiile documentate de provenien(a externa s¢
asigurid identificarea §i difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora §i sunt definite
responsabilitafile legate de gestionarea si urmdrirea valabilitatii.

Informatiile documentate care se considerd inregistrari sunt stabilite in capitolele
Manualului calitatii, respectiv in procedurile de sistem si sunt meniinute pentru a furniza dovezi
ale conformitiifii cu cerinfele stabilite §i pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de
management. Inregistririle sunt mentinute astfel incat acestea sunt lizibile, identificabile si pot fi
regasite cu usurinia.

inregistrarile care dovedesc conformitatea cu cerinjele prestabilite si funcfionarea eficace a
sistemului de management sunt pastrate conform celor stipulate in prezentul capitol sau in

capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemului de management al calitafii §i interacfiunea acestora sunt prezentate in
capitolul 4.4 si in Schema proceselor. Aceste procese sunt realizate in condifii reglementate,
Juind in considerare legislajia in vigoare referitoare la activitdfile organizafiei, precum si
cerinele clientilor. in acest sens:

¢ sunt definite obiectivele calitdjii i cerinfele pentru produs,

e procesele, metodele si resursele specifice necesare realiziirii produselor sunt stabilite
astfel incat si asigure respectarea cerinjelor specificate i a legislajiei in vigoare, respectiv
satisfacerea ceringelor clientilor,

o sunt stabilite i asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitorizare si de control

specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,
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 sunt menfinute informafii documentate necesare pentru a dovedi ci procescle satisfac
ceringele.

Identificarea §i reglementarea proceselor s-a realizat prin claborarea sistemului de
management, in cazul in care este necesard modificarca proceselor sau reglementarea unor
procese noi acestea sunt efectuate §i implementate conform reglementirilor de mai sus si luind in
considerare cerinfele planificirii.

8.2. Cerinte pentru serviciile ,Engineering 21" SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerinele privind comunicarea cu clienfii sunt reglementate dupd cum urmeaza:

o furnizare de informatii referitoare la servicii;

e tratarea cererilor de ofertd, a ofertelor si contractelor, inclusiv modificarea acestora;

e tratarea observatiilor, reclamatiilor;

» masurarea gradului de satisfactie a clienilor.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru servicii

La primirea solicitarilor se determin cerinfele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor si contractelor se asigurd ca cerinfele referitoare la produs si fie definite si documentate
(inclusiv cerintele nespecificate de client §i ceringele legale si de reglementare sau orice alte
cerinie suplimentare determinate de organizajie).

Responsabilitifile angajatilor legate de procesele referitoare la cerinfele pentru servicii sunt
reglementate in fisele de post.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
contractului/ comenzii sau a modificdrii acestora) se asigurd cé:

- cerinfele clientului si cerintele referitoare la produs sunt definite,

- cerinfele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate i rezolvate,

- exista toate mijloacele necesare satisfacerii cerinfelor clientului (personal instruit, utilaje
si echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozifie in timp util.

Acceptarea solicitarii clienilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt
mentinute informafii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei si a acfiunilor
care se impun in urma efectudrii analizei.

8.2.4. Modificiiri ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupi o analizi prealabili efectuati
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizirii cerinjelor convenite cu clientii, dupa

confirmarea comenzii, respectiv incheierea si modificarea contractului, se asigurdl ca acestea si
(e
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fie transmise tuturor functiilor implicate.

Cerintele referitoare la modificarea cerinfelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proicctarca si dezvoltarea serviciilor

Activitatea de proicctare, dezvoltare este in conformitate cu documentele normative,
conform legislafici in vigoare, efectuatd de personal atestat in domeniul proiectdrii.

8.4. Controlul proceselor, produsclor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitati

Organizafia se asigurd ci procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerinfele iar controalele care urmeazi si fie aplicate proceselor, produselor i
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Prin procesul de aprovizionare , Engineering 217 SRL se asigurd ci produsele sau serviciile
achizifionate sunt conforme cu necesitiile firmei §i conditiile specificate in documentatia de
aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului §i produsului/ serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/ serviciului aprovizionat asupra realizarii efective a
produsului/ serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplica:

a) produselor si serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in produsele/
serviciile proprii organizatiilor;

b) produselor si serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele
organizatiei;

¢) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a
unei decizii a organizaiei.

inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o datdi pe an),

.Engineering 217 SRL evalueazi capaciatea acestor furnizori de a pune la dispozifie cu
consecven(i produse/ servicii de calitate.

8.4.2 Tipul si amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmé sunt verificate pentru a se asigura cii acestea satisfac
cerinjele specificate. in situatiile in care se considerd oportun, prin contractele de aprovizionare
se precizeazi condiiile de verificare a produselor la furnizori, precum i metodele de eliberare a
produselor respective, dup ce s-a constatat indeplinirea condifiilor specificate,

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in socictate,

Persoana responsabila analizeazii documentele de insofire a produselor si efectucazi:

- identificarea produsului aprovizionat,

- recepjia cantitativa;
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- receptia calitativa prin efectuare de verificari, incerciri ete. (metodele sunt in functie
de tipul produsului).
8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi
Organizatia se asigurdi de adecvarca cerinfelor inainte de comunicarea lor citre furnizorul
extern.
Organizatia comunicd furnizorilor siii externi cerinfele sale, dupi caz, pentru:
- procesele, produsele §i serviciile care urmeazi si fic furnizate;
- aprobarea pentru produse §i servicii;
- metode, procese i echipamente;
- eliberarea produselor si serviciilor;
- competenia, inclusiv orice cerinje de calificare a persoanelor;
- interactiunile furnizorilor externi cu organizafia;
- controlul §i monitorizarea performanielor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de
organizaie;
- activitagile de verificare sau validare pe care organizafia, sau clientul ei, intenfioneazd sa
le realizeze in locatiile furnizorilor externi.
8.5. Furnizare de produse
8.5.1. Controlul furnizirii de produse
Organizatia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:
- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc;
- caracteristicile produselor care urmeazi si fie livrate ;
- rezultatele care urmeazi si fie objinute;
- disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare §i misurare adecvate (conform
capitolului 7 din prezentul manual);
- implementarea activitafilor de monitorizare §i misurare, in etape corespunzitoare, pentru
a verifica daci au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse;
- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor;
- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute;
- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;
- implementarea activitjilor de eliberare, livrare §i post livrare,
8.5.2. Identificare si trasabilitate
Organizalia utilizeazd mijloace adecvate pentru identificarca elementelor de iesire atunci

cind este necesar si se asigure conformitatea produselor.
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Organizatia a identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerinjele de monitorizare si

madsurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizafia controleazi identificarea unicd a elementelor de iesire atunci cénd trasabilitatea
este o cerinfd §i pastreazi informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprictate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizafia trateazi cu griji proprictatea care aparfine clienilor (de exemplu proprictatea
intelectuald §i date personale) pe perioada in care aceasta se afla sub controlul organizatici sau
este utilizata de organizafie.

Organizafia a identificat, a verificat, protejeazi §i pune in siguran{d proprietatea cliengilor
sau a furnizorilor externi pusi la dispozitie pentru a fi utilizatd sau incorporata.

Atunci cAnd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deterioratd sau se
constati ci este inaptd pentru utilizare, organizafia informeaza acest lucru clientului sau
furnizorului extern si menine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intamplat.

8.5.4. Pastrare

Organizaia pastreazi/ arhiveaza elementele de iegire pe parcursul si pind la finalul livrarii
produsului atit cit este necesar pentru a s¢ asigura conformitatea cu cerintele documentelor
normative sau cele impuse de producitor, beneficiar.

8.5.5. Activitati post-livrare

Organizatia indeplineste cerinfele pentru activitdfile de post-livrare asociate cu produsele
livrate, luind in considerare:

- cerinfele legale si reglementate;

- cerintele clientului,
- desfasurarea intregului proces din domeniul producerii sau domeniul constructiei,

- feed-backul de la client,

- natura, utilizarea si durata de viaja intenfionati ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificirilor
Organizafia controleazi si analizeazd modificdrile referitoare la livrarea produsului, atét cit

este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerinjele.

Organizajia pastreaza informafii documentate care si descric rezultatele analizirii
modificarilor, persoana/ persoanele care autorizeazi modificarea si orice acfiuni necesare care
rezulta din analiza,

8.6. Eliberarea produselor

Organizajia a implementat modalitaji planificate, in etape corespunzitoare, pentru a verifica

daci cerinfele pentru produs au fost indeplinite.

»Engineering 21" SRL Versiunea 1.0 Data: 20.10.2025 Pag.: 1925

ad

Scanat cu CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Eliberarea produselor ciitre client nu se produc inainte ca modalitajile planificate si fie
finalizate in mod corespunziitor, cu exceplia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevantd si, atunci cénd este aplicabil, de client.

Organizafia pastreazi informafii documentate referitoare la eliberarea produsclor care
includ:

- dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei/ persoanelor care autorizeazi eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizalia se asigurd ca elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerinfele referitoare
la acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neinten{ionata.

Organizatia intreprinde acfiuni adecvate in funcfie de natura neconformitatii si de efectele
acesteia asupra conformitatii produselor, inclusiv dupa livrare.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cand elementele de iesire neconforme sunt
corectate.

Organizatia pastreaza informafii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogdri obfinute;

- identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, misurare, analizare si evaluare

9.1.1. Generalititi

Organizatia a determinat:

- ce necesita sa fie monitorizat §i mésurat;

- metodele de monitorizare, misurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura

rezultate valide;
- ¢ind trebuie efectuate monitorizarea §t masurarea,

- ¢ind trebuie analizate §i evaluate rezultatele monitorizirii si masuririi.
Organizafia evalucazi performanfa si eficacitatea sistemului de management si pastreaza
informatii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientului
Organizatia monitorizeazi recenziile clienfilor referitoare la misura in care au fost

indeplinite necesitatile §i asteptarile lor. Organizafia a determinat metodele pentru obfinerea

monitorizarea si analizarea acestor informatii.
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9. 1.3, Analizd si evaluare
Organizafia analizeazy §i ¢ alucazd, inclusiv prin indicatori de performanfd gi tehnici
statistiee unde este posibil, date gi informafii provenite din monitorizare i misurare, Rezultatele
analizei se utilizeazd pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactic a clientului:

- performanta si eficacitatea sistemului de management al calitdfiis

- dacdl planificarca a fost implementatit in mod eficace;

- cficacitatea acfiunilor intreprinse pentru a trata riscurile i oportunitiile;

- performania furnizorilor externi;

- necesitatea de imbunditdfiri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare,

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformirii reprezinti modul concret in care managementul
.Engineering 21" SRL se asigurdl de respectarea acestor cerine.
Evaluarea conformdirii se efectueazi:

- intern — prin ac{iunile intreprinse in interiorul organizatici pentru a evalua conformarea cu
cerinfele legale si cu alte cerinfe;

- extern — prin verificarea conformirii cu cerinfele legale cu ocazia controalelor efectuate
de citre autoritdfi competente in domeniu (Agenfia de mediu, Inspectoratul National de

supraveghere tehnicd, Inspectoratul Teritorial de Munci ete.) sau cu ocazia auditurilor externe,

cind in criteriile de audit pot fi incluse si aceste cerinje legale.

Evaluarea interni a conformdirii se efectucazi:
- la elaborarea inifiald a listei cerinfelor legale si a altor cerine aplicabile;
- la actualizarea listei, dacd apar noi cerinfe legale, modificiiri ale celor existente sau

activita{i/ procese noi;
- cu ocazia subscrierii la 0 noud ceringl sau la iegirea de sub incidena unei ceringe la care

compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformirii cu cerinfele legale i cu alte cerinfe aplicabile sunt
urmitoarele:
- auditul intern;
- evaluare pe bazi de raport de evaluare;
- analiza activitdjilor §i a inregistrarilor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizirilor;
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- interviuri;
- control intern pe linie de protectic a mediului,

Inregistririle acestei evaludiri a conformirii cu cerinfele legale sau cu alte cerinfe la care
institugia a subscris pot consta in:

- Inregistriiri specifice activitdfii de audit intern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalclor
interne.

Auditurile interne se desfigoard in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,
consemnénduse ca obiectiv al auditului si evaluarea conformirii cu cerinfele legale i cu alte
cerinfe in domeniul protecfei mediului, dupa caz. in acest caz, criteriile de audit includ §i aceste
cerinfe care se verifica in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazi a Listei documentelor externe, presupune verificarea de cdtre RSM a
conformiirii activitifiilor desfisurate cu cerinfele legale si cu celelalte cerinfe la care compania a
subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinta aplicabila;

- conformare (in cazul conformirii, se trece “DA”, iar in cazul neconformirii se trece
“NU” si cauzele neconformirii se trec la rubrica “Observatii”);

- observatii (se detaliazi motivele neconformdrii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformarii).

Controlul intern pe linie de protectic a mediului se executd de catre angajatii care au
responsabilita|i specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformirii cu cerinfele legale si cu alte cerine
poate conduce la:

- inijierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaluiri;
- actualizarea listei cerintelor legale i a altor cerine aplicabile.

Reevaluarea incadririi in cerinjele legale sau alte cerinfe se face anual sau ori de céte ori
este nevoie, in functie de performaniele de conformare anterioare sau cerinje legale specifice.

Evaluarea externi a conformirii se efectucazi cu ocazia controalelor efectuate de ciitre
autoritafi competente sau cu ocazia auditurilor exierne.

Cu ocazia vizitelor efectuate de institufiile §i autoritafile publice din domeniu se

efectueazi inspeciii prin care se evalueaz respectarea cerinjelor legale din domeniu,
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Rezultatele evaluirii - g
¢ evaludirii conformirii sunt aduse la cunogtinja Managerului General de citre

personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele inlcgrmc de management care 5S¢ clectucaza de catre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectérii
cerinfelor legale §i a altor ceringe, efectuandu-se si evaluarea conformirii cu acestea.

Rezultatul acestei evaluiri externe poate genera inifierea unor mésuri pentru corcctarca
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaluiri.

Rezultatele evaludrii conformirii constituie date de intrare pentru analiza cfectuatd de
management, contribuind astfel la imbunitigirea continud a eficacitdtii §i a performaniei SM.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplicd asupra fieciirui element al sistemului de management al calitatii
pentru a verifica dacd procesele s§i rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementdrile
cuprinse in documentele sistemului de management elaborate si documentele de referin{d,
respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de management implementat in cadrul organizafiei.

Planificarea auditurilor interne se face luind in considerare starea §i importan{a proceselor
precum si domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea
activitafilor desfisurate, necesitatea verificarii eficacitatii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoanele care
auditeazi sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit i independent
de domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformitifilor detectate cu ocazia auditurilor
interne si a cauzelor acestora sunt intreprinse acfiuni ale cdror aplicare sunt verificate si

rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si

evaluate cu ocazia sedinfelor de analizi a managementului sau ori de cite ori este necesar.

9.3. Analiza efectuata de management
Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazi la intervale planificate sistemul de

management al calitatii din organizafie, pentru a se asigura ci este in continuare corespunzitor,

adecvat, eficace si aliniat cu direcfia strategicd a organizafiei.

10. IMBUNATATIRE
10.1. Generalititi
Organizatia a determinat si selectat oportunitifile pentru Tmbundtifire §i implementeazi
orice actiuni necesare pentru a indeplini cerinfele sistemului de management, ceringele clientului,
pentru a creste satisfactia clientului.

Oportunitafi:
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- iImbuniititirea pr y ot
apirea produselor pentru a satisface cerinfele precum gi pentru @ aborda necesitagl §1

asteptiri viitoare;

. Cf)['CClm'CIl, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunitdtirea performantei si clicacitifii sistemului de management, obtinute prin
satisfacerea intocmai a ceringelor, prin intreprinderea de coreciii, acfiuni corective, imbunatégire
continud, precum i, dupi caz, modificiri radicale, inovare si reorganizare.

10.2. Neconformitate, actiune corectivi si reclamatii

Atunci cind apare o neconformitate, inclusiv daci aceasta rezultd din reclamatii, organizatia
reacfioneaza la neconformitate §i, dupd cum este cazul:

- intreprinde actiuni pentru controlul §i corectarea acesteia;

- se ocupd de consecinie;
- evalueazi necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformitatii, cu scopul ca

‘ aceasta si nu reapard sau si nu apari in alté parte, prin:
‘ - examinarea si analizarea neconformitfii;

- determinarea cauzelor neconformititii;

- determinarea unor neconformitai similare existente sau care ar putea eventual sa apard;

- implementarea oricdrei acfiune necesare;

- analiza eficacitatii oricarei actiuni corective intreprinse;

- actualizarea riscurilor si oportunitafilor determinate in timpul planificérii, daca este

necesar;
- efectuarea modificarilor sistemului de management al cali

decvate efectelor neconformitatilor survenite.

tatii, daca este necesar.

Actiunile corective trebuie si fiea

Organizatia pastreaza informafii documentate ca dovada pentru:

- natura neconformitdtilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
- rezultatele oricérei actiuni corective.
10.3. imbunititire continud

Organizatia imbunatajegte continuu
e necesar. Organizalia ia in considerare rezultatele analizei si evaluirii,

pertinenja si eficacitatea sistemului de management al

calitafii ori de cite ori est
aliza efectuatd de management, pentru a determina daci

precum si elementele de iegirc din an

exista necesitafi sau oportunitifi carc trebuie tratate ca parte a imbundtifirii continue.
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11. NOMENCLATOR ANEXE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Rechizitele companiei F-MC -4.1
2. Domeniul de activitate F-MC -4.3
3. Schema proceselor F-MC 44
4. Politica referitoare la calitate F-MC 52 |
| - Organigrama F-MC -7.1
‘ 6. Lista personalului F-MC -7.2
‘ 7. Lista resurselor F-MC-7.3
| 8. Linia de comunicare F-MC-7.4
9. Verificarea metrologica Anexa A
Versiunea 1.0 Data: 20.10.2025 Pag.: 25 /25
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DATE BANCARE
“Engineering 21” S.R.L.

1. | Adresajuridied mun. Chiginiiu, MD-2004, str. Mitropolit Dosoftei, 142
i, Oficiu mun, Chisiniu, MD-2059, str. str. Petricani 94

3. | Cod fiscal 1025600056526

4. Cod TVA

5. | IBAN MDS9AG000000022517048736

6. Banca “MAIB” S.A., sucursala Alecu Russo

7. | Codul bincii AGRNMD2X435

S, Telefon/ fax +373 69000251

0, Director RUSU Cristina

10. | E-mail engineering2Isrl@gmail.com

Responsabil Sistem de Management CHIRTOCA lurie/

N

71~ 1201102025

Nume, prenume Scmnmury data

TR ¥
Aprobi{Diector RUSU Cristina / ot/ nononos

nume, prenume

Scmnalur)// data

Cod: F-MC-4.1
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DOMENIUL DE ACTIVITATE
“Engincering 21”7 S.R.L.

Nr. Denumirea domeniului de activitate Codul
_CAEM |
1 | Dezvoltare (promovare) imobiliard s ol 41.10
2 | Lucrari de constructii a clilor ferate de suprafaa si subterane 42.12
3 | Constructia de poduri si tuneluri 42.13
4 | Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide 42.21
5_| Lucrari de constructii a proicctelor utilitare pentru electricitate §i telecomunicatii 4222
6 | Constructii hidrotchnice 4291
7 | Lucrari de constructii a altor proiccte ingineresti n.c.a, 42.99
8 | Lucrari de demolare a constructiilor 43.11
9 | Lucrdiri de pregatire a terenului de constructii 43.12
10 | Lucrdri de foraj §i sondaj pentru constructii 43.13
11 | Lucriri de instalatii electrice 43.21
12 | Lucrari de instalafii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incilzire si de acr conditionat 43.22
13 | Alte lucrdri de instalatii pentru constructii 43.29
14 | Lucrari de tencuire 43.31
15 | Lucrdri de timplarie §i dulgherie 43.32
16 | Lucrari de pardosire si placare a peretilor 43.33
17 | Lucrari de vopsitorie, zugriveli si montari de geamuri 43.34
18 | Alte lucrari de finisare 43.39
19 | Lucrdri de invelitori, sarpante i terase la constructii 43.91
20 | Alte lucrari speciale de constructii n.c.a. 43.99
21 | Comertul cu ridicata al materialelor lemnoase, al materialelor de constructie §i echipamentelor sanitare 46.73
22 | Cumpdrarea §i vinzarea de bunuri imobiliare proprii 68.10
23 | Inchirierea §i exploatarea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate 68.20
24 | Activitati ale agentiilor imobiliare 68.31
25 | Administrarea imobilelor pe bazi de tarife sau contract 68.32
26 | Activitati de arhitectura 71.11
27 | Activitati de design specializat 74.10
29 | Activitaji de intrefinere peisagistica 81.30
29 | Activitati de consultanta pentru afaceri §i management 70.22
ELABORAT: Nume, Prenume R§M CHIRTOCA lurie
Semndtura ; Data 20/10/2025
ot e -
/ .}'KP%QPAT;" 4. Prenume Director RUSU Cristina
Data 20/10/2025
% 0
»,,::"4 o-c,’ '05 2 :;%o:;ge
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..].a.‘

=

Schema Proceselor Sistemului De Management Al Calit

f

Sursele elementelor | Destinatarii
de intrare elementelor de iegire

| gy [ Iy | I f I
IPROCESE | |MATERN, | IMATERI, | IPROCESE |
IANTERIOARE | IENERGIE, | IENERGIE, | IULTERIOARE |
lde exemplula | IINFORMATII, | 'INFORMATII,I lde exemplula |
furnizori (interni | jde exemplu | :de exemplu | clienti (interni :
|sau externi) la l |sub forma de : |sub forma de : 1sau externi), la |
Iclienti, la alte | Imateriale, | Iproduse | lalte parti |
Ipari interesate | Iresurse, | Iservicii, | linteresate |
jrelevante I :cerinte } Ide4::rzn : relevante :
I P . |___ o | I e, S

Controale si puncte de verificare
posibile pentru a monitoriza si
masura performanta

IMBUNATATIREA CONTINUA A MANAGEMENTULUI

Clienti si - Clienti si
alteparti [F~°""77 2 alte parti
interesate . interesate
- ' -

2. Managementul Més#r;'?'

N || resurselor st T[] satistacti

iy imbunatayire i
Py [ A
1

H(J w‘

Inpu ‘ \: d
Legendd: Reﬂlzare? \‘* 7
-Activitate care aduce ——s produsului P2 |
plus-valoare R p——
-Fluxinformagonal
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CICLUL PEVA, GANDIREA BAZATA PE RISC

Planificare Actiune
Identificarea riscurilor; imbunititirea
Analiza profilului de risc; continui
Analiza §i prioritizarea riscurilor; Bt —
. g ATe ninat: 0 1
Planificarca actiunilor L ‘"‘"""rcac.,""" i
- —— structurn
Autorizare §i implicare;

Proiectarea structurii pentru
managementul riscului

Implementarea Verificarea
planului cficientei planului
Implementarea Monitorizarea si revizuirea
managementului riscului structurii
Efectuare Verificare

Responsabil Sistem de Management CHIRTOCA lurie/ 120/10/2025
Nume, prenume Semnaufra data
Qs ;
r RUSU Cristina / 120/10/2025
Nume, prenume Semnawrd/ data
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POLITICA CALITATII

Prin Politica referitoare la calitate se referd la imbunatigirea proceselor/ serviciilor/ lucrarilor

de constructii precum §i pentru imbundtifirca sistemului de management, ,Engineering 21"

S.R.L. i§i propune si atingd urmdtoarele finte:

* DMenfincrea §i cresterea satisfactici clientului, acfionind pentru satisfacerea ceringelor
privind serviciile solicitate,

* DMentinerea §i cresterea profitabilitiitii cconomice prin realizarea serviciilor de calitate in
conditii de eficientd,

* Prospectarca continud a pictei, lirgirea portofoliului de clienti si fidelizarea relatiilor
bilaterale,

* Conformarea cu legislatia din domeniul calititii, mediului si SSM, precum si cu alte
cerinfe aplicabile activitafilor organizatiei,

* Optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calitatii eficace si
in continud imbunatitire,

* Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

* Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

» imbunététirca continuil a cficacitiiii sistemului de management al calititii, mediului si

SSM prin adoptarea unor metode adecvate de conducere si control al acestuia.

Eu, Director general, declar ca aceste tinte le vom realiza prin implementarea §i mentinerea

unui sistem de management precum §i imbunitifirea continui a acestuia.

C

Director RUSU Cristina
/

Cod: F-MC-5.2 Versiunea 1.0 Data: 20.10,2025
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APROB
I)iructm'("wlz'n;;hrcaring 21" SRL

Administrator

Serviciul Resurse Umane i SSM

Serviciul Finante-Contabilitate

Serviciul Juridic

Manager de proiecte
Compartiment Compartiment Compartiment Control
Transport si Logistici Organizare de santicr Tehnic de Calitate
Subcontractiiri Responsabili tehnici Control intern
intrctinere tchnica Maistri Incerciri de laborator
Personal cu calificiri Feedback clienti
profesionale
Muncitori

Responsabil Sistem de Management CHIRTOCA lurie/ / /120/10/2025
Nume, prenume Semnatura V data
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APROB

Director “Engincering 21" SRL

¥

RUSU Cristina

hta 20/10/2025

Cerere / contracte /

Studii de specialitate, certificate de

Vechimeain
munca in

d,:, e Functia Ordine / autorizari calificare specialitate
Data eliberarii - valabilitate, etc (ani)
1 2 3 4 5 6
1 | Rusu Cristina Director dComracl e Studii superioare -
¢ muncd
2 | Doronina Oxana | Contabil-gef gL superioare 24
de muncd
s . Contract individual | Studii superioare, Licentd de avocat
Mancas Corina Jurist b aridcd LA0001559 12
~ | Chirtoca lurie Manager de Contract individual . :
3 : 2 Studii superioare 14
lurie proiecte de munca
Diriginte de
e 5 santier Contract prestari Studii superioare, Certificat de atestare
4 1 Sipioki Bagenin (Responsabil servicii profesionald nr.1679 L
tehnic)
Diriginte de
. santier Contract individual | Studii superioare, Certificat de atestare
5 | Panfil Dinu (Responsabil de munca profesionald nr.1587 15
tehnic)
Inginer instalatii
6 Chirtoca Iurie termice, Contract individual Studii superioare 45
Andrei ventilatie si aer | de munci P
conditionat
: : Finisor lucrari Contract individual ‘y :
7 | Ciobanu Alexei deiconsimiic a6 i Studii profesionale 22
. Contract individual . .
8 | Rangu Roman Tencuitor ramviaan Studii profesionale 17
Contract individual s i
9 | Buza Ghoerghe Zugrav de munca Studii profesionale 12
T—. . | Contract individual e .
10 | Tulmari Mihai Placator cu placi s vrioned Studii profesionale 23
Responsabil Sistem de Management CHIRTOCA lurie/ ~~ /20/10/2025
Nume, prenume Sémylum data
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Lista resurselor (infrastructurda, echipament

APROB
Director “Engineering 21" SRL

___RUSU Cristina
data 20/10/2025
-, K "{(. :
tijloagedeAndsurare)
ot

I waspunt

Nr. Denumirea utilajelor, echipamente, Unitatea de Asigurate din dotare /inchiriate
d/o mijloace de transport, baze de productie misuri
Automobile, atelicre, depozite, (bucdafi sau (Nr. / data Contract de chirie)
cchipamente, seturi) S s |

1. Infrastructuri VI }
2 Oficiu, str. Petricani, 94 | Contract arenda L-025 din 01.10.2025

3. | Depozit, str. Petricani, 94 1 Contract arenda

4, Utilaje [
Sk Ciocan de abataj electric 1 Buc Asigurate din dotare

6. Polizor unghiular 115-1/230-1 2 Buc Asigurate din dotare

7. Ciocan rotopercutor 2 Buc Asigurate din dotare

8. Betonierd 140L 1 Buc Asigurate din dotare

9. Mai compactor 1 Buc Asigurate din dotare

10. | Nivela laser 1 Buc Asigurate din dotare

11. | Aparat de sudat cu invertor 1 Buc Asigurate din dotare

12. | Schele metalice 6200m?2 Contract arendd nr.1 din 16.10.2025

13. | Aparat de sudat ppr 20-63 2 Buc Contract arendi nr.1 din 16.10.2025

14. | Placa compactoare benzinid 1 Buc Contract arenda nr.1 din 16.10.2025

15. | Arzétor pérjolire 5 Buc Contract arenda nr.1 din 16.10.2025

16. | Generator electric benzina 6kW, 380/220V 1 Buc Contract arenda nr.1 din 16.10.2025

17. | Masina de taiat gresie si faiantd 1 Buc Contract arenda nr.1 din 16.10.2025

18. | Troliu electric 4 Buc Contract arenda nr.1 din 16.10.2025

19. | Nacela suspendati pe cabluri 50m 2 Buc Contract arenda nr.1 din 16.10.2025

20. | Caus excavator 1 Buc Contract arendd nr.12 din 17.10.2025

21. | Excavator JCB 3CX, TAI 390 1 Buc Contract arendd nr.12 din 17.10.2025

22. | Excavator KOMATSU WB93R-5, TAZ 346 | 1 Buc Contract arendi nr.12 din 17.10.2025

23. | Excavator JCB 3CX, TAX 338 1 Buc Contract arendd nr.12 din 17.10.2025

24. | Compactor Bomag 1 Buc Contract arendd nr.12 din 17.10.2025

25. | Pompi submersibila drenaj WQUI1500DF 1 Buc Contract arenda nr.12 din 17.10.2025

26. | Stabilizator HTIND106H 1 Buc Contract arendd nr.12 din 17.10.2025

27. | Generator DTF-3800 1 Buc Contract arendi nr.12 din 17.10.2025

28. | Aparat de sudura cap la cap 63-160 2 Buc Contract arendd nr.12 din 17.10.2025

29. | Motopompa | Buc Contract arendd nr.12 din 17.10.2025

30, Mijloace de miasurare |
31. | Telemetru cu laser 2 buc Asigurate din dotare
32. | Ruletd de masurat P2Y3K 1 buc Contract arendd nr.1 din 16.10.2025
33. | Nivelmetru GOL32G I buc Contract arendd nr.12 din 17.10.2025

Responsabil Sistem de Management CHIRTOCA luric/

Nume, prenume

120/10/2025

Scnm(ﬂfm

data
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APROB
Director "Engineering 21" SRL

LINIA DE COMUNICARE

J
1::; Denumirea unitatii Responsabil Tc'g;’;/ifaﬂ Observatii
Serviciul National Unic Pentru
1. | Apelurile de Urgentd 112 din 112
Republica Moldova
2. | Director RUSU Cristina rusukristina@gmail.com
3 Manager de proiecte CHIRTOCA lurie + 373 69000251;

engineering2 | srl@gmail.com
4. | Sectia finante- contabilitate DORONINA Oxana | mnhar@mail.ru

Responsabil Sistem de Management CHIRTOCA lurie/ / /20/10/2025
Nume, prenume Scm71um data
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