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PREAMBUL
Conducerea qi asigurarea calit6lii in construc{ii constituie obliga{ia tuturor

factorilor care participd la conceperea, proiectarea, execulia 9i exploatarea

construc{iilor qi implici o strategie adecvatd qi mlsuri specihce pentru garantarea

calitalii acestora.
Agenfii economici care execut[ lucrlri de proiectare Ei construc{ii sau produc

materiale qi articole pentru construclii asigur[ nivelul de calitate corespunzdtor

exigenlelor esenfiale, dispunind de o bazd normativd ;i de produc{ie,.de un sistem

proiriu de dirijare qi asigurare a calit[lii, precum qi de specialigti atesta{i in proiectare

Ei executare a construcfiilor.
prezentul manual al calitalii de activitate in construclii se referd la asigurarea

calitrlii lucr[rilor de construclii a cl[dirilor reziden{iale qi ne reziden}iale, a altor

proiecte inginereqti n.c.a.; altor lucriri speciale de construclii n.c.a.; lucrlrilor de

construclii 
-u dr.r.,r.ilor gi autostrizilor; lucrdrilor de construcfii a podurilor 9i

tunelurilor; lucrarilor de fabricare a altor articole din beton , ciment ;i ipsos; lucrdrilor

de fabricare a altor elemente de dulgherie qi timpl[rie pentru construc]ii realizate de

Societatea cu Rispundere Limitatl ,,TRANS INVEST GROUP" S'R'L' (in
continuare - ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L.) din mun. chiqin[u Ei stabileqte

caracteristicile qi dispoziliile generale, responsabilitatea de conducere a lucrdrilor de

construclie qi fabricaie a produselor pentru construcfii, documentalia privind sistemul

calit6lii in construclii, activitatile de control, neconformita!ile gi ac{iunile corective,

examin6rile tehnice de asigurarea a calitdfii, auditul intem al calitdfii, instruirea 9i

perfecf ionarea personalului.^ 
Manualul calitalii de activitate in construclii este elaborat pe baza consultarii

urm[toarelor documente normative qi legislative:
- standardele moldoveneqti:
SM SR EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitalii. Principii

fundamentale ;i vocabular;
SM SREN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitalii. Cemile;

SM SR EN ISO 9004:2011 Conducerea unei organizalii cdtte un succes

durabil. O abordar e bazatd pe managementul calitdlii ;

SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru

management al calitdlii;
documentalia sistemului de
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- Legea rr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in
- Hotdrirea Colegiului Departamentului Arhitecturii qi

din26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitalii;

construclii;
Construcfiilor Nr. 266

este aprobat la gedinta ..TRANS
din

- Regulamentul de Ordine Interioar5.
Manualul calit[1ii de activitate in construc]ii con{ine urmdtoarele anexe:

Anexa nr.1 - Organigrama ,,TRANS INVEST GROUP" S'R'L'
Anexa w.2 - Schema organizatoricd de asigurare a calit[{ii
Anexa nr.3 - Schema de relafii a,,TRANS INVEST GROUP" S'R'L'
Anexa nr.4 - Actul de predare a probei

Anexa nr.5 - Personalul tehnic ingineresc al ,,TRANS INVEST GROUP"

S.R.L.
Manualul calitdtii de

INVEST GROUP" S.R.L.,
activitate in constructii
Proces - verbal nr.
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul caliti{ii
Prezentul Manual al Calitdtii, reflectd politica referitoare la calitate a intreprinderii

,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. exprimatd oficial de Administrator/Director,

f.".rrn qi sistemul de management al calitdlii documentat qi !-mplementat in cadrul

intreprinderii.
Managementul de virf al ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. a definit qi

documentat politica in domeniul managementului calitalii. Aceasta este implementatl 9i

aplicatS la toate nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respectAnd cerinfele

pievizute in standardele gi documentele de referinf5 qi a cerinfelor prevdzute in comenzi /
contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitdlii sunt clar definite 9i stabilite de

c6tre managementul de virf aI intreprinderii qi au alocate toate resursele necesare pentru

indeplinire. foli angajafii intreprinderii, inclusiv noii angajafi, sunt instruili aqa incdt sd

inleleagi politica qi obiectivele in domeniul calitdlii qi angajamentul cerut pentru a atinge

aceste obiective.
Managementul de vdrf asigurd ca aceastd politici este infeleasd, pus[ in aplicare qi

menfinutl la toate nivelurile in intreprindere. Politica qi obiectivele in domeniul calitalii,
precum qi responsabilitSlile qi mijloacele pentru indeplinirea acestora sunt,,produsele" pe

care le ,pr.".rta" managementul de vdrf al intreprinderii, dar le pune in aplicare intregul

personal al intreprinderii.
Prezentul Manual al Calitdlii descrie mlsurile organizatorice adoptate in cadrul

intreprinderii pentru indeplinirea cerinfelor de imbundtdlire a calitdli referitoare la

activitdfile desfrqurate in cadrul intreprinderii.
Sistemul de management al calitalii proiectat, documentat qi implementat de

intreprindere stabileqte qi asiguri clienlii qi organismul de certificare cd in activitdtile

desftqurate se menfine nivelul de calitate impus de prevederile legale qi reglementdrile in
vigoare.

Politicatn domeniut calitd(ii - Elemente
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitifii, managementul de v6rf a {inut

cont de urmltoarele elemente:
. nivelul qi tipul imbundt[firilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea sI aib6

succes;
. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacliei clientului;
. dezvoltarea angajafilor;
. contribufia potenfiala a furnizorilor la succesul intreprinderii.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitafli este analizat in cadrul

Eedinlelor de analizl efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o

revizuire a obiectivelor calitafi.

Numele, prenumele
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

l. Director;
2. Administrator;
3. Diriginte de qantier;
4. Responsabil tehnic;
5. ContabillDirector financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire produclie (manager);
1 0. Compartiment aprovizionare;
1 l. Compartiment personal - organizare - noffnare - salarizarq"
12. Seclii de producere.

* Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura organizatorici),
anexa la contractul de elaborare.

Manualul Calitdlii se aplic[ tuturor activitdfilor qi proceselor desfbqurate de
intreprindere.

Difuzarea Manualului calitdlii se face de cdtre Responsabilul de
Managementul Calitdlii. Originalul se pdstreazd la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, excep{ie fbcdnd exemplarul original care se

pdstreazd la Responsabilul de Managementul Ca[tAtii. Fiecare exemplar este

numerotat, semnat Ei Etampilat pe prima pagin6. In cadrul ,,TRANS INVEST
GROUP" S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L.

Ei nu pot fi transmise unei terle p[(i in alt scop dec6t cel pentru care sunt destinate,
ftrd aprobarea Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara
intreprinderii sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriplionate cu

,,copie necontrolotd" (cu excepfia copiilor difuzate organismului de certificare).

{

MANUALUL CALITATII ,,TRA.NS INVEST
GROUP" S.R.L.
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03. Lista modificlrilor

INDICATORUL APROBARILOR $I AL REVIZIILOR

Fiqa de modificlri

Edi{ialRevizial
Data apliclrii

Numirul capitolului,
pagini qi con(inutul

sumar al actualizirii

Nume, prenume qi semnituri
Elaborat Verificat Aprobat
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Capitolul I Dispozi{ii generale

Manualul calitafli rcprezintd o componenti a sistemului calitdlii in
construclii qi este principalul document folosit la elaborarea qi implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitafli reflectd sistemul calitdlii intreprinderii, ionlin6nd structuri
organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri qi mijloace, care concurd la
realizarea calit6lii construcfiilor in toate etapele de concepere, proiectare, realizare,
exploatare qi postutilizare a acestora qi este compus din:

a) documentele normative in construcfii;
b) certificarea produselor folosite in construcfii;
c) evaludri tehnice in construcfii;
d) verificarea proiectelor, a execufiei lucrdrilor de construcjii gi expertizarca

proiectelor Ei a construcliilor;
e) autorizarca agenfilor economici qi atestarea specialiqtilor cu activitate in

construcfii;
f) conducerea qi asigurarea calitdlii in construcfii;
g) autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de analize

construc!ii;
h) asigurarea activitdfii metrologice in construc{ii;
i) recepjia construcf iilor;
j) urmarirea comport6rii in exploatare si intervenfiile in timp
k) postutil izar ea construcJiilor;
l) controlul de stat al calitdtii in constructii.

la construclii;

Conform manualului calitdlii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va
menline un nivel inalt ;i stabil al calitdlii tuturor lucrlrilor realizate, corespunzdtor
exigenfelor esenliale ale Legii nr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construc{ii.

Programul de asigurare a cafita1ii al ,,TRANS INVEST GRoup,, s.R.L.
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdfii cu secliuni ce conlin procedurile func{iilor
de sistem, documente gi inregistrdri utilizate;

- procedurile (instrucfiunile tehnice de execulie);
- planurile de control a calitdlli, verificdri qi incercdri.

$r mcercarl ln

MANUALUL CALITAIU ,,TRANS INVEST
GROUP" S.R.L.
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

. 2.L intreprinderea ,,TRANS INVEST GRoup" s.R.L. este inresistratd la
15 ianuarie 2018 sub numdrul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO):
1017600052299 de Departamentul inregistrare qi licen{iere a unitdtilor de drept din
cadrul LP. ,,Agenlia Servicii publice,,din Republica Moldova.

de bilan!

la doud niveluri.
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2.2. Intreprinderea ,,TRANS INVEST GRoup', s.R.L. este constituitd
conform Contractului de constituire.

2.3 intreprinderea are drepturi de persoand juridicd.
autonom Ei conturi in bdnci, are stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul Ei obiectul de activitate al ,,TRANS INVEST GRoup.- s.R.L.
constd in satisfacerea necesit5lilor intreprinderilor qi popula{iei prin acti'itatea
lucrdrilor de construc{ii a clddirilor reziden[iale qi ne rezidinliale. a altor proiecte
ingineresti n.c.a.; altor lucrlri speciale de construcfii n.c.a.; lucrdrilor de constructii
a drumurilor qi autostrizilor; lucrdrilor de constructii a podurilor 9i tunelurilor;
lucrlrilor de fabricare a altor articole din beton , ciment gi ipsos;- lucrlrilor de
fabricare a altor elemente de dulgherie si timpldrie pentru constructii, precum si
urmdtoarelor pozilli din anexa nr.2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul
Ministrului dezvoltdrii regionale si construcfiilor Nr.14 din 25 ianuarie 2016
(Publicat: 12.02.2016 in Monitorul Oficial al Republicii Moldo va, 2016. Nr. 32-
37, art. Nr: 201):

1. Terasamente qi lucrlri de teren
1.1 Lucrdri de terasiere.

1.2 Consolidarea qi compactareaterenurilor.
1.3 Lucrdri de drenaj.
2. Executarea constructiilor
2.2 Construcfii din ziddrie cu indlfimea
2.9 Lucrdri de amenajare ateritoriului.
2.10 Construclii rutiere categoriile I...V.
2.13 Poduri.

2.14 Construcfii de tunele.
2.25 Construclii din lemn.
4. Lucriri de finisare a constructiilor
4.3 Produse de timpldrie.

Numele, prenumele Semnitura
Elaborat 18.05.2019 Actualizarea
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in activitatea sa ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. asigur6:

1. Desftgurarea activitAtii licenliate in conformitate cu cadrul legislativ qi

normativ.

2. Efectuarea lucrdrilor de construclii numai pe baza autoriza{iei de

construire, oblinute pentru fiecare obiect separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzdtor exigenlelor esentiale
printr-un sistem propriu de calitate conceput Si realizat prin personal propriu, cu

diriginli de gantier atestali;

4. incadrarea lucrdtorilor calificaji de diferite specialitSli: finisori,
dulgheri, zidari, instalatori, tencuitori, lucrdtori de acoperiq, montatori-
instalatori, pietrari, l[cdtuqi, electricieni, sudori, izolatori, E.a. ;

5. inceperea execuliei lucrdrilor numai la constructii autorizate in
condiliite legii qi numai pe baza qi in conformitate cu proiecte verificate de

verificatori de proiecte;

6. lJtllizarea in executia lucrdrilor numai a produselor qi procedeelor
prevdzute in proiect, certificate sau pentru care existd agremente/evalulri tehnice
in construcfii, care conduc larealizarea exigenlelor esentiale.

7. Neadmiterea executdrii altor lucrdri de construclii, decit a celor indicate
in anexa la licenfd.

8. Dispunerea de baza de produclie corespunzdtoare genului de activitate
practicat qi de un sistem intern de dirijare qi asigurare a calitdlii, conform
documentelor normative gi regulilor in construclii.

MANUALUL CALITATII ,,TRANS INVEST
GROUP" S.R.L.

Capitolul 2 Prezenta rea intreprinderii Pas.6
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