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NR. 21/CP din 25.05.2020

1. PARTILE CONTRACTANTE

intre:

a) CERTMATCON SRL cu sediul in mun. Chisindu, str. Uzinelor, 4/2 of 4, tel 078191001, e-mail:
office@certmatcon.md, cod fiscal 1010600028853, cont IBAN MD68PR002224390029481201 deschis la BC
“Procredit Bank™ SA, in calitate de organism de certificare, pe de o parte si reprezentatd prin Director General
PUHA Ion

si

b) PIRAMIDGRUP SRL cu adresa juridicd in m. Cimiglia, s. Fetita, cod fiscal 101605000411, tel:
060200510, e-mail: piramidgrup@mail.ru, reprezentatd prin Director General JARDAN Vasile, in calitate de
reprezentant al agentului economic solicitant pentru certificarea produsului/Controlului Productiei in Fabrici pe de
alta parte, conform cererii inregistrati la CERTMATCON SRL.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prezentul contract are drept scop certificarea produsului/Controlului Productiei in Fabrici de citre CERTMATCON
pentru
2.1 Sistem de certificare aplicabila: 4, conform SM SR EN 14782:2010 si 1, conform SM SR EN 14195:2016
2.1.1Denumire produs:

s Placd metalicd autoportantd pentru invelitoare de acoperis fabricatd conform SM SR EN 14782:2010;
® Profiluri metalice si profiluri caracteristice pentru utilizare la plicile de gips-carton fabricate conform
SM SR EN 14195:2016;

2.1.2Fabricant: PIRAMIDGRUP SRL
2.1.3 Locatia de fabricare a produsului: s. Fetita, rn. Cimislia.
2.2 Fazele si devizul sunt cele mentionate in Anexa 2.

3 DREPTURI SI OBLIGATIUNI ALE PARTILOR CONTRACTANTE
3.1 Drepturile CERTMATCON SRL:

3.1.1 Sa aplice prevederile legislatiei, reglementanilor, standardelor si a procedurilor de certificare adecvate, pe
toatd durata $i in toate actiunile aferente procesului de certificare si de supraveghere.

3.1.2 Sa incaseze In avans sumele aferente fiecarei faze de certificare

3.1.3 Sa nu acorde certificarea in cazul in care nu se indeplinescconditiile de certificare, control

3.1.4 Sa initieze actiuni de inspectie suplimentare in caz de nerespectare a proceselor, neasigurarea
performantelor la nivelul referentialului precum si in caz de sesizare/autosesizare a extinderii/utilizarii certificatului.

3.1.5 Sd 1a masuri de suspendare/anulare a certificatului, in cazul neasigurdrii performantelor, la nivelul
referentialului adoptat la certificare, sau in caz de constatare a utiliza'u'ii abuzive certiﬁcatului

opratorﬂor economici detinute, in vederea evaludrii procesului de certificare.
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3.2 OBLIGATIUNILE CERTMATCON SRL:

3.2.1S4 asigure conditiile de securitate i confidentialitate, impartialitate.
3.2, 2 Sa utilizeze in activititile de certlﬁcare/mspecne/efectuare de incercari tip/evaluare, numai personal care
este condltule de impartialitate si cu privire la confhctu] de interese, inclusiv conditiile privind scurgerea
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3.2.4 Sa efectueze activitifile de certificare in concordanti cu prevederile reglementdrilor si a procedurilor
CERTMATCON SRL aplicabile si si asigureconditiile de respectare a principiilor privind impartialitatea si a
conflictelor de interese la nivelul prevederilor din standardele SM SR EN ISO/CEI 17021-1:2015, SM SR EN
ISO/CEI 17065:2013 i Hotararii Guvernului nr. 913 din 25 iulie 2016 privind aprobarea Reglementirii tehnice cu
privire la cerintele minime pentru comercializarea produselor pentru constructii.

3.2.5 Sé utilizeze in activitatea de certificare organisme de inspectie, inspectori, experti, auditori calificati
acceptati de solicitant.

3.2.6 Sa informeze in timp util solicitantul, cu informatii cu character general cu privire la modificarea
metodologiei sau a legislatiei, reglementarii tehnice si standardizarea adecvata prin publicarea publicarea pe site-ul
certmatcon §i prin alte mijloace de informare.

3.2.7 Sa restituie, la cerere, in cazul rezilierii contractului sumele incasate in avans pentru activititile neefectuate
pana la data intrarii in vigoare a rezilierii.

3.3 DREPTURILE AGENTULUI ECONOMIC:

3.3.1 Sa 1 se asigure securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal/ informatiilor/ documentelor
puse la dispozitia CERTMATCON SRL.

33.2 53 aibd acces la toate informatiile cu privire la procesul de certificare/modificari ale procesului de
certificare, care fac obiectul contractului.

3.3.3 84 fie anuntat cu 15 zile Tnainte de eventualele modificari in procesul de certificare sau documente
suplimentare necesare pentru derularea certificarii in conformitate cu legislatia si referentialul aplicabil.

3.3.4 Sa poatd recuza, din motive intemeiate, unii membri ai echipeloe de inspectie/audit.

3.3.5 Sa 1si formulize punctual de vedere cu privire la neconformititile identificate d¢ CERTMATCON SRL.

3.3.6 Safie informat cu privire la deciziile CERTMATCON SRL inainte de aplicarea prevederilor acestora.

3.3.7 Sa facd contestatii la deciziile CERTMATCON SRL si s isi sustind punctul de vedere , in vederea
solutionarii litigiului.

3.4 OBLIGATIUNILE AGENTULUI ECONOMIC:

3.4.1 Sa indeplineascd intotdeauna cerintele pentru certificare, inclusive implementarea modificarilor adecvate
communicate de CERTMATCON SRL.

3.4.2 Produsul/produsele certificate trebuie sa indeplineasca continuu cerintele specificate in standard/standard.

3.43 Sa furnizeze Organismului de Certificare (OC) toate datele solicitate necesare derularii activititii de
certificare, supraveghere precum §i cele privindrezolvarea litigiilor, reclamatiilor, apelurilor sau a modificarilor
survenite fad de conditiile initiale (in termen de 30 zile de la primirea reclamatiilor).

3.4.4 Sa colaboreze cu personalul desemnat de CERTMATCON SRL si instrumenteze activitatile privind
certificarea i sa asigure:

¢ tinerea la zi a bazei de date aplicabile in procesul de certificare — mentinerea certificirii(legi, standarde,
normative, etc.)

e consultarea site-ului certmatcon pentru preluarea datelor privind modificiri referitoare la procesele de
certificare, inclusiv a informatiilor publicatt de CERTMATCON cu privire la aplicarea si/sau
modificdri in reglementiri tehnice/decizii, regulamente precum in domeniul legislative, standardizarea
adecvata utilizata in procesul de certificare a produselor si/saual metodelorde incercare.

3.4.5 Sa faciliteze derularea actiunilor de audit si inspectie de certificare initiald, de supraveghere, recertificare,
punerea la dispozitie a documentatiei si a inregistrarilor pentru examinare si s asigure conditiile de spatii de muncé,
securitate, echipamentele necesare din fiecare locatie, pentru testare la solicitarea echipelor de audit sau inspectie,
evaluarea personalului, evaluarea subcontractorilor.

3.4.683 permitd participarea observatorilor la activititile de certificare efectuate de CERTMATCON.

34.7 Sa stabileascd actiunile corective, si le prezinte spre insusire expertului §i sd asigure respectarea
termenilor de solutionare.

348 Sa nu foloseasca abuziv certificatul acordat d¢ CERTMATCON SRL pentru a justifica neasumarea
responsabilittilor ce i revin §i sa nu utilizeze certificatul decat pentru domeniile previzute in acesta. Sa utilizeze
marca acordatdi de CERTMATCON fard a produce orice ambiguitate cu privire la obiectul certificirii. S& nu
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utilizeze marca decat pe produsele/ambalajul produselor pentru care detin marca acordati. S nu utilizeze marca pe
rapoartede incercari emise de laboratorul propriu §i orice altd actiune considerati de CERTMATCON ca fiind
ingeldtoare sau neautorizata.

349 Si asigure conformarea cu prevederile din Regulamentul de utilizare a mircii conform anexei 2, fird
alterarea acestuia (nerespectarea prevederilor acestuia duce la asumarea in totalitatea responsabilitatilor juridice si
precuniare de cétre operatorul economic certificat sau in curs de certificare), din care:

e Si se conformeze cerintelor CERTMATCON cu privire la statutul de certificare, la domeniul certificarii
in referirile ce se fac in mijloacele de comunicare (internet, brosuri, prospecte, etc.).

e S& inceteze orice publicitate care contine referiri la certificare in cazul suspendarii sau retragerii
certificarii; sd returneze documentele de certificare primate.

Copiile documentelor de certificare furnizate altcuivasi reproduca in intregimeoriginalele.
Sa modifice orice material publicitar in cazul restrangerii domeniului de certificare.

e Sa nu faca referiri la certificatul emis de CERTMATCON care ar putea si sugereze ca organismul de
certificare certifica alte produse.

e S3 nu permit declaratii care sa inducd in eroare, referitor la certificarea sa si s nu sugereze ci
certificarea se aplica si altor produse.

e Sa nu utilizeze certificarea intr-un mod care ar putea aduce prejudicii organismului CERTMATCON si
sd-si assume toate riscurile rezultate din activitatea proprie.

e S& nu opreze calitatea de “operator economic certificat” in sustinerea unor abateri de la prevederile
legislatiei/reglementarilor aplicabile, datorate activitdtii proprii $i si nu apeleze la CERTMATCON
pentru rezolvarea problemelor care angajeazi raspunderea juridici.

3.4.10 Sa externalizeze materii prime, procese, efectuarea de incercdri numai cu societdti comerciale care
satisfac conditiile stabilite prin standardele SM SR EN ISO/CEI 17065:2013, SM EN ISO/IEC 17025:2018.

3411 S& asigure prin clauzele din contractele externalizare prevederi privind asigurarea imbundtatirii
proceselor/performantelor produselor corespunzitor eventualelor noi cerinte rezultate din reglementiri, norme
tehnice, standarde aplicabile.

3.4.12 Sa ia toate masurile necesare pentru investigarea reclamatiilor. S3 pastreze o inregistrare o inregistrare a
tuturor reclamatiilor aduse la cunostinta, referitoare la conformitatea cu reintele de certificare §i sd le pund la
dispozitia CERTMATCON. Sa intreprind3 actiunile adecvate cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficiente
ale produselor care afecteaza conformitarea cu cerintele pentru certificare. Si documenteze actiunile intreprinse.

3.4.13 Si consulte site-ul CERTMATCON, MOLDAC, ISM si MEI pentru a se informa despre modificarile
aparute la standard, reglementiri, normele adoptate drept referential, care afecteazi in mod semnificativ mentinerea
conditiilor in care s-a acordat certificare, §i sa ia masurile ce se impugn pentru modificarea §i implementarea de
prevederi care sd asigure condifille impuse de noile cerinte, §1 sd transmiti la CERTMATCON documentele
fundamentale a masurilor luate.

3.4.14 Sa informeze organismul de certificare, fara intirziere, despre modificarile care i pot afecta abilitatea de
a se conforma cerintelor pentru certificare, survenite fata de conditiile avute in vedere la certificare:

- Statutul legal, commercial, organizational sau dreptul de proprietate

- Organizarea $i managementul
- Modificar ale produsului sau ale procesului de fabricatie
- Adresa de contact si locatiile de productie

- Modificari majore ale sistemului de management al calitatii _

3.4.15 Sainformeze CERTMATCON cu privire la intentia de intreprindere de actiuni cu alte organism care au
drept obiect activitati de certificare care fac obiectul contractului incheiat cu CERTMATCON SRL.

3.4.16 Sa semneze in maxim 15 zile actele aditionale transmise organismului de certificare pentru activitatile de
supraveghere si/sau cele ce impugn a fi derulate suplimentar de CERTMATCON SRL.

3.4.17 Sa semneze cu cel putin 60 zile inainte actele aditionale de prelungire a valabilitatii certificérii, cu
termene correlate cu perioada de valabilitate a certificarii.

3448-S83 achite in avans si/sau la termenele mentionate in contract Imm;\u fazele de

;
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4 DURATA CONTRACTULUI

4.1 Contractul intrd in vigoare la data semndrii §i inregistririi lui si este valabil pe o durati de 4 ani.

4.2 Durata contractului poate fi prelungita, prin acte aditionale, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a

acestuia.

43 Intenfia de renuntare la contract de citre agentul economic solicitant/detindtor al certificatului emis de
CERTMATCON se face cu 30 zile inainte de data de intracre inb vigoare a solicitarii.

4.4 Intreruperea procesului de evaluare si verificare si rezilierea contractului de citre CERTMATCON SRL se
face cu respectarea prevederilor clauzelor din pet. «3. Drepturi i obligatiuni ale partilor contractate» al prezentului
contract, in baza comunicirii scrise, transmise agentului economic cu 30 zile inainte de termenul de reziliere.

4.5 CERTMATCON poate intrerupe procesul de evaluare, §i verificare si rezilia contractual cu respectarea
prevederilor din pet. 3. «Drepturi si obligatiuni ale partilor contractate» al prezentului contract, in baza comunicarii
scrise, transmise agentului economic cu 30 zile inainte de termenul de reziliere.

S FAZELE PROCESULUI DE CERTIFICARE

5.1 Fazele procesului de certificare a controlului productiei in fabrici care face obiectul prezentului contract
sunt prezentate in Anexa 2.

5.2 Fazele privind supravegherile in perioada de 3 ani fac obiectul prevederilor prezentului contract, cu
descrierea perioade si tarifele in Anexa 2.

6 TERMENELE CONTRACTUALE

6.1 Termenele contractuale, privind derularea fazelor de certificare a controlului productiei in fabrica sunt cele
prevazute in Programul din Anexa 1.

6.2 Termenele pot fi reprogramate, din motive bine justificate, la date stabilite de comun accord, in scris, de
partile contractante, fara a mai fi necesara intocmirea unui act aditional la contract.

7 VALOAREA CONTRACTULUI $I CONDITII DE PLATA

7.1 Valoarea totald a contractului, cuprinzind fazele nominalizate in anexa 2 la prezentul contract este de
25966,00 MDL (TVA inclus) calculatd conform devizului din anexa 1 a prezentului contract si are la bazi
prevederile «Reguli de stabilire a valorii contractelor de certificare»- cod RSV-1.

7.2 Valoarea fiecdrei faze se achitd conform devizului stabilit in anexa 1 a prezentului contract.

7.3 Valoarea contractului mentionatd la art. 7.1 nu cuprinde cheltuieli de transport. Acesta cuprinde doar
cheltuielile de transport in raza municipiului Chisindu.

7.4  Orice modificare a valorii contractului se face prin act aditional.

7.5 Semnarea de citre solicitant a actului aditional privind modificarea valorii contractului se face maxim in 15
zile de la data primirii oficiale a proiectului de act aditional.

Semnarea Programului de supraveghere se face la data inmanarii de CERTMATCON SRL a Certificatului .

76 CERTMATCON SRL poate suspenda pe perioada determinatd valabilitatea certificatelor emise in cazul
nerespectdrii din vina operatorului economic a termenelor stabilite pentru efectuarea auditurilor de supraveghere
sV/sau nerespectérii conditiilor standardului de referinti a produsului.

7.7 CERTMATCON poate rezilia contractul din propria initiativi in urmétoarele cazuri:

— Intérzierea nejustificati a platilor cu mai mult de 30 de zile de citre agentul economic;

- Neefectuarea auditurilor de supraveghere anuale, la termenele planificate din cauza solicitantului.
in toate cazurile enumerate, CERTMATCON SRL trebuie si notifice agentul economic intentia de reziliere a
contractului cu cel putin 30 zile inainte de a o face.

7.8 in cazul neacordarii certificirii, a suspendarii/rezilierii contractului de citre CERTMATCON SRL sau a
renuntdrii la contract de citre solicitant, din propria initiativd, sumelese restituie doar pentru fazele nerealizate de
catre CERTMATCON.
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8 CLAUZE FINALE

8.1 La baza incheierii contractului stau prevederile legislatiei si a procedurilor aplicabile ale CERTMATCON
SRL, Cererea de certificare si Dosarul de documente probatorii depus de agentul economic solicitant.

8.2 Solicitantul declara ci a luat la cunostintd prin Mapa cu documente informative (Cod M-1) a procedurii
privind Reclamatii si apeluri (cod PSM-7. 13) si se obliga s3 le respecte.

8.3 Certificarea controlului productiei in fabrica de CERTMATCON SRL, nu include certificarea sistemului de
management al calitdtii, certificarea profesionali a intreprinderii solicitante §i nici nu asigurd transferul de
responsabilititi de la operatorul economic la organismul de certificare. Operatorul economic solicitant este deacord
cu realizarea incercarilor de tip de citre laboratorul CERTMATCON sau in regim de subcontractare cu un laborator
acreditat MOLDAC sau evaluat d¢ CERTMATCON SRL fir a mai fi necesar un acord prealabil pentru aceasta in
conditiile respectirii cerintelor privind confidentialitatea, obiectivitatea, impartialitatea, conflictele de interese
stabilite prin regelementirile standardelor aplicabile.

8.4 Contractul poate fi suspendat sau reziliat cu acordul ambelor pérti, cu exceptia cazurilor previzute de
pet. 7.6 de mai sus cand rezilierea opreazi in mod independent.

8.5 Situatiile divergente aparute pe parcursul executérii contractului se rezolvi pe cale amiabil3, intre cele dous
parti. In cazul in care partile nu ajung la un punct de vedere comun, solutionarea litigiului se face pe cale juridica,
Instanta competent este cea de la sediul subscrisei CERTMATCON SRL.

8.6 Forta majord, invocati in conditiile prevazute de lege, apari de raspundere partea care o declara.

8.7 Fac parte integranti din prezentul contract:

— Anexal Program
— Anexa?2 Deviz pentru certificare

8.8 Prezentul contract s-a incheiat la data de 25.05.2020 in 2 exemplare, ambele avand valoare de original, cate

unul pentru fiecare parte contractanti.

PIRAMIDGRUP SRL
Director General
Vasile JARDAN
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