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O. INTRODUCERE

0.1. Informafie despre compania ,TBETONBL CONSTRUCT PRIM" S.RI.
Adresa juridica - s. Ohrincea, r-l Criuleni, Republica Moldova.

Adresa electronica - 2grecu.p_e_tr:u(Zilsmail.qqm

Gen de activitate - Construcliile de cl[diri gi (sau) construcfii ingineregti,
instala{ii gi re{ele tehnico-edilitare, reconstrucfiile, consoliddrile, restaurdrile. Activitatea de

emisie pentru difuzarca serviciilor de programe pe cale radioelectricd terestr[ qi/sau prin
orice alte mijloace de telecomunicaJii decit cele radioelectrice terestre. Utilizarea
frecvenJelor sau canalelor radio gi/sau a resurselor de numerotare in scopul furnizdrii
refelelor qi/sau serviciilor de comunicafii electronice. Producerea energiei electrice;
transportul energiei electrice gi/sau activitatea de dispecerat central; distribu{ia energiei
electrice; fumrzarea energiei electrice la tarifele reglementate sau nereglementate

Rechizite bancare - BC,,Moldova-Agroindbank", sucursala Criuleni ;

- Codul bancii AGRNMD2X760:
- Cod IBAN: MD80AG000000022513898574:
- Cod fiscal 1020600000476:

Mod Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit Victor Timug t /. 04.2 02 JVuVtn' ll Actualizarea Ex

Verificat Ferru Grecu 04.Ol ) 0z < frll,ritffi Data Nr
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0.2. Abordarea procesuall

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. aplici abordarea procesualS la
elaborarea, implementarea gi inbunitdtftea gradului de eficienfd a Sistemului Integrat de
Management in scopul satisfacerii depline a necesitdlilor clienlilor prin identificarea si
reahzarea cerinlelor qi agteptdrilor lor.

Abordarea procesuali presupune un control pennanent asupra fiecdrui proces gi a
interacliunii dintre procese.

Pentru imbunatalirea continud compania aplicd in cadrul fiecdrui proces modelul Plan-
Do-Check - Act (P lanifi car e- Realiz are-VeriJicar e-imbundtdlire).

0.3. Nomenclatorul redacfiilor Manualului SIM

Red. 1 -Data:
Modificdri introduse:

Red. 3 - Data:

Modificdri introduse:

Red. 4 -Data:
Modific[ri introduse:

Red. 5 - Data:

Modificdri introduse:
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1. SCOP $I DOMENIU DE APLICARE
Scopul prezentului manual este acela de a descrie modul in care ,,BETONEL

CONSTRUCT PRIM" S.R.L. respectd cerinlele pentru sistemul de management integrat,
astfel incAt sd se asigure de

- realizarea consecventd de performanJe calitatea, siguranla alimentard,, mediu,
sinitate qi securitate ocupafionali, conforne cu cerinlele pirlilor interesate Ei
ale reglementdrilor aplicabile;

- creqterea satisfacliei p54i1or interesate prin conformarea cu cerintele acestora si
prin cregterea continud a eficacitdlii proceselor SMI, inclusiv a celor vizdnd
inbundtilirea continud.

MANUALUL SIM face referinfe la procedurile Sistemului Integrat de Management
pentru a argumenta posibilitelile de a presta la timp servicii in stare sd satisfacd cerinfele
legislative qi cerinfele clienfilor.

Domeniul de Aplicare al Sistemului de Management Integrat descris in acest Manual
este cel al Lucririlor de construcfii/reconstrucfii.

Prin implementarea standardelor ISO 9001:2008, ISO 22000:2005, ISO 14001:2004 qi
OHSAS 18001:2007 ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. demonstreazd, cd;

> SIM este implementat in conformitate cu cerinfele acestor standarde, este
documentat, menlinut gi imbundtdlit continuu;

F Asiguri conformitatea cu politica privind SIM qi Siguranla Alimentard;

D Presteazd consecvent servicii care sd satisfacd cerin{ele reglementdrilor in
vigoare.

SIM este aprobat de cltre Directorul ,,BETCJNEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L., iar
aplicarea acestuia este o cerinfd obligatorie pentru toate procesele din cadrul SIM.

Manualul SIM este aplicat in:

D Scopuri interne pentru informarea, instruirea qi constientizareapersonalului;

F Scopuri externe pentru a fi difuzat organismelor de certificare, clienJilor,
autoritdlilor qi celorlalte pir,ti interesate relevante, la solicitarea acestora.

Cerinfele ISO 9001:2008, ISO 22000:2005,ISO 14001:2004 qi OHSAS 18001:2007
,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. au fost implementate integral.

Manualul de Management Integrat este structurat pe capitolele prevdzute in
standartele SR.

Manualul Sistemului de Management Integrat:

1. Defineqte politica qi obiectivele societdfii referitoare la calitate, siguranla alimentar[,
mediu gi sdndtate Ei securitate ocupaJionald;



lil

)

3.

4.

prezintd succesiunea qi interacliunea dintre procese;

stabileEte pe funcfii, nivelul de autoritate acordat si responsabilitdfile referitoare la
calitate, mediu gi sdndtate gi securitatea ocupajionald;

defineEte confinutul cadru, elementele sistemului de management integrat adoptat de
societate gi regulile generale stabilite cu scopul satisfacerii cerintelor specificate in
ISO 9001:2008, ISO 22000:2005, ISO 14001:2004 qi OHSAS 18001:2007.

MANUALUL CALITAITI ,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.L.
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2.REFERINTE NORMATIVE
Sistemul de management al ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. face referinte

la urmitoarele standarde, inclusiv redacliile lor ulterioare:

STANDARDE

ISO 9001:2008 Sisteme de management al calitalii.

ISO 14001:2004 Sisteme de manasement de mediu.

- OHSAS 18001:2007 Sisteme de
ocupafionale. Cerin{e;

- ISO 9000:2005 Sisteme de management al calitalii - Principii fundamentale qi
vocabular;

- ISO 14050:1998 Management de mediu. Vocabular;

- ISO 14004:2004 Sisteme de management de mediu. Linii derectoare referitoare
la principii, sisteme Ei tehnici de aplicare;

- OHSAS 18002:2008 Sisteme de management al sdndtdlii qi securitdlii
ocupalionale. Linii directoare pentru implimentarea OHSAS 18001;

- ISO 9004:2009 Conducerea unei organizafii cdtre un succes durabil. O abordare
bazatd pe managementul calitalii;

- ISO 22000:2005 Sistemul de Mangement al Siguranlei Alimentare. Cerinfe
pentru organizaliile din domeniul alimentar;

- ISO/TR 10013:2003 Linii directoare pentru documenta{ia sistemului de
management al calitillti;

- ISO 19011: 2002 Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calit51ii
Ei/sau mediu;

- ISO 10005:1998 iMnagementul calitdlii. Ghid pentru planurile caIitdlIi;

- ISO 10015:2000 Managementul calitdfii. Linii directoare pentru instruire.

LEGISLATIE $I REGLAMENTARI

Documente legale si de reglementare aplicabile activitilii organizaliei sunt prezentate
in Lista reglementdrilor legale aplicabile.

Evidenla normativelor, instrucfiunilor, specificafiilor, ghidurilor tehnice in vigoare
pentru activitatea de construclii este menlinutS..infomatic in cadrul compartimentului
tehnic de producere qi este pusd la dispozifiautilizatorilor pe suport informafional.

DOCUMENTE DE REFERINTE TNTERNE

- Regulament de organizare Ei funclionare;

- Regulament intern.

management

Cerinle;

Cerinle cu ghid deutilizare;

al sdndtdfii qi securitdJii

MANUALUL CALITATII ,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.L.

Capitolul 2 Referinte normative Pasina 7 din73
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3. TERMENI $I DEFINITII
3.1. Prevederi generale

La elaborarea Sistemului Integrat de Management ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM"
S.R.L. utilizeazd termenii Ei definiliile aduse in standardul internalional ISO 9000:2005 -
Sistemul de management al Calitdlii. Noliuni generale gi vocabular; ISO 14050:1998
Management de mediu. Vocabular; OHSAS 18002:2008 Sisteme de management al
sin[tdfii qi securitdlii ocupaJionale. Linii directoare pentru implementarea OHSAS 18001.

DefiniJiile care nu sunt aduse in standardete menlionate sunt prezenlate in procedurile
Sistemului Integrat de Management, reglamentele interne qi instrucliunile de lucru.

3.2 Abrevieri utilizate pentru subdiviziunile funcfionale
a.In prezentul Manual ak SIM qi alte documente ce lin de Sistemului Integrat de

Management se intrebuinJeazd urmdtoarele abrevieri pentru subdiviziunile funclionale ale
companiei:

SIM - Sistemul Integrat de Management;

PSI - Procedura a Sistemului Integrat de Management;

DIR - Director;

RM SIM - Reprezentantul managementului pentru SIM;

RMM - Responsabilul pentru managementul mediului;

RMS - Responsabilul pentru managementul sdndtilii gi securitdlii muncii;

MSIM - Manualul Sistemului Integrat de Managernent;

RSRU - Responsabil Secretanat si Resurse Umane;

3.3 Abrevieri Si denumiri ale docrimentelor Sistemului de
Management al Calitlfii

Documentelor ce lin de Sistemul de Management al Calitilii li se atribuie urmdtoarele
coduri Ei denumiri:

MSIM 01 Manualul Sistemului Integrat de Management

Procedurile documentate ale Sistemului de management al calitdfii:

l. PSI 4.2.3 Controlul documentelor

2. PSI 4.2.4 Controlul inregistrdrilor

3. PSI 5.0 Responsabilitatea managementului

4. PSI 5.4/1 Elaborarea programelor de management de mediu

MANUALUL CALITATII ,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.L.
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5. PSI 5.412 Elaborarea programelor de management al sdnatalii gi
securitdlii muncii

6. PSI 5.4/3 Evaluarea aspectelor de mediu

7. PSI 5.4.4 Identificare, evaluare qi control riscuri de SSM

8. PSI 5.4.5 Identificare si acces la prevederile legale si alte cerinle

9. PSI 6.2 Resurse umane

10. PSI 6.3 Controlul infrastructurii

1 1.PCPR 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor de recepjie

12.PCPF 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor finite

13.PSI 7.2 Identificare gi analizd cerinle clienli

14.PSI 7.3 Proiectarea gi dezvoltarea

15.PSI 7.4 Aprovizionarea

16.PSI 7.512 Monitorizarea emisiilor

17.PSI 7 .513 Gestiunea substanfelor periculoase

18.PSI 7.5.3 Identificarea qi stadiul controlului

19.PSI 7.5.5 Pastrarea confomitaliiproduselor

20.P517.6 Controlul dispozitivelor de mdsurare qi monitorizare

21.PSI 8.2.1 Evaluareasatisfacfiei clientului

22.P9 8.2.2 Auditul intern

23.PSI 8"3 Controlul produsului / serviciului neconform

24.PSI 8.5.2 Acliuni corective

25.PSI 8.5.3 Acliuni preventive

26"PSI 8.6 Pregitire pentru situalii de urgen![ gi capacitate de rlspuns

MANUALUL CAIITAIII ,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.t.
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4.1 Prevederi generale

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. a stabilit, documentat, dez:roltat qi

implementat un Sistem Integrat de Mangement adecvat proceselor operalionale proprii.

,,BETONEL CONSTRUCT PzuM" S.R.L. se angajeazd, sd, menlind acest sistem de
management integrat qi sd aclioneze pentru imbundt[Jirea continua a eficacit[fii acestuia,
pentru a obline:

- cre;terea increderii clienlilor

- imbundtd[irea imaginii organiza\iei, prin satisfacerea cerinlelor referitoare la
calitate, siguranJa alimentard, mediu qi sdnitate qi securitate ocupafional[

- imbundtdlirea relaliilor cu autoritdlile publice, cu comunitatea in ansamblu

- imbundtdtirea practicilor manageriale

- limitarea rispunderii civile qi penale prin satisfacerea reglementdrilor legale
referitoare Ia calitate, mediu, SSO gi a altor cerinle aplicabile

- reducerea costurilor prin diminuarea consumului de energie qi materii prime,
reciclarea produselor qi a ambalajelor

- reducerea riscurilor unor incidente de mediu, inbolniviri profesionale qi
accidente de muncd

- creEterea conEtiin[ei angajatilor qi a responsabilitalilor faln de protec]ia mediului,
sindtatea gi securitatea muncii

D Au fost identificate procesele necesare ale Sistemului de Management al
Calitdlii qi a fost consecutivitatea qi interacliunea dintre aceste procese (vezi
Anexa Schema interacliunii intre procesele Sistemului Integrat de
Management al ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L.)

F Au fost determinate criteriile gi metodele necesare pentru asigurarea unui
control eficient al proceselor (vezi procedurile si regulamentele interne)

D Managementul ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. asigurd resursele
necesare pentru executarea qi monitorizarea proceselor

> A fost asigurat accesul la informalia necesard pentru realizarea gi monitorizarca
proceselor (vezi procedura PSI 6.0 RESPONSABILITATEA
MANAGEMENTULUD

F Se intreprind ac{iuni necesare pentru imbundtdlirea continud a proceselor (vezi
procedurile sistemului integrat de management),

MANUALUL CALITAIII ,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.L.
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,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. diijeazd procesele, in conformitate cu
cerinlele standardelor ISO 9001:2008, ISO 22000:2005, ISO 14001:2004 qi OHSAS
18001:2007, pentru fiecare proces stabilindu-se intrdrile, ieqirile, resursele si
responsabilitajile.

Procesele sunt inbundtdlite continuu prin analiza efrcacitdlii modului de lucru stabilit,
prin activitlti de evaluare qi autoevaluare, prin asumarea de noi obiective care sd conducd
la ob{inerea de avantaje in planul competitiviti{ii qi la func}ionarea mai ificientd a
societdlii. Resursele necesare funcliondrii continue a sistemului de management integrat
sunt identificate de proprietarii de procese qi alocate de conducerea societ5fii.

Atunci cdnd in cadrul ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. se decide sd se

uttlrzeze procese din afara societdlii (outsourcing), procese care influenleazd conformitatea
produsului / serviciului cu cerinlele, managementul de la cel mai inalt nivel se asigura de
controlul asupra acestor procese.

4.2 Cerinte referitoare la documentatie

4.2.1 Generalitlti
Documentafia Sistemului de Mangement al CaHtAIi din cadrul ,,BETONEL

CONSTRUCT PRIM" S.R.L. include:

I. Manualul SIM - MSIM

il. Procedurile Sistemului Integrat de Management - PSI

III. Alte documente interne

- Regulamente - R
- Instrucliuni de lucru - IL
- FiEe de post - FP
- Instrucliuni tehnologice - IT
- Documentele referitoare la procesele de

aprovizion arc, angaJate, intruire, etc.
- Corespondenla.

producere, vdnzdri,

IV. Documente de origine externi: Legi, Regulamente, documente normative,
cerin{e ale clienlilor, specificalii tehnice.

RM SIM elaboreazd, qi actualizeazd periodic formularul NDI 4.2.3
NOMENCLATORUL DOCUMENTELOR INTERNE ce confine informalii despre titlul,
codul gi redacfia documentelor interne ce pot influenla calitatea lucrdrilor, siguranla
alimentari, proteclia mediului, sinitatea qi securitatea muncii; responsabilii de elaborare,
verificare qi aprobare a acestor documente.

MANUALUL CAIITAIII ,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.L.

Caoitolul4 Sistemul de manasement al calititii Paqina 11 din 73
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4.2.2 Manualul SIM
Manualul de Management lntegrat este documenful de bazd pentru implementarea,

mentinerea Ei imbundtdJirea Sistemul Integrat de Management Ia nivelul tuturor
compartimentelor din organi za[ie.

Manualul de Management Integrat prezintd, domeniul de aplicare al sistemului integrat
de management inclusiv detalii gi justifrcdri ale excluderilor, procedurile documentate
stabilite pentru sistemul de management integrat,-descrierea interacfiunii dintre procesele
sistemului de management integrat.

Manualul Sistemului Integrat de Management (cod MSIM 01) se elaboreazd"
respecteazd cerinlele ISO 9001:2008 - fiind standardul debazd a SIM qi este utilizatpentru
demonstrarea aplicdrii politicii referitoare Ia calitate, securitatea alimentard, mediu,
securitatea ocupaJionald,, a obiectivelor, a procedurilor Ei a cerinlelor specifice, pentru
prezentarea ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. qi a Sistemului Integrat de
Management implementat.

Manualul este gestionat de cdtre RM SIM, care il elaboreazi, introduce modificlrile
necesare, il coordoneaz[ cu responsabili de procese Ei il prezintd spre aprobare
Directorului a,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L.

Manualul SIM intri in vigoare din data aprobirii lui de cdtre Directorul.

4.2.3 Controlul documentelor

Procedura PSI 4.2.3 CONTROLUL DOCUMENTELOR corespunde clauzei 4.2.3 din
standardul ISO 9001:2008, clauzei 4.4.5 din standardul ISO 14001:2005 Ei clauzei 4.4.5
din standardul OHSAS 18001:2007 qi clauzei 4.2.2. din standardul ISO 22000:2005, alese
ca modele de referin!5 pentru implementarea sistemului integrat de management al
calitdlii, siguranlei alimentare, mediului ;i securit[lii qi sdndtdlii in munci in cadrul
,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L..

Redactare, verificare si aprobare

Necesitatea elabordrii unei noi proceduri poate fi stabilit[ la orice nivel al structurii
organizatorice a ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. si trebuie si fie comunicatd
subdiviziunii competente.

Responsabilul subdiviziunii competente defineqte necesitdlile reale de elaborare qi
redacteazd in comun cu RM SIM proiectul procedurii. RM SIM acordi procedurii un cod
alfanumeric Ei o include in Sistemul Integrat Management.

Persoana ce elaboreazd procedura o semneazd in cAmpul ,,ELABORAT", RM SIM
verificl completitudinea procedurii gi compatibilitatea ei cu SlM, semnAnd in cAmpul
,,VERIFICAT''.

MANUALUL CALITATII ,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.L.
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Procedurile se aprobi de cdtre Directorul executiv, prin indicarea semndrii in cdmpul
..APROBAT''.

Datele elaboririi, verificdrii qi aprob[rii (intrdrii in vigoare) se indicd in cdmpul
prevdzut in procedurd.

Identific ar ea docurnentelor

Orice subdiviziune sau responsabil, care elaborcazd documente trebuie si asigure
atribuirea unei identitSli unice prin codificarea documentelor. Documentele qi inregistrdrile
SIM elaborate sunt identificate in mod distinct prin cod, denumire, numdr edilie, revizie Ei
data aprobdrii.

Eviden{a documentelor

Pentru asigurarea evidenlei documentelor, RM SIM elaboreazd. gi actualizeazd periodic
formularul NDI 4.2.3 NOMENCLATORUL DOCUMENTELOR INRERNE, ce con{ine
informalii despre titlul, codul qi redaclia documentelor interne; responsabilii de elaborare,
verificare Ei aprobare a acestor documente.

Nomenclatoarele documentelor in vigoare sunt reactualizate de c[tre RM SIM ori de
cdte ori este necesar qi puse la dispozifia utilizatorilor prin repartizarca copiilor
documentelor aprobate.

Distribuirea documentelor

Distribuirea Manualului SIM, a procedurilor SIM qi formularelor menfionate in
proceduri, a documentelor de origine externd se face de cdtre RM SIM, care distribuie
subdiviziunilor documentele aprobate prin intermediul formularului LDD 4.2.3 LISTA DE
DISTRIBUIRE A DOCUMENTELOR.

RM SIM urm[reEte retragerea dtnuz a copiilor invechite a documentelor cu distribuire
controlatd Ei inlocuirea lor cu redacfiile actualizate,,

Un document cu inscriplia COPIE NECONTROLATA poate fi transmis qi in cazrtl in
care nu este incd verificat gi aprobat sau cdnd este transmis unei subdiviziuni ce nu este
implicatd direct in activitatea reglementat[ de cdtre acest document.

Pistrarea documentelor

Originalele aprobate ale procedurilor SIM si Manualului SIM sunt pistrate de cdtre
RM SIM.

Conducdtorii subdiviziunilor intreprinderii sunt responsabili de p[strarea copiilor
documentelor SIM care le-au fost distribuite. Personalul secliilor este informat despre
locul de pdstrare a documentelor necesare. iar acestea sunt disponibile in caz de necesitate.

Documentele sunt pdstrate la locul de muncd aI angajatului sau in dulapuri special
prevdztte pentru acest scop, grupate in mape in dependen![ de confinutul lor.
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Pentru documentele utilizate gi pdstrate La locurile de muncd se respectd urm[toarele
reguli:

o Documentele sunt protejate de deteriordri, pierderii sau furt;

o Documentele electronice la cerere pot fi dublate pe suport alternativ;

o Protectia impotriva efectudrii de adnotajii sau modific[ri, difuzdrii sau copierii
neautoizate;

. Completarea formularelor trebuie frcutd de cdtre personalul competent
desemnat, lizibil qi conform rubricilor;

Documentele (formularele) care constituie date de intrare pentru alte procese
trebuie transmise la termenele ;i destinaliile stabilite;

in cazvl actualizdrli documenfului se anuleazd, varianta anterioard pentru
evitarea utilizdni do cumente lor p erimate ;

. in scopul prevenirii utilizdrii neintentionate a documentelor scoase din uz, dar
pdstrate pentru orice alt scop, pe prima pagin[ a acestor documente se indicd:
RETRAS DIN UZ, iar documentele se pdstreazdin mape separate;

o La disparilia necesitdlii de utilizare, copiile documentelor se distrug, pentru a
evita acumularea inutild de h6rtie.

Arhiva documentelor

Arhiva este destinatd conservdrii originalelor documentelor dupd scoaterea 1or din uz.

Termenul de conservare se stabileqte conform Legii privind Fondul Arhivistic al
Republicii Moldova nr. 880 din 01 .02.92.

Arhivele sunt plasate in dulapuri, destinate in exclusivitate pdstririi documentelor.
Documentele respective sunt pdstrate in mape, cartele, biblorafturi sau fiqiere electronice,
in dependenfd de tipul de suport, astfel incdt sd fie uqor accesibile Ei sd fie protejate de
deteriordri qi pierderi.

Controlul documentelor de origine externi
Documentele intrate sunt receplionate de cdlre Responsabil Secrctanat Ei Resurse

Umane (RSRU), inregistrate in Registrul de intrare, clasificate in dependen![ de tipul lor
Ei repartizate siubdiviziunilor corespunzdtoare.

Documentele de ordin general sunt transmise Directorului pentru avizare, dupd care
sunt transmise executorilor.

Copiile documentelor ce conlin reclama{ii din partea clienlilor trebuie sd fie transmise
cdtre RM SIM.

Documentele de origine externS, utilizarea cdrora poate influenla calitatea lucr[rilor
(inclusiv legi, regulamente. standarde) sunt controlate de cdtre Juristul conform
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formularului LPL 5.4.5 din procedura PSI 5.4.5 IDENTIFICARE Sf ACCES LA
PREVEDENLE LEGALE SI ALTE CENNTE.

Reguli de control a documentelor externe

Pentru documentele externe utilizate in cadrul ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM"
S.R.L., nu se aplicd sistemul de codificare, acestea se identificd prin mentinerea codificirii
originale.

Documentele de provenienld externd sunt modificate numai cu avizul elaboratorului.
Documentele primite de la clienfi nu pot fi modificate dec6t cu acordul acestora.

4.2.4 Controlul inregistrdrilor
Procedura PSI 4.2.4 CONTROLUL INRECISTRARILOR corespunde clauzei 4.2.4

din standardul ISO 9001:2008, clauzei 4.2.4 din standardul ISO 22000:2005, clauzei 4.5.4
din standardul ISO 14001 :2005 gi clauzei 4.5.4 din standardul OHSAS 18001 :2007, alese
ca modele de referinli pentru implementarea sistemului integrat de management al
calitdlii, mediului Ei securit5lii qi sdndtdlii in muncd in cadrul ,,BETONEL CONSTRUCT
PzuM'' S.R.L,..

inregistrdrile SIM (formulare, registre, procese verbale, rapoarte, analize) pot fi
prezentate pe suport de h6rtie sau in format electronic si trebuie sd corespundi
urmdtoarelor reguli:

o Emise de personal competent;

. Unic identificabile qi regisibile;

o Stabilite qi menlinute in conformitate cu necesitdlile reale;

o Depozitate corespunzitor gi protejate pe perioada de pdstrare sau utilizare;

o Eliminate prompt.

Formularele trebuie completate la toate rubricele, datate, semnate gi dacd este cazul,
qtampilate.

Procedura PSI4.2.4 descrie in detalii aceastd activitate.

MANUALUL CALITATII ,,BETONEI CONSTRUCT
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5. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

5.1. Angaj amentul Managementului.
Managementul de la cel mai inalt nivel al ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L.

igi exprimd angajamentul s5u pentru dezvoltarea Ei implementarea sistemului integrat de
management precum qi pentru imbunatalirea continud a eficacitdlii acestuia prin:

n comunicarea perrnanenta in cadrul organiza[iei a importantei si
necesitdlii satisfacerii cerinfelor clienlilor si a cerinlelor legale si de
reglementare;

{. stabilirea gi promovarea politicii referitoare la calitate, mediu, SSO
qi a obiectivelor la niveluri qi funclii relevante din cadrul organiza\iei pentru
creqterea conqtienti zdrii, motivdrii gi implicdrii angaj alilor;

* crearea mediului corespunzdtor in interiorul organizafiei pentru
inlelegerea necesitdlilor gi aqteptdrilor actuale Ei de perspectivd ale clienlilor;

* asigurarea disponibilitalii resurselor (umane, financiare, materiale,
informalionale) in vederea mentinerii gi imbunatdlirii continue a SMC;

{. organizarea periodic[ gi conducerea analizelor SMI in scopul
imbundtdlirii permanente a acestuia.

Managementul de vdrf aI ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L., prin
angajamentul sdu privind menlinerea, dezvoltarea unui sistem de management integrat
eficace gi eficient, este implicat direct in indeplinirea cerinlelor Ei aqteptdrilor clienJilor sdi
precum qi a altor pd4ilor interesate, cresterea performantelor de siguranla alimentard, mediu
si imbunitdtirea condiliilor de munca.

Angajamentul managementului ,,BETONEL CONSTRUCT PzuM" S.R.L. consta in:
,/ proiectarea, mentinerea si operarea intr-un SIM eficient;
./ imbundtdJirea continua a sistemului de management si

performatelor ac esfuia;

'/ asigurarea resurselor neces-are;

'/ reducerea poluirii;
./ prevenirea rinirilor gi a imbolndvirilor profesionale;
'/ identificarea si evaluarea riscurilor pentru sdnitate si securitate la

locul de munca:

'/ respectarea cerinlelor legislative aplicabile si celelalte cerinle la
care intreprinderea a subscris.

Principalele avantaje ce decurg din acest angajament sunt:
{ angajafii vor inlelege si vor fi motivali fata de scopurile si obiectivele

organiza[iei;
/ actlrtdtile sunt evaluate, implementate si indreptate intr-o singura direcfie;
{ vor fi eliminate lacunele de comunicare intre nivelurile de conducere ale

organizatrei;
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{ autodeterminarea,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. qi in ceea ce
privegte iimbun6tilirea securitigii qi sdn[tdfii la locul de munca, dar gi relativ la
diminuarea actului negativ asupra mediului sau asupra unor ter,te pa4i.

5.2. Orientarea citre client.
In centrul preocupdrilor noastre se afla omul eare are dreptul la o viafd sSndtoasd qi

sigur6. De aceea, intreaga activitate a ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. se

concentreazd, spre furnizarca de servicii, cu riscuri minime pentru s[n[tatea gi securitate
ocupafionali, mediu, a inlelege qi anticipa nevoile prezente si viitoare ale clienJilor sdi,
strdduind-se sd preint6mpine nevoile acestora qi sa depdgeascd cerinlele 1or, prin:

o respectarea legislafiei RM in vigoare privind calitatea, protecfia mediului, sdn[tatea si
securitatea ocupafionaId, a convenliilor internalionale la care RM a aderat, precum si
alinierea la Directivele UE;

o monitorizarea continua a problemelor privind calitatea lucrdrilor efectuate si a unor
activitdli care pot influenta parametrii de calitate a serviciilor, a mediului si a
riscurilor pentru sdndtatea si securitatea ocupaliona16;

o minimrzarea pierderilor si optimizarea consumurilor de materii prime, materiale qi

energie.
o eliminarea sau minimizarea riscurilor pentru angajatri sau alte pArli interesate care ar

putea fi expuse unor pericole legate de sindtatea qi securitatea la locul de munca
asociatd activitililor desfrqurate in cadrul ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L.

5.3. Politica in domeniul SIM.
Responsabilitatea stabilirii politicii SIM, a strategiei pentru implementarea

prevederilor SIM in conformitate cu standardele adoptate, revine DIR.
DIR delegd autoritatea necesard implementd, menfinerii qi imbunitdlirii continue a

S IM Repr ezentantului M ana gementului p entru S IM "

Principiile care suslin politica referitoare la calitate, mediu, sindtate si securitate
ocupalionald a conducerii ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. sunt:

/ dezvoltdrea sentimentului de incredere atdtla nivelul factorilor de decizie din
cadrul ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L., cdt Ei in rAndul angajalilor
acesteia;

{ dezvoltarea gi pe mai departe a spiritului de echipd in scopul creqterii increderii
in forlele proprii Ei a stabilitdlii fo4ei de muncd in societate;

{ calitatea qi seriozitatea in relaJiile de parteneriat garunteazd,pdstrarea pielei
actuale, precum qi extinderea ei;

/ oblinerea unei imagini excelente dovedite prin inaltul profesionalism in
rezolvarea tuturor problemelor qi prin relaliile optim de comunicare cu
furnizorii qi clien{ii;
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asigurarea unui mediu cu echipament de lucru adecvat in vederea furnizdrii
unor servicii de calitate, in condifii ce asigura reducerea riscurilor legate de
sdndtatea Ei securitatea ocupalionali si a impactului asupra rnediului;
pdstrarea unui mediu curat realizat prin promovarea conceptului de dezvoltarc
durabild.

Politica referitoare la calitat% mediu, sinitate si securitate ocupalionali stabilita
de cdtre DIR ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. si are ca principale directii
de acliune abordate realizarca urm[toarelor deziderate:

/ corelarea valorilor interne orientate spre profit gi a scopurilor inteme carc ghideazd
activitatea,,BEToNEl CONSTRUCT PRIM" S.R.L. inrealizarea sarcinilor propuse,
cu interesul macrosocial de protejare a fo4ei de muncd Ei a mediului;

/ imbun[tdtirea calitdlii serviciilor oferite;
/ conformitatea cu legislafia qi reglementdrile aplicabile, precum gi alte cerinle pe care

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. le-a adoptat;
/ stabilirea qi analiza obrectivelor generale qi specifice;
{ identiftcarea aspectelor de mediu asupra cdrora,,BETONEL CONSTRUCT PRIM"

S.R.L. are control;
/ prevenirea poludrii;
/ identificareapericolelor, evaluarea riscurilor pentru sdndtatea si securitatea la locul de

munca si stabilirea metodelor de control al acestora;
{ prevenirea rdnirilor gi a imbolnlvirilor profesionale.

Politica referitoare Ia calitate, mediu, sdndtate si securitate ocupafiona16, precum qi
strategiile sunt formulate explicit gi formalizat. astfel incdt sd poatd fi comunicate tuturor
angajafilor. Acestea devin operafionale in momentul in care conducerea iEi dd
consim!5mdntul in scris in formularul PSilvI 5.3.1 POLITICA IN DOMENIUL
SISTEMULU DE MANAGEMENT INTEGR.AT. Dupd implementare, politica qi
strategia vor fi revizuite cu regularitate pentru a se adapta modificirilor survenite in
fu ncli onar ea or ganiza[ie .

5.4. Obiectivele calitifii qi planificarea SIM.
Politica qi strategia sunt explicitate qi concretizate prin intemreclilrl unor obiective qi

mdsuri care le asigurd operafionalitatea. Obiectivul principal constS in planificarea,
controlul ;i executarea activitdlilor - de la studiul piefei a cerinfelor ohenfilor pdnri la
furnizarea lucrdrilor de construcfii, reconstrric{ii, fabricarea calitativd a hetonului gi altor
articole din beton, ciment qi ipsos. La stabilirea obiectivelor, DIR ia in considerare:

/ cerinlele acfuale si de perspectivd ale ,,BETONEL CONSTIIUCT PRIM"
S.R.I-. qi ale piefei 'de desfacere;

"/ concluzii relevante rezultate in unna analiz,ei efectuate de rnanagement;
./ performarnfele proceselor curente;
./ gradul de satist-acfie al pArlilor interesate:
,/ rezultate ale autoevaludrilor:
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'/ analiza oporfunitdlilor de imbun[tdJire;

,/ resurselenecesare atinger:ii o}-riecfirrelor;
,/ prevederile legale gi alte cerinfe in domeniul managementului SIM;
'/ necesitatea linerii sub control a impactului asupra mediului produs de aspectele

de mediu semnificative;
./ prevenirea sau reducerea probabilitnfii de aparilie a accidentelor care au

consecinle asupra sanitalii si securitSlii la locul de munca;
'/ mijloacele si termenele privind reahzarea acestora;

'/ cerinlele pdrlilor interesate.
Pentru atingerea obiectivelor, ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. stabileqte gi

menline un Program de Management la nivelul organrza[iei:
- privind aalitateain formularul OBC 5.0 OBIECTIVELE CALITATII;
- privind mediu in formularul PM 5.4/1 PRC)GRAM DE MANAGEMENT DE

MEDIU;
- privind sdndtatea si securitatea ocupafionald in formularul PMSSM 5.412

PROGRAM DE MANAGEMENT de SSM - care face referire la:
o desemnarea responsabilitililor pentru atingerea obiectivelor;
o mrjloacele (resurse materiale, financiare, umane, metode);
o indicatorii de performan!6;
o termenele privind realizarea acestora.

Planificarea SIM se realizeazd, pentru toate procesele desfEqurate in cadrul
,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L., la inceputul fiecdrui an calendaristic. avAnd ca
punct de plecare situalia existentd qi practicile crirEnte ale ,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.L. si se prezint[ sub forma unor programe cu obiective generale gi specifice
prezentate de fi ecare compartiment.

Planificarea const6 in identificarea resurselor urnane, mijloacelor gi metodelor ce vor
fi necesare pentru stabilirea SIM si pentru atingerea obiectivelor, adoptdnd mdsurile
preventive in funclie de importanta riscurilor identificate.

5.5. Responsabilitfl{i qi autoritl{i.
Pentru dirijarea eficientd a SIM DIR aprobA STRUCTURA ORGANIZATORICA a

Sistemului de Management Integrat al ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S"R.L. (cod
oRG 5.s. r).

DIR a numit prin ordin un Reprezentant al managementului pentru SIM (RMC SIM).
in procedurile documentate ale SIM sunt definite pentru fiecare subdiviziune

implicate sarcinile; responsabilit[tile gi autoritSlile; inregistrdrile ce trebuie efectuate qi

menlinute. Itesponsabilitdlite qi autorit[file pentru activitblile curente qi cele ce au efect
asupra calitdlii stabilite produselor/serviciilor/proceselor/ SIM sunt in figele postului pentru
fiecare angajat, evaluate s Pentru atingerea obiectivelor stabilite sunt resursele necesare

{tehnice, umane, financiare) qi puse prompt la dispozilie.
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5.6. Analiza efectuatl de managernent.
Factorii de decizie ai ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. anahzeazd, anual

(sau ori de cdte ori necesitatea o impune) SIM implementat in cadrul ,,BETONEL
CONSTRUCT PRIM" S.R.L., pentru a se asigura de continua adecvare qi eficacitate a
acestuia in satisfacerea condiliilor standardelor adoptate, precum qi a politicii qi obiectivelor
declarate.

Elemente de intrare
Reprezentantul Managementului organizeaz['qedinla de analizd, Ia date prestabilite,

pornind de la o analizd preliminar[ a datelor de intrare.La gedinfele de analizd, participd
responsabilii proceselor implicate care dezbat informaliile referitoarela

/ rezultatele auditurilor interne qi/sau externe sau inspeclii;
{ rentltatele evaludrii conformdrii cu cerinlele legale aplicabile qi cu alte cerinle

la care ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. subscrie;
/ reztltatele participdrii qi consultdrii;
/ comunicarea cu pdrlile externe interesate, inclusiv reclamafiile;
{ feedback-ut de la client;
y' milsura in care obiectivele generale gi obiectivele specifice au fost atinse;
/ preocuparile pertinente ale pd(ilor interesate;
/ performanla de mediu;
/ performanta referitoare la sdn[tatea si obiectivele specifice au fost atinse;
/ preocupdrile pertinente ale pd(ilor intelesate;
/ performanla de mediu;
/ performanla referitoare la sdndtatea qi securitatea ocupalionald;
/ functio narea proceselor qi conformitatea serviciilor;
r' stadiul acliunilor corective/preventive qi a investigdrii inciden{elor;
{ acliuni de urmdrire de la analizele de management anterioare;
/ schimbdi care ar putea sd influenfeze funclionarea SIM;
{ recomandiri pentru imbunit[Jire.

Elemente de iegire ale analizei.

Rezultatele analizelor efectuate de management sunt inregistrate in fonnularul
ASIM 5.0 Analiza Sistemului Integrat de Management, avAnd in vedere:

/ imbundt[firea eficacitdfii Sil\{;
/ imbundtdlirea serviciilor in raport cu cerinlele clientului;
y' nevoile de resurse;
/ eventualele modificbri ale politicii calitdlii, mediului, sdn6t6tii si

securit[1ii ocupalionale ;

/ eventualele modificdri ale obiectivelor Ei a altor elemente ale SIM, ca
unnare a r eztltatebr auditurilor s istemului. mo difi c drilor
circumstantelor si in cadrul angajamentului de imbunitdfire continud.
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Datele de ieqire ale analizei constituie date de intrare pentru imbunitdlirea SIM qi se
pdstreazd,pe o perioadd de minim 5 ani la Reprezentantul Managementului pentru SIM.

In vederea asigurdrii transparentei, elementele de ieEire relevante si de larg interes ale
analizei efectuate de management sunt disponibile, la cerere, pentru comunicare si
consultare.

Toati documentaJia generati in cadrul analizelor periodice ale SIM este clasificatd gi
arhivatd de cdtre RM SIM $i se afl5 la dispozilia Directorului gi a conducitorilor de
subdiviziuni.

5.7. Comunicarea interni.
Managementul ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. asigurd transmiterea

tuturor informafiilor relevante privind politica si obiectivele in domeniul calitdlii, mediului,
sdnatilii si securitdlii ocupafionale, cerinlele sistemelor de referinfd adoptate. Fluxul de
informalii incurajeazd, activ feedback-ul, comunicarea intre membrii ,,BETONEL
CONSTRUCT PRIM" S.R.L. prin implicarea directd a acestora, influen\eazd,
comportamentul in raport cu riscurile pentru sdndtatea, securitatea la locul de muncd si
mediu. Informalii pertinente sunt furnizate Ei pdr.tilor externe interesate.

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. stabileqte gi menline proceduri referitoare
la aspectele de mediu qi la sistemul de management de mediu pentru comunicarea intemd
intre diferitele niveluri ;i funclii ale ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L.

De asemenea, ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. stabilegte qi menfine
proceduri referitoare la evaluarea gi controlul riscurilor gi la sistemul de management al
sdndtSlii gi securitSlii ocupaJionale pentru comunjcarea internd intre diferitele niveluri qi
funclii ale ,,BETONEL CONSTRUCT PzuM" S.R.L.

5.8. Comunicarea externi.
,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. are in vedere procesui de comunicare

externd privind aspectele semnificative de mediu, pericolele si riscurile asupra sindtilii si
securitdlii la locul de munca, precum qi comunicarea cu p6(ile interesate.

De asemenea, ".BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. stabilegte proceduri
referitoare la primirea, dclcumentarea qi transmiterea rdspunsurilor corespunzdtoare
solicitdrilor pertinente ale pA(ilor interesate din exterior (Inspectia Muncii, Ministerul
Constructiilor, etc.).
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6. MENAGEMENTUL RESURSELOR

6.1 Asigurarea Resurselor

Managementul de la cel mai inalt nivel al ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. are ca
obiective principale creqterea satisfacJiei clienJilor prin respectarea cerinlelor acestora,
imbun[t[firea performantelor de mediu si de SSM si imbundtdfirea continua a eficacitdfii
sistemului de management integrat, frxnizdnd pentru aceasta resurse materiale, personal calificat,
informalii, mijloace de informare si resurse financiare necesare.

Pentru asigurarea acestor resurse la timp, managementul companie analizeazd,la inceputul
fiecdrui an calendaristic necesitatea resurselor si asigura resursele financiare prin decizii ale
Directorului.

Resursele adecvate fiecdrei activitdfi sunt identificate in conformitate cu necesitdtile existente
gi cu specificafiile tehnice, cu respectarea cerinlelor SIM, a legilor si reglementarilor legale in
vigoare gi sunt asigurate printr-un management al sistemului capabil si satisfacd cerinfele
clienJilor si pArlilor interesate.

La alocarea de resurse se fine seama, ca prioritate, de resursele identificate ca necesare pentru
imbun[tdfirea performanfelor societSfii, cum ar fi:

./ furnizarcarapidd a resurselor identificate oportunitifilor de dezvoltare;
,/ cresterea competenlei profesionale a angajalllor;
,/ acoperire cu personal;

'/ execulialucr[rilor;
'/ oporfunitdli identificate in relaliile cu furnizorii;
r' creqterea performantelor de mediu;

'/ creqterea performantelor de SSO;
./ motivarea qi incurajarea angajalilor pentru imbundtd{ire;
'/ stabileEte in comun cu responsabilii din subdiviziuni resursele necesare pentru

funcjionarea qi imbundtdttea continu[ a SIM, imbundtalirea nivelului de satisfaclie al
clien!i1or.

Resursele necesare sunt incluse in Bugetul anual.

6.2. Resurse umane.

Procedura PSI 6.2 RESURSE UMANE corespunde clauzei 6.2 din standardul ISO
9001:2008, ISO 22000:2005, clauzei 4.4.2 din standardul ISO 14001:2005 qi clauzei
4.4.2 din standardul OHSAS 18001:2007, alese ca modele de referinld pentru
implementarea sistemului integrat de management al calitdlii, mediului, securitdlii
alimentare gi securit[Iii in munc[ in cadrul companiei *BETONEL CONSTRUCT
PRIM'' S.R.L.

Victor Timt4
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DEFINIREA SI EVALUAREA COMPETENTELOR.

intreprinderea identifici competenlele necesare pentru personalul care desfdgoard
activitdli ce influenleazd calitatea lucrdrilor de construclii, produselor alimentare
procesate, protectia mediului, sdndtatea si securitatea muncii in Fisele de post,
documentele tehnologice qi procedurile SIM.

,,BETONEL CONSTRUCT PzuM" S.R.L. evalueazd competenlele personalului care
indeplineqte activitSli ce pot influenta calitatea, proteclia mediului, sdnitatea si
securitatea in munca.

Responsabil Secretariat qi Resurse Umane (RSRU) organizeaz[ evaluarea periodica a
competenfelor personalului (muncitori si specialiqti) de cdtre o comisie special formata,
in componenta cdreiaintra conducitorii subdiviziunilor companiei si specialiqti.

Evaluarea periodicd a conducdtorilor, personalului tehnico-ingineresc qi a

specialigtilor se efectueazd, cel pulin o datd in an, iar rentltatele'evaludrii se inregistreazd,
in formularul ECO 6.2.1 EYALUAREA COMPETENTELOR SPECIALI$TILOR qi
ECO 6.2.2 ATESTAREA MUNCITORILOR si servesc drept baza pentru argumentarea
funcfiilor indeplinite sau pentru creqterea profesionali.

Evaluarea conducitorilor, personalului tehnico-ingineresc, a specialiqtilor qi a
muncitorilor se efectueazd conform criteriilor definite in instruc{iunea IO 6.2.1
INSTRUCTITINE EVALUARE SPECIALI$TI qi IO 6.2.2 INSTRUCTILTNE
ATESTARE MUNCITORI.

EI,ABORAREA PLANULUI DE INSTRUIRE

Datele iniliale pentru elaborarea programului cle instruire sunt:

. introducerea noilor tehnologii;

. rentltatele controalelor pe parcursul desfdEur[rii activiti{ilor;
I recomanddrile Reprezentanfilor Beneficiarului pentru supravegherea tehnicS;

. rezultatele auditului intern;

' acfiunile corective deschise;

. instruiri periodice stabilite;

. rezultatele evaludrii qi atestdrii personalului;

. rezultatele anahzei incidentelor, pericolelor si riscurilor pentru sdndtatea si
securitatea in munca;

. rezultatele analizei aspectelor de mediu.
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tn dependenfd de criteriiie susnumite, RSRU elaboreazd cel puJin odatd in an pentru
personalul ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. PROGRAMUL DE INSTRUIRE
PRO 6.2, conform necesitdtii de instruire identificate, propunerilor si solicitdrilor
primite.

DESFA$URAREA PROCESULUI DE INSTRUIRE.

Instruirea personalului se organizeazl"invederea atingerii urmitoarelor obiective:

- dezvoltarea calificdrii qi capabilitdlii personalului;

- comunicarea gi inlelegerea cerinlelor SIM qi politicii in domeniul calitdlii,
protecliei mediului, sdnatalii si securitdfii muncii;

- conqtientizarea relevanfei qi importanlei activitSlilor desfbEurate in indeplinirea
obiectivelor in domeniul calitdlli, protecliei mediului, s[nitdlii qi securit[Jii muncii;

- promovarea cerinlelor gi agteptlrilor Beneficiarilor;

- cunoaqterea sau aprofundarea cunoaEteiii cerinlelor legale qi normative.

EVALUAREA EFICIENTEI INSTRUIRII $I INREGISTRAREA TNSTRUIRII
INDIVIDUALE.

Evaluarea eficacitilii instruirii este efectuatd de cdtre instructori gi conducdtorii de
subdiviziuni sau RM SII\4, care verificd in ce mdsurd personalul instruit qi utilizeazd in
practica cunoqtinlele primite.

Instructorul evalueazd eficienta instruirii imediat dupa livrarea cursului, rat
conducdtorii subdiviziunilor - peste o sdptdmdna de la livrarea cursului. Rezultatele se
inregistreazd in formularul EVE 6.2 iNnpCtSTRAREA SI EVALUAREA
EFICIENTEI INSTRUIRII, pe care se pdstreazi la RSRU.

In cazul instruirii organizate pe Eantier, la 1o. curile de munci, rezultatele acesteia se

inregistreazd de cdtre specialiqtii care efectveazd, instruirea in formularulBVB 6.2.

RM SIM evahteazd. ef,rcienfa instruirii in domeniul calitd{ii pe parcursul auditurilor
interne.

C ON$TIENTIZAREA PERSONALULUI.

ConEtientizarea in domeniul managementul calitdlii, protecliei mediului, sinitdlii Ei
securitdlii in munca; se realizeazd prin cursuri de instruire gi informdri periodice,
afigarea pe panouri a informaliei relevante, inclusiv:

* politica in domeniul calitdlii, protecjiei mediului, sindtdlii gi securitd{ii in
muncd;
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* obiectivele companiei in domeniul calitdlii, protecJiei mediului, sindt[tii Ei
securitdlii muncii;

* analiza datelor (performanfele intreprinderii, indicatorii economico-financiari);
* alte rubrici pe care le considerd necesare.

La ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. sunt organizate qi desfr;urate periodic
gedinJele la carc se discutd problemele apdmte in domeniul cahtd\h, sdnitdlii qi
securitdlii in muncb, protecliei mediului prin intermediul cdrora personalul este
conqtientizat referitor la actualizarea, importantd gi rolul lui in atingerea obiectivelor in
domeniul catitdlIi, protec{iei mediului, sdndtdlii qi securitdJii muncii.

Directorul si lucritorii competenti in domeniu subliniazd, permanent la intrunirile
avute cu angajafii importanta efectuirii corecte a activitSlilor de cdtre tot personalul
pentru a atinge obiectivele si realiza planurile in domeniul calitd{ii, protecliei mediului,
sdndtdlii si securitdlii in munca. Conducdtorii secliilor organizeazdintdlniri periodice cu
angajalr,, in care confirmd importanfa personalului in atingerea obiectivelor in domeniul
calitdlii, protecliei mediului, s[nit5{ii si securitdtii in munca.

6.3. MENTENANTA INFRASTRUCTURII.
Conformitatea cu aceasti prevedere a standardului ISO 9001:2008, ISO 22000:2005

este asigurati prin aplicarea procedurii PSI 6.3 CONTROLUL INFRASTRUCTURII, ce
include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerinJelor stabilite.

Scopul activit[lii de control al infrastructurii este urmdtor:

' Menfinerea parametrilor normali de funcfionare pe parcursul intregii perioade de
exploatare;

. Asigurarea fiabilitd1ii;

. Reducerea timpului de repara{ie;

. Reducerea costului reparaliei.

Responsabilitatea asigur[rii infrastructurii adecvate necesare efectulrii tuturor
activitdlilor $i operaliilor din componenta proceselor revine conduc[torului
subdiviziunii, cu aprobarea Directorului.

Mentenanja infrastructurii se realizeazd pin aplicarea de reguli qi metode pentru a se
asigura cd aceasta continud sd satisfacd cerin{ele specificate qi poate fi utilizatd la
parametrii nominali.

La stabilirea metodelor qi frecvenlei activitdlilor de mentenanld se au in vedere atAt
respectarea prevederile normelor tehnice aplicabile, cdt qi mdsuri preventive pentru
cresterea duratei de utilizare.

Procedura PSI 6.3 CONTROLUL INFRASTRUCTURII descrie mai detaliat aceste
activitili.
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6.4. CONTROLUL MEDIULUI DIE LUCRU.
in cadrul ( BETONEL' CONSTRUCT PRIM> S.R.L. Managementul de

inalt nivel asiguri mediul de lucru, astfel incAt acesta sd genereze motivarea,
qi performanfele personalului angaj at

Managementul de la cel mai inalt nivel aloci resurse pentru crearea unui
lucru adecvat ca o combina{ie a factorilor umani si fizici. La crearea acestui

la cel mai
satisfac!ia

mediu de
mediu de

lucru se urmlreqte:

'/ asigurarea unui mediu de lucru in vederea valorificirii la maxim a potenlialului
personalului din or ganiza\ie;

'/ ergonomia qi amplasarea locurilor de muncd;

'/ stabilirea regulilor referitoare la securitatea, proteclia gi sindtatea muncii;
'/ stabilirea unor condilii optime ale mediului de lucru pentru rcalizarea

s ervi c iilor (iluminat, incdlzir e, ventil ali e, curSfenie).

Directorul se asigurd cd in toate etapele de realizare a produsului/serviciului se
respecti prevederile legale referitoare la sdndtatea si securitateapersonalului.

Mediul de lucru creat asigurd angajalilor condilii adecvate, atAt pe timpul verii, cdt gi
pe timpul iernii, pentru realizarea corespunzdtoare a proceselor.

Mediul de lucru cuprinde:

'/ asigurarea factorilor fizici - instalafii tehnico-utilitare, electrice, de ventilalie,
de iluminat gi aferente locurilor de munc6, inclusiv verificdri periodice in scopul
menJinerii la un nivel adecvat;

'/ dotarea cu echipamente de proteclie a s6ndtdlii qi securitdlii muncii;
'/ asigurarea de spatii amenajate pentru alte activitdli (vestiare, servit masa, loc

de fumat etc.);
,/ dotiri social - sanitare, surse de ap[ potabilS;
./ mobilier ergonomic;
{ ambian!6 adecvatd" locului de munci (esteticd, curdlenie, etc.)
'/ organrzarea de echipe lindnd seama de abilit61i, calificare, experienfi.

Responsabilitatea de a asigura qi menfine mediul de lucru necesar efectudrii in bune
condilii a proceselor revine Conducdtorilor de subdivizium/conducdtorilor locurilor de
munca. Responsabilitatea monitorizdrii asigurdrii gi menlinerii condiliilor adecvate la
locurile de munci, astfel inc6t sd fie prevenitd producerea accidentelor de muncd qi a
bolilor profesionale revine RMS - Responsabilul pentru managementul sanitefii si
securitS{ii ocupalionale.

MANUALUL CALITATII ,,BETONEI CONSTRUCT
PRIM" S.R.L.

Capitolul6 Manaqementul resurselor.. Pasina 26 din 73

Mod Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit Victor TimuE 91.2n ) 2 \i/Y,^ALA Actualizarea Ex

Verificat Pernr Grecu ol z oo ,ffif,L-'- Data Nr
'///_-.r*'--



lit

7. REALIZAREA PRODUSULUI.

7.r. pLANIFTcAREA REALrzAnu pRoDUSULUT.

Organiza\ia planificd gi dezvoltd procesele necesare pentru rcalizareaprodusului /
serviciului.

Planificarearealizdiri produsului / serviciului este compatibild cu cerinlele pentru
celelalte procese ale SIM.

in cadrul planificdrii realizditprodusului / serviciului se are in vedere, dupd caz:

' obiectivele calitilii qi cerinlele pentru produsele / serviciile furnizate;
. necesitatea de a stabili procesele, documentele gi de a aloca resurse specifice

(umane, informa{ionale, materiale, financiare) ;

. activitdlile de verificare, validare, monitorizare, inspecfie specihce
produselor/serviciilor furnizate precum gi criteriile p entru acceptare ;

' inregistrarile necesare pentru a fumiza dovdzi ca procesul de realizare gi produsul
r eztiltat / s ervi c iul furnizat s ati s fac c erinte I e ;

inainte de inceperea unui nou proiect se elabo reazd,:

' Planul calitilii care specificd procedurile aplicabile proiectului, resursele necesare
r ealizdii ac estuia precum g i resp ons abilitdJi I e as o ciate ;

' Planul propriu de securitate qi sindtate ce cuprinde ansamblul de mdsuri ce trebuie
luate in vederea prevenirii riscurilor care pot apdreain timpul desfdgurdrii
activitdlilor pe gantier;

' Planul HACCP, care gestioneazd, a cele mdsuri de control care au fost identificate
de analizapericolelor drept necesare pentru menfinerea riscului la nivel acceptabil
gi care sunt aplicate in punctele critice de control.

Planifi car ea rcalizdii produsului implica :

' Planificarea resurselor necesare pentru stabilirea responsabilita{ilor gi autoritdlilor
pentru conducerea gi executarea lucrdrilor, definirea qi stabilirea relaliilor gi
interfelelor cu antreprenorii, prestatorii de servicii;

. Planificareaproceselor de execulie;

' Planificatea activitdtilor de aprovizionare cu produse /utilaje / echipamente;

. Planifiaarea resurselor umane;

. Planificarea activitililor de mdsurare si monitorizare;
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. Planificareaauditurilor interne;

. Planif,rcareaactiviteflor de instruire, autorizarclatestare.

7.2. PROCESE REFERITOARE LA RELATIA CU CLIENTUL.

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului ISO 9001:2008 este asigurati prin
aplicarea procedurilor PS1 7.2. IDENTIFICARE Sl ANALIZA CENNTE CLIENTI
(BEI{EFICIAM), ce include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerinlelor
stabilite.

IDENTIFICARE $1 ANALIZA CERINTE CLIENTI,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.L. iqi prezint[ serviciile clienJilor prin diferite metode inclusiv:

. Participarea la licitaliile publice;

. Participarea la expozitrii, conferin{e, seminare, ehc;

. PublicaJii promofionale in reviste de specialitate;

. Intilniri cu clienlii si comunicare directa;

Responsabili de elaborarea ofenei de servicii sunt Directorul qi Divizierile al

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. Oferta de servicii este prezentata pe site-ul gi

expediatd potenfialilor clienfi.

Responsabil pentru actualizarea paginii WEB este Consilier Director.

ClienJii ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. pot fi dliza\i in 3 categorii:

. Beneficiari pentru care compania este antreprenor general;

. Beneficiari pentru care compania este subantreprenor;

. Beneficiari care benefrciazi de alte servicii.

Rela{iile dintre ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. si beneficiari sunt
reglementate prin intermediul contractelor incheiate cu aceqtea.

DETERMINAREA CERINTEL OR CLIENTILOR

Relatiile cu beneficiari cu forma de proprietate publicl sunt reglementate prin Legea
privind Achiziliile publice Nr. 96 din 13.04.2007.

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. iqi perfecteazd anual abonamentul la

,,Buletinul achizitrilor publice" in care sunt publicate cerinlele clienfilor.
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Responsabil pentru studierea Buletinului achizdiilor publice este juristul, care ulterior
anunf[ Directorul ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. despre posibilitilile de
participare la Licitaliile Publice.

in cadrul ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. cerinlele clienlilor cu proprietatea
privati referitoare la servicii sunt determinate in disculii cu clientul gi la solicitarea
acestuia.

in cazul in care cerinJele clientului nu sunt suficient de clare, responabilii (DIR,
Dliziere, qefii subdiviziunilor implicate) discutd cu clientul in vederea clarificdrii
cerinfelor qi stabilirii posibilitijilor de cooperare.

Cerinfele nespecificate de cdtre client, dar necesare pentru utilizarea specificata sau
intenJionata sunt determinate de cdtre responsabilii de procese, reiesind din recomanddrile
Ministerului Construcliilor al RM, Ministerul Agriculturii gi Industriei Alimentare al RM.

in cazul in care existd unele cerin{e interne ale companiei faJd de procesul de efectuare
a lucrdrilor de construclii, reconstrucJii, fabricarea betonului s.a acestea se documenteazd,
de cltre Departamentul Tehnic in form[ de Regulamente, Fiqe tehnologice, InstrucJiuni,
recomanddri si se aduc la cunoqtinJa tuturor responsabililor implicali.

ANALIZA CERINTELOR CLIENTILOR

Responsabilitatea pentru organizarea analizei capacitdlii de realizare a cerinlelor
clienlilor din partea ,,BETONE[, CONSTRUCT PRIM" S.R.L. revine Directorului qi

Dirigintelui de $antier.

Rezultatele acestei analize sunt prezentate in formularul ANC 7 .2 ANALIZA
CEMNTELOR CLIENTILOR.

Pentru luarea de cdtre ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. a angajamentului de
prestare a serviciilor, subdiviziunile implicate ale ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM"
S.R.L analizeazd" cerinfele clienJilor specificate in Setul de documente pentru licitafie.

La analiza cerinlelor clienJilor particip[ Directorului, Diriplinte de $antier//Responsabil
pdstrare produse/Responsabil producere, $eful Secliei vdnziai Divizier, Juristul,
Contabilul $ef, Responsabil de Aprovizionare gi Mecanicul $ef al ,,BETONEL
CONSTRUCT PRIM'' S.R.L.

Diriginte de $antier qi Mecanicul $ef analizeazd capabilitatea tehnici a ,,BETONEL
CONSTRUCT PRIM" S.R.L. de arealiza cerin{ele clientului, verifici dacd volumul gi
termenul de executare a lucrdrilor de construcfii sau reconstruc{ii sunt clar definite.
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Divizierul elaborcazd.,,Deviz;trl de cheltuieli" cu toate calculele necesare, pentru
executarea lucririlor de construclii sau reconstrucfii.

Contabilul $ef analizeazd, corespunderea termenilor gi modalitdlilor de plati gi daca
compania dispune de mijloace bdnegti necesare pentru executarea lucrlrilor specificate de
beneficiar.

Juristul analizeazacorespunderea contractului legislaliei in vigoare gi obligaJiunilor
contractuale fa\d, de terfi.

Responsabil de aprovizionare analizeazd posibilitdJile de aprovizionare cu materiale de
constructii necesare pentru rcalizarea obiectului contractului (volumul gi termenul)
,,BETONEL CONSTRUCT PR[M'' S.R.L.

SEMNAREA $I INREGISTRAREA CONTRACTULUI

Completarea Contractul tip cu toati informaJia corespunzitoare este efectuatd de
juristul in comun cu subdiviziunile implicate.

Trei-patru exemplare ale contractului sunt semnate de Directorul ,,BETONEL
CONSTRUCT PzuM" S.R.L. gi apoi transmis spre semnare clientului/ beneficiarului.

EvidenJa contractelor semnate se inregistreazd, de c[tre Juristul in Registrul de eviden{6
a contractelor - REC 7 .2.

COMUNICAREA CU CLIENTUL

in scopul asigurdrii unei modalitili eficace de comunicare cu Beneficiarul la diferite
faze, compania a stabilit o matrice de comunicare cu Beneficiarul, care este prezentatd in
ANEXA I MATMCEA COMUNIC'{NI CU BENEFICIART,]L.

8.3 PROIECTARE $I DEZVOLTARE

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului ISO 9001:2008 este asiguratd prin
aplicarea procedurilor PSI 7.3 PROIECTARE Sl DEZVOLTARE, ce include toate
elementele necesare pentru satisfacerea cerinJelor siabilite.

STABILIREA ACTIVITATILOR DE PROIECTARE DEZV OLTARE
NECESARE

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S R L. aplicaproiectarea gi dezvoltarea pentru
satisfacerea cerin{elor clienJilor/ beneficiarilor in vederea elabordrii proiectului de
construcfii/ reconstruclii solicitat de client;
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Inginer-Proiectant planifica gi tine sub control procesul de proiectare gi dezs,oltare,
definind:

. etapele activitatii;

. modalitatea de verificare gi validare;

. responsabilitdlile gi competenJele decizionale cu privire la aceste activitili.

Prin ordinul DIR, in cadrul companiei ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L a fost
creatd, echipa HACCP, care a efectuat analiza iniliald a pericolelor asociate produselor
alimntare.

inainte de efectuarea analizei iniliale a pericole-lor, echipa HACCP a documentat
urmdtoarele:

. Caracteristicile materiilor prime, ingredientelor gi materialelor in contact cu
produsul;

. Caracteristicile produselor finite;

. Utlhzarea precontzatd" a produselor finite;

. Diagramele de flux;

. Descrierea etapelor procesului gi a mdsurilor de control.

intreaga documentalie este actualizati la necesitate (schimbdri in procesele de
producere, produse noi, depistare neconformitdtri maj ore).

Echipa HACCP a companiei a efectuat o analizd a pericolelor pentru a stabili care
pericole trebuie sd fie controlate, gradul de control necesar pentru asigurarea siguranJei
alimentului gi ce combinaJie de misuri de control este necesari.

Analiza pericolelor a inclus :

. Identif,rcarepericole;

. Stabilireaniveluri acceptabile;

. Evaluareapericolelor;

. Selectarea gi evaluarea misurilor de control.

Rezultatele analizei efectuate sunt documentate in Planurile HACCP.
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STABILIREA DATELOR DE INTRARE ALE PROIECTARII SI
DEZVOLTARII

Datele de intrare pentru proiectarea si dezvoltareaproiectului de construclii gi

reconstruclii se regisesc in cerinfele clientilor, qi includ caracteristicile functionale gi

tehnice necesare pentru executarea proiectului.

Se tine cont de prevederile gi normele legislative, informafii despre proiectele similare
de la alte din instituJii. Se analizeazd, qi informa{iile derivate proiectele similare anterioare
qi literatura de speciabtate.

Anahza datelor de intrare ale proiectdrii se realizeazd. de cdtre Inginer-Proiectant gi se

inregistreazd,in formularuI PPD 7.3 PLANUL DE PROIECTARE ;l DEZVOLTARE.

Carenltat aI analizei pericolelor privind preliminare siguran{a alimentelor,
urmdtoarele programe au fost determinate drept programe operaJionale:

. Tratatea sanitari a echipamentelor;

. Curdfenia gi igienizarea spaliilor;

. Controlul la intrare a materiilor prime gi materialelor procurate.

STABILIREA DATELOR DE IE$IRE ALE PROIECTANTT

Pe tot parcursul procesului de proiectare-dezvoltare, datele de intrare cuprinse in
Caietul de sarcini sunt transformate in date de iegire, care sunt fumizate intr-o formd care
sd permiti verificarea in raport cu datele de intrare gi aprobare inainte de emitere.

Datele de ieqire ale proiectdrii sunt documentate in PPD 7.3.

Fiecare plan HACCP este documentat in conformitate cu PSO 4.2.3 - Controlul
Documentelor gi include urmitoarea informajie pentru fiecare punct critic ce control
(PCC) identificat:

. pericolele pentru siguranla alimentului care sunt controlate prin PCC

. misurile de control;

. limitele critice;

. procedurile de monitorizare;

. corec{iile gi acJiunile corective care trebuie intreprinse dacd limitele critice sunt
depSgite;

. responsabilitdJi gi autorit6{i;
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ANALIZA $I VERIFICAREA PROIECTARII $I DEZVOLTARII
Se efectueazd, analize sistematice ale proiectdrii gi dezvoltarii in conformitate cu

Caietul de sarcini in etape adecvate pentru:

. a evalua capabilitatea rezultatelor proiectdrii gi dezvoltdrii de a satisface
cerinlele;

. a identifica orice probleme qi a propune acJiuni necesare.

Pe parcursul analizei se verifici documenta\ia specifici qi se compari cu documentaJia
similari a unor proiecte existente deja in ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S R L.

Verificarea proiectirii I denroltirii se efectueazd de citre Diriginte de

$antier/Responsabil pdstrare produse/Responsabil producere.

. Fiecare program preliminar (PRP) confine descrierea metodelor prin care se

verifici dac[ activitilile au fost implementate;
' Echipa HACCP verificd cel pulin o datd pe an actualizarea elementelor de

intrare a analizei pericolelor;
. Verificarea implementirii gi ef,rcacitdtii RPP operalionale qi Planurilor HACCP

este efectuatd prin incercarea unor e$antioane de produs finit, conform
Planurilor Calitdtii, in laboratorul companiei sau la alte laboratoare acreditate.

Compania a implementat urm[toarele planuri ale calit6lii pentru produsele sale:

. PCPR 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor la receplie

. PCVI 7.1 Planul privind controlul parametrilor procesului gi a produsului in
procesul de fabricalie a produselor din beton

. PCPF 7.1 Planul privind controlul parametrilol produselor finite

Analizele gi verificdrile efectuate sunt prezentate m PPD 7.3.

VALIDAREA PROIECTARII SI DEZVOLTARII

Validarea este finalizatdinainte ca si fie transmis proiectul clientului gi constd in
aprobarea documentafiei.
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Validarea internd este efectuat[ de Diriginte de $antier/Responsabil a produselor finite.
Validarea externd este efectuatd de client, prin semnarea proiectului elaborat de cdtre
client.

Rezultatele validirii proiectului sunt prezentate in PPD 7.3

CONTROLUL MODIFICARILOR IN PROIECTARE SI DEZVOLTARE

Modificdri in proiectarc-denroltare pot apdrea atit in timpul planificdrii procesului, cit
gi in procesul de realizare.

inainte de efectuarea modificdrilor se face o analizda propunerilor. La analizd,
p arti c ipd to ate p ers o ane le imp licat e in r ealizarea proi ectului.

Dacd in urma anahzei se decide modificarea prbiectului, modificdrile vor fi efectuate
de persoanele ce au fost implicate gi in proiectarea iniliald.

Analizele, verificdrile gi validarea proiectului modificat se fac in acelaqi mod ca gi
pentru produsele noi.

7.4. APROVIZTONAREA.

Conformitatea cu aceastd cerin!6 a standardului ISO 9001:2008 se'asiguri prin
aphcarea procedurii PSI 7.4 APROVIZIONAREA.

DETERMINAREA NECESARULUI DE APROVTZIONARE

Necesitatea in materiale de construclii se determind in,,seturile de lucrdri", care se
perfecteazi de cdtre maigtrii obiectelor gi se corecteazd, de cdtre Diriginte de gantier, lu6nd
in consideralie documentalia de deviz qi normele de consum a materialelor
corespunzdtoare.

Necesitatea in produse petroliere gi unguenJi, echipamente, piese de schimb, utilaje,
instrumente si servicii se determind in baza cererilor de aprovizionare primite de la
Mecanicul gef.

Necesitatea in tehnica de calcul, rechizite de birou se determini in baza cererilor de e
aprovizion arc pr ezentate dc cStre subdiviziuni companiei.

Conducdtorii subdiviziunilor completeazd qiprezintd Responsabilului de aprovizionare
CERERE DE APROVIZIONARE CDA 7.4.

EVALUAREA $I SELECTAREA FURNIZORILOR
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,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. efecircazd, selectarea furnizorilor doar
pentru produsele aprovizionate ce au un impact strategic asupra calitdlii produselor sau
lucrdrilor efectuate.

UtilizAnd informaJiile din oferte, contracte, referinfe, prospecte, gi informaJia despre
colabordrile anterioare cu furnizorii, se efectueazd evaluarea 1or, conform FI$ELOR DE
APRECIERE A FURNIZORILOR, cod FAF 7.4.

Informa{ia despre Furnizori acceptali se pasmeaza la Responsabil de aprovizionare si
se utilizeazdLa emiterea cererilor de oferta, primirea comenzilor si la incheierea de
contracte cu furnizorii.

Se line o evidenJd clard a Figelor de apreciere afurnizorilor gi produse/servicii de
aprovizionat, in dosare de evidenJd.

Reieqind din activitatea intreprinderii se identificd toate categoriile proceselor externe,
care nu se efectueazd, de c[tre ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L., dar care pot
influenfa conformitatea lucrdrilor gi se introduc in LISTA PROCESELOR EXTERNE
LPE 7 .4. Sunt identificali qi evalua{i furnizorii serviciilor externe.

RECEPTIE MARFURILOR /SERVICILOR

Toate mdrfurile/serviciile aprovizionate sunt verificate de cdtre ,,BETONEL
CONSTRUCT PRIM" S.R.L. in calitate de client, pentru a se asigura cd ele corespund
cerinJelor specificate in comand6.

Recep{ia cantitativi gi calitativ[ a m[rfurilor/serviciilor aprovizionate se face prin
compararea cu actele care insotesc produsul (factura fiscal6, buletin de analiz4 certificat
de conformitate si calitate), verificare vizralapentru materialele auxiliare, verificarea stdrii
de funcJionalitate in cazul echipamentelor si utilajelor si verificare cantitativa, in ufina
careia se pastreaza inregistrdri in registre de recepfionare a bunurilor RRB 7.4 sau in actele
de primire-predare.

In cazul depistdrii neconformitatii mdrfurilor/serviciilor receptionate se aplica
procedura PSI 8.3 CONTROLUL PRODUSULUI NECONFORM, si se completeazd
FISA DE URMARIRE FURNIZOR FUF 7.4, care se transmite ulterior Responsabilului de
aprovizionare.

Pentru servicii fumtzate de terti se recepJioneazd lucrarea si se intocmesc procese-
verbale sau acte de transmitere - receplie semnate de ambele parti contractante.

Reevaluarea furnizorilor se efectueazd. anual (la finele anului calendaristic), pe baza
aceloragi criterii cu care s-a ef'ectuat evaluarea ini{ialdj, dar se iau in considerare qi
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rezultatele livr[rilor anterioare, asa cum rezultadin FISA DE URMATnB FURNIZOR
FUF 7.4, gi se actualtzeaz\ dacd este cazul lista furnizorilor acceptaJi.

Procedura PSI 7.4 APROT/IZIONAREA descrie in detaliu aceste activitdti.

7.5. PRODUCTIE $I F',URNTZARE DE SERVICI.

7 .5,I. CONTROLUL FURNIZANTT SERVICIULUI.

in cadrul ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. sunt stabilite gi menJinute reguli
documentate referitoare la planificarea gi realizarex in condilii controlate a procesului de
execulie a lucrdrilor de construcllilreconstruc{ii, lucriri de reparatii, fabricarea betonului.

intreprinderea efectu eazd urmdtoarele tipuri de lucrdri de construcJie :

r Lucrdri de pregdtire (defrigarea teritoriului, demontarea construcliilor destinate
dnrimdrii)

- Lucrdri de terasament, organizarca construc{iilor de terasament;

r Construclia temeliei;

r Lucrdri de construc{ie gi montare - indllarea carcasului gi construcliilor din beton
monolit gi/sau armat, asamblarea gi montarea construcliilor metalice gi din beton arrnat,
indlfarea construcJiilor din piatrd gi piatrd afinal,[, ermetizarea incheieturilor gi imbin[rilor
construcliilor in bazd, de carcas[;

r Lucrdri interioare gi exterioare de finisaj.

Pentru efectuarea lucrdrilor specifice (construirea acoperigului, montarea sistemelor de
incdlzire, ventilare, conducte de gaze, canalizare gi electrizare, instalarea seflrnalizilru de
incendiu gi de proteclie, re{elelor de curent) sunt invita{i antreprenori calificati.

Efectuarea lucririlor de construcfii este desf6qurati in condiJii controlate numai dupi
planificarea gi asigurarea cu:

1. documenta\ra de proiect gi tehnologicd actualizatd, precum qi cu documentaJia
normativd actualtzatd:

2. echipamentului, materialelor, articolelor qi elementelor de construcJie verificate gi

aprobate;

3. echipamentelor mecanice, utilajelor, pieselor de schimb respective qi instrumentelor
de misurare corespunzdtoare;

MANUALUL CALITATII ,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.L.

Capitolul 7 Realizarea produsului Paeina 37 din73



MANUALUL CALITATII ,,BETONEI CONSTRUCT
PRIM" S.R.t.

Capitolul 7 Realizarea produsului Pasina 38 din 73

4. mediului de lucru corespunz[tor;

5. personalului calificat qi instruit;

6. identificarii qi stabilirii stadiului de control;

7. validdrri proceselor speciale;

8. monitoringului gi controlului parametrilor prevdzu\i;

9. desfhgurdrii incercirilor qi expertize tehnice de cdtre organizalli independente
competente.

Documenta\ia de proiect, normativ[ gi tehnicd

Producerea se asiguri cu urmdtoarele tipuri de documente:

r docume ntaliade proiectare aprobati de cdtre beneficiar;

r documenta\ia normativi (standarde gi norme de construclie);

r proceduri documentate a SIM, instrucfiunile de lucru;

r documente tehnologice (proiecte de desflqurare a lucrdrilor, plantrri calendaristice,
cdrfi tehnologice, norrne de consum a materialelor).

DocumentaJia de proiect este elaboratd de cltre organiza\Ii specializateinbaza
contractului cu Beneftciarul/ sau cu forle proprii d* lnginer Proiectant, conform procedurii
PSr 7.3 PROTECTARE $l DEZVOLTARE.

Asigurarea producerii cu resurse materiale

Necesitatea de resursele materiale a producerii se stabilegte in conformitate cu volumul
lucr[rilor in documentatia de proiect respectiv[ gi include:

r necesitatea de materiale, articole qi construclii;

r necesitatea de api, electricitate gi aer comprimat;

r necesitatea de clddiri gi construc{ii temporare;

r necesitatea de echipamente mecanice utilaje gi tachelaj;

r necesitatea de comunicalii ingineregti.
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Planificarea gi asigurarea producerii cu mijloace tehnico-materiale necesare se

efectuiazd,

conform procedurii PSI T.4 ,,APROVIZIONAREA"

Receplionarea gi pdstrarea mijloacelor tehnico-materiale se realizeazd de citre
persoane responsabile gi managerii logisticd conform PSI7.5.5 ,,PASTRAREA
CONFORMITATII PRODUSELOR".

Criteriile de recep{ie a resurselor tehnico-materiale sunt definite in instrucJiunile de
lucru respective.

Asigurarea cu tehnica gi echipamente necesare

Lareahzarea produsului se utllizeazd, echipamentele, utilajele adecvate. Identificarea
tipului de echipament, utilaj necesar larealizarca lucririlor se face pebaza specifica{iilor
documenta{iei de execuJie, a documentaJiei tehnologice, a instrucJiunilor de lucru.
Necesarul de echipamente lutilaje este asigurat de Sec{ia Mecanicului $ef, din dotlrile
proprii.

Mentenanta echipamentelor / utilajelor este asigurata de asemenea prin,,BETONEL
CONSTRUCT PRIM" S.R.L. prin respectareaprev.ederilor procedurii PSI 6.3
CONTROLUL INFRASTRUCTURII.

Disponibilitatea dispozitivelor de mdsurare si monitorizare este asigurata prin
respectarea prevederilor procedurii PSI 7.6 CONTROLUL DISPOZITIVELOR DE
MASURARE SI MONITORIZARE.

Monitorizarea si masurarea lucrdrilor executate se realizeazd in conformitate
programul de verificdri si incercari pe lucrare (anexa la planul calitatii), elaborat pebaza
prevederilor proiectului de execulie, programului de controi in faze determinante si ale
reglementarilor tehnice aplicabile.

De asemenea monitorizareaprocesului de producfie se realizeazd.prin :

- raportarea stadiului de execuJie a lucrdrilor la graficul de egalonare in timp a
execuliei lucr[rilor

- analiza comparativa a produc\iei realizate - costuri produclie realizate raportat la
costul tehnic stabilit in oferta

- raportarea producJi ei realizate la produclia validata de cdtre beneficiar prin
acceptarea situa{iilor de lucrdri
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RecepJiile intermediare ( pe faze de lucrdri), recepfia la terminarea lucririlor precum si
receptia finala se constituie in activitati de livrare a produsului realizat. Ele sunt
documentate in reglementirile tehnice aplicabile precum si in legisla\ra in vigoare si pot fi
detaliate in documenta\ia de execuJie / contract

Asigurarea mediului de lucru

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. asiguri controlul permanent a factorilor
critici mediului de producere gi stabilegte influienJa lor asupra calitalii lucrdrilor executate
gi activitd{ii personalului.

DiriginJii de qantier gi maigtrii asigurd men(inerea condiliilor corespunzdtoare a
mediului de producere gi respectarea normelor de protec{ia muncii.

Responsabilul pentru managementul sanatatii si securitilii ocupationale asigurd
controlul asupra respectdrii normelor de protecJia muncii in conformitate cu standardul
OHSAS 18001:2007-Sisteme de management al sanatatii si securitiJii ocupationale.
CerinJe. $i totodati in corespundere cu legislafia in vigoare a Republicii Moldova gi
normelor de construc{ie stabilite. Pregdtirea personalului intreprinderea asigurd instruirea
corespunzdtoare a personalului implicat in activitatea de producere, pdstrarea qi controlul
producliei in conformitate cu prevederi e procedurii PSI 6.2 ,,EVALUAREA SI
INSTRUIREA PERSONALULUI''.

Identificarea qi stadiul controlului

Identificarea gi stabilirea statutului de control se efectuiazdin corespundere cu
metodologia descrisd in procedura PSi ?.5.3 ,.IDENTIFICAREA gl STADIUL
CONTROLULUT'

inregistr[rile generate pe parcursul procesului de producfie sunt gestionate conform
PSI 4 2 4 CONTROLUL TNNPCTSTNATLON.

7 .5.2. VALIDAREA PROCESELOR.

La ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. sunt definite urmdtoarele procese
speciale:

A. Lucrdrile de armare;

B. Lucririle de betonare:
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C. Lucr[rile de ziddrie;

D. Lucr[rile de finisaj.

Validarea proceselor speciale include urm[toarele etape :

. Stabilirea metodei necesare de executare a procesului in conformitate cu
recomanddrile organiza\iei de proiectare, indicate in documente.de lucru gi fiqele
tehnologice de tip;

. Stabilirea calificirii corespunzdtoare a personalulu (Planurile calendaristice de
executare a lucrdrilor);

. Controlul utilajului qi tachelajului;

. Controlul asupra executirii tehnologiei gi respectdrii regimurilor tehnologice;

. Controlul calit6lii producJiei gi lucririlor de construcfie;

' inregistrarearezultatelor controlului.

Validarea proceselor se efctueazd de cdtre Comjsia in componenfa:

. Diriginte de gantier;

. Responsabilul pentru supravegherea tehnicd - reprezentantul Beneficiarului;

. Reprezentantul autorului proiectului; i

. Conducdtorul liniar responsabilul pentru executarea lucrdrilor

Rezultatele validdrii sunt intocmite in forma Actelor de verificare a calitatii lucrdrilor
ce devin ascunse, codul C-2-001 qi Actelor controlului calitdlii lucrdrilor infazele finisate,
codul C-2-002.

in cazul unui rezultat negativ al executdrii uneia dintre etapele enumerate, sunt
intreprinse acfiuni corective pentru eliminarea cauzelor apariliei neconformitiJilor,
conform prevederilor procedurii P,SI 8.5.2 ACTIUNI CORECTIVE.

Metode indirecte de validare a procesului de prestare servicii sunt urmdtoarele:

. instruirea personalului in conformitate cu Planul de instruire stabilit;
r evaluarea periodicd a competentelor pe'sonalului conform prevederilor procedurii

de proces PSI 6.2 RESURSE UMANE;

. evaluarea regulati a nivelului de satisfaclie a clientului conform prevederilor
procedurii de proces PS1 8.2.1 EVALUAREA SATISFACTIEI
C LI E NTU LU I /B E NE F I C IA RUL U I ;

. monitorizarea feedback-ului de la client.
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7 .5.3. IDENTIF'ICARE $i TRASABILITATE.

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului ISO 9001:2008, ISO 22000:2005
este asiguratd, de aplicarea procedurii P.t1 7.5.3 IDENTIFICARE SI STADIUL
CONTROLULLil, care include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerinfelor
stabilite faJd de stadiul controlului pentru materiale si piese receplionate, lucrdri de
construc{ie la toate etapele procesului de producere.

Identificarea materialelor gi pieselor de schimb recepfionate

Toate materialele gi pd4ile componente (in continuare - produse), recepJionate de
intreprindere, pind afr depozitate se verificd de cdtre lucrdtorii depozitului, inclusiv:

r Prezenfa documentatiei de inso{ire;
. Integritatea plombelor, a marcdrii, ambalajului;
r Integritateaprodusului.

Identificarea pieselor de schimb gi materialelor conforme (care nu au o identificare de
la furnizor) se efectueazd" cu ajutorul cartelelor CID 7.5.3 CARTELA DE IDEI{TIFICARE
A PRODUSELOR, de culoare albd pe care se indicd:

. denumirea, codul sau tipul produsului;

. furnizorul:

. cantitateaproduselor;

. data recep(iei produsetror;

. semndtura gi numele responsabilulur.

Responsabil pentru identificare este $eful depozitului / Diriginte de gantier, care
completeazd, qi fixeazd, cartela de identificare pe ambalaj, cutii sau polile.

Produsele, livrate la intreprindere fbri documente de insoJire sau care au fost gisite
drept fiind deteriorate, se izolezd, de cdtre angaja\ir depozitului de celelalte produse gi se
identifici cu ajutorul inscripfiei PRODUS NECONFORM.

Materialele care se pdstreazi sub cerul liber se marcheazd cu repere, pe care se indicd
denumirea materialelor gi caracteristicile lor de bazl_t.

Eliberarea produselor de la depozit cdtre subdiviziunile de producere se rcalizeazd
conform facturii interne. La eliberarea in producere a materialelor, acestea sunt insolite de
formulare, etichete, cartele de identificare pe care trebuie sd fie inscrierea referitoare la
receplie.
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Nu se permite transmiterea in producere a produselor neidentificate.

Identific 
^r 

ea gi trasabilitatea lucririlor de construcfie/producere,
pistrarea produselor

Identificarea lucrSrilor de construcJie/producere, pdstrarea produselor se realizeazd, de
cdtre maigtrii sectoarelor de construclieltehnologul gef prin completarea documentelor de
insolirelregistrelor de monitoizare aparametrilor de calitate gi inofensivitate gi prin
marcare.

Carcasele gi plasele de armafurd se identificd prin etichete cu indicarea codului de
identificare

Pentru identificare qi asigurarea trasabilitedi in registrele lucrdrilor efectuate se fac
inre gi strdri referito are I a calitatea produs elor

Lucririle care nu corespund cerinlelor documenta{iei de construcJie gi normative se

marcheaz[ imediat dupl ce a fost depistatd neconformitatea gi se deschide un Act de
neconformitate dup[ procedura PSI 8.3.

Marcarea se realizeazd cu cretd sau vopsea rogie, astfel incit s[ nu permitd inJelegere
ambigu[ gi sd se pdstreze in procesul de indeplinire a lucrdrilor de construc]ie.

Identific 
^rez 

produselor la livrare

Produsele gata de livrare sunt identificate pr.n aplicarea pe ambalaj a Etichetei
Produsului Finit, care conline urmdtoarea informajie:

. Denumirea companiei;

. Denumirea gi soiul produsului;

. Greutatea;

. Numirul lotului;

. Standardul de referin{d;

. Data livrdrii:

. Condifii de pdstrare;

. Informalii pentru grupele speciale de consumatori.

inregistrdrile privind formarea krturilor la livrare se efectueazd,in registrul privind
trasabilitatea producfiei finite la livr;rrc.

7 .5.4. PROPRIETATEA CLIHF{TULUI/ BENEFICIARULUI.
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,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S R L. identificd, verificd, protejeazd, qi plstreaz[
in siguranJd proprietatea clientului pusl la dispozilie.

Proprietate a beneficiarului este considerat teren pe care se desfigoard lucririle de
construc{ie, documentatia de proiectare si in unele cazvri materiale de construclie si utilaj
ale clientului.

Cerinlele fatd de gestionarea pdmintului pe care se dersfagoard lucr[rile de construclie
se specifica in Contractul de antrepizd, in construc(ii.

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. respectd obligafiunile sale:

' de a nu polua pdmintul cu gunoi reniltat din lucririle de constructie;

. de a nu deversa ape reziduale;

. de a amenaja teritoriul dupd termenarea construcJiei;

D o cumen ta\ra de proi e ctare r epr ezintd, propri etate a inte lectuald a b ene fi c i arului q i
intreprinderea o intoarce clientului la frnalizarea lucririlor.

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. asigurd integritatea documenta{iei de
proiectare, utilizind in lucru doar copii.

in cazul utilizdrii utilajului qi materialelor de construclie provenite de la client, acestea
se identifica, se verifica si se pastreaza in conformitate cu cerinJele clientului si
procedurilor:

. PSI 7.5.3.IDENTIFICAREA $l STADIUL CONTROLULUI - pentru
materiale de construcfie

. PSI 7.5.5. PASTRAREA CONFORMITATII PRODUSELOR - pentru
materiale de construcfie

. PSI 6.3. CONTROLUL INFRASTRUCTURII - pentru utilaj.

La recepJie ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. efectteazd, monitorizarea si
masurarea bunurilor, primite de la client in scopul verificirii, daca acestea corespund
cerinfelor specificate

In caztl in care un produs aflat in proprietatea clientului este gdsit deteriorat,
neconform sau nepotrivit, clientul va fi ingtiinfat imediat, pentru luarea mdsurilor necesare.

7 .s.s PASTRAREA CONFORMTTATTT PRODUSULUT
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Conformitatea ct aceste prevederi ale standardului ISO 9001:2008 este asiguratd prin
aplicarea proceduriii P.s1 7.5.5 P4STRAREA C)NF)RMIT,{TII PRODUSEL)R, ce
include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerinlelor stabilite.

Dupa modul de pistrare producJia pentru construclie se divizeazdinpatru grupe:

I. - producJia ce nu necesetd protejare de precipitaJii atmosferice (impluturile minerale,
materiale de lemn, cfudmid[ construcJiile de beton qi beton armat asamblate, fevile
din azbest gi ciment, etc.)

III. - produclia,, care necesiti protejarea de precipita{ii atmosferice directe, dar care nu
este afectata de fluctuaJiile termice, se pistreazi sub acoperig (articole de timpldrie,
foi din azbest gi ciment, bifum, cablu, foi de liminare);

ilI. - producfi% care necesitd proteclia de precipita{iile atmosferice gi umezeald,, dar care
este afectati pu{in de fluctuatiile termice, se pdstreazdinincdperile de depozitare
inchise qi neincdlzite (var, ciment, gips, cret6, sticld, pis16, tapete, vopsea, ulei de in,
materiale de schelSrie, articole antiincindeare, gresie, ceramicd, sirmd, echipamente
pentru geamuri, materii prime pentru fabricarea vinurilor).

IV. - producJia sensibild la fluctuaJiile termice, care necesit[ p[strare in inciperi de
depozitare inchise gi incdlzite (parchet, materiale electrotehnice, linoleum, dispozitive
gi instrumente de m5.surare, produse gi altele.)

Manipularea Produselor

Operajiile de manipulare se efectueazdutilizdnd metode gi mijloace adecvate pentru a
impiedica deteriorarea, contaminareaproduselor, precum si a preveni apai\ta de riscuri de
sdndtate in legdturd cu produsul.

OperaJiile de manipulare se realizeazd, in corespundere cu cerinlele normative in
vigoare, figele tehnologice qi instrucfiunile respective de securitate a muncii.

Plstrarea

Pdstrarea materialelor de construc(ie, edificiilor, articolelor qi utilajului trebuie
executatd in corespundere cu cerin{ele standardelor, instrucliunilor de lucru gi conform
recomanddrilor produc dtorilor.

Evidenfa Producfiei La Depozite

Marfr, primita la depozit se inregistreazdin REGISTRUL EVIDENTII MARFUNLOR
LA DEPOZIT REM 7.5.5.
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7.6 CONTROLUL ECHIPAMENTELOR DE M&SURARE SI
MONITORIZARE

Instrumentele de mdsurare gi monitor izarcsunt selectate de ,,BETONEL
CONSTRUCT PRIM" S.R.L. in aqa mod ca incertitudinea, precizia, acurate\ea,
sensibilitatea qi stabilitatea lor sd fie adecvate mdsurdrilor ce vor fi efectuate.

Cererile de aprovizionare cu DMM se inainteazd de cdtre Responsabilul pentru
asigurarea metrologicd pentru fiecare obiect de lucru in parte.

DMM procurate sunt controlate la receplie de cdtre Responsabilul pentru asigurarea
metrologicd cu scopul de a asigura cI acestea corespund specifica{iilor cerute.

Toate DMM receplionate gi folosite in lucru de ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM"
S.R.L. sunt inregistrate de cdtre Responsabilul pentru asigurarea metrologici in formularul
EVIDENTA USpOZITTVELOR DE MASURARE $l MONTTORIZARE, cod EDM 7.6.

Responsabilul pentru asigurarea metrologicd gi maigtrii obiectelor trebuie sd asigure ca
utilizatorii instrumentelor noi posedi cunogtin{e suficiente privind utrlizarea, deservirea gi
modalitatea de protejare a acestora.

Verificarea dispozitivelor de mdsurare gi monitorizarc

Verificarea dispozitivelor de misurare gi monitoizarc ale,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.L. se efectueazd" de cdtre Centre autorrzate de metrologie (in continuare
cAM).

La sfArgitul fiecdrui an Responsabilul pentru asigurarea metrologicd completeazd. cu
informaJii relevante formularul EVIDENTA DISPOZITIYELOR DE NztASunaRE $t
MONITORIZARE, cod EDM 7.6,in care sunt prezentate urmdtoarele informalii:

- Tipul DMM

- Numdrul de inventarierc

- Locul amplasirii

- Periodi c itatea verifi c[rii

- Data verificlri

- Data verificdrii ulterioare
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Conform termenului de validitate a verificdrii, indicat in EDM 7.6, Responsabilul
pentru asigurarea metrologicd organizeazdverifrcarea echipamentului la CAM. EDM 7.6
elaborate anual sunt pistrate gi arhivate de citre Responsabilul pentru asigurarea
metrologicd.

Dupi verificare, pe DMM ce au trecut procedura curezlultatpozitiv, este aplicatd de
cdtre CAM o gtampild, care indicd trimestrul in care a avut loc verificarea. Pentru
instrumentele, pe care nu poate fi aplicatd gtampila, se emite un Buletin de verificare
metrologicd.

Responsabilul pentru asigurarea metrologic[ este responsabil de expedierea
mijloacelor de m[surarela CAM pentru efectuarea verificdrii gi oblinerea Buletinului de
verificare metrologicd in timpul stabilit, dar pdnd la data expirdrii validitilii verificdrii.

Daci mijloacele de m[surare nu sunt temporar utilizate, Responsabilul pentru
asigurarea metrologicd si maigtrii obiectelor respective sunt responsabili pentru buna lor
pdstrare.

inainte de fiecare folosire a DMM utilizatorul trebuie si verifice data validitdlii
verificdrii. Dacd termenul de validitate a verificdrii a expirat, utilizatorul nu are dreptul sd

utihzeze echipamentul respectiv qi trebuie sd ingtiinleze imediat superiorul.

7.7 CERINTE SPECIFICE SISTEMULUI.DE MANAGEMENT DE
MEDIU SI DE SSO

7 .7 .l Aspecte de mediu

,,BETONEL CONSTRLICT PRIM" S.R.L. a identificat aspectele de mediu asociate
proceselorlactivrtatilor, produselor si serviciilor realizate printr-o analiza iniliala de mediu,
descrisa in procedura SIM privind EVALUAREA ASPECTELOR DE MEDIU, cod PSI
s.413.

Analiza iniliala de mediu a cuprinde in prima faza identificarea activitililor cu impact
asupra mediului plecAnd de la constrdngerile prevederilor legale in vigoare si linAnd seama
de elementele de intrare si ieqire ale tuturor proceselor sale, precum si de practica
organiza\rei dobdndita in decursul anilor in domeniul protecliei mediului.

Analiza aspectelor de mediu

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. a stabilit qi aplicd modalitdfi de identificare
a aspectelor de mediu ale activitdlilor, produselor gi serviciilor sale pe care le poate
controla gi asupra cSrora are influenli.
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La identificarea aspectelor semnificative de mediu ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM"
S.R.L. sebazeazl, pe cerinlele legilor qi normelor ?n vigoare.

Pentru identificarea aspectelor de mediu ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L.
evalueazd situalia iniliald a mediului prin realizarcaunei Analize a aspectelor de mediu.

Analiza de mediu se efectueazd de cdtre o echip[ de lucru, numita de Directorul
Executiv formati din RMM qi gefii compartimentelor in care se desfEEoard activitdti care
pot avea impact asupra mediului.

Identificarea aspectelor de mediu

Responsabilul pentru managementul mediului stabilegte activitdtile si serviciile
companiei care au, sau pot avea, un impact asupra firediului in LISTA ACTIVITAflLOn
$I SERVICIILOR CU IMPACT ASUPRA MEDIULUI, cod LIM 5.4.3 . Se identificd gi se
listeazd, toate activit[1ile, produsele gi serviciile realizate in cadrul sectorului de lucru
analizat, determindnd ap oi gi sub activitali I e c ore spunz dto are fi ec drei activitdfi.

Pentru identificarea aspectelor de mediu qi a impacturilor de mediu pot fi utrlizate
urmdtoarele metode:

- interviuri la fiecare activitate,

-utihzare diagrame de flux

- verifi care mdsurdtori, monit oizare,

- anahza inre gistrdrilor.

Stabilirea criteriilor de evaluare a aspectelor de mediu

Se stabilesc criteriile de evaluare gi sistemul de notare pentru fiecare criteriu, conform
Anexei 1 - GRILA DE EVALUARE. Aceasta grila va sta la baza evaludrii aspectelor de
mediu gi aspectelor care prezintd risc pentru mediu.

Criteriile de evaluare sunt:

- Gravitatea - G (Scizut, Mediu, Ridicat)

- Probabilitatea de apari{ie - P (Scdzut, Mediu, Ridicat)

La evaluarea aspectelor de mediu se iau in considerare condijiile normale de
activitate - N qi anormale - A.
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Pebaza cotafiilor din Grila de evaluare se stabilesc aspectele semnificative - cotate cu
DA, pe bazaprodusului GxP.

Stabilirea p6rfilor interesate

Pd4ile interesate se identificd avdnd in vedere:

- impactul pe care activitdlile din compartimente il are sau il poate avea asupra lor,

I posibilitatea ca activitdlile pA(ilor interesate sd afecteze performanlele de
mediu ale societifii.

Pentru fiecare parte interesati se identificd gi se stabilesc exigenfele gi sensibilitatea si
se Stabilegte LISTA PARTILOR INTERESATE, LpI 5.4.3.

Sensibilitatea se cuantificd astfel:

I Sc[zut - Mediul este pulin sensibil la impact, nu existi pdrfi interesate

I Mediu - Mediul este sensibil la impact,pd4ile interesate existd qi sunt vigilente

I Ridicat - Mediul este deosebit de sensibil, pd(ile interesate iau mdsuri
impotriva poluatorului (amen zi, pldngeri, anunfuri in mass-media)

Identificarea impacturilor de mediu $i a mijloacelor de control asociate

Se elaboreazd, dragramele de flux pentru fiecare activitate qi sub activitate pentru a
cuprinde toate intrdrile gi ieqirile din sistem, conform Anexei 2 DIAGRAMA DE FLUX.

Se identificd aspectele de mediu (inclusiv aspectele care prezintdrisc pentru mediu) gi

impactul produs asupra factorilor de mediu de fiecare aspect de mediu identif,rcat, atdt in
timpul funcliondrii normale, cdt gi in perioade de disfunclionalitnli (situalii accidentale,
revizli, repara{ii, situafii de urgenta).

Se identificd, gravitatea impactului asupra factorilor de mediu (criteriul G) Si
probabilitatea de aparilie a fiecdrui aspect de mediu constatat (criteriul P).

Se analizeazd,mijloacele de supraveghere qi control existente.

Evaluarea aspectelor de mediu gi aspectelor care prezintl risc pentru
mediu

UtilizAnd erila de evaluare:
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r se elaboreazdformularul LAM 5.4.3 LISTA ASPECTELOR DE MEDIU,

I se evalueazi toate aspectele de mediu identificate, inclusiv aspectele care
prezintd risc pentru mediu

I se stabileqte pentru fiecare aspect de mediu identificat, daca este semnificativ
sau nu

T se elimind din liste aspectele de mediu pe care organiza\ia nu le poate controla
qi influenta.

Lista aspectelor de mediu in original se pdstreazdla Responsabilul SMM, iar cdte o
copie se difuzeazd la RM SIM 9i responsabilii de procese implicaji.

Pentru aspectele semnificative de mediu, aEa cum reniltd din LISTA ASPECTELOR
DE MEDIU se stabilesc obiective de mediu in Programul de management al mediului,
conform PSI 5.4.6 ELABORARE PMM SI MONITORIZARE OBIECTIVE DE MEDIU.

Reactuahzarea identificirii qi evalulrii aspectelor de mediu

Identificarea aspectelor de mediu si a aspectelor cu risc pentru mediu este actualizatd
in cazul:

r modificirii tehnologiei sau uttlizareaaltor materiale,

- la aparitria altor cerinle, reglementiri, exigenle ale pArfilor interesate,

r dupa producerea unei situalii de urgenld,

r anual, inainte de efectuarea analizei de management

Reactualizarea se realizeazd" respectdndu-se prevederile prezentei proceduri.

7.7 .2 Evaluarea riscuri SSM

Identifi carea riscurilor
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,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S R L. a stabilit 9i aplic[ modalit[1i de
identificare, evaluare si contrai a pericolelor / riscurilor privind securitatea gi sinitatea in
munc[.

La identifi carea, evaluarea si controlul pericolelor/riscurilor,,BETONEL
CONSTRUCT PRIM" S.R.L. sebazeazd,pe cerinlele legilor gi normelor in vigoare

Prin decizia Directorului se stabileqte Comitetul de evaluare a pericolelor/riscurilor,
care poate fi format din: RMS gi Responsabilii de procese implicafi.

Metoda de evaluare a pericolelor / riscurilor include urmdtoarele etape:

Ll definirea sistemului de analizat (loc de muncd);

I identificarea factorilor de risc din sistem:

f evaluarea riscurilor de accidentare gi imbolndvire profesionald;

I ierarhizarea riscurilor gi stabilirea prioritalilor de prevenire;

I propunerea mdsurilor de prevenire.

RMS intocmegte formularul LLM 5.4.4 LISTA LOCURILOR DE MUNCA pentru
care se va face evaluarea nivelului de risc.

Identificarea pericolelor se efectteazd, in mod continuu, pe fiecare componenta a

locurilor de munca fixe - birouri, ateliere si a locurilor de munca mobile - qantier.

Identificarea gi stabilirea criteriilor de evaluare a riscurilor

Se identificd factorii de risc din sistemul analizat gi se intocmeqte LISTA DE
IDENTIFICARE A FACTORIOR DE R[SC, conform formularului LIR 5.4.4.

In scopul alegerii metodei adecvate de identificare a pericolelor echipa de analiza in
domeniul SSM are in vedere urmdtoarele:

Ll cerinlele legale si alte cerinle aplicabile precum si Politica,,BETONEL
CONSTRUCT PRIM" S.R.L. privind sdndtatea gi securitatea ocupalionald

t i principalele elemente ale sistemului muncii din companie, care ar putea genera
pericole;

I neconformit5lile, accidentele si incidentele;

I rezultateleauditurilorinterne:
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I opiniile angajafilor;

I observafiile medicale;

I statisticinalionale/internafionalereferitoarelaSSM;

Se stabilesc consecinfele acliunii asupra victimei, respectiv gravitatea lor gi
probabilitatea de acfiune a lor asupra organismului, conform Anexei I - SCALA DE
COTARE A GRAVITATII.

Se ierarhizeazd, riscurile (prir atribuirea nivelurilor de risc in funclie de gravitatea gi
probabilitatea consecinjelor asupra organismului uman) - conform Anexei 2 - GRILA DE
EVALUARE A RISCURILOR Ei Anexei 3 - SCALA DE iNCaOnARE A
NIVELURILOR DE RISC/SECURITATE.

Instruirea comitetului pentru evaluarea de risc

Membrii Comitetului pentru evaluarea de risc sunt instruili de RMS in ideea de a lua in
considerare fiecare pericol gi risc ce poate apare in cadrul sistemului de muncd. Instruirea
comitetului se va realiza conform procedurii PSI6.2 RESURSE UMANE.

Evaluarea locurilor de muncl

Pentru locul de munci evaluat se intocmeqte FI$A DE EVALUARE A LOCULUI DE
MUNCA, cod FEL 5.4.4 unde se precize azd componenta sistemului de muncd, factorii de
risc identificaji qi forma lor concretd de manifestare.

Se evalueazdftecarc loc de muncd pebazacriteriilor stabilite anterior.

Stabilirea mlsurilor de prevenire $i control riscuri

Pentru stabilirea mlsurilor de imbun[tdfire a nivelului de securitate a sistemului de
muncd analtzat,pebaza ierarhiei nivelurilor de risc determinate in Figele de evaluare a
locurilor de muncd, in ordine descrescdtoare, se intocmeEte FI$A DE MASURI
PROPUSE, cod FMP 5.4.4, precizAndu-se mdsurile., termene gi responsabilitdfi.

Aplicare misuri stabilite in Figele de misuri propuse

Responsabilii de procese aplic[ mdsurile stabilite in Figele de mdsuri, iar RMS verificd
frnalezarea lor la termenul stabilit. Dacd la termenul stabilit mdsura nu este aplicatd sau nu
este finalizatd" se ini\iazd, ac{iuni corective, conform procedurii PSI 8.5.2 ACTIUNI
CORECTIVE.

MANUALUL CALITAIIT ,,BETONEL CONSTRUCT
PRIM" S.R.L.

Canitolul 7 Realizarea produsului Pasina 52 din 73

Difuzarea gi evidenta inregistrlrilor
Mod Numele, prenumele Data Semndtura

lntocmit Victor Timus Ol.zn> 1 4.zt?a'tL ActLta lizarea Ex

Verificat Pefru Grecu h"/ 2r') { .fl1/{zu4K-" ']l.:i::n Nr



lit

Cale o copie din fiqele de misuri propuse pentru locurile de munci evaluate se

drfuzeazd, responsabililor din compartimentul respectiv in mod controlat, conform listelor
de distribuire.

Originalul grilelor, scalelor de evaluare, fiEelor de evaluare qi de mdsuri, sunt linute in
evidentd la RMS.

Figele se pistreazi arhivate pe o duratd de 5 ani, dacdnu e prevdzut altfel in
prevederile legale.

Reactualuarea evaluirii locurilor de munci

Evaluarea locurilor de muncd este actualizatdin cazul:

- modificirii tehnologiei sau utilizarea altor materii prime, materiale,

- la aparilia altor cerinte, reglement[ri, exigenfe ale p64i1or interesate,

- dupi producerea unei situalii de urgen!5,

- anual, inainte de efectuarea auditului intern.

Reactualizarea se realizeazd respectAndu-se etape ca si la evaluarea inilial5

Stabilirea obiectivelor privind securitafea $i sinitatea in muncl

Fiqele de evaluare cAt gi Fiqele de misuri propuse stau la baza stabllirii obiectivelor in
domeniul sistemului de management al securitdlii gi sindtalii in munci, conform PSI 5.412
ELABORAREA PROGRAMELOR DE MANAGEMENT DE SSM.

Procedura PSI 5.4.4 descrie mai detaliat activitdtile de identificare, evaluare gi control
riscuri de SSM.

7.7.3 Cerinfe legale gi alte cerin{e

Selectarea prevederilor legale aplicabile

Juristul, in comun cu RMM, SPV, PFH, si RMS consulti sursele de prevederi legale gi
alte reglementiri aplicabile activitdlilor, produselor gi serviciilor companiei, astfel:
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- coleclia Monitorul Oficial al R.Moldova;

- accesare Internet;

- consultarea organismelor de reglementare (Inspeclia Muncii, Departamenful
Mediului, Guvernul Republicii Moldova, Ministere aferente, Agenlii, Asocialii, etc.).

Se selecteazd,prevederile legale gi alte cerinfe care au aplicabilitate pentru companie.

Se adoptd alte reglementdri, aplicabile activitdtilor, produselor qi serviciilor companiei
(pe domeniile stabilite).

Adoptarea prevederilor legale pi altor cerinte aplicabile

Juristul, in comun cu RMM, SPV, PFH, si RMS analizeazd,prevederile legale gi alte
cerinfe pentru a se selecta doar acelea care sunt aplicabile activitdlilor, serviciilor
companiei.

Juristul elaboreazri Lista prevederilor legale gi a altor cerinle in vigoare, cod LPL 5.4.5,
care se coordoneazd cu conducerea companiei.

Lista prevederilor legale qi a altor cerinle in vigoare este pusa la dispozilia
utilizatorilor pe suport de hArtie in Dosar prevederi legale.

utilizatorilor pe suport de hdrtie in Dosar prevederi legale.

Accesarea prevederilor legale

Prevederile legale aplicabile sunt accesate de cdtre angajalii ,,BETONEL
CONSTRUCT PRIM" S.R.L. prin:

- consultarea Monitorului Oficial al Republicii Moldova;

- consultarea Dosarelor cu prevederi legale fonlrat si actualizat de cdtre Jurist;

- consultarea pe internet.

Instruirea personalului cu privire Ia prevederile legale gi alte cerinfe

Articolele din prevederile legale gi alte cerinfe aplicabile in departamente, sunt
prelucrate de Jurist, RMM, SPV, PFH, si RMS sub forma de informdri, care se aduc la
cunogtinld personalului prin instruire conform PSI 6.2 RESURSE UMANEI, rar rentltatele
se inregistreazd".
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Verificarea aplicirii prevederilor legale gi a altor cerinfe

Juristul, RMM, SPV, PFH, RMS si RM SIM urmdresc aplicarea prevederilor legale gi

a altor cerinfe la nivel de companie gi in subdiviziuni conform procedurilor SIM.

Probleme semnalate in nerespectarea prevederilor legale se inregistrcazd" in SolicitSri
de acliuni corective conform PSI 8.5.2 si/sau prescriplii referitoare la Proteclia Muncii si
securitatea tehnica.

in audituri interne - conform PSI 8.2.2 gi in anaiiza conducerii - conform PSI 5.0, sunt
analizate ultimele prevederi legale, din punct de vedere al disponibilitdtii qi conformarea
cu cerintele acestora.

Actualizarea evidenfei prevederilor legale

Juristul line evidentd la zi cu reglementirile nou ap[rute in Lista prevederilor legale qi

altor cerinJe aplicabile qi in Dosarul cu prevederi legale in vigoare pentru fiecare domeniu
la nivel de compartiment.

Reactualizarea Listelor cu prevederi legale gi alte cerinJe se efectueazd, de citre Jurist
la 1 an sau ori de cAte ori sunt modificdri I abrogdri sau apar noi reglementdri (se reia
fluxul).

Procedura PSI 5.4.5 IDENTIFICARE SI ACCES LA PREVEDERILE LEGALE SI
ALTE CERINTE descrie mai detaliat aceasta activitate.

7 .7 .4 Control operafional (mediu)

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S R L. identifica operaliile si activitdlile care
sunt asociate aspectel<lr de mediu semnificative, corespttn:zdtor politicii, obiectivelor
generale si obiectivelor specifice de mediu. In acest sens organiza\iaplanifica aceste

activitdfi, pentru a asigura ca acestea se realizeazd in condilii specificate prin:

. stabilirea si menlinerea procedurilor documentate pentru a cuprinde situafiile in care
absenta unor astfel de proceduri ar putea conduce la abateri de la politica de mediu,
obiectivele generale si obiectivele specifice de mediii;

. menlionarea in proceduri a criteriilor de operare;

. stabilirea si menlinerea procedurilor referitoare la aspectele de mediu semnificative
identificate , ale bunurilor si serviciilor utilizate de organizatia si comunicarea cdtre
furnizorii si contractan[i aprocedurilor si cerinlelor relevante.
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Modul de reahzare a controlului operafional si respohsabilitdlile pentru toate operafiile si
activitSlile asociate cu aspectele de mediu semnificative sunt documentate in procedurile
care au specificalii referitoare la mediu.

7 .7 .5 Control operafional (sin iltttea ;i securitate ocupafionati)

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S R L. identifica operaliile si activitilile care
sunt asociate pericolelor identificate, inclusiv pericolele asociate cu modificdrile din cadrul
organtza\rei, atunci c6nd implementarea controalelor este necesara pentru a gestiona riscul
de SSO.

Pentru aceste operalii si activitdli compania implementeazi'si mentine:

. controale opera{ionale

' controale asupra produselor, echipamentelor si serviciilor achizilionate

' controale asupra contractorilor si a altor vizitatoi la locul de munca

' proceduri documentate pentru a cuprinde situaliile in care absenta unor astfel de
proceduri ar putea conduce la abateri de la politica si obiectivele de SSO;

' criterii de operare acolo unde absenta acestora ar putea genera abateri de la politica si
obiectivele de SSO.

Modul de realizare a controlului operaJional si responsabilit6lile pentru toate
operaliile si activitdlile asociate pericolelor identificate suni documentate in procedurile
care au specificajii referitoare la SSO.

7.7.6 Pregltire pentru situafii de urgen{i gi capacitate de rlspuns

Identificrre planurilor de urgenfi necesare si responsabilitifilor
aferente

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. identifica situaJiile de urgenta in func{ie de
activitdtile, procesele, lucrdrile /serviciile sale, lindnd seama de:

- aspectele care prezintd risc pentru mediu, care sunt identificate conform procedurii
PSr s.4.3 -TDENTTFTCARE $r EVALUARE ASPECTE DE MEDrU iN rrSrA
ASPECTELOR DE MEDIU

- factori de risc aferenfi locurilor de muncd ce ar putea genera accidente, identificafi
conform procedurii PSI 5 .4.4IDENTIFICARE, EVALUARE SI CONTROL RISCURI de
SSM
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- prevederile legale privind tratarca situaliilor de urgen!6, care sunt identificate
conform procedurii PSI 5.4.5 - IDENTIFICARE SI ACCES LA PREVEDERILE
LEGALE $I ALTE CERINTE

- recomand[rile/instruirile organizatiilor de reglementare gi control a activit[1ilor de
proteclie mediului, proteclie muncii.

Pentru fiecare plan de urgenld se stabilesc prin Ordine ale Directorului Executiv,
responsabilii pentru elaborarea, aprobarea gi implementarea Planurilor de urgenld (PU).

Elaborarea, analiza, verificarea $i aprobarea Planurilor de urgenfi

Responsabilii desemnali prin ordin (inclusiv RMM si RMS) elaboreazd planurile de
urgentd, principalele planuri fiind:

- PU 1 - Plan de urgenJi pentru prevenirea si stingerea incendiilor (PS!

-PU 2 - Plan de urgenJd in cazul poluirii accidentale

PU se elaboreazd conform prevederilor legale in vigoare, se verifica de RM SIM gi se
supun aprobdrii de cdtre Directorul Executiv gi organele locale abilitate, dupd. caz.

Planurile de urgenld, sunt documente organizatorice incluse in SIM, gi sunt linute sub
control conform procedurii PSI 4.2.3 - CONTROLUL DOCUMENTELOR (evidenta,
dtfuzar e, retragere, p[strare).

Modul de constatare, comunicarea gi confirmarea accidentului sunt incluse in fiecare
plan de urgenfI.

Dupa constatarea accidentului, se raporteazd. imediat la conducitorul subdiviziunii,
care anun!6 Directorul despre situalie de urgenJd.

Informarea personalului privind situafiile de urgenfi

Informarea personalului se realizeazd, de RMM/ RMS prin:

- aftsarea, in fiecare clddire, a planurilor de evacuare a personalului, a amplasdrii /
localizdii materialelor de intervenlie gi a echipamentelor de protecfie, astfel incdt sd se
permitd accesul rapid al personalului la acestea

- congtientizareapersonalului cu privire la posibilitatea producerii unor situalii de
urgenld qi modalitdtile de rdspuns la acestea,realizatd. conform procedurii PSI 6.2-
EVALUAREA SI INSTRUIREA PERSONALULUI.
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Se efectueazd simuldri anuale - de cltre ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. cu
grupul de salvatori gi pompieri si se inregistreazd intr-un proces verbal.

Instruirea personalului pentru a interveni in situafii de urgenfi

Instruirea teoretici gi practicd gi verificarea cunogtinlelor personalului care iEi
desfdqoari activitatea in punctele critice, cAt qi a echipei de intervenlie se realizeazd.
conform procedurii PSI 6.2EVALUAREA SI INSTRUIREA PERSONALULUL

Funclie de pericolul posibil, exerciJiile de simulare, cuprind:

- verificarea sistemelor de monitorizare a deveridrilor de substante toxice/poluante;

- acordarea adecvatd" a primului ajutor accidentalilor;

- accesul la mijloacele de protec{ie, inventarului de acordare a primului ajutor gi
integritatea acestora;

- efectuarea de activit[1i cuprinse in planurile de urgenli gi verificarea capacit5lii de
rdspuns a echipei de intervenfie.

Constatare accident major, declansarea PU qi intervenfia conform PU

Modul de constatare, comunicarea gi confirmarea accidentului sunt incluse in fiecare
plan de urgenli. Dupd constatarea accidentului, se raporteazd, imediat la conducdtorul
subdiviziunii, care anun!6 Directorul despre situafie de urgenld.

Pentru declangarea planului aferent tipului de accident constatat se solicitd aprobarea
conducerii.

Se reuneEte echipa de interventie conform PU qi, dacd este necesar, se completeazd
echipa cu noi membri. Se acfioneazd, confonm prevederilor din PU.

Comunicarea intre membrii echipei de intervenlie este asiguratd direct, prin telefoane
mobile, fixe, etc. Dupb caz, se informeazd gi organismele abilitate despre producerea
situaliei de urgen!6.

Planificarea activitltilor necesare pentru restabilirea situafiei

Ac{iuni ce se desfdqoard dupd ce situafia este sub control (dupi caz):
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- Se emite o solicitate de acliune corectiva SAC 8.5.2, conform procedurii PSI 8.5.2-
ACTIUNI CORECTIVE (in toate cazurile)

- program area reparaliilor funclie de necesitdlile imediate,

- restabilirea utilitililor, comunicaliilor, sistemelor computerizate lutilizdnd copiile de
siguranJd

- repunerea in funcliune a instalaJiilor

- refacere cii de acces, etc.

Evaluarea activitifilor de interven{ie gi capacitnfii de rispuns

Se stabileqte Comisia de evaluare a situaliei de urgen![ (obligatoriu face parte RM
SIM, RMM, RSM). Dup[ ce situalia este sub control, se reuneste Comisia pentru
evaluarea situaliei existente gi a activitdlilor desfrqurate in timpul intervenJiei.

Se analtzeazL:

- carLza producerii situagiei de urgenf6;

- gravitatea impactului produs de situalia de urgenld;

- datele din rapoartele de schimb;

- acliunile intreprinse pentru protecfia personalului implicat;

- misurile luate pentru limitarea gi inlSturarea urmdrilor poludrii accidentale;

- modul de desfrqurare a acfiunilor de intervenlie;

- modul de rdspuns a Echipei de intervenlie la aplicarea PU;

- necesarul de materiale de intervenlie gi de proteclie care trebuie inlocuite;

- necesitatea modificdrii PU;

inreniltat se intocmegte Raporful privind capacitatea de rdspuns la situalii de urgenJ6,
cod RCR 8.6. Originalul Raportului se p[streazdla RM SIM gi c6te o copie se difuzeazd,
responsabililor implicali prin Listd de dituzare.

Se informeazd"in scris atit personalul din cadrul ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM"
S.R.L. cdt gi pdrfile interesate implicate in desfbqurarca acliwilor, conform PU, despre:
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- restabilirea situajiei

- mdsurile stabilite pentru aceasta

- capacttatea de rdspuns a echipei de interven{ie

De asemenea Raportul privind capacrtatea de rdspuns la situaliile de urgenfi este supus
analizei conducerii, conform PSI 5.0.

Modificarea planurilor de urgenfl

Modific[rile PU se fac la max. cinci ani qi/ sau cAnd sunt cerute de:

- modificdrile apdrute in legislalia in vigoare privind intocmirea PU,

- dacd rczlultatele exercitiilor de simulare a situaliilor de urgen!5, din cadrul instruirilor
practice, impun modificdri,

- modifi cdri or gantzatorice,

- modificdri gi/sau completdri importante ale tehnologiilor de fabrica\ie, a instalafiilor,
construc{iilor, dotdrilor,

- modificdnrcntltate ca necesare in unna aplicdrii unui PU gi precizate in Raportul
privind capacitatea de rispuns la situalii de urgenli.
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8. MASURAREA, ANALTzL$r IMBUNATATTnE

8.1 GENERALITATI

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. planificd Ei implementeazd,procese de
monitorin g, mdsura r e, analizd" E i imbundtdf ire :

- pentru a demonstra conformitatea serviciilor cu cerinJele stabilite;

- pentru a asigura conformitatea Sistemului Integrat de Management;

- pentru a imbundtSli continuu eficacitatea sistemului.

8.2 MONTTORTZARE $r MASURARE

8.2.I SATISFACTIA CLIENTULUI

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului ISO 9001:2008 este asigurati prin
aplicarea procedurilor PSI 8.2.1 EVALUAREA SATISFACTIEI CLIENTULUI, ce includ
toate elementele necesare pentru satisfacerea cerinlelor stabilite.

Procesul de evaluare a satisfacfiei clienlilor gi personalului se realizeazd,pnn
intermediul chestionarelor de evaluare a satisfacfiei acestora vis-a-vis de serviciile livrate /
condiliile create de ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L.

Procedurile PSI 8.2.1 EVALUAREA SATISFACTIEI CLIENTULUI descriu in
detaliu aceste activitdli.

8.2.2 AUDITUL INTERN

Conformitatea cu aceast[ prevedere a standardului ISO 9001:2008, ISO 14001,
OHSAS 18000 qi ISO 22000 este asiguratd prin aplicarea procedurii documentate ale SIM
8.2.2 AUDITUL INTERN.

Auditul intern al sistemului integrat de management se efectueazd.pentru:

r a determina mdsura in care cerintele SIM stabilite prin procedurile documentate
sunt indeplinite;

r a evalua eficacitatea SIM gi pentru a identifica oportunit6li de imbundti{ire
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a identifica neconformitdlile existente si neconformitdlile potenliale gi a verifica dac6,
neconformitif ile identificate au fost corectate.

Criteriile de audit pot fi:

r politica gi obiectivele privind calitatea, securitatea alimentard, securitatea
ocupafionali, protecliei mediului produselor/serviciilor prestate ;

r cerinlele standardelor de referinli gi a documentelor SIM aplicabile;

r cerinlele normative qi legale in vigoare;

r regulamentele interne, instrucfiunile de lucru etc.

Stabilirea modului de efectuare a auditului

in cadrul ,,BETONEL CONSTRUCT PzuM" S.R.L. auditul intern este efectuat sub
coordonarea RM SIM de auditori interni, sau subcontracta\i, instruili qi certificali in acest
scop.

RM SIM selecteazd persoanele ce vor face parte din Echipa de audit, organizeazd,
instruirea lor prin cursuri interne sau externe.

Echipa de audit poate fi formatd din unul sau mai mulli auditori interni din orice
subdiviziune a intreprinderii, cu exceplia personalului responsabil direct de rcalizarea
activitd{ilor verificate.

Programarea auditurilor interne

Auditurile interne sunt programate de citre RM SIM la inceputul fiecdrui an, fin6nd
cont de importanfa proceselor qi subdiviziunilor auditate, rez-lltateIe auditurilor anterioare,
astfel incdt fiecare activitate implicati in SIM sd fie auditatd cel pulin o datdpe an.

Programarea auditului intern este inregistrati in formularul PRO 8.2.2
PROGRAMUL AUDITULUI INTERN, care include:

r Denumirile subdiviziunilor sau responsabililor de procese;

r Criteriile de audit;

r Perioada planificatd pentru desfdEurarea auditului intern.
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Programul anual de audituri interne este transmis tuturor responsabililor de procese
care urrneazd,a fi auditafi

Se pot inilia audituri interne neplanificate in funclie de rezrltatele auditurilor
anterioare qi atunci, cdnd intervin modificdri importante in structura organizatoricd, in
procesul de prestare a serviciilor, la creqterea numdrului de reclama{ii de la beneficiari, etc

Formarea echipelor de audit

Echipele de audit sunt formate din unul sau mai mulli specialigti din orice
subdiviziune a,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. care indeplinesc urmdtoarele
condilii:

- are studii suficiente pentru a dobAndi cunoqtinle gi abilitSli generice pentru auditorii
sistemului integrat de management;

r poate s[ dovedeascd menfinerea gi imbundtdtirea competentei;

r vechime in muncd de min 1 an qi interdict a de a-gi audita propria activitate

in alegerea candidaturilor se line cont de asemenea de capacitdlile personale, de
cursurile de specialitate, Ia care aparticipat, de experienld precedenti, de caracteristicile
personale gi de gradul de instruire.

Pentru coordonarea activitdlilor de audit RM SIM numeste un Auditor principal

Pregitirea auditurilor interne

Pdna la data auditului echipa de audit trebuie:

r sd elaboreze FI$A DE EVALUARE - cod F DE 8.2.2, in care sunt incluse subiectele ce
vor fi analizate pe parcursul auditului;

r sd stabileascd gi sd studieze toate documentele necesare pentru desfdsurarea auditului:
proceduri si regulamente ale SIM, standarde, documente, rapoarte ale auditurilor
precedente, rapoarte de neconformitate, acJiuni corective, acliuni preventive, etc.

Efectuarea auditului intern

Auditul se desfrsoar[ sub formi de interviu, pe parcursul ciruia se au in vedere
urmdtoarele:
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r confoffnitatea SIM cu cerinlele standardelor de referin![ gi documentelor SIM;
determinar ea efrcacitdf ii implementdrii ;

r identificarea zonelor de imbundtdlire poten{iald a SIM;

t analiza documentelor si inregistririlor SIM, controlul utilizdniultimelor redacfii ale
documentelor;

t analiza conformitalii cu cerinJele legale gi alte reglementiri aplicabile;

t rcntltatele audifurilor anterioare.

Pentru documentarea auditului intern se utilizeazd FI$A DE EVALUARE cod FDE
8.2.2 in care grupul de audit inregistreazi informatia, neconformit[lile referitoare la
activitatea auditatd.

in caz de necesitate echipa de audit completeazd formularul FI$A DE EVALUARE
cu subiecte adilionale pentru a determina nivelul efectiv de aplicare al SIM).

Documentarea neconformitifilor

Neconformitilile identificate in rezultatul auditului sunt documentate clar, concis qi
sprijinite de dovezi, toate neconformitSlile constatate sunt comunicate gi agreate de
responsabilul procesului auditat.

Neconformitdfile se inregistreazdinRAPoRTul DE AUDIT INTERN cod RAI
8.2.2

$eful compartimentului auditat /responsabilul.de proces propune modul de
soluJionare a neconformitdlilor qi stabilegte responsabilul gi termenele pentru
implementarea corec{iilor.

Rapoartele de neconformitate, acliuni corective gi preventive iniliate se transmit de
cdtre responsabilul echipei de audit RM SIM qi conduc[torului subdiviziunii auditate.

Verificare corec{iei gi acfiuni corective

Rezultatul corecliilor gi acliunilor corective este verificat de cdtre Auditorul principal
sau alt membru al echipei de audit dupd expirarea termenului planificat pentru ftnalizarea
lor.
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Auditul este considerat incheiat numai dupd ce a fost verificatd gi confirmatd
implementarea acfiunilor corective de cdtre auditat, conform procedurii PSI 8.5.2 ACTfUNI
CORECTIVE.

incheiere audit

Dupd indeplinirea acliunilor corective gi raportarearezultatelor, auditul se considerd
incheiat.

RM SIM intocmeqte Dosarul auditului, care conline urmdtoarele documente:

r Programul de audit;

r Fiqele de evaluare;

r Raportul de audit;

r Acfiuni corective qi preventive.

Dosarul de audit se pdstreazS la RM SIM gi se afld la dispozilia responsabililor de
proces qi a managementului companiei.

8.2.3 MONITORIZAREA $I MASURAREA PROCESELOR

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului ISO 9001:2008 este asigurati prin
aplicarea procedurilor documentate ale SIM.

,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. asigurd monitorizarea gi mdsurarea
proceselor prin activitdli sistematice de evaluare periodic[.

Procesele sunt monitorizate qi misurate pentru:

r stabilirea nivelului de performantd,realizat prin parcurgerea procesului didactic al unui
program de studiu;

r intdrirea mecanismelor de control intern, care sd ducd la realtzareaunei strategii in
domeniul asigurdrii gi imbundt[firii comunicirii interne in relalia profesor-student;

t fumizarea de informalii relevante pentru stabilirea direcliilor de imbundtdfire gi schimbare
a ofertelor de specializare.
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Pentru monitorizarea gi mdsurarea proceselor SIM sunt stabilite pentru fiecare proces
in parte criterii de performantdla care se raporteazd,rentltatele desfdEuririi proceselor
specifi cate in inregistrdrile calit[fii.

Atunci cdndrentltatele planificate nu sunt obfinute, se intreprind acliuni corective
adecvate pentru a se asigura conformitatea cu cerinfele specificate.

Un control amplu al activitdlii angajatului se efeclueazd, gi in cadrul auditurilor
interne (vezi procedura PSI 8.2.2) gi evaludrii periodice a personalului in conformitate cu
prevederile procedurii PSI 6.2.

8.2.4 MONITORTZAREA $r MASURAREA PRODUSULUI

Mdsurarea qi monitorizarea produsului/execuliei serviciilor se realizeazd,prin
implementarea Planului Calitilii - Programul de verificiri si increiri pe lucrare si este
realizataprin control intern, control extern si control exterior.

Verificdrile au loc la receptia produselor, pe perioada depozitarii, la livrare.

Modalitatea de monitorizare gi mdsurare a produselor este descrisd in procedura PSI
7.5.5 pAsrneREA coNFoRMITATII pRoDUSELoR cat qi in pRESCnnlnrE
PRODUCATORUTUI.

CAnd se constati produse neconforme apdrute pe parcursul recepJiei, depozitirii gi
livr[rii se intocmeEte Reclamalie de neconformitate la receplie formularul RNR 8.3,
conform procedurii PSI 8. 3 - CONTROLUL PRODUSULUI/SERVICIULUI
NECONFORM.

8.3 CONTROLUL PRODUSULU/SERVICIULUINECONFORM

Pentru stabilirea activit[lilor de identifrcare, analizd, gi tratare a produselor/serviciilor
neconforme, precum gi a reclamaliilor primite de Ia beneficiari la ,,BETONEL
CONSTRUCT PRIM" S.R.L. se aplicd procedura PSI 8.3. CONTROLUL
PRODUSULUI/SERVICruLUI NECONFORM, ce include toate elementele necesare
pentru satisfacerea cerinlelor stabilite.

Pe parcursul deruldrii proceselor de construcliilproducere, pdstrarea produselor,
reconstrucJii qi dupd finalizarea acestora pot fi detectate neconfonnttilli, ce nu pot fi
inldturate imediat, cum ar fi:

1. Neconformitdli depistate la receplia materialelor si echipamentului achizi\ionate;
2. Lucrdrile neconforme, depistate in rezultatul efecfudrii tuturor tipurilor de control al

califitfi si incercdrilor, prev[ztrte de normele tehnologice
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3. NeconformitSli indicate de beneficiar la predarea lucrdrilor qi reclamalii primite de
la clienlii ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L, inclusiv prin intermediul
chestionarelor de evaluare a nivelului de satisfacfie.

Procesul de control al produsului/lucririlor neconforme presupune:
- depistarea la timp si in deplina mdsurd in procesul de lucru a tuturor cazurilor de

ne conform itate a produs e lor/lucrdri lor cu c erin{e le stabilite ;
- identificarea produselor/lucrSrilor neconforme ;

- inregi strarea fiecdrei neconformitdli;
-izolarea gi pdstrarea produsului neconform astfel, incAt si excludi utilizarea lui pAni

la luarea deciziei privind lansarea in producere, reprelucrarea sau clasarea;
- determinatea cauzelor aparitiei neconformitSlii gi a acliunilor corective necesare de

intreprins;
- luarea deciziei gi documentarea modului de ttllizare ulterioari a produsului

neconform.
,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. line sub control produsul/serviciul

neconform utiliz6nd metode concrete de identificare gi soluflonare a neconformitSlilor.
Identificarea si tratarea neconformitifilor depistate la

materialelor si echipamentului achizi{ionate
receptia

Daci pe parcursul recepliei au fost depistate materialelarticole/echipamente
neconforme, persoana responsabild de receplie in comun cu Reprezentantul
managementului pentru S IM anali zeazd, neconform itatea.

Mdsurile de coreclie imediat aplicabile in cazul produsului neconform pot fi:
- returnare produs la furnizor;
- remediere produs;
- acceptare produs prin derogare;
- casare produs;
- inlocuire produs;
Materialele/articolele/echipamentele neconforme, p[strate la depozit pdnd, la luarea

deciziei sau p6nd la returnarea cdtre fumizor se izoleazd si se identifica de cdtre geful
depozitului cu Cartela de identificare CPN 8.3.

Materialele/articolele/echipamentele neconforme, pistrate la suprafefele de depozitarc
in cadrul unui obiect pAn[ la luarea deciziei sau pAnd la returnarea cdtre furnizor se
rzoleazd" si se identifica de cdtre persoana responsabild cu Cartela de identificare CPN 8.3.

Neconformit[1ile depistate in urma recepliei materialelor sau echipamentelor sunt
inregistrate suplimentar de cdtre responsabilul aprovizionare prin completarea Fisei de
monitorizare furnizor, FMF 7.4, fiind utilizate in procesul de evaluare/reevaluare furnizor.

in caz de necesitate se pot transmite furnizorului reclamalii privind materialele
neconforme in formatul RNR 8.3.

Depistarea neconformitifilor lucririlor
Lucrdrile neconforme sunt depistate in rezultatul efecfuSrii tuturor tipurilor de control

al calitdlii qi incercdrilor, prevdzute de normele tehnologice, inclusiv:
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- in cadrul controlului lucrdtorilor la receplie $i operalional de cdtre muncitori gi
personalul tehnic qi ingineresc al qantierelor;

- in cadrul controalelor periodice de inspeclie efectuate de ingineri geodeziEti;
- la controlul intermediar qi receplia de citre reprezentantul beneficiarului;
- in cadrul supravegherii din partea autorului de proiect;
- in cadrul supravegherii periodice efectuate de cdtre AgenJie pentru Supraveghere

TehnicS:
- monitorizarea regimului tehnologic Ia locurile de munci de citre specialigtii

Departamentului tehnic;
-conform rezultatelor incercdrilor de laborator efectuate de cdtre laboratoarele

independente acreditate, cu care intreprinderea activeazd.pebazdde contract;
-in urma rezultatelor incercdrilor de recepfie interne.
La depistarea unei neconformitSli care nu poate fi inldturatd prin forle proprii,

personalul trebuie sd stopeze efectuarea operajiunii qi si comunice despre neconformitate
superiorului nemijlocit (muncitori - brigadieri - maigtri - diriginte de qantier) pentru
luarea deciziilor respective.

in canrl ctepistdrii neconformitetilor documentaJiei de lucru sau altor neconformitdli
care duc la modificarea proiectului, persoanele care leOau depistat sunt obligate sd
informeze conduc erea apropiatd.

Conducerea informeazd Responsabilul pentru supravegherea tehnicd a beneficiarului,
care coordoneazd, cu organizalia proiectantd, acliuni de inldturarea neconformitdlilor gi
asigurd prezentarea avizului de proiect necesar.

+.Inregistrarea gi tratarea neconformiti{ilor pe parcursul desfiguririi
lucr[rilor gi la finalizarea activitnfi de prestiri servicii

Observaliile din partea beneficiarului gi autorului de proiect se inregistreazd in Cartea
tehnicd a obiectului de cltre responsabili de supraveghere tehnicd qi supravegherea
autorului de proiect.

ObservaliiIe reprezentanlilor organismelor supravegherii de stat inclusiv qi celor ale
Agenliei pentru Supraveghere Tehnicd se intocmesc/Serviciul sanitaro-epidemiologic de
stat al Ministerului Sanitd{ii sub form[ de prescripfii.

Toate observaliile se analizeazd. de cdtre personalul tehnic-ingineresc al qantierelor,
Reprezentantul managementului pentru SIM, Directorul Executiv.

Personalul tehnic-ingineresc al qantiereloriproducere, pdstrarea produselor intreprinde
mdsuri pentru inldturarea neconformitdli lor depistate.

NeconformitAflle critice si cele care se repetd se inregistreazd de cdtre responsabilul
pentru calitate al gantierului/producere, pistrarea produselor in forma RNC 8.3 RAPORT
DE NECONFORMITATE.

in Partea A a Raportului de neconformitate se descrie neconformitatea si cauzele
apariliei ei. in Partea B se stabilesc actiunile ce trebuie intreprinse (corec{iile),
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responsabilii si termenele de remediere. In Partea C se indica rezultatul acliunilor
intreprinse dupd reverifi care.

Rapoartele de neconformitate RNC 8.3 deschise se transmit reprezentantul
managementului pentru SIM, care le inregistreazd in Registrul reclamaliilor si
neconformitalilor RRN 8.3.

Persoanei responsabile de inlSturarea neconformitdfii i se transmite o copie a raportului
RNC 8.3, pentru inldturarea neconformit[lii.

Zonele neconforme se identifici prin conturarea lor cu cretd sau vopsea/creion rosu, iar
in Raportul de neconformitate RNC 8.3 se descrie neconformitatea, data depistdrn, data
planifi cati a inldturirii, executantul responsabil.

Pentru a indepdrta cauzele care au generat neconformitdJile, in funclie de gravitatea gi
importanla problemei, se initiazd acliuni corective conform procedurii PSI 8.5.2
ACTIUNI CORECTIVE.

Reprezentantul beneficiarului inregisfieazd" informalia despre misurile intreprinse gi
inl[turarea observaliilor in Registrul de supraveghere tehnici din partea beneficiarului din
cadrul C5(ii Tehnice a obiectului.

Reprezentanful proiectantului inregistreazd, informaJia despre mdsurile intreprinse gi
inldturarea observaJiilor in Registrul de supraveghere a construcliei din partea autorului de
proiect din cadrul Cd$li Tehnice a obiectului.

Inregistrarea datelor privind indeplinirea prescripJiilor inspectorilor de stat se
efectueazd" conform regulilor stabile de Organismele supravegherii de stat.

Tratarea reclamatiilor primite de la clien{i
Pe parcursul deruldrii contractului gi dupi darea in exploatarc a obiectelor, pot fi

primite reclama{ii de la beneficiari.
ReclamaJiile benef,rciarilor, sosite la conducere sunt direclionate la Reprezentantul

managementului pentru SIM, pentru a fi inregistrate in formularul RRN 8.3 REGISTRUL
RECLAMATIILOR SI NECONFORMITATILOR:

In cantl primirii reclamafiei sau in cazul neacceptdrii de cltre beneficiar a Acfului
lunar de efectuare a lucririlor se deschid Rapoarte de neconformitate RNC 8.3, care de
asemenea se inregistreazd in RRN 8.3 REGISTRUL RECLAMATIILOR SI
NECONFORMITATILOR.

iN RRN 8.3 REGISTRUL RECLAMATIILOR SI NECONFORMITATILOR Se

inregistreazd gi reclamaliile transmise telefonic/verbal. in acest eaz, se descrie reclamalia
clientului, menlionAnd cu cine s-a comunicat telefonic.

Reclamajia este anahzatd" de toate subdiviziunile implicate qi se decide dacd reclamatia
este intemeiat[ sau nu. in cazul in care sunt neclaritdli asupra reclamaliei se decide in
prezenta reprezentantului beneficiarului dacb este intemeiatd sau nu.

Toate inregistrdrile referitoare Ia modul de remediere a reclamafiiior sunt {inute in
evident5.
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8.4 ANALIZA DATELOR
Toate datele relevante qi informaJiile reztltate din activitdlile de mdsurare qi

monitorizare sunt colectate gi analizate in vederea demonstrdrii eficacitSlii sistemului
integrat de management al calitdlrl mediului, securitdlii in muncd gi siguranlei alimentare
c6t gi pentru identificarea posibilitelii de imbundtifire continud a eficacitSlii sistemului.

Datele reztltate din analize furnizeazd inforrnaJii referitoare la satisfaclia clientului,
conformitatea produselor cu cerinlele, tendinJele proceselor/ produselor, inclusiv
oportnnitili pentru acliuni preventive. Rezultatele obJinute din analiza datelor sunt supuse
analizei efectuate de management a ,,BETONEL CONSTRUCT PRIM" S.R.L. in
conformitate cu procedura PSI 5.0 RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

8.s ivrsuxArAlrnn
8.s.1 ivrnuxArAlmn coNTTNUA

imbunit[lirea continui a eficacitilii sistemului integrat de management se realizeazd"
prin aplicarea metodologiei PDCA: planificare, dezvoltare, control, actiune. Metodologia
consti in planificarea proceselor, stabilirea criteriilor de performanta, implementare,
verificarea rczultatelor desfrguririi proceselor prin raportare la criteriile de performanld.
Atunci cdnd rczultatele planificate nu sunt oblinute, se intreprind acliuni adecvate menite
sd asigure conformitatea cu cerinfele specificate.

Pentru imbundtdlirea continui a eficacitdlii sistemului integrat de management se
utilizeazd politica SIM, obiectivele calitdlii, programe de management de mediu gi
securititii in muncd, a reztltatele din audit, analize acliuni corective qi preventive, anahze
efectuate de management.

8.5.2 ACTTUNT CORECTTVE

in scopul elimindrii cauzelor care art determinat aparilia neconformitdtrilor sau
reclamaliilor de la clienli, in activitdlile firmei sunt intreprinse acliuni corective adecvate
efectelor neconformitililor.

P entru eliminare a neconformitdlilor, s e proc e d eazd, lal:
- analizarea neconformitSlilor, reclamatiilor gi a' cauzelor care le-au generat;
- inifierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;
- implementarea ac{i unil or corective;
- verificarea implement5rii ac{iunilor corective, a eficien{ei implementdrii gi

confirmarea in inregistrdril e c alitnlii.
Acliunile corective pentnr eliminarea. neconformitdlilor constatate in timpul auditurilor

se consemneazdin rapoarte de actiuni corective.
Acliunile corective pentru inldturarea neconf,ormitlJilor depistate in timpul recepliei,

depozitdrii gi manipuldrii produselor se consemneazd in rapoarte de neconformitate.
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Informaliile referitoarc la stadiul acliunilor corective sunt
efectuate de management.

Modalitatea de procesare a acJiunilor corective este descrisd
integrat de management PSI 8.5.2 ACTITINI CORECTIVE .

8.5.3 ACTTUNI PREVENTTVE

Determinarea acliunilor pentru eliminarea cauzelor neconformitalilor potenliale se face
prin utilizarea surselor de informaJii adecvate cu referire la procese care influenfeaz[
cahtatea, re^ltate din audituri qi inregistrdri ale inspecliilor, reclamalii de la clienli gi date
din inregistrdrile calitdlii.

supuse analizei periodice

in procedura de sistemului

Victor Tinrug
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9.1 LISTA PERSONALULUI TEHNICO.INGINERESC.

9.2 BAZA DE PRODUCERE $I MATERIALA.

Tehnicd specializatd

Nr.
Crt.

Denumirea profesiei Nr. de speciali;ti

I Director I

2 Contabil-sef t

a
J

Sef de qantier
Ion Antoci

4 Montator t6

5 Sudor cabluri optice 2

6 Conducdtor auto 2

Tractorist

Nr.
Crt.

Denumirea Unitatea de mdsurd Forma de proprietate

I Stivuitor BalcanCar I arenda

Utilaje

Nr.
Crt.

Denumirea Unitatea de mdsurd Forma de proprietate

I Compactor cu picior Inco I proprletate

2 Plac5 compactoare pe benzind I propnetate

4 Ghelotin[ mecanicd pentru pavaj propnetate

5 Masina de gaurit si insurubat Total I propnetate

6 Ciocan electric Inco propnetate

7 Polizor unghiular 900W Total l proprietate

8 Polizor unghiular 1800W Total I propnetate

9 Betonierd 160L I propnetate

10 Betonierd 360L Otis I proprietate

t1 Betonier[ 500L Otis 1
f propnetate

12 Vibropres automat I proprietate
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t3 Vibropres manual I propnetate

14 Masd cu vibrator 3 proprietate

I5 Forme din Plastic pentru gard propnetate

16
Forme din plastic pentru pavaj qi

elemente decorative proprietate

t7 Utilaje de mdsurare rulete qi nivelir cu
laser Inco

I8
Utilaje mecanice simple (
ciocane, ciocane de cauciuc,
lopeti, t[rndcoape, hdrlete)

roabe,
mdturi.
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