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1.1.

t.2.

Capitolul 1 - Caracteristici generale

Manualul calitifii este fundamentul sistemului de asigurare a calitilii
lucrlrilor de construcfie-montaj a unei intreprinderi.

Regulamentul manualului se referi la toate tipurile de lucriri in
activitatea
S.R.L. "SIGMA VENMER" si este un sistem intern legislativ.

Prin Manualul de asigurare a calitifii lucrdrilor de construclie-montaj igi
formeazii oficial in domeniul calitl{ii.

1.4. Manualul calititii a S.R.L. " SIGMA VENMER" este elaborat in
conformitate cu:

- Regulamentul Privind Conducerea gi Asigurarea Calitl{ii NCM
A.02.02.-96
Standardul International SR ISO 10013
Etalonului manualului caliti{ii, aprobat prin Hotlrirea Colegilului
Departamentului Arhitecturii ;i Construcfiilor din 26 decembrie 1995
J\b 266.

1.3.

nume Data SemndtN
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2.1.

))

2.3.

,,<

2.6.

,, 1

2.4.

( SIGMA VENMER ) S.R.L. este inregistratl la 04.07.2017 sub
Nr.1007600018551 de Camera inregistririi de Stat de pe lingi Ministerul
Justifiei al Republicii Moldova. Este agent economic independent format pe

bazl de capital privat. Licenfa pentru activitatea in construcfii seria A MMII
nr. 055622 din 04.07.2017 pe un termen de 5 ani. Adresa juridicl a

intreprinderii, mun.Chisinau, str. Maria Cebotari 28, Republica Moldova.
Intreprinderea are statut de persoani juridicl, are conturi, poate si incheie
contracte, sI execute obligafiuni, are gtampill cu ilenumirea qi emblema
firmei.
( SIGMA VENMER ) S.R.L. s-a creat in scopul exercitlrii oricflrei activitifi
lucrative neinterzise de lege ce prevede fabricarea producfiei, executarea
lucririlor gi prestarea serviciilor, desflguratl in mod independent, din
propria initiativl, din numele societifii, pe riscul propriu qi sub rlspunderea
sa patrimoniall de citre organele ei, cu scopul de a asigura o sursi
permanenti de venituri.
Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea practicl urmitoarele
genuri de activitate:
- terasamente gi lucriri de teren;
- executarea construcfiilor;
- lucriri de protecfie a construcfiilor gi utilajelor;
- lucriri de finisare a construcfiilor;
- instalatii si retele interioare:
- montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice;
intreprinderea, in activitatea sa, incadreazl lucrltori calificafi de diferite
specialitlfi: betonieri, zidari, tencuitori, finisori-zugravi, montatori, dulgheri'
lemnari, lucrltori de acoperig, tehnici-sanitari, etc.
La efectuarea lucririlor, conform genurilor de activitate, intreprinderea
folosegte doar materiale de construcfie calitative care corespund cerinfelor de

standard gi programului de asigurare a calitlfii.
Obiectul principal al activitlfii * SIGMA VENMER" S.R.L. in construcfii este

de a obfine gi menfine reputafia fafl de clienfii sii prin indeplinirea lucrlrilor
de constructii-montaj la un nivel calitativ-stabil in conformitate cu prevederile
documentelor normative.

Baza de producere
Pentru indeplinirea calitativl a

VENMER" S.R.L. dispune de
producere, magini, mecanisme).

lucrlrilor de construcfie-montaj " SIGMA
baza de producere (depozite, inclperi de

2.8.
2.8.1.

2.8.2. Baza de producere este
instrumente.

inzestratii cu utilaj modern, mecanisme qi

2.8.3. inclperile uzuale ale bazei corespund cerintelor de munci (conform
muncl

Nume, prenume Data Semndlur*t ,::,,- \
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2.9. PRESCURTARI

AQ
cQ
CMET
CST
DDE
DO
ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ITG
ISC
LCM
MC
NIR
ONDC
PAC
PCCvi
PF
PG
PLi
PL
P/l
PS
PVC
RAC
RI\C
SUAP

- Asigurarea calitlfii
- Controlul calitifii
- Compartiment mecanic-energetic Ai mijloace transport
- Compartiment studii tehnologice
- Detalii gi devize de execufie
- Dispozifie de oprire
- Examinare tehnicl de asigurare a calitilii
- Figa chestionar
- Instrucfiune de lucru
- Instrucfiuni de lucru aprovizionare
- Instrucfiuni tehnice de execu{ie
- Instruc{iune tehnicl generall
- Inspec{ia de Stat in Construcfii
- Lucrari de Constructie Montaj
- Manualul Calitn{ii
- NotI de intrare recepfie
- Organul Nafional de Dirijare in Construcfii
- Program de asigurare a Calitlfii
- Plan de control calitate, verificiri pi incerclri
- Punere in funcfiune
- Procedura generall
- Plan de inspeclii gi incerclri
- Procedura de lucru
- Proced uri/instrucliune
- Procedura de sistem
- Proces-verbal de control
- Raport de acfiune corective
- Raport de neconformitate
- Serviciu urmlrire qi asigurare mijloace de produc{ie

Deta Semndlura oNume. Drenume
11.01.2021
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CUPRINS:

3.1. Hotir0rea Adunirii Generale

3.2. Organizarea de conducere a lucrlrilor

3.3. Atribufii organelor de conducere

Nume, Drenume Data Semndturo
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MANUALUL CALITATII
nele de conducere si responsabilitatea lor

3.1.

3.r.1.

3.r.2.

3.r3.

3.1.4.

3.1.5.

( SIGMA VENMER > SRJ.

Hotirirea Adunirii Generale

Organul superior de conducere al intreprinderii este Adunarea Generali
@ecizia asociatului unic)
Adunarea Generali funcfioneazl ca un tot intreg asupra tuturor
problemelor importante ale intreprinderii.
Adunarea Generali hotlrigte, ci responsabilitatea pentru stabilirea ;i
incadrarea programului de asigurare a calitlfii r'evine directorul-tehnic al
S.R.L. " SIGMA VENMER "
Adunarea Generall efectueazi identificarea sarcinilor de imbunitlfire a
calitifii lucririlor de construc{ie-montaj, infiptuiegte noi perfeclionlri
legate cu calitatea.
Adunarea Generall hotirlgte:
- intocmirea Manualului de asigurare a Calitilii lucririlor de construcfie
montaj revine dirigintelui de gantier;
- verificarea Manualului de asigurare a Calitllii lucririlor de construc{ie-
montaj revine directorului tehnic al S.R.L. * SIGMA VENMER" .

Organizarea de conducere a lucrlrilor

Obiectul principal al organelor de conducere a " SIGMA VENMER" este
implementarea politicii in domeniul calitn{ii lucrlrilor de construc{ie-
montaj.
Directorul "SIGLA VENMER" asigur[ garanfia indeplinirii tuturor
cerinfelor Programului de Asigurare a Calit5(ii (PAC), verificarea,
controlul qi examinlri tehnice pentru asigurarea calitifii lucrlrilor de
construcfii.
Fiecare persoani de conducere a intreprinderii e congtienti de
responsabilitifile sale in urmirirea, reglarea qi supravegherea calitilii
necesare a lucririlor de construcfie-montaj.
Structura organizatorici " SIGMA VENMER" este prezentatd in Anexa
nr.l.
Organizarea conducerii lucririlor, formati in baza activitlfii
intreprinderii, permite " SIGMA VENMER" sI asigure o calitate inalti
gi stabill a LCM.
Schema de relafii cu beneficiarul, furnizorii gi organele superioare este
prezentati in Anexa nr.2.

Schema organizatorici de asigurare a calitlfii LCM este prezentatl in
Anexa nr.3.

Atributii
Reprezentanfii conducerii SRL *SIGMA VENMER" sprijin[ gi

favorizeazd implementarea politicii calitllii, asigurl intocmirea
Manualului de Asigurare a Calitltii (MAC), indeplinirea Programului de

LCM

3.2.

3.2.1.

a) )

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

a) 1

3.3.
3.3.1.

As rare aCaliti PA
Nume, prenume Data Semndtura L/ l0.i:-r
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3.3.2. Directorul " SIGMA VENMER" S.R.L.
- ratificarea documentelor pentru determinarea

organizatorice a intreprinderii;
structurii

- ordinele, dispozi{iile, indicafiile lui au un caracter normativ gi sunt
obligatorii pentru personalul de subordine;

- rlspunde de obfinerea autorizafiei in construclie pentru S.R.L. "
SIGIVIA VENMER" in conformitate cu prevederile in vigoare;

- duce responsabilitate de activitatea programului asigurarea calitilii;
- emite ordine, dispozifii obligatorii pentru to*te structurile gi efectivul

intreprinderii;
- aprobl figele personalului de conducere subordonat
- aprobl procurarea materialelor de construcfii pentru S.R.L. '(

SIGMA VEI\MER" doar de la furnizorii autorizafi.
- rlspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului S.R.L. "

SIGMA VENMER" rlspunde de elaborarea gi desflgurarea PAC;
- semneazil MAC, planul anual gi rapoartele de examinare tehnicl in

asigurarea calitilii producfiei, proiectele;
- rlspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului

programului/ gantier;
- aprobi inceperea lucrlrilor de construcfie-montaj;
- dispune oprirea lucrlrilor in cazul nerespectlrii PAC;
- formeazl politica in domeniul asigurlrii calitllii
- rlspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrlrilor de

construc{ie-montaj conform documentaliei normative ;i proiect.
- emite ordine, dispozifii obligatorii pentru toate structurile gi efectivul

intreprinderii.
3.3.3. Diriginte de gantier :

- raporteazi directorului gi este responsabil pentru introducerea PAC
in cadrul gantierului;

- rdspunde de intocmirea qi realizarea programului de instruire
periodicl a personalului din cadrul gantierului.

- rispunde de calitatea lucririlor executatel
- rispunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare pentru inceperea

lucririlor de construc(ie-montaj conform documentafiei, normelor in
vigoare gi PAC;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului doar a

aparatului de misurl qi control verificate metrologic;
- rispunde de folosirea in lucrlri doar a materialelor ce corespund

cerin{elor de standard;
- rdspunde de organizarea gi execufia acfiunilor corective a lucririlor

de construc{ie-m ontaj ;

Data SemndtN
11.01.2021
14.01.2021
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- este subordonat gi raporteazi directorului de evidenta gi intocmirea
planului de control-calitate, verificiri gi incerclri;

- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execufie a
lucrlrilor de construcfie-montaj ;

- dispune oprirea lucrlrilor de construcfie-montaj cind se constati
abateri de la cerin{ele de calitate informind directorul;

- rispunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru
personalul subordonat.

33.4. Contabilul-Eef :

se subordoneazd directorului S.R.L. " SIGMA VENMER";
elaboreazl figele personalului de subordonarel
asiguri specializarea gi instruirea personalului implicat in activitlfi
pentru realizar ea lucrflrilor;
evidenta qi efectuarea salarizlrii personalului S.R.L. *SIGMA

\ftNMER" pe perioada activitlfii.
- evidenta financiari a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitlfii.

Data SemndturaNume
r1.01.2021
14.01.2021
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coNfrh[uT:

4.1 Manual de asigurare a calitfllii (MAC)

4.2 Planul caliti(ii

4.3 inregistrarea qi evidenta documentelor

4.4 Proceduri gi instruc{iuni de lucru

11.01.2021
14.01.2021



MANUALUL CALITATII
Documentatia sistemului calitatii

( SIGMA VEI\MER ) S.R.L.

4.1

4.1.1

Manualul de asigurare a caliti(ii (MAC)

Manualul caliti{ii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,
proceduri qi procese ce au influenfl directi asupra asiguririi calitlfii
LCM.

MAC e alcituit cu maximum meticulozitate qi individual pe baza
procedurilor gi sistemelor existente in intreprindere, de dirigintele de
gantier, semnat de directorul firmei ;i aprobat la Adunarea Generali a
intreprinderii.

MAC este susfinut de multe documente ce stipuleazfl procedurile
standardizate pentru toate activitifile intreprinderii.

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

MAC este principalul document a intreprinderii
implementarea sistemului calitlfii.

MAC al S.R.L. " SIGMA VENMER" descrie
calitifii LCM in conformitate cu cerin{e de
calitatea in constructii.

folosit la elaborarea si

programul de asigurare a

standard ;i legii privind

4,1.6 MAC S.R.L. " SIGMA VENMER" servegte urmitoarelor scopuri:
- comunici personalului, clienfilor gi distribuitorilor obiectivele gi politica

calitl{ii practicati de conducerea intreprinderii, cigtiging incredere;
- asigurarea eficientd a calitl{ii LCM;
- servegte drept standard de referinfi autorizat pentru implementarea

sistemului caliti{ii;
- asiguri disciplina qi eficacitatea lucrlrilor;
- orientarea angajafilor cltre beneficiile calititii.

4.2. Planul calititii

4.2.1 Planul de control al calitl{ii, verificlri qi incerciri sunt documentele gi

cerinfele de bazi pentru confirmarea gi indeplinirea PAC pe parcursul
lucrlrilor de construc{ie-montaj.

Planul de control este intocmit de directorul tehnic in conformitate cu

activitatea curentl gi documentafia tehnici-normativl (Anexa Nr.5)'
aprobat de directorul S.R.L. " SIGMA VENMER".

In planul de control a caliti(ii sunt indicate persoanele responsabile de

efectuarea lucririlor de construc(ie-montaj.

4.2.2

4.2.3

4.2.4 Lucririle de construcfie-montaj a " SIGMA VENMER" se infrptuiesc in
corela{ie cu planul anual de control a calitd{ii;i respectarea cerinfelor

Data SemndturaNume. Drenume
11.01.2021
r4.01.2021
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prevlzute in DTN.

Planul de control calitate, verificiri si incerclri S.R.L " SIGMA4.2.5

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

VENMER" definegte:

- obiectivele calitlfii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabiliti{ilor pe tot parcursul lucririlor;
- procedurile specifice, metodele qi instruc{iunile de lucru aplicabile.
- incerciri, verificiri, examinlri gi programe de audit.

4.2.6 Planul de control al " SfGMA VENMER" prezinti o derulare 
^principalelor opera{ii gi activitlfi de verificarg incepind cu intrarea

materialelor, pini la instalarea, desivirgirea lucrlrilor construcfii-montaj.

4.2.7 Pentru inflptuirea controlului de calitate, verificlri gi incerciri, S.R.L.
* SIGMA VEI\MER" elaboreazi documentatia:
- documentafia tehnologicl;
- documentafia norm ativl;
- documentatia contractuall.

4.3. inregistrlri gi evidenta documentelor

4.3.r Realizarea programului de asigurare a calitl{ii S.R.L. * SIGMA \DNMER"
se stabileqte prin completarea documenta{iei, alcituirea planului de control
gi altor scheme qi grafice ce contribuie la asigurarea calititii lucririlor de
construcfie-m ontaj a intreprinderii.

Controlul materialelor de construcfii aprovizionate de S.R.L.

"SIGMA VENMER" se efectueazi dupl schema prezentatd in Anexa nr.5,
conform planului de control alcituit anual de directorul tehnic qi aprobat de

directorul intreprinderii.

Rezultatele de control, incerclri qi verificlri a lucririlor de constructii-
montaj a intreprinderii se inregistreazl regulat, conform planului de

control, carnetul de lucrlri de construc(ie-montaj.

Documentele ,si modificirile lor sunt anallzate, verificate ,si aprobate de
persoane autorizate a S.R.L. " SIGMA VEI\MER" qi apoi difuzate.

Manualul de asigurare a calitifii este principalul document folosit de S.R.L.
* SIGMA VENMER" la elaborarea ;i implementarea sistemului de
asigurare a caliti{ii.

S.R.L. " SIGMA VENMER" asiguri pistrarea inregistrlrilor pe perioada
stabiliti de beneficiar gi furnizor.

S.R.L." SIGMA VENMER"dispune de un sistem de evidenfi a

inregistririlor, pe perioada emiterii;i pini la transmiterea la beneficiar.

4.3.2

4.3.3

N ume Data Semndt
11.01.2021
14.01.2021
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4.3.8 inregistririle de calitate a S.R.L. "SIGMA VEI\MER" sunt valabile,
citabile, reproductibile, ugor se regisesc gi servesc drept model in
menfinerea gi dezvoltarea programului de asigurare a calitifii.

4.3.9 S.R.L. * SIGMA VENMER" include urmitoarele inregistriri:
- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor gi incerclrilor asupra materialelor qi lucrlrilor de

construcfie-montaj.
- inregistrlri a materialelor neconformel ti
- inregistririle reclamafiilor cu privire la calitatea lucriirilor;
- rapoartele auditului calitlfii;
- inregistririle controlului acfiunilor corective;
- inregistririle etalonirii echipamentelor Ei aparaturii de control, mlsurare

gi incercare;
- inregistrlrile pregitirii gi calificirii personalului;
- inregistririle analizei consiliului de conducere;
- inregistririle difuzirii MAC;
- modificlri de contract qi proiect survenite in timpul lucririlor de

construcfii;
- inregistririle controlului materialelor aprovizionate, pistrarea lorl
- lista materialelor qi semifabricatelor furnizate de clienfi;
- inregistrlrile auditului intern gi extern;

4.4. Proceduri 9i instrucfiuni de lucru

4.4.t. Activitlfile desfEgurate de " SIGMA VENMER" se executl pe bazi de
proceduri/ instrucfiuni, standarde conform Legii calitnfii in construcfii.
Lista BNT este prezentati in Anexa Nr.5

Procedurile/instrucfiunile confin: scop, domeniu, responsabilitili, condifii
prealabile, cerinfe de execufie, documente de referinfi, formulare qi

inregistrlri.

Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a

S.R.L. " SIGMA VENMER" , se include in regulamentul procedural.

4.4.2.

4.4.3.

Data SemndtN
11.01.2021
14.01.2021
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4.4.5.

4.4.6.

4.4.4.

4.4.7.

Regulamentul procedural, in concordanfl cu cerinfele de standard, este

alcituit, analizat de directorul tehnic Ai publicat dupl aprobarea gefului
intreprinderii.

Regulamentul procedural e pregitit;i vizat m colaborare cu programul de

asigurare a calit[fii.

Instrucfiunile de lucru ale S.R.L. " SIGMA \ENMER" detrliazil qi descrie
corect, conform cerinfelor documenta{ieinormative-tehnicerprocesului
tehnologic, modului de desfrgurare a lucrlrilor de construcfii gi nivelul
ca[tnfii cerute.

Instrucfiunile de lucru ale S.R.L. * SIGMA VENMER" sunt documente
importante in indeplinirea lucrlrilor de construclie-montaj gi se intocmesc
in baza documentaliei normative-tehnice.

Data SemndturaNume
11.01.2021
14.01.2021
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5.1 Activitlli de control a LCM conform genurilor de activitate

5.1.1 Controlul calitl{ii LCM se efectueazl selectat in corespundere cu planul
de control. incerciri si verificlri.

5.1.2 Lucrlri de teren.
1. Controlul corespunderii datelor de proiect cu indici adevlra{i a

componenfei gi stirii solului;
2. Controlul indeplinirii trasirii terasamentului iir corespundere cu

cerinfele de standard NRC 3.01.03-84;
3. Controlul selectat a lucrlrilor terasiere

- amplasarea corect[ a linii axiale a terasamentului in plan gi cotele
de nivel;

- densitatea gi umiditatea solului dupi standardul 5180-84;

- fl?i'"l*ff [f ,ffi ."-,:?ffi .Tilll,l?' 3:J 3ffi ;xi (i n t rei p u n cte d e

profil), nu mai rar peste 50 m.;
- profilul transversal (distanfa dintre axe gi creastl, panta

transversali, panta taluzului);
- indeplinirea corectl a construcfiilor de scurgere a apelor gi celor de

drenaj;
- indeplinirea corectl a consolidlrii taluzului Ei a banchetelor.

4. Controlul amplasirii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel,
(profilul transversal a terasamentului de efectuat nu mai rar decit
peste 10m - in trei puncte, in locul trasirii), cu ajutorul instrumentelor
geodezice.

5. Selectarea probelor de pimint conform SD 1201L-84 (actul de
prelevare a probelor - Anexa nr.4).

6. Proba selectati se inregistreazil in registru special qi se indreapti in
laboratorul acreditat (conform contractului).

7. Controlul compactlrii gi umezirii terenului conform NCR 25100-95.
8. Controlul caracteristicilor fizico-mecanice de teren de efectuat conform

Anexe nr.6.

5.1.3. Construcfii din zidlrie cu indlfimea limitata la 2-a nivele gi cu inilfimea
mai mult de2-r nivele.
- intrarea si plstrarea materialelor pentru zidirie conform Anexei nr.5;
- depistarea materialelor neconforme;
- mobilitatea ;i grosimea mortarului in rost (SD 5802-86);
- orizontalitatea si verticalitatea rindurilor zidite;
- indici de calitate a betonului qi mortarului folosit la zidirie;
- construcfia corecta a rostului de tasare qi formare;
- rezemarea corecta a buiandrugului prefabricat;
- aranjarea corecta a canalelor de ventilare;
- fasonarea corecta;

Nume, prenume Semndlura ,4, ,f ,'- aData
Intocmit Z.AIbu 11.0r.202r lxlwtJ Actualizare Ex.
Verifical V.Cebotari 14.0r.202t I, llua Data Nr.
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- corespunderea lucrlrilor de zidirie cerinfelor de proiect;
- apirarea legiturilor sudate de corozie;
- calitatea lucririlor de zidlrie conform cerinfelor de standard;
- controlul indeplinirii manifestirilor antiseismice;
- controlul adincimii fundafiei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea ancoririi, montlrii si imbinirii armaturii sudate;
- calitatea construcfiei briului antiseismic;
- respectarea cerinfelor de proiect si standard;
- calitatea lucririlor de betonare si armare;

5.1.4 Clldiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.
1. Intrarea si plstrarea materialelor aprovizionate conform Anexei nr.5;
2. Controlul calitnfii lucririlor de betonare, armare si cofraj:

- corespunderea calitlfii materialului de cofraj) conform cerinfelor de SD
23478-79 si NRC II-15-76;

- corespunderea armaturii instalate cu desenele de lucru si cerinfele de
standard;

- controlul montirii si sudirii corecte a detaliilor (NC 11-21-75) prin
laboratorul acreditat;

- corespunderea mircii si clasei electrozilor celor a armaturii;
- calitatea amestecului de beton, conform standardelor;
- lucririle de betonare si armare conform cerinfelor de standard;
- controlul respect[rii condifiilor necesare la efectuarea lucririlor de

betonare in sezonul de iarna;
- depistarea neconformitifilor si inllturarea lor.

3. Controlul calitl{ii lucrlrilor anticoroziene si hidroizolare:
- corespunderea indeplinirii lucrlrilor de hidroizolare a fundafiei,
inclperilor de subsol si altor plrfi a clldirii si corespunderea lor
cerinfelor NRC II-23-76;

- calitatea suprafefelor de hidroizolare a construcfiei,
- corespunderea lucririlor anticoroziene cerinfelor de standard;

4. Controlul calitl{ii montirii prefabricatelor:
- intrarea si depozitarea prefabricatelor;
- corespunderea datelor de pagaport celor reale si proiect;
- depistarea prefabricatelor necalitative;
- calitatea imbinirilor sudate, aplrarea lor de coroziel
- calitatea umplerii si ermetizlrii imbindrilor conform cerinfelor standard

si proiect;
- corespunderea procesului de montare a prefabricatelor celor de standard;
- corespunderea calitlfii betonului cerinfelor de proiect.

5.1.5 Construcfii din lemn, selectat se controleazi:
- calitatea articolelor din lemn, conform desenelor de lucru ;i datelor de

pagaport;
- intrarea, pistrarea si depozitarea articolelor din lemn;

Nume, prenume Semndture-t /il / "!\Data
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- calitatea montlrii golurilor de ferestre si ugi;
- corespunderea proiectului a umplerii falfului la perete, calitatea lor;
- lucrlri de montare a geamurilor;
- asigurarea caliti{ii lucririlor de pregltire a cercevelelor de ferestre si ugi,

supuse montirii geamurilor;
- corespunderea calitlfii construcfiilor din lemn conform NRCII-25-80.

5.f .6 Lucrlri de protecfie a construcfiilor:
- prezenta pagaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea

datelor celor reale:
- respectarea regulilor de descircare, pistrare si depozitare;
- reJinerea in forml derulati a materialului de rulou nu mai pufin de 20

ore:
- curlfirea suprafefelor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerinfelor de standard;
- respectarea mIrimii suprapunerii;
- respectarea direcfiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bazi

conform inclinIrii acoperigului;
- respectarea nivelului de protecfie conform cerinfelor de standard, dupi

recepfia covorului de rulou;
- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafafa uscata);
- corespunderea formei jgheabului cerinfelor de proiect;
- acoperirea jgheabului, cornigei cu tabll din ofel galvanizat;
- corespunderea indeplinirii indoiturii gorfului cerin{elor de proiect;
- intlrirea pllcilor de azbociment de grdtar;
- mirimea rostului dintre foile vlluroase din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment conform cerinfelor de SD 20430-84;30340-

95:8423-75:
- calitatea figlei conform cerinfelor SD 2l-32-71,
- incercirile capacititilor de izolare a bitumului, masticului conform

cerinfelor de standard, proiect si instruc{iuni;
5.1.7 Lucrlri de finisare a construcfiilor;

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru
incerclrile de laborator, insofite cu acte de prelevare);

- calitatea lucririlor de zugrlvire in corespundere cu instrucfiunile si
cerinfele de proiect;

- calitatea lucrlrilor de clptugeala;
- corespunderea cerinfelor de proiect si standard a materialelor de

construclie pentru lucrlrile de finisare: vopsea, lac, s. a.1

- respectarea regimului tehnologic in lucrlrile de finisare;
- calitatea elementelor de finisare conform cerinfelor tehnologice;
- calitatea montlrii elementelor de timpl[rie;

- calitatea lucririlor de montare a geamurilor.

N Data Semndtura '-.,
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5.2. Control calitate, verificiri qi incerciri

5.2.r Controlul de calitate, verificlri gi incerciri este executat gi consemnat in
corelaEie cu cerinfele redate in planul de control al caliti{ii intocmit de
directorul tehnic anual pentru activitlfile S.R.L." SIGMA VENMER" .

5.2.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificiri qi incerciri
prezintl:

- control selectat a calitlfii lucrlrilor de construcfie-montaj, in
corespundere cu cerinfele de standard.

- controlul corespunderii materialelor de construcfie cu condifiile de
standard, pagapoartelor tehnice, certificatelor.

- in caz de ne corespundere se selecteaz[ o probl qi se transmite in
laboratorul acreditat (prin contract).

- controlul respectlrii regulilor de transportare, descircare;i pistrare
a materialelor.

- controlul respectirii regimului lucririlorde construcfii-montaj.
- controlul mijloacelor de mlsurare.
- analiza cauzelor aparifiei defectelor in procesul lucrlrilor in

construcfii.
5.2.3. Controlul de calitate este condifionat de regulile, metodele gi mijloacele

previzute in PAC a lucririlor de construcfie-montaj:
- reguli: regulamente, gralice, scheme g.a.
- metode: tehnologia (diferite moduri, operafiuni g.a.), volum gi

exactitate.
- mijloace: utilaj, aparataj de mlsurare, instrumente.

S.R.L." SIGMA VENMER" organizeazi controlul de calitate, verificlri gi

incerclri cu scopul de a menfine nivelul stabil al calitl{ii lucririlor de
construcfii-monta) in conformitate cu cerinfele de standard, proiect gi

contractual
5.2.5 Pentru inflptuirea controlului de calitate, verificiri gi incerciri S.R.L.* SIGMA

VE|IMER" elaboreazi documentafia:
- documentafie tehnologici;
- documentafie normativi;
- documentafia contractuall.

5.2.6 Condifiile necesare pentru infrptuirea controlului, corespund celor indicate in
documenta{ia normativi pentru lucririle efectuate.

<) 1 De efectuarea controlului, verificiri, incerclri gi evidenta inregistririi o
poartl dirigintele de gantier sub egida impliciti a directorului
intreprinderi.

5.3. Controlul aprovizionlrii, intrlrii gi depozitdrii

5.2.4

Data Semndtura. ,' /'Nume
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5.3.1

s.3.2

s.3.3

5.3.4

t.J.f,

5.3.6

5.3.7

s.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

Activitatea de aprovizionare a S.R.L." SIGMA VEI\MER" e supusl unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerinfelor sale gi ale clienfilor.
Punctele principale pentru controlul aprovizionirii sunt:

- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verificarea produsului aprovizionat;
- incercarea gi inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relafii cu furnizorii.

Aprovizionarea cu materiale de constructie S.R.L." SIGMA VENMER"
se efectueazi de la furnizori prin contracte 'anuale coordonate cu
programa de lucrlri construc{ie.montaj.

Aprovizionarea se face planificat in corelafie cu graficul lucrlrilor de
construcfie-montaj.

La aprovizionarea S.R.L." SIGMA VEI\MER" cu materiale de
construcfie se duce cont de urmltoarele proceduri:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati.
- recepfionarea qi confirmarea calitlfii produselor / materialelor primite.
- documentarea activitnfii de aprovizionare.
- contractele se incheie doar dupl confirmarea caliti{ii produselor prin
incerciri de laborator (prin contract) inregistrate documentar.

- finerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul lucru.

- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic
cerut;

- viabilitatea comerciall gi financiard a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitl{ii a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrflri;
- identificarea cu precizie a tipului gi clasei produsului;
- instrucliuni de inspecfie;
- standardul caliti{ii produsului aprovizionat.

S.R.L.* SIGMA VENMER" ,inbaza Legii calitllii in vigoare va utiliza doar
produse certificate sau insofite cu pa$apoarte de calitate.

Abaterile, de la cerin(ele de standard gi proiect, depistate in timpul controlului
de recepfie a produselor, se vor constata prin raport de dirigintele de qantier.
Primirea (intrarea), depozitarea gi pistrarea produselor procurate de S.R.L.
" SIGMA VENMER" se efectueazdin conformitate cu cerinJele de standard qi

Legii calitlfii in construcfii.
Organizarea depozitlrii se realizeazl directorul tehnic, conform cerintelor de
separare, transportare, intocmirea documentaliei gi anunfarea in termen in
scris furnizorului despre produsele necalitative.
La qantier se vor prelua lucrlrile de control a produselor primite, conform
schemelor de control, raportind directorului neconformitlfile apirute la
intrarea si depozitarea materialelor.

11.01.2021

14.01.2021
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5.3.11. Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoagte bine instrucfiunile
de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.12. Instruc{iunile, condifiile de depozitare pentru materialele recepfionate,
semifabricate gi produse finite, sunt vizibil afigate in zonele de depozitare ale

S.R.L. * SIGMA VENMER".
5.3.13. Acces la depozitele " SIGMA VENMER" are doar personalul autorizat.
5.3.14. Periodic, conform planului de control, se efectueazl o inspecfie a produselor

depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor
plstrate, factori de contaminare qi altele.

5.4. Controlul documentatiei

5.4.1. S.R.L. " SIGMA VENMER" efectueazl controlul documentelor cu scopul de

a asigura existenfa gi disponibilitatea lor de cltre personalul responsabil de

LCM, inzestrindu-l cu instrucliuni cu privire la formularea, aprobarea gi

analiza documentelor.
5.4,2. S.R.L. * SIGMA VENMER'

elaborarea lor.
5.4.3. Documentele ce definesc LCM sunt necesare pentru funcfionarea efectivi a

sistemului calitllii gi plasate sub sistemul de control.
5.4.4. S.R.L. * SIGMA VEI\MER" supune controlului urmitoarele documente:

- documentele politicii in domeniul calitflfii;
- MAC;
- regulamente de proceduri, instrucliuni de lucru in vigoare cu privire la

sistemul calitilii;
- documentaJia de proiectare ;i aprovizionare;
- desenele de execufie;
- planul calitifii;
- instrucfiunile de lucru;
- instrucfiunile de depozitare, manipulare qi intrefinere;
- inregistrlrile calitflfii;
- rapoartele de relevare qi incercare a probelorl
- rapoartele despre neconformitlfi 9i ac{iuni corective.

5.4.5 Cerinfele pentru controlul documentelor sunt urmitoarele:
- identificarea documentelor;
- formularea gi aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor:
- evidenta documentelor.

incepe controlul documentelor odatl cu

Controlul proiectelor
calitatea LcM a s.R.L. " SIGMA VENMER" in dependenfl directi cu

proiectarea lucririlor.
Controlul eficient al proiectului se drtoretzd, structurii organizatorice
bine stabilite qi cu responsabilitlfi clar definite.
s.R.L. ,, SIGMA VENMER" planifici proiectarea LcM in corespunde cu

planurile gi procedurile de verificare pentru executarea contractelor 9i

integrarea acestora in sistemul calitl{ii.

f,.3
f,.t.r

5.s.2

f,.f,.J
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5 5.4
scopul:

Controlul proiectelor la S.R.L. * SIGMA VENMER" se efectueazd cu

- indeplinirea perfecti a necesitlfilor clientului;
- formularea specificlrilor de proiectare, transformind necesitifile

clientului in parametri a calitl(ii;
- avizarea preliminarl a proiectului;
- depistarea oricirei inclinlri de la cerinfele clientului qi standard;
- analla,a factorilor ce contribuie la perfecfionarea proiectelor;
- indeplinirea de proiect a tuturor cerinfelor specifics LCM;
- indeplinirea mlsurilor privind securitatea muncii;

5.5.5 Prin controlul proiectelor, S.R.L. * SIGMA VENIVIER" efectueazl verificarea
lor prin urmitoarele mlsuri:
- avizarea p roiectelo r;
- incerclri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul:
- comparafia cu proiecte alternative;
- identificarea proiectelor.

Nume, prenume Data Semndtura
11.01.2021
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coNlrNUT:

6.1 Identificarea neconformitiitilor

6.2 Actiuni corective

Nume. Drenume Dala Semndtura
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6.1

6.1.1

6.r.2

6.13

6.r.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

Identificarea neconformitifilor

in timpul efectulri lucrlrilor de construcfii-montaj, pot aplrea diferite
neconformitifi reglementate la elaborarea documentafiei normative, in
deosebi,la definitivarea metodelor de control a producfiei finite.
in dependenfi de condifiile exploatirii, regimul indeplinirii lucririlor,
indicilor de calitate, neconformitifile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative gi mai pufin semnificative.
Solufionarea la timp a neconformitifilor permite alegerea corectl a

tipului de control a lucririlor de construcfii-montaj, complet sau selectat
(im portant pentru furnizori).
Necorespunderea cerinfelor tehnice gi normative a lucrlrilor de

construc{ie-montaj e o incllcare a calitlfii in construc{ie.
Neconformiti(ile depistate in timpul lucririlor de construcfie-montaj
dovedegte cI cel pufin unul din parametrii calitllii nu se indeplinesc sau

cel pufin una din cerinfele normative se incalci
Conducerea S.R.L. " SIGMA VENMER" asigurl consemnarea
neconformitlfilor in timpul efectulrii controlului de calitate, verificflrilor
Ei incerclrilor gi inllturate la moment.
Raportul de depistare a neconformitlfilor mentine date precizate,
detaliate, ce servesc pentru inllturarea cauzelor gi prevenirea repetlrii
lor.
S.R.L. " SIGMA VENMER" asiguri reinspectarea lucririlor de

construc{ie-montaj reflcute in conformitate cu procedurile aplicabile.
Neconformitifile depistate se inregistreazl qi se examineazl ulterior la

consiliul tehnic al intreprinderii, condus de directorul
S.R.L. " SIGMA \TENMER'

in momentul detectirii unor neconformoti{i, in timpul oriclrui stadiu de

lucrlri, ulterior se opresc urmdtoarelor stadii de lucru:
Depistarea neconformitlfilor, la S.R.L. " SIGMA VEI\MER", este o
proceduri documentati, la moment bine organizatd, pentru prevenirea
efectulrii unor lucriri neconform e.

6.2. Acfiuni corective

6.2.1 s.R.L. ,, SIGMA VENMER" se obligi si identifice neconformitifile ce

pot avea loc in timpul lucrlrilor de construcfie-montaj, si inregistreze

datele, condi{iile .si cauzele apari{iei acestor contrare a calitflfii ;i sI
inifieze acfiuni corective pentru inldturarea, prevenirea repetirii lor.

6.1.10

6.1.11

Data Semndtura J f,;,' .iNume,
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6.2.2

6.23

La constatarea abaterilor serioase a lucririlor de construc{ie-montaj de la
cerinfele documenta{iei tehnice, programul de asigurare a calitlfii,
directorul tehnic informeazr imediat directorul care emite dispozifii de
oprire a lucririlor.
Acfiunile corective se indeplinesc de directorul tehnic la gantierul
examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistirii
neconformitltilor a lucririlor de construcfie-moffiaj.
S.R.L. " SIGMA VENMER", datoritl PAC, ETAC, evitl abaterile de
calitate intimplitoare sau sistematice a lucririlor de construcfie-monta)
in scopul prevenirii neconform itifilor.

6.2.4

Nume, prenume Data Semndtura
11.01.2021
14.01.2021



SVM MANUALUL CALITATII ( SIGMA VENMER> S.RJ^
Caoitolul T Neconformitati si actiuni corective oae.27

coNfrrrruT:

7.1 Echipamente pentru control, mlsurare gi incercare

7.2 Planificarea ETAC

7.3 Sistemul ETAC
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.r.3

7.1.4

7.t.s

1)
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

17<

7.3

Echipamente pentru control, mlsurare si incercare

Echipamente pentru control, mlsurare si incercare sunt folosite de
S.R.L. " SIGMA VENMER" doar daca au nivelul dorit de precizie si
stabilitate.
Selectarea echipamentului, detalierea instrucfiunilor de folosire, pregitirea
personalului de control, mlsurare si etalonare se face atent si planificat.
Scopul s.R.L. " srGMA VENMER" este de a folosi doar echipamente ce
sunt adecvate unei determinlm precise a parametiitor calitifii indeplinirii
lucririlor.
Cerinfele fata de echipamentele pentru control, misurare si incercare a
intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea si menfinerea procedurilor de etalonarel
- identificarea echipamentului pentru control, mlsurare si incercare;
- asigurarea preciziei necesare;
- protejarea aparaturii de control;
- necesitatea pregitirii personalului pentru folosirea echipamentelor
de control.

Mecanismele, echipamentele, mijloace de mrsurare si incercare a
S.R.L. * SIGMA VENMER" sunt prezentate in Anexa nr.7

Planificarea ETAC
S.R.L. * SIGMA VENMER" prin programul asigurlrii calitlfii aplici un
sistem planificat gi documentar de examinlri tehnice de asigurare a
calitS{ii.
ETAC se efectueazd pe baza:
- documentaliei normative, ce stabilegte calitatea producfiei (sarcini

tehnice, standarde, conditii de proiect gi altele);
- documentatiei tehnice cu cerinfe de exploatare qi folosire a producfiei.
Procedurile, instrucfiunile tehnice de execufie sunt un parametru din
programul de asigurare a calitlfii.
Planificarea ETAC se determini de director in conformitate cu frecven{a
examinlrilor tehnice la qantier.
Conducerea gi anume directorul a S.R.L. . SIGMA VEI\MER" asiguri
planificarea qi implantarea ETAC.

Sistemul ETAC

7.3.L S.R.L. * SIGMA \DNMER" prin programul asigurlrii calitl{ii efectueazi:
- ETAC-uri interne la gantierul de construcfie;
- ETAC-uri externe la Furnizori de produse / servicii;

Data
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73.2 S.R.L. " SIGIVIA VENMER" inbaza BTAC implanteazi urmitoarele sarcini:
- intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului de

control, verificlri gi incerciri la materialele de construcfii folosite in lucrlrile
de constructii-montaj cu forfe proprii sau prin laboratorul striiin acreditat
prin contract;

- verificarea gi controlul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de mlsurare, de
citre Moldova standard conform planului de control,

- repararea la timp a mecanismelor cu forfele poprii sau prin intreprinderi
specializate; "

- asigurarea stirii tehnice normale a utilajului gi mecanismelor;
- membrii personalului rlspunzitor de funcfionarea corecti Si stabili a

mecanismelor gi utilajului intreprinderii, sunt calificafi qi se conduc de
prescripfiile programului de asigurare a calititii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregltire gi perfecfionare,
atestare, reatestare conform planificlrii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazi, reatesteazi de centrele specializate
sau comisii competente.

Data
11.01.2021
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8.1

8.2

Capitolul 8. Instruirea qi perfecfionarea personalului

Persoanele cu funcfii de rispundere a S.R.L. * SIGMA VENMER" sunt
atestate de Comisia Republicani de Atestare a specialigtilor cu activitifi in
dom eniul construc(iilor.

MAC gi alte instrucfiuni de lucru permite S.R.L. * SIGMA \ZENMER" sI
aprovizioneze o pregitire profesional[ u personalului, iar procedurile de
lucru si fie stabilite pentru a obfine o instruire sistematicr a tuturor
membrilor personalului ce activeazl in cadrul intreprinderii.

Perfecfionarea lucrltorilor se efectueazi conform programului de
perfecfionare aprobat de directorul S.R.L. " SIGMA VEI\MER".

Rispunzltor de lucrlrile de sudurl in activitatea S.R.L. ,, SIGLA
VEI{MER" ii revine directorului tehnic.

Instruirea personalului de lucritori are loc trimestrial la inceputul lunii (2
zile cite 2 ore) in dependenfa de lucririle ce vor fi indeplinite Ei volumului
de lucru.

Tabela personalului ce activeazil in " SIGMA VENMER" S.R.L. este
prezentati in Anexa nr. 9.

8.3

8.4

8.5

8.6

Data
11.01.2021
14.01.2021
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LISTA
genurilor de activitate solicitate

de firma ( SIGMA VENMER ) S.R.L.

1. Terasamente gi lucrlri de teren

l.l. Lucriri de terasiere.
1.2. Consolidareasicompactareaterenurilor.

2. Executarea construcJiilor

2.2. Construcfii din zidirie cu inilfimea limitati la doui nivele.
2.9. Lucrlri de amenajare a teritoriului.
2.25. Construcfii din lemn.
2.27. Produse gi elemente din profile de aluminiu qi policloruri de vinil.

3. Lucriri de protecfie a construcfiilor gi utilajelor

invelitori gi garpante
Izolafii hidrofugi
Izolafii anticorozive

4. Lucriri de finisare a constructiilor

4.1. Tencuieli, placaje exterioare gi interioare.
4.2. Pardosele
4.3. Produse de timpllrie.
4.4. Profile si ornamente decorative.

3.1.
3.2.
3.3.

Data

14.01.2021
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Anexe

Data
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Anexa nr. 1

Structura organizatorici a S.R.L " SIGMA VENMER'

Data
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Anexa nr.2

Schema de relafii a S.R.L. "SIGMA VENMER"

Data
11.01.202
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Anexa nr.3

Schema organtzatoricl de asigurare a calititii

Data
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r. SNIP II-22.8I

2. SrUP tr-2s-80

3. SM 3.04.03-85

4. ShlrP 3.01.01-85

5. SNIP 3.01.04-87

6. SNIP s.05.04-87

7. SNrP 3.03.01-87

8. SNIP III-10-75

9. SNrP 2.03.13-88

r0. SNIP 2.04.14-88

11. SNrP 3.04.01-87

12. SNrP 2.03.02-89

Anexa 6

INFORMATIE
privind baza normativl de care dispune

S.R.L." SIGMA VENMER''

Construcfii armate din zidirie din piatrl gi numai din piatrl

Construcfii din lemn 
v

Protecfia structu rilor construcfiilor de factorii exteriori

Structura procesului de produc{ie in construcfii

Reception area obiectelo r de construc(ie finalizate

Montarea gi reglarea sistemelor electrotehnice

Construcfii terasiere, temelii gi fundafii

Amenaj area teritoriului

Pardosele

Izolarea termici a utilajului gi traseelor de construcfii

Acoperiri de finisare gi izolare

Construcfii din beton gi beton armat la fel gi din beton compact
silico-calcaros

11.01.2021
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Anexa nr.5

LISTA TEHNICII SPECIALIZATE
$I A MIJLOACELOR DE MASTIRARE DE CARE

DISPUNE S.R.L. "SIGMA VENMER''

Nr. DENUMIREA MARCA/VIODELUL CANTITATEA FORMA DE
PROPRIETATE

I Kamaz 5511 lun t Locatiune
) Excavator Kubota kx 41.2 s lun t Locatiune
3 Masini de forai GAZ-66 lun t Locatiune
4 Masini de tiiat ceramica 2un t Proprietate
l Remorci 1 unit. proprietate
6 Microbus MERCEDES I unit. Proprietate
7 Macara KS 3567 I unit Locatiune
8 Aparat de sudat 2 unit. nronrietate
9 Perforator 12 ks 2 unit. nronrietate
10 Generator electric 5kw I unit. Proprietate
ll Ciocan pneumatic 7 unit Proprietate
12 Vibrator pentru beton tv-67 2 unit. Pronrietate
13 Compactor de nimint I unit. Proprietate
t4 Betonieri 0.25 3 unit. Pronrietate
15 Compresor 2 unit. Pronrietate
16 Lobzic 70 STE I unit. Pronrietate
17 Teodolit 1 unit. Proorietate
18 Pompi I unit. nronrietate
t9 Masini de slefuit 2 unit. Pronrietate
20 Tester electric I unit. Pronrietate
2l Manometru 2un t Proorietate
22 Microbus Wolkswasen lun t. Pronrietate
23 Roaba 4un t Proorietate
24 Scara dubla ElipsEM603 2un t Pronrietate
25 Aspirator Karcher wd3 lun t. Pronrietate
26 Mistrie triunghiulara

inoxidabili 180mm
4 unit. Proprietate

27 Mistrie dreptunghiulara
80*83 mm

3 unit. Proprietate

28 Gletiera inox128*480mm lun t Proprietate
29 Curatitor cu presiune

Karcher K2Basic
1 unit. Proprietate
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Elementele documentafiei privind sistemul caliti(ii

IVIANUALE

PROCEDURI

Anexa nr.7

TNSTRUCTIUNI
de LUCRU

FORI\{ULARE
ilqnncrsrnAnr

DOCUNIENTE
DOSARE

Data
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Anexa nr.8

Statutul
de personal angajat in

compania de construcfie
( SIGMA VENMER > S.R.L.

Nr. Funcfia Numele, prenumele studii

I Director Veaceslav Cebotari superioare
2 Director tehnic Vladimir Balan superroare
3 Diriginte de santier LCM Zaharia Albu supertoare
4 Contabil sef Angela Voinitchi superroare

14,01.2021
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