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Anexa nr.1  

Specificaţii tehnice 

Numărul procedurii de achiziţie nr. ocds-b3wdp1-MD-1745312152219 (21409237) din 22.04.2025 

Obiectul achiziţiei: Soluție de rutare voce SBC 
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Lotul:  Soluție de rutare voce SBC 

Soluție 

virtuală de 

tip Session 

Border 

Controller, 

inclusiv 12 

luni de 

suport 

standard de 

la 

producător 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

AudioCodes 

Mediant 

Virtual 

Edition 

Session 

Border 

Controllers 

(SBC) 

 

Israel AudioCod

es Ltd. 

Tip: Soluție virtuală de tip SBC 

(Soluție virtuală de tip Session 

Border Controller). 

Licențiere: Modelul de 

licențiere pentru soluția oferită va 

fi de tip Perpetual și va acoperi 

cel puțin 100 sesiuni active. 

Soluția trebuie să asigure o 

conectivitate sigură, securizată și 

calitativă pentru rețele de tip 

VoIP.  

 

Cerințe generale față de 

soluție: 

• Soluția trebuie să fie propusă ca 

un Appliance Virtual, 

compatibilă cu platforma virtuală 

VMware vSphere 8.0; 

• Soluția trebuie să fie certificată 

de către Microsoft pentru Direct 

Routing; 

• Soluția trebuie să suporte 

configurația de High-

Availability; 

• Soluția trebuie să suporte până 

la: 

Mediant Virtual Edition SW SBC 

PartNumber Description QTY 

MSW/LOW/

R 

HA-pair of Mediant VE low-

capacity (up to 250 sessions) 

Session Border Controllers (SBC) 

1 

ACTS9X5-

MSW_S51/Y

R 

Annual Support for MSW/LOW/R 1 

SW/OVOC/

MSW/LOW/

R 

OVOC license for an HA-pair of 

low-capacity Mediant SE/VE 

1 

ACTS9X5-

OVOC_S4/Y

R 

Annual Support for 

SW/OVOC/MSW/LOW/R 

1 

SW/SBC/10S

/10-250/R 

 SBC session license upgrade for 10 

sessions for an HA Active-

Redundant SBC pair, when 

ordering within the 10-250 sessions 

(1 to 25 units) 

10 

ACTS9X5-

SBC_S91/YR 

Annual Support for 

SW/SBC/10S/10-250/R 

10 

SW/SBC/10T

/10-250/R 

SBC transcoding session license 

upgrade for 10 transcoding sessions 

for an HA Active-Redundant SBC 

pair, when ordering within the 10-

250 transcoding session range (1 to 

25 units) 

10 

ACTS9X5-

SBC_S78/YR 

Annual Support for 

SW/SBC/10T/10-250/R 

10 

ISO 9001  

ISO 27001  
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Max. Signaling Sessions – 24 

000; 

Max. Media Sessions – 24 000; 

Max. SRTP-RTP Sessions – 10 

000; 

Max. Transcoding – 12 000. 

1. Cerințe față de Securitate: 

• Access Control – DoS/DDoS 

line rate protection, bandwidth 

throttling, dynamic blacklisting 

• VoIP Firewall – RTP pinhole 

management, rogue RTP 

detection and prevention, SIP 

message policy, advanced RTP 

latching 

• Encryption and Authentication 

– TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, 

SSH, client/server SIP Digest 

authentication, RADIUS Digest 

• Privacy – Automatic topology 

hiding, user privacy 

• Traffic Separation – 

VLAN/physical interface 

separation for multiple media, 

control and OAMP interfaces 

• Intrusion Detection System – 

Detection and prevention of 

VoIP attacks, theft of service and 

unauthorized access 

• STIR/SHAEKN – 

STIR/SHAKEN support. 

Interworking with STI-AS/VS 

2. Cerințe față de 

Interoperabilitate: 

SW/SBC/10R

/260-990/R 

SBC registered users license 

upgrade for 10 registered users for 

an HA Active-Redundant SBC pair, 

when ordering within the 260-990 

registered users range (26 to 99 

units). 

50 

ACTS9X5-

SBC_S60/YR 

Annual Support for 

SW/SBC/10R/260-990/R 

50 

SW-VA-

SBA-TMS 

DR SBA Virtual Appliance Image 

for Microsoft Teams, Available for 

deployment on Hyper-V or 

VMware Platforms. Doesn’t 

include the Windows OS license. 

1 

ACTS9X5-

GSO_S18/Y

R 

Annual Support for SW-VA-SBA-

TMS 

1 

MSWSBC/L

R-REMT-

IMPL 

Redundant pair of Low Capacity 

MVE/MSE-SBC (Server/Virtual 

Edition with up to 250 sessions); 

Remote Implementation service 

1 

VSBA-TMS-

REMT-IMPL 

Remote Implementation Service for 

Direct Routing SBA Virtual 

Appliance Image for Microsoft 

Teams 

1 

 

One Voice Operations Center Applications 

Part 

Number 

Description QTY 

OVOC/VM

W 

OVOC virtualized software running 

on VMWare 

1 

ACTS9X5-

OVOC_S17/

YR 

Annual Support for OVOC/VMW 1 

OVOC-B-

REMT-IMPL 

Basic OVOC - Remote 

Implementation Service; for 

managing devices and floating 

licenses or license pool, and 

1 
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• SIP B2BUA – Full SIP 

transparency, mature and broadly 

deployed SIP stack, stateful 

proxy mode 

• SIP Interworking – 3xx 

redirect, REFER, PRACK, 

session timer, early media, call 

hold, delayed offer 

• Registration and Authentication 

– User registration restriction 

control, registration and 

authentication on behalf of users, 

SIP authentication server 

• Transport Mediation – SIP over 

UDP/TCP/TLS/WebSocket/SCT

P, IPv4 / IPv6, RTP / SRTP 

(SDES/DTLS) 

• Header Manipulation Ability to 

add/modify/delete SIP headers 

and message body using 

advanced regular expressions 

(regex) 

• URI and Number 

Manipulations URI user and host 

name manipulations, ingress and 

egress digit manipulation 

• Transcoding and Vocoders 

Coder normalization including 

transcoding, coder enforcement 

and re-prioritization, extensive 

vocoder 

• support: G.711, G.723.1, 

G.726, G.729A/B, GSM-FR, 

AMR-NB, AMR-WB (G.722.2), 

SILK-NB/WB, Opus-NB/WB 

monitoring up to 10 managed 

devices 

 

Tip: Soluție virtuală de tip SBC (Soluție virtuală de tip 

Session Border Controller). Basic software - 

MSW/LOW/R. AudioCodes HA-pair of Mediant Virtual 

Edition low-capacity (up to 250 sessions) Session Border 

Controllers (SBC). 

Licențiere: Modelul de licențiere pentru soluția oferită 

este de tip Perpetual și acopera cel puțin 100 sesiuni 

active. 

Licente incluse: 

Perpetual licence for 100 sessions for SBC: 

SW/SBC/10S/10-250/R si SW/SBC/10T/10-250/R 

Soluția asigura o conectivitate sigură, securizată și 

calitativă pentru rețele de tip VoIP:  

Vedeti detalii pe urmatorul link: 
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-

software-cloud-virtual-server-session-border-controller-

sbc-datasheet.pdf  

Cerințe generale față de soluție: 

• Soluția propusă este un Appliance Virtual, compatibilă 

cu platforma virtuală VMware vSphere 8.0, conform link: 

https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-

software-cloud-virtual-server-session-border-controller-

sbc-datasheet.pdf  

Basic software -MSW/LOW/R 

supporta VMware® vSphere ESXi™ 5.5, & 6.5 and 

above, Linux KVM, Microsoft Hyper-V; 

• Soluția este certificată de către Microsoft pentru Direct 

Routing. AudioCodes Mediant VE (Virtual Edition) – 

este certificată de Microsoft pentru Direct Routing în 

Microsoft Teams. Această certificare garantează 

https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
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• Signal Conversion DTMF/RFC 

2833/SIP, T.38 fax, packet-time 

conversion 

• WebRTC Gateway 

Interworking between WebRTC 

devices and SIP networks. 

Supports WebSocket, Opus, VP8 

video coder, 

• DTLS, RTP multiplexing, 

secure RTCP with feedback. 

3. Cerințe față de Calitatea Vocii 

și SLA: 

• Call Admission Control Based 

on bandwidth, session 

establishment rate, number of 

connections/registrations 

• Packet Marking 802.1p/Q 

VLAN tagging, DiffServ, TOS 

• Standalone Survivability 

Maintains local calls in the event 

of WAN failure. 

• Impairment Mitigation Packet 

Loss Concealment, Dynamic 

Programmable Jitter Buffer, 

Silence Suppression/Comfort 

Noise 

• Generation, RTP redundancy, 

broken connection detection 

• Voice Enhancement 

Transrating, RTCP-XR, Acoustic 

echo cancellation, replacing 

voice profile due to impairment 

detection, 

compatibilitatea deplină și integrarea nativă cu 

infrastructura Microsoft Teams, conform listei oficiale 

publicate de Microsoft: 

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-

routing-border-controllers#certified-sbc-vendors; 

• Soluția suporta configurația de High-Availability. 

MSW/LOW/R is HA-pair of Mediant VE low-capacity 

(up to 250 sessions) Session Border Controllers (SBC) 

https://www.audiocodes.com/media/15567/mediant-

software-sbc-users-manual-ver-74.pdf, sectiunea High-

Availability System; 

• Soluția suporta până la: 

Max. Signaling Sessions – 24 000; 

Max. Media Sessions – 24 000; 

Max. SRTP-RTP Sessions – 10 000; 

Max. Transcoding – 12 000; 

Vedeti coloana ‘Mediant VE’: 

https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-

software-cloud-virtual-server-session-border-controller-

sbc-datasheet.pdf 

1. Cerințe față de Securitate: 

• Access Control – DoS/DDoS line rate protection, 

bandwidth throttling, dynamic blacklisting 

• VoIP Firewall – RTP pinhole management, rogue RTP 

detection and prevention, SIP message policy, advanced 

RTP latching 

• Encryption and Authentication – TLS, DTLS, SRTP, 

HTTPS, SSH, client/server SIP Digest authentication, 

RADIUS Digest 

• Privacy – Automatic topology hiding, user privacy 

• Traffic Separation – VLAN/physical interface 

separation for multiple media, control and OAMP 

interfaces 

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-border-controllers#certified-sbc-vendors
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-border-controllers#certified-sbc-vendors
https://www.audiocodes.com/media/15567/mediant-software-sbc-users-manual-ver-74.pdf
https://www.audiocodes.com/media/15567/mediant-software-sbc-users-manual-ver-74.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
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• Fixed & dynamic voice gain 

control 

• Direct Media Hair-pinning of 

local calls to avoid unnecessary 

media delays and bandwidth 

consumption while avoiding 

media anchoring 

• Voice Quality Monitoring 

RTCP-XR, AudioCodes One 

Voice Operations Center 

(OVOC) 

• High Availability SBC 1+1 

high availability with active calls 

preservation 

• Quality of Experience Access 

control and media quality 

enhancements based on QoE and 

bandwidth utilization 

• Test Agent Ability to remotely 

verify connectivity, voice quality 

and SIP message flow between 

SIP UAs 

4. Cerințe față de SIP Routing: 

• Routing Methods Request 

URL, IP address, FQDN, 

ENUM, advanced LDAP, third-

party routing control through 

REST API 

• Advanced Routing Criteria 

QoE, bandwidth, SIP message 

(SIP request, coder type, etc.), 

Layer-3 parameters 

• Intrusion Detection System – Detection and prevention 

of VoIP attacks, theft of service and unauthorized access 

• STIR/SHAEKN – STIR/SHAKEN support. 

Interworking with STI-AS/VS 

Vedeti  detaliii pe urmatoarele linkuri: 

https://www.audiocodes.com/media/15567/mediant-

software-sbc-users-manual-ver-74.pdf 

Section Security 

https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-

software-cloud-virtual-server-session-border-controller-

sbc-datasheet.pdf 

Section Security 

2. Cerințe față de Interoperabilitate: 

• SIP B2BUA – Full SIP transparency, mature and 

broadly deployed SIP stack, stateful proxy mode 

• SIP Interworking – 3xx redirect, REFER, PRACK, 

session timer, early media, call hold, delayed offer 

• Registration and Authentication – User registration 

restriction control, registration and authentication on 

behalf of users, SIP authentication server 

• Transport Mediation – SIP over 

UDP/TCP/TLS/WebSocket/SCTP, IPv4 / IPv6, RTP / 

SRTP (SDES/DTLS) 

• Header Manipulation Ability to add/modify/delete SIP 

headers and message body using advanced regular 

expressions (regex) 

• URI and Number Manipulations URI user and host 

name manipulations, ingress and egress digit 

manipulation 

• Transcoding and Vocoders Coder normalization 

including transcoding, coder enforcement and re-

prioritization, extensive vocoder 

https://www.audiocodes.com/media/15567/mediant-software-sbc-users-manual-ver-74.pdf
https://www.audiocodes.com/media/15567/mediant-software-sbc-users-manual-ver-74.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
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• Redundancy Detection of proxy 

failures and subsequent routing 

to alternative proxies 

• Routing Features Least-cost 

routing, call forking, load 

balancing, E911 gateway 

support, emergency call 

detection and prioritization 

• SBC Media Types 

Audio\Video\Fax\Text\Message 

Session Relay Protocol 

(MSRP)\Binary Floor Control 

Protocol (BFCP) 

• Recording Solutions Lawful 

Interception (LI2), SIPREC for 

both audio and video sessions 

5. Cerințe față de continuitatea 

serviciului Microsoft Teams: 

Ofertantul va oferi o 

soluție/modul de tip Survivable 

Branch Appliances (SBA) pentru 

a asigura accesul continuu la 

servicii de date și voce pentru 

clienții Microsoft Teams în cazul 

unei întreruperi WAN. 

6. Cerințe față de Administrare 

și Raportare: 

• Interfață web de administrare; 

• Dashbord-uri informaționale; 

• Rapoarte și log-uri centralizate; 

• Syslog, snmp, email notificări; 

Cerințe minime față de suport: 

• support: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR, 

AMR-NB, AMR-WB (G.722.2), SILK-NB/WB, Opus-

NB/WB 

• Signal Conversion DTMF/RFC 2833/SIP, T.38 fax, 

packet-time conversion 

• WebRTC Gateway Interworking between WebRTC 

devices and SIP networks. Supports WebSocket, Opus, 

VP8 video coder, 

• DTLS, RTP multiplexing, secure RTCP with feedback. 

Vedeti detalii pe urmatorul link: Section Interoperability 

https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-

software-cloud-virtual-server-session-border-controller-

sbc-datasheet.pdf 

3. Cerințe față de Calitatea Vocii și SLA: 

• Call Admission Control Based on bandwidth, session 

establishment rate, number of connections/registrations 

• Packet Marking 802.1p/Q VLAN tagging, DiffServ, 

TOS 

• Standalone Survivability Maintains local calls in the 

event of WAN failure. 

• Impairment Mitigation Packet Loss Concealment, 

Dynamic Programmable Jitter Buffer, Silence 

Suppression/Comfort Noise 

• Generation, RTP redundancy, broken connection 

detection 

• Voice Enhancement Transrating, RTCP-XR, Acoustic 

echo cancellation, replacing voice profile due to 

impairment detection, 

• Fixed & dynamic voice gain control 

• Direct Media Hair-pinning of local calls to avoid 

unnecessary media delays and bandwidth consumption 

while avoiding media anchoring 

https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
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1. Pentru soluția ofertată se 

solicită a fi 12 luni din data 

acceptanței finale a soluției. 

2. Producătorul trebuie să ofere 

suport prin e-mail sau conectare 

de la distanță. 

3. Suportul solicitat este de 8/5 

(opt ore cinci zile) conform 

orarului de lucru al 

Cumpărătorului.  

Notă: Lucrările de instalare, 

configurare, punerea în funcțiune 

a soluției și asigurarea suportului 

la definirea/configurarea și 

exploatarea soluției pentru 

primul an de exploatare precum 

și transferul de cunoștințe 

Cumpărătorului, inclusiv 

furnizarea documentației de 

instalare, configurare a soluției 

oferite, trebuie să fie executate de 

Ofertant, iar costul acestora 

trebuie să fie incluse în ofertă.  

La moment, în mediul 

Cumpărătorului este utilizat 

serviciul de telefonie pe bază de 

Skype for Business oferit prin 

SIP Trunk TCP de către 

operatorul de telefonie. 

Ofertantul va asigura integrarea 

soluției ofertate în infrastructura 

existentă și suportul în migrarea 

serviciului de telefonie către 

Microsoft Teams. Totodată, va fi 

asigurată configurația operării 

• Voice Quality Monitoring RTCP-XR, AudioCodes One 

Voice Operations Center (OVOC) 

• High Availability SBC 1+1 high availability with active 

calls preservation 

• Quality of Experience Access control and media quality 

enhancements based on QoE and bandwidth utilization 

• Test Agent Ability to remotely verify connectivity, 

voice quality and SIP message flow between SIP UAs 

Vedeti detalii pe urmatorul link: Section Voice Quality 

and SLA:  

https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-

software-cloud-virtual-server-session-border-controller-

sbc-datasheet.pdf 

4. Cerințe față de SIP Routing: 

• Routing Methods Request URL, IP address, FQDN, 

ENUM, advanced LDAP, third-party routing control 

through REST API 

• Advanced Routing Criteria QoE, bandwidth, SIP 

message (SIP request, coder type, etc.), Layer-3 

parameters 

• Redundancy Detection of proxy failures and subsequent 

routing to alternative proxies 

• Routing Features Least-cost routing, call forking, load 

balancing, E911 gateway support, emergency call 

detection and prioritization 

• SBC Media Types Audio\Video\Fax\Text\Message 

Session Relay Protocol (MSRP)\Binary Floor Control 

Protocol (BFCP) 

• Recording Solutions Lawful Interception (LI2), SIPREC 

for both audio and video sessions 

Vedeti detalii pe urmatorul link:  Section SIP Routing 

https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
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unui anumit număr de abonați 

doar în regim de SIP Phone. 

https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-

software-cloud-virtual-server-session-border-controller-

sbc-datasheet.pdf 

5. Cerințe față de continuitatea serviciului Microsoft 

Teams: 

Orange Moldova ofera o soluție/modul de tip Survivable 

Branch Appliances (SBA) pentru a asigura accesul 

continuu la servicii de date și voce pentru clienții 

Microsoft Teams în cazul unei întreruperi WAN. 

Licenta inclusa: SW-VA-SBA-TMS - DR SBA Virtual 

Appliance Image for Microsoft Teams, Available for 

deployment on Hyper-V or VMware Platforms.  

Vedeti detalii pe urmatorul link: 

https://www.audiocodes.com/media/15708/direct-

routing-survivable-branch-appliances-sbas-for-microsoft-

teams.pdf 

6. Cerințe față de Administrare și Raportare: 

• Interfață web de administrare; 

• Dashbord-uri informaționale; 

• Rapoarte și log-uri centralizate; 

• Syslog, snmp, email notificări; 

Vedeti detalii pe urmatorul link:  Section Management: 

https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-

software-cloud-virtual-server-session-border-controller-

sbc-datasheet.pdf 

Cerințe minime față de suport: 

1. Pentru soluția ofertată se ofera 12 luni din data 

acceptanței finale a soluției. 

2. Producătorul oferă suport prin e-mail sau conectare de 

la distanță. 

https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/15708/direct-routing-survivable-branch-appliances-sbas-for-microsoft-teams.pdf
https://www.audiocodes.com/media/15708/direct-routing-survivable-branch-appliances-sbas-for-microsoft-teams.pdf
https://www.audiocodes.com/media/15708/direct-routing-survivable-branch-appliances-sbas-for-microsoft-teams.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
https://www.audiocodes.com/media/13155/mediant-software-cloud-virtual-server-session-border-controller-sbc-datasheet.pdf
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Denumirea  

bunurilor 

Denumirea 

modelului 

Ţara 

de 

origine 

Producă-

torul 

Specificarea tehnică deplină 

solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant 

Standarde 

de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

3. Suportul solicitat este de 8/5 (opt ore cinci zile) 

conform orarului de lucru al BNM. 

Licente incluse: ACTS9X5-MSW_S51/YR 

ACTS9X5-OVOC_S4/YR 

ACTS9X5-SBC_S91/YR 

ACTS9X5-SBC_S78/YR 

ACTS9X5-GSO_S18/YR 

ACTS9X5-OVOC_S17/YR 

Vedeti detalii pe urmatorul link: 

https://www.audiocodes.com/media/11461/acts-

policy.pdf 

 Notă: Lucrările de instalare, configurare, punerea în 

funcțiune a soluției și asigurarea suportului la 

definirea/configurarea și exploatarea soluției pentru 

primul an de exploatare precum și transferul de cunoștințe 

BNM, inclusiv furnizarea documentației de instalare, 

configurare a soluției oferite, vor fi executate, iar costul 

acestora este inclus în ofertă.  

Licente incluse: 

MSWSBC/LR-REMT-IMPL 

VSBA-TMS-REMT-IMPL 

OVOC-B-REMT-IMPL 

 

La moment, în mediul BNM este utilizat serviciul de 

telefonie pe bază de Skype for Business oferit prin SIP 

Trunk TCP de către operatorul de telefonie. Orange 

Moldova va asigura integrarea soluției ofertate în 

infrastructura existentă și suportul în migrarea serviciului 

de telefonie către Microsoft Teams. Totodată, va fi 

asigurată configurația operării unui anumit număr de 

abonați doar în regim de SIP Phone. 

Licente incluse: 

- SW/SBC/10R/260-990/R SBC registered users 

license upgrade for 10 registered users for an HA 

https://www.audiocodes.com/media/11461/acts-policy.pdf
https://www.audiocodes.com/media/11461/acts-policy.pdf
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Denumirea  

bunurilor 

Denumirea 

modelului 

Ţara 

de 

origine 

Producă-

torul 

Specificarea tehnică deplină 

solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant 

Standarde 

de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

Active-Redundant SBC pair, when ordering 

within the 260-990 registered users range (26 to 

99 units).  

- ACTS9X5-SBC_S60/YR Annual Support for 

SW/SBC/10R/260-990/R 

 

 

 
• Termenii și condițiile de livrare solicitați: Bunurile vor fi livrate la sediul Cumpărătorului: MD-2005, mun. Chișinău, bd. Grigore Vieru 1, în corespundere cu toate cerinţele înaintate în 

descrierea lotului și conform Anexelor nr. 1 și nr. 2 

• Termenul de valabilitate a contractului: până la îndeplinirea tuturor obligațiilor contractuale. 

 

 

Data completării 12.05.2025  

Cu stimă,  

Anatolie Bulgaru 

Șef Diviziunea Suport și Elaborare Servicii IoT și ICT  

Î.M. „Orange Moldova” S.A. 

 
Acest act este semnat prin aplicarea Semnăturii Mobile 

Verificarea semnăturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload 

https://msign.gov.md/#/verify/upload
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Anexa nr.2 

Specificaţii de preţ 

Numărul procedurii de achiziţie nr. ocds-b3wdp1-MD-1745312152219 (21409237) din 22.04.2025 

Obiectul achiziţiei: Soluție de rutare voce SBC 

 

Cod 

CPV 

Denumirea 

bunurilor 

Unitatea 

de 

măsură 

Canti-

tatea 

Preţ unitar 

(fără TVA), 

MDL 

Preţ unitar 

(cu TVA), 

MDL 

Suma 

(fără TVA), 

MDL 

Suma 

(cu TVA), 

MDL 

Termenul de livrare 

Clasificația 

bugetară 

(IBAN) 

Disco

unt 

% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Lotul:  Soluție de rutare voce SBC 

4
8
2
1
9
7
0
0
-3

 

Soluție virtuală 

de tip Session 

Border 

Controller, 

inclusiv 12 

luni de suport 

standard de la 

producător 

buc 1 637,536.39 765,043.67 637,536.39 765,043.67 

În decurs de 30 de zile 

lucrătoare, care curg din 

următoarea zi lucrătoare 

intrării în vigoare a 

Contractului 

În această perioadă se 

include și timpul 

lucrărilor de instalare, 

configurare și punerea în 

funcțiune a soluției. 

- - 

Total, lot: 637,536.39 765,043.67    

TOTAL: 637,536.39 765,043.67    

 

Data completării 12.05.2025  

Cu stimă,  

Anatolie Bulgaru 

Șef Diviziunea Suport și Elaborare Servicii IoT și ICT  

Î.M. „Orange Moldova” S.A. 

 
Acest act este semnat prin aplicarea Semnăturii Mobile 

Verificarea semnăturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload 
 

https://msign.gov.md/#/verify/upload


  

  

APROBAT  

prin Ordinul Ministrului Finanțelor nr.72 din 11 iunie 2020,  

modificat prin Ordinul nr.146 din 24.11.2020 

 
 

FORMULARUL STANDARD AL DOCUMENTULUI UNIC  

DE ACHIZIȚII EUROPEAN 

 

1. Documentul unic de achiziții european (în continuare, DUAE) este o declarație pe 

proprie răspundere, prin care operatorul economic confirmă îndeplinirea criteriilor de 

calificare și selecție necesare în cadrul procedurilor de achiziție publică în Republica 

Moldova. 

2. Formularul este completat, semnat electronic și transmis autorității contractante la 

depunerea ofertei.  

3. Un DUAE depus de către operatorul economic în cadrul unei proceduri de achiziție 

publică anterioară poate fi reutilizat, cu condiția ca informațiile cuprinse în formular să fie 

corecte și valabile la data depunerii acestuia.  

4. Ofertantul care prezintă în DUAE informații false sau documentele justificative 

prezentate nu confirmă informația indicată în documentul prezentat este exclus din procedura 

de achiziție publică și/sau poate răspunde conform legislației.  

5. Formularul DUAE este constituit din 7 capitole, și anume: 

1) Capitolul I. Informații privind procedura de achiziție publică și autoritatea/entitatea 

contractantă; 

2) Capitolul II. Informații referitoare la operatorul economic; 

3) Capitolul III. Motive de excludere din cadrul procedurii de achiziție publică; 

4) Capitolul IV. Criteriile de calificare și selecție a operatorilor economici; 

5) Capitolul V. Indicații generale pentru criteriile de selecție a operatorilor economici; 

6) Capitolul VI. Preselecția candidaților pentru procedura de atribuire a contractului de 

achiziție publică; 

7) Capitolul VII. Declarații finale. 

6. Prezentarea formularului DUAE la depunerea ofertei care nu este conform cu cerințele 

stabilite în Documentația de atribuire duce la respingerea ofertei. 

 

Capitolul I. Informații privind procedura de achiziție publică și autoritatea/entitatea 

contractantă 

Compartimentul se completează doar de către autoritatea/entitatea contractantă.  

Cod 

poziție 
Conținutul cerinței Răspuns 

1 2 3 

A. Informații despre publicare 

1A.1 

Numărul anunțului/invitației publicate în Buletinul achizițiilor 

publice, și după caz numărul anunțului publicat în Jurnalul 

Oficial al Uniunii Europene 

Soluție de rutare voce SBC  

Nr. ocds-b3wdp1-MD-

1745312152219(21409237) 

B. Identitatea autorității/entității contractante 

1B.1  Denumirea autorității/entității contractante 
Banca Națională a 

Moldovei 

1B.2  Număr unic de identificare (IDNO) a autorității/entității 

contractante 
79592 



  

  

 

Capitolul II. Informații referitoare la operatorul economic  

Compartimentul se completează doar de către operatorii economici. 

Cod 

poziție  
Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Informații privind operatorul economic 

2A.1 Denumirea operatorul economic 
Î.M. „Orange Moldova” 

S.A. 

2A.2 Țara  Republica Moldova 

2A.3 Cod poștal  MD-2071 

2A.4 Oraș/Localitate  mun. Chişinău 

2A.5 Adresa juridică  
mun. Chişinău, str. Alba 

Iulia 75 

2A.6 Pagina web www.orange.md 

2A.7 Persoana sau persoanele de contact Ion COZMA 

2A.7.1 Telefon  069198955 

2A.7.2 Adresa de e-mail corporate@orange.md 

2A.8 Număr unic de identificare (IDNO/IDNP) 1003600106115 

2A.9 Numărul cod TVA 7800044 

2A.10 Forma organizatorico-juridică a activității de antreprenoriat Societate pe acțiuni 
2A.11 Informația cu privire la numele acționarilor/asociaților/beneficiarului efectiv 

2A.11.1 

Numele acționarilor / asociaților 

Orange Participations S.A. 

MMT-BIS S.A. 

Corporația Financiara 

Internaționala 

2A.11.2 

Numele beneficiarului efectiv 

[beneficiar efectiv – persoană fizică ce deține sau 

controlează în ultimă instanță o persoană fizică sau 

juridică ori beneficiar al unei societăți de investiții sau 

administrator al societății de investiții, ori persoană în al 

cărei nume se desfășoară o activitate sau se realizează o 

tranzacție și/sau care deține, direct sau indirect, dreptul de 

proprietate sau controlul asupra a cel puțin 25% din acțiuni 

sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra 

bunurilor aflate în administrare fiduciară] 

Olga Surugiu  - 

Administrator 

Nazaroi Ion - Preşedinte 

al Consiliului societăţii 

Climoc Liudmila -

Membru al Consiliului 

societăţii 

Deloison Gilles – 

Membru al Consiliului 

societăţii 

Ribas Christine - 

Membru al Consiliului 

societăţii 

FANGILLE Barbara 

Marie - Membru al 

Consiliului societăţii 

Luginbühl Christian Urs 

- Membru al Consiliului 

societăţii 

Culpin Jean-Marie - 

Membru al Consiliului 

societăţii 

„Orange” S.A. - 

Societatea-mamă 

2A.11.3 Cetățenia beneficiarului efectiv (legătură juridico-politică 
Olga Surugiu – 

R.Moldova 

http://www.orange.md/


  

  

permanentă a persoanei fizice definite conform poziției 

2A.11.2) 

Climoc Liudmila - 

R.Moldova 

Nazaroi Ion - R.Moldova  

Deloison Gilles - Franța 

Ribas Christine - Franța 

FANGILLE Barbara 

Marie - Luxembourg 

Luginbühl Christian Urs 

- Elveția 

Culpin Jean-Marie - 

Franța 

„Orange” S.A. - Franța 

2A.12 

Operatorul economic este: 

• întreprindere mică 

• întreprindere mijlocie  

• și altele          

󠇡Da             Nu 

󠇡Da             Nu 

     Da              󠇡Nu 

2A.13 

În cazul în care achiziția este rezervată: operatorul 

economic este un atelier protejat sau o întreprindere 

socială, sau va asigura executarea contractului în contextul 

programelor de angajare protejată? 

 
󠇡Da            Nu 

 

2A.13.1 
Dacă da, care este procentul  corespunzător de lucrători 

cu dizabilități sau defavorizați? 
Nu se aplică 

2A.13.2 
Specificați cărei sau căror categorii de lucrători cu 

dizabilități sau defavorizați le aparțin angajații în cauză? 
Nu se aplică 

2A.14 
Operatorul economic participă la procedura de achiziții 

publice împreună cu alți operatori economici? 
󠇡Da            Nu 

2A.14.1 

Dacă Da, precizați rolul operatorului economic în cadrul 

grupului (lider, responsabil cu îndeplinirea unor sarcini 

specifice, etc). 

Nu se aplică 

2A.14.2 
Numiți operatorii economici care participă la procedura 

respectivă de achiziție publică. 
Nu se aplică 

2A.14.3 Specificați denumirea grupului participant. Nu se aplică 

Notă. Dacă ați răspuns Da la întrebarea 2A.14, asigurați-vă ca operatorii economici 

menționați să prezinte un formular DUAE separat. 

B. Informații privind reprezentanții operatorului economic 

Indicați numele persoanei (persoanelor) împuternicită (împuternicite) să îl reprezinte pe 

operatorul economic în scopurile prezentei proceduri de achiziție publică. 

2B.1 Nume și prenume  Maria Martin  

2B.2 Poziție/acționând în calitate de.. Sales Suport Expert 

2B.3 Țară  Republica Moldova 

2B.4 Telefon  069197190 

2B.5 Adresa de e-mail maria.martin@orange.com 

C. Informații privind utilizarea capacităților altor entități 

2C.1 

Operatorul economic utilizează capacitățile altor entități 

pentru a satisface criteriile de selecție prevăzute în capitolul 

IV, precum și (dacă este cazul) criteriile și regulile 

menționate în capitolul V de mai jos? 

󠇡Da            Nu 

Notă. Dacă ați răspuns Da la întrebarea 2C.1, prezentați un formular DUAE separat care să 



  

  

cuprindă informațiile solicitate în secțiunile A și B din capitolul respectiv și din capitolul III 

pentru fiecare dintre entitățile în cauză, completat și semnat în mod corespunzător de 

entitățile în cauză. Atragem atenția asupra faptului că trebuie incluși, de asemenea, tehnicienii 

sau organismele tehnice implicate, indiferent dacă fac sau nu parte din întreprinderea 

operatorului economic, în special cei care răspund de controlul calității și, în cazul 

contractelor de achiziții publice de lucrări, tehnicienii sau organismele tehnice la care poate 

face apel operatorul economic în vederea executării lucrărilor. În măsura în care este 

relevant pentru capacitatea (capacitățile) specifică (specifice) utilizată (utilizate) de 

operatorul economic, includeți informațiile prevăzute în capitolele IV și V pentru fiecare 

dintre entitățile în cauză.   

D. Informații privind subcontractanții pe ale căror capacități operatorul economic se 

bazează  

 2D.1 
Operatorul economic intenționează să subcontracteze vreo 

parte din contract cu alți operatori economici? 
󠇡Da            Nu 

2D.1.1 Dacă Da, enumerați subcontractanții propuși. Nu se aplică 

 

Capitolul III. Motive de excludere din cadrul procedurii de achiziție publică 

Compartimentul se completează de către operatorii economici.  

Cod 

poziție 
Conținutul cerințelor Răspuns 

A. Motive referitoare la condamnări prin hotărârea definitivă a unei instanțe 

judecătorești 

1 2 3 

            

3A.1 

Participare la o organizație criminală.  

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

făcut obiectul unei condamnări pronunțate printr-o hotărâre 

definitivă pentru participare la o organizație criminală, 

printr-o condamnare pronunțată cu cel mult cinci ani în 

urmă sau în care continuă să se aplice o perioadă de 

excludere prevăzută în mod direct în condamnare? 

󠇡Da            Nu 

3A.2 

Corupție. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

făcut obiectul unei condamnări pentru corupție pronunțate 

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare pronunțată 

cu cel mult cinci ani în urmă sau în care continuă să se 

aplice o perioadă de excludere prevăzută în mod direct în 

condamnare? 

󠇡Da            Nu 

3A.3 

Fraude. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

󠇡Da            Nu 



  

  

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

făcut obiectul unei condamnări pentru fraudă pronunțate 

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare pronunțată 

cu cel mult cinci ani în urmă sau în care continuă să se 

aplice o perioadă de excludere prevăzută în mod direct în 

condamnare? 

3A.4 

Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activitățile 

teroriste. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

făcut obiectul unei condamnări pentru infracțiuni teroriste 

sau infracțiuni legate de activități teroriste, pronunțate 

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare pronunțată 

cu cel mult cinci ani în urmă sau în care continuă să se 

aplice o perioadă de excludere prevăzută în mod direct în 

condamnare? 

󠇡Da            Nu 

3A.5 

Spălare de bani sau finanțarea terorismului. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

făcut obiectul unei condamnări pentru infracțiuni teroriste 

sau infracțiuni legate de activități teroriste, pronunțate 

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare pronunțată 

cu cel mult cinci ani în urmă sau în care continuă să se 

aplice o perioadă de excludere prevăzută în mod direct în 

condamnare? 

󠇡Da            Nu 

3A.6 

Exploatarea prin muncă a copiilor și alte forme de trafic 

de persoane. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană care este 

membru al organismului de administrare, de conducere sau 

de supraveghere al acestuia sau care are putere de 

reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acestuia a 

făcut obiectul unei condamnări pronunțate printr-o hotărâre 

definitivă pentru exploatare prin muncă a copiilor și alte 

forme de trafic de persoane, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în care 

continuă să se aplice o perioadă de excludere prevăzută în 

mod direct în condamnare? 

󠇡Da            Nu 

3A.7 

În cazul că răspunsul este Da pentru cel puțin una din 

întrebările 3A.1 – 3A.6, puteți furniza dovezi care să arate 

că măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de excludere? 

Nu se aplică 

Se va prezenta Cazier 

Judiciar la necesitate 

3A.7.1 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 



  

  

B. Motive privind plata impozitelor sau/și a contribuțiilor de asigurări sociale 

 Plata impozitelor  

3B.1 

Operatorul economic și-a onorat obligațiile cu privire la 

plata impozitelor, taxelor și contribuțiilor sociale în 

conformitate cu prevederile legale în vigoare în Republica 

Moldova sau în țara în care este stabilit? 

Da            󠇡Nu 

3B.1.1 
Dacă Nu, în ce mod a fost stabilită obligația cu  privire la 

plata impozitelor, taxelor și contribuțiilor sociale? 
Nu se aplică 

3B.1.2 

În cazul în care, încălcarea cu referire la obligațiile privind 

plata impozitelor, taxelor și contribuțiilor sociale a fost 

stabilită printr-o hotărâre judecătorească sau 

administrativă, această decizie este definitivă?  

󠇡Da            Nu 

3B.1.3 

În cazul în care, încălcarea cu referire la obligațiile privind 

plata impozitelor, taxelor și contribuțiilor sociale a fost 

stabilită printr-o hotărâre judecătorească sau 

administrativă, precizați data și numărul deciziei. 

Nu se aplică 

3B.2 

Operatorul economic beneficiază, în condițiile legii, de 

eșalonarea obligațiilor de plată a impozitelor, taxelor și 

contribuțiilor de asigurări sociale ori de alte facilități în 

vederea plății acestora, inclusiv a majorărilor de întârziere 

(penalităților) și/sau a amenzilor? 

 

Notă:  Se completează doar în cazul în care ați răspuns Nu, 

la întrebarea din 3B.1. 

Nu se aplică 

3B.2.1 

Dacă Da, operatorul economic este în măsură să furnizeze 

actul privind  eșalonarea obligațiilor de plată a impozitelor, 

taxelor și contribuțiilor de asigurări sociale ori de alte 

facilități în vederea plății acestora? 

Nu se aplică 

3B.3 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze un 

certificat cu privire la plata impozitelor sau să furnizeze 

informații privind onorarea obligațiilor fiscale? 

Da            󠇡Nu 

3B.4 

Informațiile privind lipsa/existența restanțelor  față de 

bugetul public național sunt disponibile gratuit pentru 

autorități, prin accesarea unei baze de date naționale?  Dacă 

da, specificați informația care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 

https://date.gov.md/open

/company-details 

C. Includerea în lista de interdicție a operatorilor economici 

3C.1  
Operatorul economic este înscris în lista de interdicție a 

operatorilor economici? 
󠇡Da            Nu 

3C.1.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 3C.1, 

puteți furniza dovezi care să arate că măsurile luate sunt 

suficiente pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida 

existenței unui motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3C.1.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

D. Motive legate de insolvabilitate, conflicte de interese sau abateri profesionale 

 
Obligațiile aplicabile în domeniul mediului, muncii și 

asigurărilor sociale 
 

3D.1 Operatorul economic a încălcat obligațiile în domeniul 󠇡Da            Nu 

https://date.gov.md/open/company-details
https://date.gov.md/open/company-details


  

  

mediului în ultimii 3 ani? 

3D.1.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 3D.1, puteți 

furniza dovezi care să arate că măsurile luate sunt suficiente 

pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida existenței unui 

motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3D.1.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

3D.2 
Operatorul economic a încălcat obligațiile în domeniul social 

în ultimii 3 ani? 
󠇡Da            Nu 

3D.2.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 3D.2, puteți 

furniza dovezi care să arate că măsurile luate sunt suficiente 

pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida existenței unui 

motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3D.2.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

3D.3 
Operatorul economic a încălcat obligațiile în domeniul 

muncii în ultimii 3 ani? 
󠇡Da            Nu 

3D.3.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 3D.3, puteți 

furniza dovezi care să arate că măsurile luate sunt suficiente 

pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida existenței unui 

motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3D.3.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Insolvabilitatea  

3D.4 

Operatorul economic este în situație de insolvabilitate sau de 

lichidare a activității antreprenoriale  ca urmare a unei 

hotărârii judecătorești? 

󠇡Da            Nu 

3D.4.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 3D.4, puteți 

furniza dovezi care să arate că măsurile luate sunt suficiente 

pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida existenței unui 

motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3D.4.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Active administrate de lichidator   

3D.5 
Activele operatorului economic sunt administrate de un 

lichidator sau de o instanță? 
󠇡Da            Nu 

3D.5.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 3D.5, puteți 

furniza dovezi care să arate că măsurile luate sunt suficiente 

pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida existenței unui 

motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3D.5.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Activitățile economice sunt suspendate  

3D.6 
Activitățile economice ale operatorului economic sunt 

suspendate? 
󠇡Da            Nu 

3D.6.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 3D.6, puteți 

furniza dovezi care să arate că măsurile luate sunt suficiente 

pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida existenței unui 

motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3D.6.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 
Acorduri cu alți operatori economici care vizează 

denaturarea concurenței 
 



  

  

 

Capitolul IV. Criteriile de calificare și selecție a operatorilor economici 

Compartimentul se completează de către autoritatea/entitatea (coloana nr.2) contractantă și 

operatorii economici (coloana nr.3). 

Cod 

poziție 
Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Capacitatea de exercitare a activității profesionale 

4A.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

documentul/documentele prin care se va demonstra 

înregistrarea acestuia? 

Da           󠇡Nu 

4A.1.1 Dacă Da, indicaţi actele de înregistrare a activităţii Certificat de 

3D.7 

Operatorul economic, în ultimii 3 ani, a încheiat acorduri cu 

alți operatori economici care au ca obiect denaturarea 

concurenței, fapt constatat prin decizie a organului abilitat în 

acest sens? 

󠇡Da            Nu 

3D.7.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 3D.7, puteți 

furniza dovezi care să arate că măsurile luate sunt suficiente 

pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida existenței unui 

motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3D.7.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Conflict de interese   

3D.8 
Operatorul economic se află într-o situație de conflict de 

interese care nu poate fi remediată? 
󠇡Da            Nu 

3D.8.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 3D.8, puteți 

furniza dovezi care să arate că măsurile luate sunt suficiente 

pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida existenței unui 

motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3D.8.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Etica profesională  

3D.9 

Operatorul economic a fost condamnat, în ultimii 3 ani, prin 

hotărâre definitivă a unei instanțe judecătorești, pentru o 

faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru 

comiterea unei greșeli în materie profesională? 

󠇡Da            Nu 

3D.9.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 3D.9, puteți 

furniza dovezi care să arate că măsurile luate sunt suficiente 

pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida existenței unui 

motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3D.9.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Integritatea   

3D.10 
Operatorul economic, în ultimii 3 ani, se face vinovat de o 

abatere profesională, care îi pune la îndoială integritatea?  
󠇡Da            Nu 

3D.10.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 3D.10, 

puteți furniza dovezi care să arate că măsurile luate sunt 

suficiente pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida 

existenței unui motiv de excludere? 

Nu se aplică 

3D.10.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 



  

  

antreprenoriale şi genul (genurile) de activitate determinate 

de legislaţie, aferent obiectului procedurii de atribuire a 

contractului, în baza căreia întreprinderea are dreptul să 

execute viitorul contract de achiziţie publică. 

 

Da,  

Certificat/decizie de înregistrare a întreprinderii sau extras, 

care certifică statutul de persoană juridică a ofertantului. 

(conform pct.16 din anunțul de participare) 

înregistrare nr. 

0067000 eliberat la 

24.07.2007, Extras din 

registrul de stat al 

persoanelor juridice  

nr. 597339 din 

27.03.2025. 

Genul principal de 

activitate: Conform 

extrasului anexat. 

4A.1.2 

Actele de înregistrare a activității antreprenoriale, sunt 

disponibile gratuit pentru autorități dintr-o bază de date 

națională? Dacă da, specificați informația care ar permite 

verificarea. 

Adresa de internet: 

Nu există 

Autoritatea sau 

organismul emitent(ă): 

Nu există 

Referința exactă a 

documentației: 

Nu există 

4A.2 

Activitatea antreprenorială deține o certificare și/sau o 

autorizare echivalentă aferent obiectului procedurii de 

atribuire a contractului, în cadrul unui sistem național?   

Da           󠇡Nu 

4A.2.1 

Dacă Da, operatorul economic este în măsură să furnizeze 

documentul/documentele prin care se va demonstra 

certificarea și/sau autorizarea activității acestuia? 

Da           󠇡Nu 

4A.2.3 

Actele privind certificarea sau autorizarea sunt disponibile 

gratuit pentru autorități, dintr-o bază de date națională? 

Dacă da, specificați informația care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 

Nu există 

Autoritatea sau 

organismul emitent(ă): 

AudioCodes 

Referința exactă a 

documentației: 

MAF AudioCodes. 

Cetificat ISO 9001, ISO 

27001. 

https://date.gov.md/ope

n/company-details 

4A.3 

Genurile de activitate, și/sau certificarea, și/sau autorizarea 

privind activitatea de întreprinzător, acoperă criteriile de 

selecție impuse de autoritatea/entitatea contractantă în 

anunțul/invitația de participare? 

Da           󠇡Nu 

B. Capacitatea economică și financiară 

 Declarații bancare  

4B.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze declarații 

bancare sau, după caz, dovezi privind asigurarea riscului 

profesional în conformitate cu cerințele din documentația de 

atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4B.1.1 

Informația menționată la punctul 4B.1 este disponibilă 

gratuit pentru autorități, dintr-o bază de date națională? 

Dacă da, specificați informația care ar permite verificarea 

ei. 

Adresa de internet: 

Nu există 

 Autoritatea sau 

organismul emitent(ă): 

Nu există 

https://date.gov.md/open/company-details
https://date.gov.md/open/company-details


  

  

Referința exactă a 

documentației: 

Nu există 

 Cifra de afaceri anuală  

4B.2 

Operatorul economic este în măsură să demonstreze o cifră 

de afaceri anuală, după cum urmează: 

 

Valoare _____ Perioada _______ 

 

Notă. Se completează de către autoritatea contractantă 

valoarea și perioada 

Da           󠇡Nu 

4B.2.1 
Specificați care este cifra de afaceri anuală, conform 

datelor din raportul financiar.  
3,434,619,697.00 MDL, 

2023 

 Cifra de afaceri medie anuală  

4B.3 

Operatorul economic este în măsură să demonstreze o cifră 

medie anuală de afaceri,  după cum urmează: 

 

Valoare _____  Perioada _______ 

  

Notă. Se completează de către autoritatea contractantă 

valoarea și perioada 

Da           󠇡Nu 

4B.3.1 
Specificați cifra de afaceri, conform datelor din raportul 

financiar. 

3,434,619,697.00 MDL, 

2023 

3,161,577,176.00 MDL, 

2022 

3,050,691,749.00 MDL, 

2021 

3,215,629,540.67 MDL, 

Medie 

 Raport financiar  

 

4B.4 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze raportul 

financiar înregistrat, extrase din raportul financiar?  
Da           󠇡Nu 

4B.5 

Informațiile privind situația economică și financiară sunt 

disponibile gratuit pentru autorități, dintr-o bază de date 

națională? Dacă da, specificați informația care ar permite 

verificarea. 

 

Da, 

Situațiile financiare  

(conform pct.16 din anunțul de participare) 

Adresa de internet: 

https://depozitar.statisti

ca.md/  

Autoritatea sau 

organismul emitent(ă): 

aprobat de Biroul 

National de Statistica 

Referința exactă a 

documentației: 

Nu există 

C. Capacitatea tehnică și/sau profesională 

 

4C.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

documentele solicitate de către autoritatea/entitatea 

contractantă în anunțul de participare, care demonstrează 

capacitatea tehnică și/sau profesională pentru executarea 

viitorului contract.  

Da           󠇡Nu 

https://depozitar.statistica.md/
https://depozitar.statistica.md/


  

  

       

4C.1.1 

Informațiile privind capacitatea tehnică și/sau profesională 

sunt disponibile gratuit pentru autorități, dintr-o bază de 

date națională? Dacă da, specificați informația care ar 

permite verificarea. 

 

Da, 

 
Prezentarea actelor care atestă dreptul de livrare a bunurilor 

(conform pct.16 din anunțul de participare) 

Adresa de internet: 

Nu există 

Autoritatea sau 

organismul emitent(ă): 

Nu există 

Referința exactă a 

documentației: 

Nu există 

 Instalații tehnice și măsuri de asigurare a calității  

4C.2 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze detalii 

referitoare la tehnicieni sau organismele tehnice, specificate 

în anunțul de participare/documentația de atribuire, pe care 

autoritatea/entitatea contractantă le poate solicita, în special 

cele responsabile de controlul calității în legătură cu acest 

exercițiu de achiziție publică? 

Da           󠇡Nu 

4C.3 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație cu privire la sistemele de management și de 

trasabilitate utilizate în cadrul lanțului de aprovizionare? 

Da           󠇡Nu 

4C.3.1 

Informațiile sunt disponibile gratuit pentru autorități, dintr-

o bază de date națională? Dacă da, specificați informația 

care ar permite verificarea. 

 

 

Adresa de internet: 

Nu există 

Autoritatea sau 

organismul emitent(ă): 

Î.M. „Orange 

Moldova” S.A.  

Referința exactă a 

documentației: 

Declaraţie  

 Utilaje, instalații și echipament tehnic  

4C.4 

Operatorul economic dispune de utilaje și echipament 

necesar pentru îndeplinirea corespunzătoare a contractului 

de achiziție publică? 

Da           󠇡Nu 

4C.5 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație cu privire la dotările specifice, utilajul și 

echipamentul necesar pentru îndeplinirea contractului, 

conform cerințelor stabilite în anunțul de participare și 

documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

 Pregătirea profesională și calificarea personalului   

4C.6 

Operatorul economic are în cadrul întreprinderii personal 

calificat conform cerințelor stabilite în anunțul de participare 

sau în documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4C.7 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație privind personalul de specialitate propus pentru 

executarea contractului, conform cerințelor stabilite în 

anunțul de participare și documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4C.8 
Indicați efectivele medii anuale de personal angajat din 

ultimii trei ani de activitate. 

Anul 2022 

Angajați 679 

Anul 2023 

Angajați 646 



  

  

Anul 2024 

Angajați 586 

 Numărul membrilor personalului de conducere  

4C.9 
Indicați numărul membrilor personalului de conducere ale 

operatorului economic pe parcursul ultimilor trei ani. 

Anul 2022 

Persoane 9 

Anul 2023 

Persoane 9 

Anul 2024 

Persoane 8 

 Mostre, descrieri, fotografii   

4C.10 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze eșantioane 

(mostre), descrieri și/sau fotografii ale produselor/serviciilor 

care urmează să fie furnizate/prestate, conform cerințelor 

stabilite în documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

 Pentru contractele de achiziție publică de lucrări  

4C.11 

În perioada de referință, operatorul economic a îndeplinit 

lucrări specifice sau similare obiectului de achiziție indicat 

în anunțul de participare și în documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4C.11.1 

Dacă Da, enumerați-le specificând descrierea lucrărilor, 

valoarea lor, data de începere, data procesului verbal de 

recepție la terminarea lucrărilor, beneficiarul și altă 

informație relevantă. 

Nu se aplică 

 Pentru contractele de achiziție publică de bunuri  

4C.12 

În perioada de referință, operatorul economic a efectuat 

livrări specifice obiectului de achiziție indicat în anunțul de 

participare și în documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4C.12.1 

Dacă Da, enumerați-le specificând descrierea livrării 

bunurilor, valoarea lor, și altă informație relevantă. 

 

Da, 
 

Demonstrarea experienţei operatorului economic în domeniul de 

activitate aferent obiectului contractului ce urmează a fi atribuit. 

(conform pct.16 din anunțul de participare) 

Referința exactă a 

documentației: 

Contracte similare: 

„ICT Solutii SRL” 

Contract Nr. 9988/1. 

Echipament 

IT/Software/Retea 

IP/Securitate Inf., 

2023. Valoarea totală a 

bunurilor 300,000.00 

EUR inclusiv TVA. 
B.C. Victoriabank S.A. 

Contract unic CC-5577. 

Echipament 

IT/Software/Retea 

IP/Securitate Inf., 2021. 

Valoarea totală a 

bunurilor 360,000.00 

USD inclusiv TVA. 

Chemonics 

International INC, 

Contract Nr PO-2023-

263-02. Echipament 

IT/Securitate, 2024 

Valoarea totală a 



  

  

bunurilor 176,784.10 

EUR fără TVA. 

„IP AGE”,  

Contract Nr. MD-EGA-

304698-GO-RFQ. 

Echipament IT/Solutii 

integrate de telefonie 

fixa, 2024 

Valoarea totală a 

bunurilor 87,307.00 

EUR fără TVA. 

„IP STISC”, Contract 

Nr. 102. Echipament 

IT/Software/Retea 

IP/Securitate Inf., 

2022. Valoarea totală a 

bunurilor 5,745,000.00 

MDL inclusiv TVA. 
BC ”MAIB” S.A. 

Contract unic fără 

număr. Echipament 

IT/Software/Retea 

IP/Securitate Inf., 

2022. Valoarea totală a 

bunurilor 130,000.00 

EUR inclusiv TVA. 

„RTEC” 

Contractant lunar. 

Echipament IT/Solutii 

integrate de telefonie 

fixa, 2020-2024. 

Valoarea totală a 

bunurilor 768,000.00 

MDL inclusiv TVA 

„Termoelectrica” S.A. 

Contractant lunar. 

Echipament IT/Solutii 

integrate de telefonie 

fixa, 2020-2023. 

Valoarea totală a 

bunurilor 792,000.00 

MDL inclusiv TVA 

B.C. Victoriabank S.A. 

Contractant lunar. 

Echipament IT/Solutii 

integrate de telefonie 

fixa, 2023-2025. 

Valoarea totală a 

bunurilor 232,000.00 

MDL inclusiv TVA  

 Pentru contractele de achiziție publică de servicii  

4C.13 

În perioada de referiță, operatorul economic a prestat servicii 

similare cu obiectul de achiziție indicat în anunțul de 

participare și în documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 



  

  

4C.13.1 

Dacă Da, enumeraţi-le specificând descrierea serviciilor, 

valoarea lor, durata de execuţie, data începerii, beneficiarul 

şi altă informaţie relevantă. 

Referința exactă a 

documentației: 

Nu se aplică 

4C.14 

În cazul că răspunsul este Da pentru una din întrebările 

4C.11 – 4C.13, puteți furniza dovezi prin care se va 

demonstra îndeplinirea lucrărilor, livrarea bunurilor, 

prestarea serviciilor similare conform cerințelor 

documentației de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

D. Standarde de asigurare a calității 

4D.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze certificate 

emise de organisme independente prin care se atestă faptul 

că operatorul economic respectă standardele de asigurare a 

calității conform cerințelor stabilite în anunțul de participare 

și în documentația atribuire?  

Da           󠇡Nu 

4D.2 

Informațiile privind standardele de asigurare a calității, sunt 

disponibile gratuit pentru autorități, dintr-o bază de date 

națională? Dacă da, specificați informația care ar permite 

verificarea. 

 

Da, 

Deținerea certificatelor sau alte documente ce atestă 

respectarea/îndeplinirea standardelor de asigurare a 

calității. 

 
(Informația se va prezenta cu scop informativ de către ofertantul care 

va fi desemnat câștigător în cazul în care are implementate asemenea 

standarde) 

 

(conform pct.16 din anunțul de participare) 

Adresa de internet:  

https://www.orange.md/

ro/util/iso|  

Autoritatea sau 

organismul emitent(ă):  

“SCAR CERT” SRL  

Referința exactă a 

documentației:  

Certificate 

ISO 9001 

ISO 27001 

E. Standarde de protecție a mediului 

4E.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze certificate 

emise de organisme independente prin care se atestă faptul 

că operatorul economic respectă standardele de protecție a 

mediului, conform cerințelor stabilite în anunțul de 

participare și în documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4E.2 

Informațiile privind standardele de protecția mediului, sunt 

disponibile gratuit pentru autorități, dintr-o bază de date 

națională? Dacă da, specificați informația care ar permite 

verificarea. 

 

Da, 

Deținerea certificatelor sau alte documente ce atestă 

respectarea/îndeplinirea standardelor de protecție a 

mediului 

 
(Informația se va prezenta cu scop informativ de către ofertantul care 

va fi desemnat câștigător în cazul în care are implementate asemenea 

standarde) 

Adresa de internet:  
https://siamd.gov.md/por

tal/deee.html  

https://www.moldcontrol

.md/ro/membri  

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 
“SIAMD”  

Referința exactă a 

documentației: 
Registrul Sistemul 

informațional 

automatizat 



  

  

(conform pct.16 din anunțul de participare) Managementul 

deșeurilor / Moldcontrol.  
nr. MD2022-5-EEE-001  
Nr. MD2022-2-BA-002  

F. Permiterea controalelor 

4F.1 

Da, 

Operatorul economic permite efectuarea verificărilor de 

către autoritatea/entitatea contractantă referitor la 

capacitățile economice și financiare, de producție sau 

tehnice privind executarea viitorului contract de achiziție 

publică?  

Da           󠇡Nu 

 

Capitolul V. Indicații generale pentru criteriile de calificare și selecție 

Compartimentul se completează de către autoritatea/entitatea contractantă (coloana nr.2) și 

operatorii economici (coloana nr.3). 

Cod 

poziție 
Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Îndeplinirea tuturor criteriilor de selecție impuse  

5A.1  

Operatorul economic este în măsură să furnizeze în Sistemul 

informaţional automatizat ,,Registrul de stat al achiziţiilor 

publice” sau prin mijloace electronice, sau dacă e cazul, pe 

suport de hârtie autorității contractante: formularele, 

certificatele, avizele și alte documente indicate de către 

autoritatea/entitatea contractantă în anunțul de participare și în 

documentația de atribuire?  

 

Termen 3 zile lucrătoare de la solicitare. 

 

Notă. Numărul de zile se indică de către autoritatea 

contractantă ținând cont de cantitatea și caracterul 

documentelor solicitate. 

Da           󠇡Nu 

5A.2 

Informațiile care să îi permită autorității/entității contractante 

să obțină documentele indicate în anunțul de participare și în 

documentația de atribuire, sunt disponibile gratuit și direct 

prin accesarea unei baze de date naționale în orice stat? Dacă 

da, specificați informația care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 
Nu există  

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

Î.M. „Orange 

Moldova” S.A.  

Referința exactă a 

documentației: 
Acte/clarificări la 

solicitare  

 

Capitolul VI. Preselecția candidaților pentru procedura de atribuire a contractului de 

achiziție publică 

Compartimentul se solicită de către autoritatea contractantă doar în cadrul procedurilor de 

achiziție publică: licitația restrânsă, negociere, dialog competitiv și parteneriatul pentru 

inovare. 



  

  

Cod 

poziție 
Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Îndeplinirea tuturor criteriilor de selecție impuse  

6A.1 

Operatorul economic/candidatul îndeplinește criteriile de 

selecție stabilite de către autoritatea contractantă în anunțul de 

participare și în documentația de atribuire. 

Da           󠇡Nu 

6A.2 

Operatorul economic/candidatul dispune și este în măsură să 

furnizeze în Sistemul informațional automatizat ,,Registrul de 

stat al achizițiilor publice” sau prin mijloace electronice, sau 

dacă e cazul, pe suport de hârtie autorității contractante 

certificate sau alte forme de documente justificative, după 

cum este cerut în anunțul de participare și în documentația de 

atribuire. 

Da           󠇡Nu 

 

Capitolul VII. Declarații finale 

Operatorul economic declară că informațiile prezentate în capitolele II – V (după caz II-VI) 

sunt exacte și corect furnizate, cunoscând pe deplin consecințele cazurilor grave de declarații 

false. 

Operatorul economic declară în mod oficial, că poate să furnizeze la solicitarea 

autorității/entității contractante fără întârziere, certificatele și documentele justificative 

solicitate, cu excepția cazului în care autoritatea/entitatea contractantă are posibilitatea de a 

obține documentele justificative în cauză direct prin accesarea unei baze de date relevante, 

care este disponibilă gratuit, cu condiția că operatorul economic să fi furnizat informațiile 

necesare (adresa de internet, autoritatea sau organismul emitent(ă), referința exactă a 

documentației) care să îi permită autorității contractante sau entității contractante să facă 

acest lucru și se consimte accesul la informațiile menționate, în cazul în care acest lucru este 

necesar.  

 

Operatorul economic declară în mod oficial că este de acord ca Banca Națională a 

Moldovei, astfel cum este descrisă în capitolul I secțiunea A să obțină acces la documentele 

justificative privind informațiile pe care le-a furnizat în acest DUAE în scopul desfășurării 

procedurii de achiziție Soluție de rutare voce SBC.  
 

 
Data completării 12.05.2025  

Cu stimă,  

Anatolie Bulgaru 

Șef Diviziunea Suport și Elaborare Servicii IoT și ICT  

Î.M. „Orange Moldova” S.A. 

 
Acest act este semnat prin aplicarea Semnăturii Mobile 

Verificarea semnăturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload 

 

https://msign.gov.md/#/verify/upload

		2025-05-12T09:24:28+0300




