Declaratie
Privind service autorizat si serviciul de asistenta tehnic

Intreprinderea SUNSELECT S.R.L., prin reprezentantul siu legal, Marcov Midilina, Director
administrativ, confirma ca detine capacitatile si infrastructura necesare pentru a oferi servicii autorizate de
intretinere, asistenta tehnica si reparatii pentru utilajele si tractoarele comercializate.

Structura departamentului tehnic include:

e O echipa calificatd de mecanici specializati, pregatiti sd intervind prompt si eficient;
e Service propriu, cu o suprafata de aproximativ 980 m?.
e Depozit cu piese de schimb, pentru asigurarea rapidd a consumabilelor si
componentelor necesare;

e Spatiu exterior pentru utilaje si tractoare, cu o suprafatd de 10.000 m?, amplasat in or. Straseni;
e Flota mobild compusa din 6 autovehicule specializate pentru interventii si asistenta tehnica:

* 3 autoturisme echipate cu instrumentar tehnic pentru efectuarea operatiunilor de service;

+ 2 autocamioane dotate pentru interventii pe teren;

* | autospeciald (camion de evacuare) destinata transportului utilajelor si tractoarelor defecte.

In situatia aparitiei unor defectiuni tehnice, fie in perioada de garantie, fie ulterior, departamentul tehnic al
SUNSELECT S.R.L. coordoneaza prompt trimiterea echipei mobile la locatia clientului, pentru
remedierea defectiunilor la fata locului. Daca reparatia nu este posibild pe teren, autospeciala asigura
transportul utilajului sau tractorului pana in service-ul nostru.

Ne angajam sa finalizam toate reparatiile cu maxima promptitudine, astfel incat clientul sd-si recupereze
utilajul in termen de la 24 de ore pana la cel mult 14 zile lucratoare, in functie de complexitatea
interventiei.
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