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Capitolul V Activitifi de confirmare
CUPRINS:
5.1. Plan de control calitate, verificiri i incercari
5.2. Controlul de calitate
5.3. Organizarea controlului de calitate, verificarii si incercirii (CCVI)
5.4, Mijloace de misurare si incercare
5.5. Inspectii i incerciri finale
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S.1. Plan de control calitate, verificare si incerciri

.11 Planul de control al calitd(ii, verificari si incercari sunt documentele si cerintele de baza
pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor de construetic.

5.1.2. Planul de control este intocmit de Manager controlul caliti{ii in conformitate cu
documentafia tehnica-normativi gi aprobate de directorul general al «<OLBI COM» S.R.L.

5.1.3. Lucririle de construcfic a «OLBI COM» S.R.L. se infiptuiesc in corelatie cu planul de
control a calitafii §i respectarca cerinfelor previzute in documentele tehnic-normative.
5.1.4. In planul de control al calitdfii sunt indicate persoanele responsabile de efectuarea
lucrdrilor de constructie.
Planul de control al calitiii, verificdrii si incercirii « OLBI COM » S.R.L. defineste:
- obectivele calitdtii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitagilor pe tot parcursul lucrarilor:
- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile:
- Incercdri, verificari, examindri si programe de audit.
5.1.5. Planul de control «QOLBI COM» S.R.L. prezinta o derulare a principalelor operatii si
activitafii de verificare, incepind cu intrarea materialelor, pind la instalarea, desdvirsires
lucrérilor construetii.

5.2. Controlul de calitate

5.2.1. Controlul de calitate, verificari si fncerciiri congine ceringe pentru identificarea
documentelor, caracteristicilor, criteriilor de acceptare, persoancle care efectueazi
controlul.
5.2.2. Conurolul de calitate, verificari §i incercari este executat §i consemnat in corelajie cu
cerinfele redate de control al calitdfi intoemit pentru activititile «OLBI COM» S.R.L.
5.2.3. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si incercari prezintd:
- control selectat a calitafii lucrarilor de constructie, in corespundere cu ceringele de
standard;
- control selectat de primire si pastrare a materialelor conform schemei din Anexe;
- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,
pasapoartelor tehnice, certificatelor;
- In caz de necorespundere se selecteazd o proba si se transmite in laboratorul
acreditat;
- controlul respectirii regulilor de transporlare, descércare §i pastrare a materialelor;
- controlul respectérii regimului lucrdrilor de constructie;
- confrolul mijloacelor de misurare;
- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor in constructii.
3.2.4. Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele previzute in
PA(‘ a lucrarilor de construciie.
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5.3.1. «OLBI COM» S.R.L. organizeaza controlul de calitate, verificari si incerciiri cu scopul de a
menfine nivelul stabil al calitatii lucrarilor de constructie in conformitate cu cerintele de
standard proiect si contractuale.
5.3.2. Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incerciri «OLBI COM» S$.R.L.
claboreaza:

- documentatia tehnologici,

- documentatia normativi,

- documentafia contractuali.
5.3.3. Conditiile necesare pentru infiptuirea controlului, corespund celor indicate in documentatia
normativi pentru lucrdrile efectuate.

S.4. Mijloacele de misurare si incercare

5.4.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in Activitafile organizatiei «OLBI
COM» 8.R.L. sunt supuse etalondrilor/verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

5.4.2. In urma verificdrilor gi etalondrilor metrologice se emit nregistrari de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

5.4.3. Atunci cind un aparat de misurare sau incercare este gisit decalibrat, personalul
responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si
incercdrilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea repetdrii verificarilor a cdror
rezultate sunt incerte.

3.5 Inspectii si incerciri finale

3.5.1. Controalele de calitate i verificarea finald a lucrarilor executate se efectuiazi in vederea
finalizarii dovezilor de confirmare a lucrérilor cu conditiile specificate.

5.5.2. Inspectiile §i Incercirile finale se efectueazi naintea solicitarii beneficiarului pentru
cfectuarea receptiei constructiei.

5.5.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de « OLBI COM » S.R.L. se realizeaza in
conformitate cu planul calitafii, prin activitdji specifice (examinari, inspectii, mésuriri sau
incercdri) {inindu-se cont de tipul si caracteristicile produselor ¢it si de conditiile specifice
referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

MD-4435,r-ul. Cilirasi, com.Réciula,
IDNO 1016600011659
Tel: +373 244 64-3-64; +373 69 888 441;

26

ey




Nr. MANUAL DE ASIGURARE A CALITATI "OLBI CO 2 R’ﬁ;.,"ﬁ(‘ D> ﬁ/&r'ggnaiuii )
1 Aprobat Olari lon /‘,"f’f? " o RN 7
2 Efectuat Bucatari Mihail e
‘5‘% g %_, | { B
A7 L ot =
§ o O"’o , I 5}“ \é}
It 70 166005 \<
R, £
%) Yoyg, e et sgﬂ' v
Y pigpynizx e

Capitolul VI Activitafi corective

CUPRINS:

6.1. Neconformitati
6.2. Actiuni corective 1

6.3. Actiuni preventive
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6.1. Neconformititi

6.1.1. ln timpul efectudrii lucrdrilor de constructii, pot apirea diferite neconformitati.

6.1.2. In dependenta de conditiile exploatiirii, regimul mdcplmml lucrdrilor, indicilor,
neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai pufin semnificalive.
6.1.3. Soluionarea la timp a neconformitafilor permite alegerea corecta a timpului de control
a lucrdtrilor de construetii, complet sau selectat (important pentru furnizori).

6.1.4. Neconformititile depistate in timpul lucrdrilor de constructii dovedeste ¢d cel putin
unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerintele normative se
incaled.

6.1.5. Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucririlor de constructie ¢ o
incaleare a calitd{ii in constructie.

6.1.6. Conducerea « OLBI COM » $.R.L. d\l[.;,uid consemnarea neconformitdtilor in timpul
efectudrii controlului de calitate, verificérilor si incercérilor inlaturate la moment.

6.1.7. Raportul de depistare a neconformitijilor mengine date precizate, detaliate. ce servesc
pentru inlaturarea cauzelor si prevenirea repetdrilor,

6.1.8. « OLBI COM » S.R.L. asigurdi reinspectarea lucririlor de constructie reficute in
conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9. Neconformititile se depisteazd in baza analizei parametrilor lucrarilor de constructie
verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10. Neconformititile depistate de compartimentul de asigurare a calitatii sau de
personalul tehnic se inregistreazd §i se examineazd ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de directorul general al «OLBI COM» S.R.L.

6.1.11. Depistarea neconformitatilor, la «OLBI COM» S.R.L. este o procedurd documentata, bine
organizald, pentru prevenirea efectudrii unor lucriri neconforme.

6.1.12. In momenlul detectarii unor neconformitdti in timpul oricarui stadiu de lucrari, ulterior
se opresc urmdtoarele stadii de lucru.

6.2. Actiuni corective

6.2.1. «OLBI COM» S.R.L. se obliga sa identifice neconformititile ce pot avea loc in timpul
lucrarilor de constructie, sd nregistreze datele si sd inifieze actiuni corective pentru
inlaturarea, prevenirea repetirii lor.

6.2.2. Actiunile corective se indeplinesc de compartimentul asigurdrii calitatii la santierul
examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistirii neconformitatilor a lucrérilor
de constructie.

6.2.3. La constatarea abaterilor sericase a lucriirilor de constructic de la cerintele
documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitifii, persoana responsabild de controlul
tehnic de calitate a «OLBI COM» S.R.L. emite dispozi{ii de oprire a lucrérilor.

MD-4435,r-ul. Cildrasi, com.Réiciula,
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intimpldtoare sau sistematice a lucririlor de constructie- in scopul prev

6.24. «OLBI COM» S.R.L. datoritdi PAC prin compartimentt

6.2.5. Pentru depistarea neconformitdgilor la diferite etape de control sau stadii de exploatare
a luerdrilor de constructie, «OLBI COM» S.R.L. prin programul de asigurarc a calitafii descrie
masurile §i precizeaza responsabilititile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calita(ii;

- determinarea cauzelor aparitiei neconformititilor;

- acfiuni corective pentru prevenirea §i inliturarea neconformitisilor.

6.2.6. La urma idenlificiirii neconformititilor se intocmesc documente normative interne, se
stabileste un regim special de Indeplinire a lucrarilor de constructie.

6.2.7. Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitifii, documentat prin ordinul
directorului «OLBI COM>» S.R.L.

6.3. Actiuni preventive

6.3.1. Determinarea  acliunilor menite  sd  previna aparifia  deflicientelor  si
neconformité{ilor in timpul desfaguririi activitafilor sau a executarii lucririlor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparifia neconformititilor,

- analiza tendentiilor de evolutie a condifiilor contrare calitifii;

- analiza rezultatelor auditului efectuate in activitagile proprii ale «OLBI COM» S.R.L.
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7.2. Sistemul de ETAC
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Capitolul VII Examinarea ETAC
CUPRINS:
7.1. Planificarea ETAC
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7.1. Planificarea ETAC Y el

7.1.1. Organizafia «OLBI COM» S.R.L. prin comparlimentul AC aplicd un sistem planificat si
documentar de examiniri tehnice de asigurare a calitafii pentru evaluarea implementirii si
eficientei PAC propriu si PAC furnizori.
7.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfiigoard pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, aceptate de directorul organizatiei «OLBI COM» S.R.L. si beneficiar.
7.1.3. Planurile de ETAC se Intocmesc astfel, incit si acopere toate elementele aplicabile ale
PAC,
7.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari:

- ETAC pe organizare/functionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

7.2. Sistemul de examindri ETAC

7.2.1. Organizatia «OLBI COM» S.R.L. prin compartimentul AC efectueaza:

- ETAC-uri interne la gantiere care desfagoard activitifi in regim de asigurare a calitatii
pentru evaluarea eficientei §i stadiului implementirii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitafii acestora Tnainte de incheierea contractelor;

b) evaluarca stadiului implementérii si eficientei propriului lor PAC.

7.2.2. Personalul care desfigoard ETAC-uri este calificat si instruit si nu este responsabil cu
execufia sau verificarea activititilor examinate,

7.2.3. Eftectuarea examinarilor tehnice §i inspectiilor de asigurare a calitifii se face in
concordanfd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitdfilor care se
examineaza.

7.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor si a inspectiilor se face in "Raportul de ETAC" si
"Raportul de inspectie”. Deficienfele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat
pentru ca organizatia controlatd si poatd propune si inplementa acfiunile corective. Rapoartele
se transmit organizafiei controlate, directorului general al societdtii, beneficiarului si la
organizatia « OLBI COM » S.R.L.

7.2.5. Organizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective si comunici data la
care este finalizatd implementarea actiunilor corective,

7.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AC si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale inplementirii PAC, se pot slabili ETAC-
uri suplimentare pentru identificarea si corectarea condifiilor contrare calitétii.
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Capitolul VIII Documente si

CUPRINS:

8.1. Documente

8.2. Inregistrari de calitate
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8.1. Documente Noldon,

8.1.1. Realizarea programului de asigurare a calitdfii «OLBI COM» S.R.L. sc slabxiegie pnn

complectarea documentatiei, alcdtuirea planului de control si altor scheme si grafice ce
contribuie la asigurarea calitatii lucrérilor de constructie a intreprinderii.
8.1.2. La selectareca modelului de control a lucrdrilor de construcie se intocmeste un act (dupa

forma respectivat) ce se inregistreazi intr-un registru special.

8.1.3. Controlul materialelor de constructii achizifionate de «OLBI COM» S.R.L. se efectuecazi
dupd schema prezentatd in Anexe, conform planului de control alcdluit anual de dirigintele
de santier §i aprobat de directorul general al intreprinderii.

8.1.4. Schema de control a indicilor de calitate a lucririlor de teren este prezentata in Anexe.

8.1.5. Rezultatele de control, incercdiri i verificiri a lucririlor de constructie a intreprinderii
se inregistreazd regulat, conform planului de control, in carnetul de lucrari de constructie-

montaj.

8.1.6. Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si aprobate de persoanele

autorizate a «OLBI COM» 8.R.L. si apoi difuzate.
8.1.7. Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de «OLBI COM» S.R.L.
la elaborarea si implimentarea sistemului de asigurare a calititii.

8.2. Inregistriri de calitate

8.2.1. «OLBI COM» S.R.L. asigurd pastrarea inregistririlor pe perioada emiterii i pinid la
transmilerea lor beneficiarului.

8.2.2. « OLBI COM » S.R.L. dispune de sistem de eviden{d a inregistririlor.

8.2.3. inr egistririle de calitate a «OLBI COM» S.R.L. sunt valabile, citabile. reproductibile, usor
se regasesc drept model in mentinerea si dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.
8.2.4. «OLBI COM» S.R.L. pstreazi urmatorele inregistriri:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor gi Tncercarilor asupra materialelor si lucrdrilor de constructie-
montaj;

- Tnregistririle materialelor neconforme;

- Inregistrérile reclamatiilor cu privire la calitatea lucririlor;

- rapoartele auditului calitafii;

- inregislririle controlului actiunilor corective;

- inregistrérile etalonarii echipamentelor si aparatelor de control, masurare si incercare;
- inregistrarile pregatirii i calificdrii personalului;

- inregistrarile analizei consiliului de conducere;

- inregistrarile difuzdriit MAC;,

- modilicarile de contract $i proiect survenite in timpul lucrarilor de constructii;

- inregistririle controlului materialelor achizifionate, pastrarea lor;

- lista materialelor gi semifabricate furnizate de clienti;
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Capitolul IX Manipulare, depozitare, conservare

CUPRINS:

9.1. Manipulare
9.2, Depozitare
9.3. Conservare

9.4. Livrare
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9.1. Manipulare

9.1.1 Manipularea se face numai de citre personal autorizat in conformitate cu prevederile
prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind esle cazul).

9.1.2 Personalul care manipuleazi produsele si malerialele este instruit cu cerinjele
procedurilor in vigoare, astfel Incit sa se previni avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. Depozitare

9.2.1. La primirea produselor de depozit se face recepiia calitativd a produselor. Produsele
acceptale sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care si le asigure
péstrarea caracteristicilor calitative,

9.2.2. Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure conditiile indicate de furnizor.
9.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantinii pentru a se preveni
utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigurd menfinerea evidentei produselor primate si a
stocurilor din depozit.

9.3. Conservare

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd mésuri de conservare specifice
fiecrui produs in parte, In conformitale cu caietele de sarcini sau a recomanddrilor ficute de
furnizor.

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerinfele de
calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi separate in zonele de
carantind. Aceste produse vor {1 testate pentru a se determina dacd maj pot fi utilizate sau nu.

9.4. Livrarea

9.4.1. Livrarea produselor executate de «OLBI COM» S.R.L. se face in condifii de conservare si
protecfic a calitdfii, specifice fiecarui produs in parte si in conformitate cu prevederile
coniractuale.
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Capitolul X Genurile de activitate

CUPRINS:

10.1. Constructii de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si

retele tehnico-edilitare, reconstructiile, consolidirile, restaurarile;

36
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Capitolul XI Perfectionarea cadrelor

11.1 Persoanele cu functii de raspundere a « OLBI COM » S.R.L. sunt atestate de Comisia
Republicand, de atestare a specialigtilor cu activitai in domeniul construetiilor.

11.2 Perfectionarea lucritorilor se efectuiazi conform programului de perfeciionare aprobat de
directorul «OLBI COM» S.R.L.

11.3 Instruirea personalului in baza securititii tehnice.

11.4 Responsabil pentru protectia muncii in « OLBI COM » $.R.L. este comisia de protectie a
muncii alcdituitii reprezentantii Salariatilor si Angajatorului.

37
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Capitolul XII Auditul intern

12.1.  Auditul intern se efectueazi In scopul aprecierii si determinant functionarii sistemului
de asigurare a calitafii.

12.2. Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului productiei.

12.3.  Realizarea auditului intern este asigurdtd de Managerul controlul calititii a « OLBI COM »
S.R.L.

12.4. Auditul intern se efectueazi o datd pe an in intermediul lucririlor de construefic-montaj a
intreprinderii.

12.5. In baza rezultatelor auditului intern se efectueazd inldturarea neconformitédfilor in baza
tehnic normativa, lucrdrilor de constructie.

12.6.  Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului general al « QLBI COM » S.R.L.

MD-4435,r-ul. Cilarasi, com.Riciula,
IDNO 1016600011659
Tel: +373 244 64-3-64; +373 69 888 441;
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Schema de relatii a "OLBI COM" S.R.L. cu furnizorii, consumator

(clientii) si organele de stat si de control
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LISTA

documentelor normative ,,OLBI COM” S.R.L.

. SNIP 3.02,01-87 Constructii teraseriere, temelii $i fundatii;
SNIP 02,01-81 Constructii armate de zidarie din piatra si
numai din piatra;

SNIP 3.04.01-87 Lucréri de izolare si finisare;

SNIP [1-25-80 Construetii din lemn;

SNIP 2.03.13-88 Pardosele;

SNIP 111-10-75 Amenajarea teritoriului;

SNIP 3.01.01-85 Structura procesului de productie in

constructie;

8. SNIP 2.01.01-83 Fundamentarea cladirilor si edificiilor;

9. SNIP 3.04.03-85 Apararea structurii constructiilor de factori
eteriori;

10. SNIP 111-4-80 Tehnica securitatii in constructie;

11. A 02.02.96 Sistemul calitatii in constructii.
Regulamentul privind conducerea si asigurarea calitatii;

12. Legea nr.721-Xlll din 02.02.96 "Privind calitatea in
constructii”;

13. Hot.Guv nr. 360 din 25.05.96 "Regulamentul privind
controlul de Stat in constructii";

14. Hot.Guv nr.361 din 25.06.96 "Regulament de atestare
tehnico-profesionald a specialistilor cu activitatea in
constructii”;

15 NCM A.03.02-96 Sistemul de certificare Tn constructii.
Regulamentul privind certificarea produselor folosite in
constructii

16. LEGE Nr. 163 din 09.07.2010 privind autorizarea
executarii lucrarilor de constructive

17. Legii nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator

18.  HOTARIRE Nr. 147 din 25.02.2013 pentru punerea in

aplicare a prevederilor Legii nr.131 din 8 iunie 2012

privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator
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Schema de control a indicilor de calitate a terenulfii

Indicii de calitate

Scopul

Umeditatea relativa

Precizarea dalelor de proiect

Dupa standard

Compoenenta granulomaterica

Precizarea datelor de proiect

Meloda mecanica de
sortare prin ciur

Densitatea relativa

Precizarea datelor de proiect

Meloda inelului tdietor

Masa valometrica

Precizarea datelor de proiect

Dupé standard

Porozitate

Precizarea dalelor de proiect

Dupa standard

Constructia terenului

Precizarea datelor de proiect

Cu ajutorul aparatului

Coeficientul de filtrare

Precizarea dalelor de proiect

Cu ajutorul aparatului
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Schema organizatorica de asigurare a calit

W

a

t




		2019-05-26T21:38:52+0300


		2019-12-29T17:19:50+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




