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Prezentul manual
de asigurare a calitatii este elaborat in
conformitate cu:

- Legeanr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea In constructii, cu

modificirile ulterioare;

- SM SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii.
Cernite; '

- SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme d¢ management al calititii.
Principii fundamentale gi vocabular.

- SM SR EN ISO 9004:2011 - Conducerea unei organizatii catre un
succes durabil. O abordare bazatd pe managementul calitétii.

- Standardul Natienal SM SR ISO/TR 10013 : 2011 Linii directoare

pentru documentatia sistemului de management al calititii;

- Modelului manualului calitatii, aprobat prin Hotarirea Colegiului

Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995

Nr. 266.

- Regulament de Ordine Interioard.

Manualul de Asigurare a Calititii lucrérilor de producere este aprobat [
sedinta organizatiei, proces — verbal nr. din
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Capitolul 0 — Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calititii

Prezentul Manual al Calitatii, reflectd politica veferitoare la calitate a
intreprinderii ,, CONSTDRUM» S.R.L. exprimata oficial de Director, precum §1
sistemul de management al calit@ti documentat si implementat in cadrul
organizatiei, "

Munagementul de virf al intreprinderii ,CONSTDRUM» S.R.L. a definit 1
documentat politica in domeniul managementului calitafii. Aceasta cste
implementatd si aplicata la toate nivelurile structurii organizatorice ale
organizatici, respectnd cerinfele prevdzute in standardele de referintd i a
cerinfelor previzute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calititii sunt clar definite i stabilite
de catre managementul de varf al organizatiei §i au alocate toate resurscle
necesare pentru indeplinire. Tofi angajatii organizaiei, inclusiv noil angajatt,
sunt instruiti asa incat sa Tnteleaga politica si obiectivele in domeniul calitatii si
angajamentul ccrut pentru a atinge aceste obicctive.

Managementul de varf asigurd ca aceastd politicd este infeleasd, pusa in
aplicare $1 men{inutd la toate nivelurile in organizajie. Politica i obiectivele in
domeniul calitafii, precum si responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,produsele” pe cave le Lexecutda” managementul de varf al
organizatiei, dar le pune in aplicarc intregul personal al organizatic.

Prezentul Manual al Calititii descrie masurile organizatorice adoptate in
cadrul organizafici pentru indeplinirea cerintelor de imbunatatire a calitdtii
referitoare la activititile desfasurate in cadrul organizatict.

Sistemul de management al cali@tii proiectat, documentat gi implementat de
organizatic stabileste si asigura clientii si organismul de certificare c¢i in
activititile desfasurate se mentine nivelal de calitate impus de prevederile legale
si reglementarile Tn vigoare.

Politica in domeninl calitatii — Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calititii, managementul de virf a
tinut cont de urnitoarele elemente:

« nivelul si tipul imbunatatirilor viitoare necesare peniru ca organizatia si
aibi succes;

« nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clicntului;

= dezvoltarea angajatilor;

» contributia potentiald a fumizorilor la succesul organizatiel.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadrul
sedintelor de analizi efectuatd de management, iar revizia accsteld poale alrage o
revizuire a obiectivelor calitiil.

L | Numele, prenumele | Data 'Scm:gg”g,l,;it_f':! /
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02. Lista de difuzare

Destinatar®

. Director;

. Director tehnic (Inginer sef);

. Sefii sectitlor de producere;

. Sef sectie de proiectare;

. Director {inanciar;

. Compartiment AQ (Manager),

. Compartiment CQ;

. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie (manager);
10. Compartiment aprovizionare;

I 1. Compartiment personal -- organizare - normare — salarizare;
12. Sectii de producere.

Lo e A B R R

* Datele destinatarului se completcazi din caictul de sarcini (structura organizatoricd),
ancxa la contractul de claborare,

Manualul Calitatii se aplica tuturor activitatilor §i proceselor desfagurate de
organizatie.

Difuzarea Manualului calitdfii se face de cdtre Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se pastreaza la acesta. Exemplarcle perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facind exemplarul original care
se pastreazd la Responsabilul de Managementul Calitatii. Fiecare excmplar este
numerotat, semnat §i stampilat pe prima pagind. In cadrul Intreprinderii
»CONSTDRUM” S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemplarcle difuzatc sunt proprictatca intreprinderii ,CONSTDRUM?”
S.R.L. si nu pot fi transmise unel terte parti in alt scop decit cel pentru care sunt
destinate, fara aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difuzatc in
afara organizatiel sunt inregistrate tot in lista de difuzarc, dar sunt inscriptionate
cu “‘copie necontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de
certificare).

. _ | Numele, prenumele i)a_ta . Semnitura |
TTntocmit | Curifina G, | 12033018 | o”% O | Actwalizarea [Ex.__
| Verificat | Vrabii Vietor | 12.03.2018 | v/{ | Dacza | Nr. i
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03. Lista modificirilor
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Capitelul 1 - Dispozitii generale

Manualul calitifii este principalul document folosit la elaborarea si
implementatea sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitatii reflecta sistemul calitatii tatreprinderti, contindnd structuri
organizatorice, rispunderi, regulamente, proceduri §i mijloace, carc concurd la
realizarea calitdtii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare,
realizarc, exploatare §i postutilizare a acestora si este compus din;

a) documentele normative in constructii;

b) certificarca produselor folosite in constructii;

c) evaludrile tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi Tn
construcii;

d) verificarea proiecielor, a executici lucrarilor de constructii si expertizarca
proiectelor i a constructiilor;

e) autorizarca agentilor economici si atestarea speeialistilor cu activitate n
constructii;

f) conducerea si asigurarea cali tati in constructii;

g)autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize $i incercari in
constructii;

h) asigurarea activititii metrologice in constructii;

1) receptia constructiilor;

J) urmdrirea comportirii in exploatare si interventiile in timp la constructii;

k) postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitatii in constructii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine
un nivel inalt si stabil al calitagii tuturor luciarilor realizate, corespunzitor
exigenfelor esentiale ale Legii 721 XIII/1996 privind calitatea in constructii, cu
modificdrile ultetioare.

Programul de asigurare a calititii al intreprinderii ,,CONSTDRUM” S.R.L.
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistriri utilizate;

- procedurile (instruetiunile tchnice de exccutie);
- planurile de control a calititii, verificari si incerciri.

" Numele, prenumele [ Data [ Semnditura | ]
intocmit Curilina G, 12032018 | o7, | Actualizarea | Ex. 4{
| Verificat | Vrahii Vicior A2ps2018 | 7 Data  [Nr.




S — . o
MANUALUL CALITATH L e
_' Capitolul 2 Prezentarea intreprinderii Pag. 5

Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. Intreprinderea ,,CONSTDRUM* S.R.L. este inrcgistratd la 25 ianuaric
2018 sub numéarul de identificarc de stat i codul fiscal (IDNO):
10186003000346 de Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova.

2.2. Intreprinderea ,,CONSTDRUM?” S.R.L., numitd ulterior , Organizatia® estc
constituita conform Contractului de constituire.

2.3 Organizatia are drepturi de persoand juridica, dispunand de bilant autonom si
conturi in banci, are gtampila cu denumirea sa si imaginea emblemei.

2.4 Scopul ,,CONSTDRUM?” S.R.L. consta in satisfacerea neccesititilor
intreprinderilor §i populatiei prin activitatea de constructii de cladiri si
constructii ingineresti, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstruetii.

Obiectul principal de activitate:

. Lucriri de constructii a cladirilor rezidentiale §i nerezidentiale;

. Lucrari de construetii a drumurilor st autostrazilor;

. Constructia de poduri i tuneluri;

. Luerari de constructii a proiectelor utilitare pentru {luide;

. Constructii hidrotehnice;

. Luerari de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.;

. Lucriri de pregatire a terenului de constructii;

. Lucréri de instalatii electrice;

. Lucrar de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incilzire si de
aer condifionat;

10. Alte lucriri de instalafii pentru construetii;

11, Lucrir de tencuire;

12. Lucriri de timplarie gi dulgherie;

13. Lueran de pardosire si placare a peretilor;

14. Lucrdri de vopsitoric, zugraveli si montiri de geamuri;

15. Alte lucriri de finisare;

16. Lucrdr de invelitori, sarpante §i terase la constructii;

17, Alte luerari speciale de constructii n.c.a.;

18. Extrac{ia pietrisului i nisipului; extractia argilei si caolinului;

19. Comert cu ridicata al materialului lemnos si al matedialelor de constructie i
echipamentelor sanitare,

20. Comert cu aminuntul al articolelor de fieraric, al articolclor din sticld s a
celor pentru vopsit, in magazine specializale.

21. Activititi de inchiriere si leasing de masini $i echipamente pentru constructii.
22. Comer{ cu amanuntul al altor bunuri noi, in magazine specializate.

NDSO =) b Bl b —

| Numcle,__prer;is_ﬁ'icl:e T 1)&11}3_ &) Semnitura ) |
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2.1. Baza de producerc a intreprinderii “CONSTDRUM* S.R.L.

2.2.1. In activitatea sa d¢ producere ,CONSTDRUM” S.R.L. asigurd conditii
normale de muncd (conform legislaiici muncii) angajatilor, inzestrand baza cu
inciperi ce corespund conditiilor de muncd; se vor respecta cerintele sccuritdtii

muncii in constructii conform prevederilor NCM A.08.02:2014.

2.2.2. Sediul organizatiei sc afla la adresa MD-3928, s. Rosu, r-1. Cahul, Republica

Moldova, oficiul organizatiei cu suprafata totald de 395,10 m*.
2.2.3. Organizatia dispune dc urmatoarele utilaje:

Nr. _ Utilaje, instalatii, tehnicd, scule, materiale* L Buc.
1 2 3
1 | Compactor HAM HD 110 % 1
2 | Finisor asfalt ABG Titan 325 EPM 1
3 | Compacior Bomag BW 100 AC 1
4 | Freza asfalt Wirtgen W500DE W 3
5 | Greider O&K G16 l
6 | Cap tractor Scania gi tral 1
7 | Flex cu disc 2
8 | Masind de insurubat 2
9 | Vibrator beton = ] 1
10 | Niveld NICON AC-2S 360 1
11 | Niveld dreptungiulard 300 cm 3
12 | Rulete 3m, Sm, 10 m 6
13 | Teodolit £05 1.3
| | Numele, p_r_engmdc | Data Semuitura | - e
Intocmit Curiling G. 12035018 | o7 F» | Aclualizarea | Es.
_Verificat | Vralii Victor { e Data Nr.
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2.2.4. Intreprinderea »CONSTDRUM™ S.R.L. dispune dc propria bazi normativi
alcatuita din urmitoarele documente:

CHaull 1I-7-R1%

NCM A.08.01:2016

CHuIT 3.01.04-87

NCM A.06.02:2015
NCM A.08.02:2014

CHnll T-10-75

NCM D.02.01:2015

CP10.02.03-2011

CP D.02.04-2011

CP D.02.06-2014

CP D.02.07-2014

CP D.02.08-2014
CP D.02.09-2014

CP D.02.11-2014

NCM F.02.04-2007

CP D.02.14-2013
CP D.02.16-2012
CPD.O2.17-2012
CP D.02.19-2014

CrpouTenseTny B coHOMHYCCKIX paitonax,

Orpanizarea constructiilor

Tpuenka B SKCRTYATANNIO 39KORTSHHBIX CTPOHTEITECTBOM
olserTuB. OCHOBITHIE TICNOKERYS,

Executaren lueririlor geoderice in constructii

Securitatea gi sinatatea muncii in constructii.

Braroyerpoitctee TeppuTopmy.

Proieclarea drumurilor publice

Ghid privind folosirea lianilor pe bazi de bitam 81 cauciuc pentru
construciia si reparatia Imbracamingelor drumurilor {pentru uz
experimental}

Ghic pravind tehnologia armirii imbriiciminelor din beton asfaltic
cu adaosuti de fibre din roci de bazalt la construcia si reparatia
drumurilor

Ghid de evaluare a starii lucririlor de artd pe baza functionalitagii
Ceringe tehnice generale, privind parapetcle de sigurantd pe
podurile, amplasate pe drumurile de T categorie

Dimensionarea structurilor rutiere suple

Recomandari privind depisturea si inliturarca tagaselor de pe
frabracimintile rutiere suple

Recomandiri privind proiectarea strazilor si drumurilor din
localitdti urbane si rurale

Blemente prefabricaie de beton, beton armat si beton
precomprimat. Executarea, controlul calitiii si receplia.

Reguli cu privire la investigarea gi evaluarea stirii drumurilor
Bvaluarca capacitifii portante a structurilor raticre suple
Consolidarca acostamentelor drumurilor.

Recomandiri de utilizare a parapetelor de sigurantd pe podurile

rutiere

Recomandari tehnice privind structurile si tehnologiile de

construclic ale drumurilor, trotuarelor, platformelor pe teritoriile cu

destinatie socio-culmrali

Utilizarea materialelor geosintctice pentru construchia drumurilor

Regulament privind lucrérile de stabilizare # solurilor

(paménturilor) cu stabilizatori de sol pe bazi de compusi organici

naturali polierzimici

SM EN 206+A1:2017 Beton. Specificatic, performanta, productie si conformitate

SM SR EN 13139:2010 Agregate pentru mortare

SM SR EN 13383-1:2010 Agregate pentru anrocamente. Partes 1 Specificafii

SM SR EN 633:2012 Plici de aschii cu liant de ciment. Definitie 5i clasificare

SM EN 4944 A1:2016 Placi protilate de fibrociment $i accesorii. Specificafii de produs si
mctode de incercare

SM SR EN 12620+A1:2010 Agregate pentru beton

CP D.02.20-2012

CP D.02.21:2015
CPD.02.22:2016

|__“ ] N-ﬂﬁélg:__,_plf&llﬂ-lt]:&it ]_}jﬂg il [ Sepm'ﬁturé___ ' b ] | L 7
| Tntoemit +C}Lﬂiﬂa 6 | 12482018 "7y 7 | Actwalizarea | Ex, 1
Nerifieat | Vrahii Viclor | 12.03.2018 | “ Data Nr. L
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SM SR EN 10025-
1:2010

SM SR EN 14889-
1:2010

SM SR EN 413-1:2013

SM SR EN 998-1:20G13
SM SR EN 998-2:2013
SM EN 845-1:2014
GOST 30970-2002

SM EN 934-3+A1:2014

Legea nr.721-XII1 din
02.02.1996

Legea 163 din
09.07.2010

Legea Nr. 19 din
04.03.2016

Legea Nr. 235 din
01.12.2011

H.G. Nr. 579 din
17.10.1991

H.G. Nr. 285 din
23.05.1996

H.G. nr. 361din
25.06.96

H.G. nr. 360 in25.06.96
H.G. Nr. 226

din 29.02 2008

H.G. Nr. 611

din [1.08.2011
Ordin MDRC Nr. 40
din 28.06.2008

Ordin MDRC Nr. 52
din 08.09.2014

Produse laminate la cald din oteluri pentru constructii. Partea 1:
Conditii tehnice generale de livrare

Fibre pentra beton. Partea 1; Fibre de ofel. Definitii, specificatii si
conformitate

Ciment pentru zidiirie, Partea 1: Compouzilie, specificatii si eriteri
de conformitate

Specificafic a mortarelor pentru zidarie. Partea 1. Mortare pentru
tencuire si gletuire

Speciticatie a mortarclor pentri zidirie. Partea 2: Mortare pentru
zidarie

Specificatie a componentelor auxiliare pentru zidarie. Partea 1
Agrafe, bride de fixare, etriere suport §i console

brioxw 2BepHBle U3 NONABHHUIXITOPUANGIX Hpoduiei.
TEXHHMYCCKUE YEROBUA,

Aditivi penlru beton, mortar i pasta. Partea 3: Aditivi pentru
mortar de zidirie. Definitii, cerinte, conformitate, marcare gi
ctichetare

Legea privind calitatea in constructii

privind autorizarea executirii lucrdrilor de constructie

metrologiel

cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru supravegherea
calitatii constructiilor in Republica Moldova

cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor
si instalatiilor eferente

Regulament cu privire la verificarea proiectelor s1 a executiei con-
structiilor si expertizarea tehnic a proicctelor si constructiilor
Regulament privind controlul de stat al calitafii in constructii
pentru aprobarca Reglementarii tehnice cu privire la produsele
pentru constructii

cu privire la modificarca anexei la Hotérirea Guvernului nr, 226
din 29 februarie 2008

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura generald
de evaluare a conformitdtii a conformititii produselor pentru
constructii

Cu privire Ja modificarea Regulamentului privind procedura
generald de evaluare a conformitdfii a conformititii produselor
pentru constructin

- Diferite materiale informative
- Monitorul constructizlor nr. [-39

_| Numele, prenumele | Data Semmnatura .i

Intoemit | Curdlina G,

| Verificat | Vrebi Victor | 129

12832018 | o 7 | Actualizarea | i
i " | Date |
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucrarilor

3.1. Manualul Calitd(ii — este documentul care enunta politica calititii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a
calititii, conerclizat in programul de asigurare a calitiii al organizatiei
,CONSTDRUM>» S.R.L. cuprinzénd organizarea, responsabilitatile, autoritatea
si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirljeaza si ce au
incidenta asupra calitdfii, avind ca scop final definirea si obtinerea calitafii
ansamblului  activitdfilor g prestaiilor  desfasurate de  organizatia
,CONSTDRUM» S.R.L.

19, Manualul Calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obicctivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a organizatiel
LCONSTDRUM* S.R.L. astf¢l incit sd sc asigure 0 implementare a tuturor
cerintelor de calitate in realizarea lacrarilor contractante.

3.3. Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere si asigurarea a calitifii
aplical de organizatia ,CON STDRUM» S.R.L. in conditiile prevazute dc Legea
privind calitatea in construetii Nr. 721 din 2 februaric 1996 si standardul SM SR
ISO - 9001.

34, Manualul Calititii este conceput astfel incit sd acopere toale cerintele
prevazute de legislagia in vigoare pentru modelul de asigurare a calititii
corespunzator constructiilor de importantd exc eptionald.

3.5. Manualul Calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masuriirile pentru indeplinirea  cerintelor stabilite in lcgislagia aplicata
activitatilor de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor gi terminand
cu predarca beneficiarului.

3.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii “CONSTDRUM® S.R.L. defincste
politica in domeniul calititii si asigurd implementarea acestei politici pe
parcursul activititii sale in constructie s1 o sus{ine.

3.7. Prin manualul de asigurare a calititi, “CONSTDRUM* S.R.L. isi
formuleazi oficial politica in domeniul calitafii lucrarilor de producere.

3.8. Angajamentul Consilivlui de Ceonducere al Intreprinderii, prin asigurarca
calititii lucririlor de producere este satisfacerea deplind a clienfilor conform
cerintelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova si proiectelor de executie.

| _ 'Numel’qz _[g_;_cn_t;ﬁzele Data | Semnitura -
Intocmit | Carifinra G- 12.03.2018 | 7~ s | Actualizarea | Ex.

Verificat | Vrabii i’i.c_:or_' » 12.03.2018 & Data | Nr.
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitatii ,, CONSTDRUM” S.R.L.
este de a obtine $i menfine reputalia fad de client prin realizarca lucrarilor de
producere de o calitate Inalta §i stabild pentru a obtine produse finite cu
performan(e deosebite.

3.10. Prin programul de asigurarc a calitagii deseris in prezentul Manual.
L.CONSTDRUM?” S.R.L. asiguri:

- desfasurarea in mod planificat §i procedural a activitatilor specifice, In cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interme sau striine
aplicabile. :

- realizarea si menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calitdtii al organizaticl ,,CONSTDRUM” S.R.L.
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitalii cu secfiuni continind procedurile fumctiilor
de sistem, documentele si inregistrarile utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incercan.

3.12. Domeniul de aplicare.

a) Manualul Calitatii  sec aplicd de catre personalul organizatiei
HCONSTDRUM» S.R.L. implicat in activitali delerminante pentru calitatea
lucrarilor contractante.

b) Manualul calitatii este aplicabil In activitatile desfasurate pentru executia
lucrrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, ctc.) indiferent de categoria de importantd a
construetiei.

¢) Manualul calitatii sc aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfisurate de organizatia ,,CONSTDRUM” S.R.L. indiferent de regimul
contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calitatii.

3.13. Structura manualolui calitatii.

Manualul calititii este structurat in modul urméitor:

1. Programul de asigurare a calitatii

. Planurile calitétii.

. Proceduri generale,

. Proceduri de sistem.

. Procedun tehnice de executie.

6. [nstractiuni de lucru.

n e La b
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3.14. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calitiii.

Actualizarea manualului calitdlii se face ot de cite ori necesitdtile impun acest lueru
si anume:

+ schimbin organizatorice sau de alta namrda i cadrul organizafier;
* aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor efectuate;
* Imbunatatiri aduse sistemului de management al calitifii, rezultate in urma
auditurilor interne san rezultate din supravegherea functionarii organizatict;
* interventii n text necesarc pentru efectuarea unor corectii si/sau preciziri de forma
de exprimare;

* modificari de standarde, legislatic, reglementiri aplicabile etc.

3141, In  vederea imbunatifirii  sistemului  calitifii  adoptat, organizatia
“CONSTDRUM® S.R.L. va analiza periodic documentele sistermului calititii in
vederea cvaludri conformitatii §i eficienter acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodicii se stabileste daca;

- organizarea existenti este adecvati si functioneazi;

- elementele sistemului stabilite sunt adecvate §i cficiente in implementarc;

3.14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitiile proprii;

- rezullatele auditurilor efectuate de ¢iitre organisme extemne;

- rezultatele analizelor efeetuate de management;

- rapoartele periodice de analizi a tendinfei calitilii efectuate de citre personalul
contrelului calititii (CQ);

- observalii sau recomandiri facute de citre utilizatorii manualului.

Tn urma analizelor se determini necesitatea actualizdrii manualului calititii sau a unor
pirfi ale acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calititii,

3.15.1. Manualul calititii este finut sub control de catre compartimentul asiguririi
calitatii {A.Q.) de la distribuirea si pina la retragerea acestuia.

3.15.2. BEvidenta distribuirti sau oferirii spre consultare este finuti pe formularul
»Situatia difuzarii Manualului Calitagi,

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de
Directorul organizatiei “CONSTDRUM* S.R.L.

3.15.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pirti ale
acestuia, persoanclor sau grupurilor care nu sunt mentionate n lista de distribuire se
face numai eu acordul Directorului sau a persoanei fmputernicite de acesta.
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3.16. Documente de referina.

1. H.G.913 privind aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la cerinfele

din 25.07.2016 minime penftiu comercializares produselor pentru constructii

2. HG.913 pentru aprobarca Regulamentului cu privire 1a organizarca

din 06.11.2014 §i functionarea ghiseului unic de claborare a evaluirii tehnice
in constructii si Regulamentului cu privire la organizarea gi
funcfionarca ghiscului unic de eliberare a corti ficatului de
atestare tehnico-profesionalt a specialigtilor in construciii

3. H.G.nr. 285 Regulament de receptie = construcgiilor si instalatiilor aferente

din 23.05.1996

4. H.G. 382 privind urmarirea comportarii in exploatare, interventiile in timp

din 24.04.1997 si postutilizarea constructiilar

5. DAC Ord. nr.65 Regulamentul cu privire Ja verificarea executiel lucrarilor de

din 27.05.1996 construcii de citre responsabilii tehnici atestati
6. Legea Nr. 19 metrologiei
din 04.03.2016

7 Legea Nr, 20 cu privire la standardizarea nationala
din 04.03.2016

8. Legea Nr, 235 privind activitafile de acreditare §i de evaluare a conformitifii
din 01.12.2011

9. Legea Nr. 451 privind licentierea unor genuri de activitate, cu modificarile sl

din 30.07.2001 completarile uitericarc

10,  Legea Nr. 845 cu privire la antreprenoriat i intreprinderd, cu modificirile si

din 03.01,1992 completarile ulterivare

1. NCM A.02.02-96 "Sistemul calitiii in constrictii. Regulament privind conducerea
st asigurarea calitaii”

12. NCM A.04.03-96 "Metrologie, modulare si tolcrange in constructii. Regulament
privind organizarea principald a serviciului metrologic in
constructii”

13. CP A.08.01-96 Instructiuni de verificare a calitafii 51 de receptie a lucririlor
ascunse si/sau in faze determinate la constructii si instalatii
aferente

14, Ordinul DAC nr, 65 Regulamentul cu privire la verificare execuliei lucririlor de

din 27 mai 1996

construetii de citre responsabilii tehnici alestafl. Regulamentul
ew privire la dirigintii de ganticr atestati.
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3.1 DEFINI T

3.1.1 Manuzlul de asigurare a calititii - document care enunti politica calititii
s1 descric dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere
§1 asigurarea calitifii, concretizat in programul de asigurare a calitilii, care
dirijeazi si efectueazi, verifici si analizeazi probleme ce influenteaza
calitatea.

3.1.2 Asigurarea calititii - sistem unic de conducere a calititii cu ceringe

comune fufd de organizarea i efectuarea controlului luerdrilor de

constructie montaj si corespunderca lor ceringelor tehnice de standard.
Auditul calitatii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitagi) -
examinare sistematici gi independent? a calitatii lucrdrilor, verificarca si
analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativa,

3.1.4 Control de calitate, verificiiri $i Ineeredri - toate examinirile aminuniite,
masurile si testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrarc) in
raport cu ceringele normelor si regulilor de con strucfie,

3.1.5 Documente tehnice - documentatie care defineste in seris sau grafic un
sistem, o instalatic, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
Justificate s1 stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele,
procedurile neccsare montajului, exceulii g1 exploatdrii acestora in
corespundere cu conditiile de proiect.

3.1.6 Verificarea metrologicd - compararea a doui mijloace de misurare,
dintre care unul este de o precizie conformi etalonului national recunoscut
oficial.

3.1.7 Examinarea tehnici de asigurare a calitidii - activitatile planificate si
periodice de confirmare a programului de asigurare a caliti(ii, stabilite in
concordan(d cu cerintele programului de asi gurare a calitatii.

3.1.8 Inspectie de asigurare a calitatii - actiune de control efectuati inopinat
sau [a stadii prestabilite In cadrul lucririlor de constructii de unitate
beneficiard de investitii la unitatile executante (contractante).

3.1.9 Instruire - pregitirea prin cursuri de specializare, efectuati periodic la
locul de munca sau centre, pentru insugirea sau aprofundarea cun ostin{elor
In activititi, ce asiguri calitatea luerérilor de constructi e-montaj,
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3.1.10. Lucriri de constructie - toate lucririle necesare realizarii procesului

3411,

3112

3.1.14.

3115,

3.1.16.

3.107.

3.1.19.

3.1.20.

| s . g G
Intocmit | Curiling G,
Verifica

tehnologic, efectuate de ciitre unitatea de constructii pe santier.

Produs - materie prima, piese componente, echipamente, structuri de
sistemn sau produse finite contractuale.

Program dec Asigurare al Calitatii. - un ansamblu de misuri
organizatorice in activititile de verificari, inspectit ETAC-uri de prevenire
si detectare a oticirei abateri de la cerinfele normative tehnice de
asigurare a calititii lucririlor de constructie-montaj.

- Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau

autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului
tehnologic.
Punct de contrel - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care
se cfectucaza controlul si verificarile lucririlor de constructie-montaj.
Planul de control al ealititii - documentul care enumera si descrie tot
controlul de calitate, verificiri si incerciri necesare pe parcursul
procesului tehnologic.
Uniftate beneficiara de investitii sau de producere - unitate care exccutd
lucririle de constructii sau de producere.

Unitate-furnizor - unitatc care livreaza produse sau servicii in
concordantd cu documentele de proieciare.

Validarea inregistrarilor - stampilarea, semnarca si datarea
documentelor de citre persoanc autorizaic,
Verificarea - activitalea de analizare, inspectare, lestare, control sau alt
mod de determinare a calititii lucrarilor de constructii-montaj.

T
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Aslgumrc:d edlll,dl_il

Built Desen “asa cum s-a construit ”
Agcntla nationa c_:_le Suprdveghere Tehnlca
Controlul calitaii

CMET Compartiment mecamco cncrgr.m, 51 mlﬂoace de tran sport
- CST & ompamm&m de qmd_u tehnologlcc i O
T ¢ execulic
DO Dlspozme de oprire inssp
_ETAC Examinarea tehnica de am,ural calidin =~
_FC Figa chestmnar ALt it
I - TInstrucfiunc de luoru -
ILA Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE Instructiuni tehnice de execugie
ITG - Instructiune tehnica generala B
AST - Agentia de Supraveghere Tehnica
MC Manyalul Calitggi
NIR Notd de mt.rare«rcccpt
ONDC Organui National de Dm_]are in Consﬁuc;n
~PAC - Programdc asr5umrc__a___Cailtd;11
; _IPCCVI "_____“_Plan de ceniml calitate, venﬁcan siincercari
PF Punezfe n ﬁ.lnctmne L L Tt
PG - Procedura generala Mt e DT RO
P _Plan de control cahtate Vcnf_ n $l mccrcart .
P __Pmccdura de iucru e, 5 g (e 2,
P Plﬂcedurafﬁmwﬂ"me S it e M\ER gl o b
PSS Procedura de sistem
PVC Proces-verbal de control
RAC - Raport de acilum coreclive
RNC Raport de neconformitate
_SUAP Serviciu yrmarire si asi frurare mgloaue de productle )
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3.3. Hotirérca Conducerii firmei privind responsabilitatile managementului

3.3.1 Conducerea organizatiei “CONSTDRUM® S.R.L. este responsabild
pentru stabilirea i implementarea Programului de asigurare a calitafii pentru
toate activitagile de produciie.

3.3.2 Conducerea organizatiei cste asiguratd de Directorul intreprinderii si
functioncazi ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitdyi,
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitatii.

3.3.3 Conduccrea asigwrd prin PAC c¢d toate activitatile desfisurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate i controlate in cenformitate cu
prevederile legilor si normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea organizatiei functioneazd ca un organ exccutiv, efectuind
identificarea sarcinilor de imbunatatire a calitafii lucrarilor, perfeciioniri noi
legate de calitate.

3.3.5 Conducerea organizatiei hotardste, ¢ii respansabilitatca pentru stabilirea s1
incadrarea programului de asigurare a calitifii revine responsabilului dec
calitatea produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitatc va asigura garan{ia intreprinderii tuturor
cerintelor PAC, verificarea, controlul si examindri tehnice pentru asigurarea
calitdtii lucririlor de constructii.

3.3.7 Conducerea asigurd prin prezentul manual ca orice activitate desfisurati
de organizatie, care cade sub incidenta Legii privind calitatea in constructii, va
incepe dupa ce PAC este stabilit si aprobat, si se obtin avizele necesare in
conditiile prevazute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de¢ produse $i
servicil destinate construcjiilor numai cu unitdfi autorizate in acest scop i va
preciza in  documentele contractuale responsabilitifile stabilite privind
asigurarea calitdtii, ce revin furnizorilor.

3.3.9 Furnizorii poartd rispundere in fata conducerii privind stabilirca si
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitatii.

3.3.10 Conducerea asigura prin masurile stabilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarca inspectitlor §i de ETAC-uri in toate zonele si la
toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerca adopta sistermul calitatii in scopul Imbunatitirii continue a
proceselor, calitatii luerarilor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea organizatici.
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea Isi propune:

- aducerea la cunostinga ntregului personal cu documentele sistemului de
calitate elaborate cu scopul congtientizirii crescinde a calitatii;

- obfinerea certificatului sistemului de calitate, claborat de citre o
organizatie acreditatd §i recunoscutd de Organismul National de Acreditare si de
Organul central de specialitate al administratiei publice in  domeniul
constructiilor

3.4. Organizare

3.4.1. Funefia principald a Consiliului de conducere al ,,CONSTDRUM™
S.R.L. este asigurarca calitatii lucrdrilor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitatil
lucrdrilor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct 4l
Directorului ,, CONSTDRUM?” S.R.L.

3.43. Unitdtile si programul ce rispund de realizarca lucririlor de
producere, poartd o responsabilitate privind mentinerea si pistrarca nivelului
stabil al calitatii lucririlor.

3.4.4. Ficcare angajat al L,CONSTDRUM” S.R.L. este congtient de
responsabilitagile sale in atingerea caliti(ii nalte a produseclor finite, Consiliul de
conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea $1 supraveghcrea
calitafii necesare.

3.4.5. Structura organizatoricd, formatd in baza activitafii intreprinderii si
implementarii manualului  de asigurare a calitaitii.  (MAC), permite
»CONSTDRUM” S.R.L. ¢4 asigure o calitate corespunzitoare s1 stabild privind
realizarea lucrarilor de producere.

3.4.6. Structura organizatoricac a ,,CONSTDRUM” S.R.L. asigurd
urmirirea, supravegherea si auditul lucrarilor in constructii, asigurd informatiile
necesare pentru programul de asigurare a calititii.

3.4.7. Structura organizatorica a ,, CONSTDRUM?” S.R.L. este prezentati in
Anexa nr.1,

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitdtii, conducerea s1
dirijarea procesului de producere si aprovizionare este prezentati in Ancxa nr.2.
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