CONTRACT DE SERVICE SI MATERIALE S+M
NR. X-SV-BG 0117 din 02.01.2017

CLAUZE SPECIFICE CONTRACTULUI DE SERVICE SI MATERIALE

1. Obiectul contractului
1.1. Obiectul contractului il constituie efectuarea de operatiuni de service si intretinere precum si livrarea de materiale si piese de schimb,
®enumite in continuare materiale, cu exceptia activitatii de asistenta tehnica si consultanta pentru controllere si administrarea in retea a
echipamentelor OCE Vario Print 2110, astfel incat aparatul specificat sa fie mentinut in parametri optimi de functionare. Includerea in
obiectul contractului a activitatii de asistenta tehnica a echipamentelor OCE se realizeaza prin semnarea si stampilarea de catre beneficiar
a anexei nr. 1 referitoare la aceasta activitate, ca parte integranta a contractului. Contravaloarea serviciilor si materialelor care fac obiectul
contractului este inclusa in pretul/pagina mentionat in Desfasuratorul de preturi, parte integranta a contractului.
2. Utilizarea aparatului !
2.1. Beneficiarul se obliga sa desemneze din randul angajatilor sai una sau doua persoane, care sa raspunda de aparat, ce vor fi instruite
initial gratuit de catre executant.
2.2. Persoanele care utilizeaza aparatul sunt obligate sa respecte instructiunile de folosire si intretinere ale aparatului specificate in
Manualul de utilizare.
2.3. Mentinerea aparatului la parametri optimi de functionare nu reprezinta efectuarea unor operatiuni de intretinere uzuale, care se
indeplinesc de catre personalul desemnat cu deservirea aparatului.
3. Obligatiile partilor contractante
a. Obligatiile beneficiarului
e sa semneze/stampileze fiecare act de primire-predare a marfii, confirmand prin aceasta primirea marfii specificata in act.
e  sa asigure amenajarea spatiului in care va fi instalat sau reamplasat aparatul conform conditiilor de instalare si exploatare pentru
echipamentele OCE.
e sa asigure accesul la aparat oricand in perioada programului normal de lucru si sa instiinteze in scris executantul inainte de orice
modificare a amplasarii acestuia
e  saachite contravaloarea facturilor emise pentru servicii deja prestate (copii/printuri efectuate, asistenta tehnica si consultanta pentru
echipamente )
e Incazul in care Beneficiarul nu respecta termenele de achitare a contravalorii facturilor emise pentru servicii deja prestate va fi
penalizat cu 0.01% pentru fiecare zi intarziere din valoarea facturii lunii respective
b. Obligatiile executantului .
e sa efectueze lunar sau trimestrial, in functie de volumul de copiere/printare realizat lunar, revizii la echipamentul care face
obiectul contractului
e saefectueze la sesizarea beneficiarului constatarea in termen de 3 ore lucratoare pentru echipamente aflate in orasul Chisinau,
Sa repuna in functiune cel putin un sistem in maxim 24 ore de la constatare si intreaga capacitate de productie in maxim 72 ore de
la constatare
e In cazul in care PRESTATORUL nu respecta termenele de repunere in functiune, stipulate in prezentul contract va fi penalizat cu
/zi intarziere din valoarea facturii lunii respective
4. Consumabilele uzate sau defecte schimbate in cadrul executiei service-ului se predau executantului daca beneficiarul este de acord.
6. Preturi
6.1. Executantul nu este in drept sd pretindd majorarea pretului decdt in cazurile prevdzute de prezentul contract. Executantul nu va fi in
drept sa solicite majorarea preturilor fixate in prezentul Contract decat in cazul in care factorii sau conditii asimilate hardship-ului(Art. 623
al Codului civil), interveniti/-te ulterior incheierii prezentului Contract, cresc caracterul oneros al obligatiilor asumate (a unor elemente ale
pretului) prin prezentul Contract cu cel putin 10%. In acest caz, in urma unei analize detaliate, Partile vor adapta Contractul noilor conditii,
dacia Beneficiarul nu va opta pentru denuntarea unilaterald al Contractului.
7. Conditii de plata
7.1.. Pe perioada derularii contractului beneficiarul va achita un volum lunar de pagini, specific aparatului care face obiectul contractului,
7.2. In urma semnarii acestui contract beneficiarului ii sunt furnizate materiale consumabile in avans, valoarea acestora urmand a fi inclusa
in pretul pe pagina. In cazul in care prezentul contract se reziliaza din initiativa oricarei parti, beneficiarul se obliga sa achite si
contravaloarea materialelor furnizate in avans, respectiv diferenta intre pretul de lista al acestora si valoarea ce a fost achitata in urma
facturarii volumului de pagini. Valoarea acestor materiale se va stabili pe baza unui formular de reziliere intocmit de executant. Beneficiarul
se obliga de asemenea la achitarea c/v paginilor si a serviciilor efectuate pana in momentul rezilierii contractului.
7.3. Facturarea volumului de pagini si a tarifelor aferente activitatii de consultanta se va efectua lunar sau trimestrial in functie de volum de
copiere/printare realizat.
7.4. Executantul poate solicita beneficiarului lunar (telefonic sau prin fax) valoarea contorului in vederea emiterii facturii.
7.5. Sumele datorate se achita in termen de 30 zile lucratoare de la emiterea facturii.
In cazul in care suma datorata nu este platita la termen, beneficiarul se angajeaza sa achite executantului penalitati de intarziere de 0.01% pe
zi pentru suma neachitata.
In cazul in care nici dupa acordarea unui termen suplimentar de 20 zile, beneficiarul nu achita suma datorata, executantul are dreptul sa
rezilieze contractul iar beneficiarul are obligatia de a returna materialele si bunurile furnizate in avans si neachitate.
7.6. In cazul in care beneficiarul este debitor, executantul are dreptul sa emita conturi de plata, urmand ca la achitarea debitului executantul
sa emita factura fiscala.
7.7. Executantul are dreptul sa sisteze livrarile de materiale si/sau servicii in cazul in care beneficiarul nu si-a respectat obligatiile de plata.
8. Raspunderea pentru prejudicii
8.1. Beneficiarul raspunde de pagubele provocate datorita nerespectarii instructiunilor din Manualul de utilizare, a interventiilor
neautorizate de executant aplicate aparatului precum si cele datorate virusarii sistemului de calcul.
8.2. Executantul nu raspunde de defectiunile produse aparatului ca urmare a transportarii necorespunzatoare a acestuia de catre beneficiar.
8.3. Executantul nu raspunde de neexecutarea obligatiilor contractuale in caz de aparitie a fortei majore sau a cazului fortuit. Forta majora si
cazul fortuit, legal definite exonereaza de raspundere partea ce o invoca si 0 comunica in scris celeilalte parti in termen de 5 zile de la
aparitie.
9. Alte conventii
9.1. Contractul isi produce efectele sale de la data semnarii si pana la implinirea termenului contractual. Daca la terminarea perioadei
contractuale partile vor conveni prelungirea relatiilor comerciale, se va incheia un nou contract.



9.2. Daca aparatul pentru care s-a incheiat prezentul contract de S+M este vandut/cedat pe parcursul derularii acestuia, contractul poate fi
continuat si cu noul proprietar/detinator, daca s-a acceptat in scris de catre executant aceasta schimbare si daca noul proprietar/detinator
se subroga in drepturile si obligatiile fostului proprietar/detinator parte contractanta din contractul S+M, comunicand in scris acest lucru.
9.3. La cererea beneficiarului executantul poate presta servicii tehnice si in afara programului normal de lucru.

10. Durata, incetarea si rezilierea contractului

10.1. Contractul se incheie pentru o perioada de minim un an si maxim trei ani.

10.2. Contractul se prelungeste automat cu cate un an, pana la implinirea a 3 ani, daca nu se solicita rezilierea de catre vreuna dintre parti.
Dupa incheierea perioadei de 3 ani, cu acordul partilor se poate incheia un nou contract

10.3. Contractul poate fi reziliat de oricare parte, in scris cu un termen de preaviz de 60 zile inainte de data rezilierii.

10.4. Efectele contractului inceteaza prin reziliere sau prin ajungerea la termen a contractului.

19.5. La incetarea contractului, partile contractante se angajeaza sa execute in termen de 7 zile decontarea finala, operatie specificata in
cadrul paragrafului 7.2.

11. Prevederi finale

11.1. Modificarile si/sau completarile la contract se fac numai in scris, devenind obligatii contractuale din momentul semnarii lor de catre
ambele parti.

11.2. Orice fel de neintelegere ivita intre executant si beneficiar va fi solutionata pe cale amiabila sau de catre instanta judecatoreasca pe
raza careia isi are sediul executantul.

11.3. Partile contractante declara ca sunt de acord cu clauzele prezentului contract ce reprezinta vointa lor.
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* Preturile se calculeaza la cursul BNM din ziua facturarii




