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Catre: Grupul de achizitii al Aeroportul International Chisinau
in cadrul licitatiei ocds-b3wdp1-MD-1695378682396

Data: 16.10.2023

Scrisoare de garantie

Prin prezenta compania Control & Service SRL accepta cerintele licitatiei nr. ocds-b3wdp1-
MD-1695378682396 ,Detectoare de urme de exploziv”, lotul ,Detectoare de urme de
exploziv”. Astfel, echipamentul ofertat va fi acoperit de garantie pentru echipament pentru o
perioada de 24 luni inclusiv. Garantia pentru echipament prevede ca inlocuirea pieselor de
schimb si furnizarea lor va fi facuta de catre compania Control & Service SRL din cont propriu.
Deservirea echipamentelor in garantie se realizeaza de catre Control & Service SRL, la locul de
instalare a echipamentului (Aeroport), in termen de 48 de ore de la primirea cererii Clientului.
Tn cazul imposibilitatii repunerii in functie a echipamentului in 48 de ore de la primirea cererii,
Clientului i se va pune la dispozitie gratuit un produs similar pe toata durata reparatiei.

Sesizarile vor fi acceptate 24 ore din 24 fie prin intermediul telefonului, fie la adresa de e-
mail. Numarul de telefon pentru raportarea sesizarilor este 022-210-481, adresa de e-mail -

suport control.and.service@outlook.com. Centrul de deservire se gaseste pe adresa 202, blvd.

Stefan cel Mare si Sfant, Chisinau.

Oricare alte prevederi care nu sunt indicate explicit in Contractul de achizitie sau in
prezentul document sunt reglementate de catre Legislatia in vigoare.
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