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- asigurareu uiilui,lo,, *]l,' а поrmеlоr, *tчпdu,dЪlо, qi reglemen1

- asigurarea documentaltet,

ар l i с аЬ i l е 
9:::::"""ýrоц,,,о, р епtru efectuar еа instruirilor,

- аSlgurаr(

Capitolul4.Documenta{iaprivindsistemulcalitl{ii

4.1. Мапuаlul calititii (NlC)

Manualul.]iiiatiicuprindeunansambluл.destructuri.organizat
oroceduri qi pro..rl' ;;;; influenla directa аSuРrа. asigurЙrii calitalii'

4.t.l.Mc.,i.alcituiti"oi"io".ip"bu,u*|,o.edurilor9isiste
existente in int.p,lini;;; u;rri'r".ii"i bi o::1rJ.i.' '.*at.de 

Dire

intreprind;,, ж*l|,fis.ънitjfr Чii* ""[:|;ill""; menli

ff#iJJ.жтikirт;Ъ:l,;Ы':l'Т:,ll.,Т;:'*#;:,:"11
contractuale. _лд|_,rt rle multe documente се stipuleaza рrосс

4,1,3 МС este suslinut,de multe documel

standardizrffi 1;[jЁ1Тffi l,xffiTJTtilib,*Oeriifolositlaelabori

implementarea sisitemului calitalit, 
a сдрlтдLА" S.R.L. descrie рrоgrап

"'^" ^-^;, 
i .5 IvIc al "AQy 

ApAj,,,,,,,,,,,,,,,,

asigurare а calitalii_L:* ir, .опtJЬй;;; ..riПt.Й'О.ЪtаПdаrd 
qi а tegii Р

"дqUдрл}9йд.глuдrТi сд,,rтАlш сдрrцдцд:sлд

.uЙut.u in construcltt,

пumеlе
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;ffi;Г;.;;;;;i;l, Ji",tir"r я1 {istrjbuitorilor :!l::li."", ui
j.;;;ф,*Ьl.iltr.пriТтil:i*,"-л,:.iiпсrеdеrе;

-"::Ж;l;";;.;;' ;;andard 
,de 

referin!' autorizat pentru imрlеп

sistemului calitёlii;

- orientarerungu;4itor c6tre beneficiile calitelii,

4.1.7MCseintocmegtecu-a*i.meticulozitateqiindividual1
procedurilor 9i sisternelor existente in intreprindere, analizandu-le qi modi

i. i" ,.bpul eircienlei asigurйrii calit'lii lucrбrilor efectuate.

4.2. Planul caliti{ii

4.2.|.Planul <1е сопtrоl al calitalii, verificЁri qi incercйri sutrt docume

cerin{ele de Ьаzй pentru сопfirmаr.u ii ino,plinirea Рдс ре parcttrsul luсrб

producere qi construclii-montaj,.
4.2,z.Planuldecontrolesteintocmitderesponsabilulpecali

conformitate сч activitatea сurепtб qi documentalia tehnicl-rrormativa

.рi"Й.и de Dirесй*l ,,ЛqUАрАRс CAPITALA" S,R,L,

4.2.з. Luсrбrilе de рrоduй qi construclii-montaj аlе ,,дQUl

сдрIтдLд,, S.R.L,. se rеаlizеаrа'й-.о..lа!iе cu pianul anual de control а

Ei respectarea cerint;elor prevбzute iп DTN,

4.2.4,rnptu,,utdecontrolacalitЙliisuntindicatepersoaneleresponýt
efectuarea lчсrйrilоr de producere,

4.2'5.Planuldecontrolcalitate,verificбri9iincercйri,,дQUy'
CAPITALA" S,R,I-,,,deГtneqte:

obiectivele calitalii се trebuie atinse;

_ ulo.ur.i;.й;";bilit6lilor ре tot parcursul lчсrбrilоr;

- iпсеrсйri, n.iifi.ari, examinйri Ei рrоgrаце 
je audit,

4.2,6.Planul de contror ar }q'uiгнк9 сдРIТдLд" S.R'L' рrе

derulare а principalelor operatii li iiiui,ali de_verificare, incepбnd сu i

materialelor, рапа la instalarea, desбvirqirea lчсrбrilоr de producere ýi coný

-о"d;.r,r. 
Pentru realizarea controlului de calitate, verificйri qi iпt

intreprinderea еlаЬо reazd documenta!ia:

Numele, рrепumеlе
sеmпf,turа
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Actualizarea22.02.2019ЪАNД гдХCalestr

]

i
Нl

п

п
i

Е

lr
lr
lr
lF
ш

lh
-F{5'Ёр

\','' r J



МАГ{UАLUL CALITATII

Capitolul 4 Docurnentatia privind sistemul

,oAQUAPARC
сAPITALA" S.R.I

I
lElr

- documentalia tehnologic1;
- documentalia поrmаtiчй;
- documentalia contractualй.

4.3. Рrосеduri qi instruc{iuni de luсru

4.3.1. Дctivitaqile desйqurate de ,,дQUдрдRс сдрIтдLд" S,R

ехесutй ре Ьаzёt de proceduriiinstruc{iuni, standarde сопfоrm Legii 72l

I'ebruarie 1996 privind calitatea iп construclii,

4.з.2. Procedrrrile/instrucliunile con{in: Scop; domeniu; responsa

condiЦii prealabile; cerinle de execulie; documente de rеfеriп!ё; fоrmt

i,пrеgistrlri.
4.з.3. Procedurile autorizate рriп standard pentru fiecare tip de acti

.,дQUдРдRС сдр]т,дLд" S.R.L., se include iп regulamentul рrосеdurаl,

4,3.4,Regulanrentul procedural, in сопсоrdап{d cu cerin{ele de standa

alcйtuit, analizat d,э qefui secliei de рrоduсеrе qi publicat dupб ар,

Directorului organiz{iei.
4.з.5,Regularnbntul рrосеdurаl е pregёtit 9i vizat in colaborare cu pro

de asigurare а calitйlii.
4,3.6. Instruc:liunile de lucru ale "AQUAPARC CAPITALA"

detaliazй qi descrie Ъorect, сопfоrm cerin{elor documentaliei normative-t

|ro..sului tehnolog1c, mojului de dеsЙýurаrе а luсrбrilоr de construclii qi

calitalii cerute.
4.з.7.Instruct;iunile de lчсru аlе,,ДQUдрдRс сдрIтдLд" S,R,I-

documente importalrte in rea|izarea lucrёrilor de pfoducere Ei construclie

intocmesc in baza drэсulтlопtеlоr normative in construclii in vigoare,

4.4 inregistrjiri qi eviden{a documentelor

4.4,|.Reali:lareaprogramuluideasigurareacalit6lii,,дQUд
сдрIтдLд" S.R.]L, Se stabileýte prin .o-pl,tu"u documentaliei, alc

planului de сопtrоl qi altor scheme 9i grafice се contribuie la asigurarea с

iчсrйrilоr de рrоduс,еrе qi construclii-montaj а intreprinderii,

4.4.2. La selectarea modeiului de control а lucrйrilor de produc

intocmeqte un act cle prelevare а рrоЬеlоr (Дпеха пr,4) се Se inregistreazй

registru special.

Numеlе. р Data sеmпiturа

\оz.zоtя --ыk Actualizarea El
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de "AQUI4.4.З.СопtrБГ-mutе,iаlеlоrdесопstruсlttарr
сдрIтлLА,, s. R.L. se efectu:."u :":Ф *iT]* *:;":jr"l 

alcбtuit а

,дquа,гАRс
CAPITAI,A" S.R.L

Pag.34
Й*..ntutia privind sistemul

-;;;;girirёlrilе auditului intern Ei ехtеrп,

:;tJffi,fi l ;; Yй q i up-b ut О" Ь ir.cto*l intr.P' i nde ri i .

4.4.4,Rеzultаt,эiе de contr"r,'b""r"ari qi чеrifiсбri а luсrбrilоr de prc

q i constru.tii -.";;;; .l,],:.Ъ:чt i ;;;;1, gb::TT rе gulat, СОПfОrm Plan

c:ontrol, in Сапеа lehnica de luсrlri de рrоduЪеrе qi construc{ii-monta;,

4,4.5.Dосumс:пtеlе qi modificiiile lor sunt analizate, verificate qi ai

rle реrsоап. uurojr",.l ,дquдр;Ёёдрtтдl_д" S,R,L, qi apoi difuzat

4.4.6.Manuah"rl calitalii .u.;;;йlul document folosit de "дQUу

сдрIтдLд,, S.Ri. 1а elaborur.i 9i ibplementarea sistemului de asigt

calitatr}.o.7.,^QUI\PдRC CAPITALA" S_R,L, asigura pбstrarea inregis

ре periБada riubirlta de beneficiar Ei furпizоr,

4,4.8. ,дQUI\PARC CAPITA;A;i,K,I-, dispune de un sistem de е,

а inregistririlor, pЪ'o.ri..ou.rnit.rii qi репаrзчт:тitеrеа lor beneficiarult

4.4.g.tnreglsirarile de .чrituiJ^J,iquдрдRс сдрIтдLд" S,R,]

valabile, .itiъir.l l,.рr"а,r."ь;;; ;;.; ,е .iegares" 
Ei Servesc drePt mС

mепliпеrеа qi dezvclliarea program_utui ое asigurare а calitalii,

4.4.10, ,ДQIJAPARC САРIТIJД'; S,"K,l-, include urmltоаrеlе inregt

- desenele principalelor echipamentei,

_ rароаrtей .опъочlеlоr qi incerclrilor asupra materialelor Ei lucrir

producere;
- inregtstrйri а materialelor neconforme;

-inregistrыiй...r"mati|]or.'p'iui'.lacalitatealucrбrilor;
- rароаrtеf, 

'uuai,urui 
calitalii;

- inregistЙ"r,,"nt,orului acliunilor corective;

_ inregistйii..iur"narii ..йl|urепtеlоr qi aparaturii de control, mбsu

iпсеrсаrе; 
egistrlrile pregёtirii qi calificйrii personalului;

- in"gl,t,a,ii, ЪпЙ"i consiliului de conducere;

: 
iЪ:t,TЁJ;l' iY::li,*|'u, proiect survenite iп timpul luсrlril

construclii; l__1_,| *о ,onate, pйstrarea 1оr;

- inre gistrбrile controlului materialelor арrоч 1Z1

.listamatc:rialelorEisemiъb'i.ut.rorfurnizatedeclienti;

sеmпйturа
Actualizareaй.oz.zOtg

Elaborat
Verificat
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Capitolul 5

MANUALUb cЛ1,1TATtt

Activitй i de control

Capitolul5-Activiti{idecontrolalucrйrilordeconstruc{ii.
montaj сЪпfоrm genuriltor de activitate

5.1.Controlulproiectelor,inbazacйroraSeexecut5lucrйrilede
construc{ii-montaj (LCM)

5,1.1 Controlul calitiilii LCM se efectueazй selectat iп соrеsрuпdеrе сu

planul de contro1, iпсеrсбri ;,i veriticбri,

5.1.2 Lucrlri de tеrеп:

- controlui "o",punderii 
datelor de proiect

componen{ei Ei stlrii solului,;

- controlul realiz6rii trasбrii terasamentului iп

NСМ А.06.02:201 5;

.controlulselectata].ucrйrilordeterasiere,conformproiectului:
- u*рturЙ corect,i а liniei axiale а terasamentujui in plan qi cotele de

nivel; 
_ densitatea Ei umiditatea solului сопfоrm standardului nalional; 

.

- granulomeiria omoigenй а solului сопfоrm standardului nalional;

-uniformitateasuprafelelo,p,innivelaredupбaxl(intreipunctedeprofil),
пu mai rar de peste 50 m; 

astё, panta transversalй, panta
- рrоfilul transversal (distanla dintre ахе ýl сrе

taluzuluЦecutarea 
соrесti а construcliilor de scurgere а apelor qi сеlоr de drenaj;

_ ехесutаrеа соrесtёr а consolijarii tuluлlui qi а banchetelor;

- controlul amplasi'rrii, corecte а ахеlоr terasamentului, cotelor de nivel

(profilul transversal а[ tеrс,sайепtului de efectuat пu mai rаr decit peste 10 m - trei

puncte, in locul t,*a,iii "r 
ajutorul instrumentelor geodez\ce;

- selectarea рrоЬеlоr а. pa.int.-.onro.- stйardului moldovenesc (actul dc

prelevare u probJJ,. - An**u й. +i. рйа selectatй se inregistreazбintr-un registn

Ip.,i"i ii 
:ill',Tifi 'ilffiXЖi'ii't1'.,,,,, terenului сопfоrm standardulu,

moldovenesg 
ile de ametrajare а teritoriului se ехесutб сопfоrm снип III_10_75

Toate rezultatele de contro' se inregistreaz', se duce evidenla qi se discut' lt

Consiliul intreprinderii,
5.1.3 Con;;ii dtэ zidlrie cu inallimea sub.2 nivele:

- iпtrаrеа Ei pastrarea mаtеriаlеlоr pentru zidlrie;

сч indicatorii adevёrali а

corespundere cu cerinle din

sеmпiturа
Actualizarea

Elaborat
Verificat
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Capitolul 5 Activiti

MANUA]LUL CALIT тII ,,AQUAPARc
сAPITALA,, S.R.L.

i de control

- depistarea materialelor песопfоrmе;
- mobilitatea 9i grosiimea mortarului in rost, сопfоrm standardului nalional;
- pozilia чеrtiсаlй qi orizontalй а rindurilor zidite;
- indicatori de calitate а betonului gi mortarului folosit in zidйrie;
- сопstruс{iа соrесtй а rostului de tasare qi fоrmаrе;
- amplasarea соrесtёr а canalelor de ventilare;
- fasonarea соrесtй;
- соrеsрчпdеrеа luсrйrilоr de zidйrie cerinlelor de proiect;
- protectia imbinйrilor sudate de coroziune;
- calitatea luсrйrilоr de zidёrie сопfоrm cerinlelor de standard;
- чеrifiсаrеа realizйrii mйsurilоr antiseismice;
- controlul adAncimii fundaliei in соrеsрuпdеrе cu caracterul solului;
- calitatea апсоrйrii, montйrii gi imbinёrii аrmйturilоr sudate;
- calitatea construcliei centurii antiseismice;
- respectarea cerinlelor de proiect qi standard;
- calitatea luсrйrilоr de Ьеtопаrе qi аrmаrе.

5.1 .4 Lucrёri de protec[ie а construcliilor:
- prezen{a certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespundet

datelor celor reale;
- rеsресtаrеа regulilor de dеsсйrсаrе, рйstrаrе qi depozitare;
- rеliпеrеа in fоrmй derulatб а materialului de rulou пu mai pu{in de 20 ore:

- сurё{irеа suprafe{elor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, соrеsрuпdеrеа сеriп{еlоr de standard;

-iJi|:##}?:l;l'J,T|"1XlНi:ili de rulou derulat ре acoperi,.u а. bu

confo гm inclinйrii асореri gului;
- respectarea nivelului de proteclie conform cerinfelor de standard, du

receptia covorului de rulorr;
_ controlul depunerii calitative а masticului (ре suprafala uscat6);

- соrеsрuпdеrеа formeijgheabului сеriп{еlоr de proiect;
_ асореrirеа jgheabului, corniqei cu tаЬlё de olel galvanizat;
- respectarea regulilor de a$ezare qi iпtйrirе а plйcilor de azbociment;

- corespunderea rеаlizйrii indoiturii gor[ului cerin{elor de proiect;

- intбrirea рlёсilоr de azbociment de grйtаr; - mйrimеа rostului dintre fo

vбluroase din azbociment:

Numele,дyffifiiiфlý" Data sеmпйturа

ЕlаЬоrаt Cales|{_gr{._, \ р2.02.2019 /лц/ Actualizarea Ех.

Verificat l^ot -,JЦ ЙЙпм-ь,- -.Data Nr.

Ц,Ж:.,'#
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MANUIrLUL CALITATII ,,AQUAPARC
CAPITALA" S.R.L.

Activitй i de control

- calitatea foilor din azbociment conform сеriп{еlоr standard

moldovenesc;
- calitatea liglei сс|пfоrm сеriп{еlоr standardului moldovenesc;
_ iпсеrсйri ale capacitdlilor de izolare а bitumului, masticului сопf

сеriп{еlоr de standard, рrоiесt de instructiuni.
5.1.5 Luсrйri de finisare а construcfiilor:
- calitatea materiaIelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, ghipsului, pastei de var фrеlеvаrеа рrоЬеlоr ре

incercйrile de lаЬоrаtоr, insofite cu acte de prelevare);

- calitatea luсrйrilоr de zugrйvire in corespundere cu instructiunilr

cerin}ele de proiect;
- calitatea luсrйrilrэr de сйрtuqеаlй;
- соrеSрuпdеrеа cerin{elor de proiect qi standard а materialelor

construclie centru lucrбrile de finisare: чорSеа, lac etc,;

- respectarea regirnului tehnologic ?п luсrбrilе de finisare;

- calitatea montйrji elementelor de timpllrie;
- calitatea luсrйrilоr de mопtаrе а geamurilor,

5.1.6 Relele qi echipamente interioare:
- соrеsрuпdеrеа lucrбrilor in constructia relelelor de alimentare сu аtr

canalizare сопfоrm cerinfelor: СНиП 2.04.01-85,,Внутренний водопров(

канализация зданий" Ei СНип 2.04.03-85 ,,Канализация, Наружные ceз

сооружения";
- сопfоrm luсrйrilоr in construclia rе!еlеlоr termice, сопfоrm cerinl

СНиП 2.04.07,86 ,,Тепловые сети".

5.2 Controlul pr,oiectelor pentru luсrйri de рrоduсеrе
5.2.| Calitatea luсrйrilоr de producere ale ,,AQUAPARC CAPITA

S.R.L. este in dерепdеп!й dirесtй cu proiectarea luсrбrilоr.

5.2.2 ,дQUдрдRС CAPITALA" S.R.L. planificб proiectarea lucrбrilc

producere in corespulrdere сu planurile qi procedurile de verificare рс

executarea contractelor qi integrarea acestora in sistemul calitйlii.

5.2.з Controlul eficient al proiectului se datoreazй structurii organizat<

bine stabilite 9i cu responsabilit6{i сlаr definite,

5.2,4 Controlul proiectelor la ,,дQUдрдRс сдрIтдLд" S.R,L,

efectueazй cu scopul:

Ех.
Nr.

sеmпйturаNunrele, р
Elaborat
Verificat
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MIINUALUL CALITATII

Activitйti de сопtrоl

,,AQUAPARC
CAPITALA,, S.R.

- satisfacerea реrfесtй а necesitйlilor clienfului;
- fоrmulаrеа slpecificйrilor de proiectare, transformаnd necesitйtile с

in parametri ai calitёilii;
, avizarea рrеlimiпаrй а proiectului;
- depistarea оriсйrеi abateri de la cerintele clientului qi standard;
- analiza factorilor се contribuie la реrfесfiопаrеа proiectelor;
- respectarea cle proiect а tuturor сеriп{еlоr specifice luсrёrilоr de рrо,
- executarea пrйsurilor privind securitatea muncii.
5.2.5 Рriп controlul proiectelor ,AQUAPARC CAPITALA,,

efectueazй verificarea lor рriп urmйtоаrеlе mйsuri:
- ау izar еа рrо i ectelor;
- incercбri de tlmologare а рrоtоtiрurilоr;
- variante de calcul;
- соmраrаfiа cu proiecte alternative;
- identificarea proiectelor.

5.3 СопtrоluI dосumепtеlоr
5.з. 1 ,,AQUAPARC CAPITALA" S.R.L. еfесtuеаzй сс

documentelor cu scopul de а asigura existen{a gi disponibilitatea lor dr
personalul responsatlil de luсrйrilе de рrоdчсеrе, inzestrбndu-l cu instruc!:
priv irе la formu l аrеа., арrоЬ аrеа q i ana|iza documentelor.

5.З.2 ,дQUА,РАRс CAPITALA" S.R.L. iпсере controlul docum,
odatй cu еlаьоrаrеа lrcr.

5.3.3 Docume;ntele се definesc lчсrёrilе de producere sunt necesare
Iunc{ionarea efectivй а sistemului calitёtii gi plasate sub sistemul de control.

5.з.4 ,,AQUA]PARC CAPITALA" S.R.L. supune controlului urmйl
documente:

- documentele politicii iп domeniul calitalii;
- МС;
- regulamente de proceduri, instruc{iuni de lucru iп vigoare cu prir

sistemul calitйlii;
- documentatia de proiectare 9i aprovizionare;
- desenele de eKecu{ie;
- planul calitalii;
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Elaborat Саlа{ffМl \\ 22.02.2079 rtu/-- Actualizarea Ех,
Vеrifiсаt сфprch:*.*sЧ \" Н.оs -1 ыа /!Рdц-аrL Лаtа Nr

ii[',,

'i\:-

.-,\',l'л.ь\Р' l
}.',:l. _.<1,+rr, о/<

t':,:,,,,',.М

п

п

п

fi
]

5

Ё



Capitolul 5

MANUALUL CALIT ,,AQUAPARC
сAPITALA" S.R.L.

Activiti i de сопtrоl

- instruc{iunile de lucru;
- instruc{iunile de depozitare, manipulare qi intrelinere;
- inregistrйrile calitйlii;
- rароаrtеlе de rеlечаrе qi iпсеrсаrе а рrоЬеlоr; rароаrtеlе de

песопfогmitаli ýi ac{iuni corective.
5.3.5 Cerinlele pentru controlul documentelor sunt urmёtоаrеlе:
- identificarea documentelor;
- fоrmulаrеа qi арrоЬаrеа documentelor;
- difuzarea docurnentelor;
- modificarea documentelor;
- evidenla documentelor.

5.4 Сопtrоlul ap,rovizionirii, intririi qi depozitйrii
5.4,1 дctivitatea de aprovizionare а ,,дQUдрдRс сдрIтдLд" S.

este supusй unui control riguros, asigurAnd indeplinirea сеriП[еlоr sale 9i

clien!ilor.
5.4.2 Punctele principale pentru controlul aprovizionбrii sunt:

- ечаluаrеа furnizorilor;
- controlul datelc,r de aprovizionare;
- verificarea produsului aprovizionat;
- iпсеrсаrеа 9i inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

- rela{ii cu furnizorii.
5.4.3 Дрrочiziс)паrеа сu materiale de construclie ,,ДQUДР,

CAPITALA" S.R.L. se, efectueazd de la furnizori prin contracte anuale coordc

cu рrоgrаmчl de luсrёri de producere 9i construc{ii-montaj.
5.4.4 Дрrочiziоrlаrеа se face planificat in corelalie cu graficul lucrйrilr

producere qi construclii-montaj.
5.4.5 La арrочiziэпаrеа,ДQUдрдRС сдрIтдLд" S.R.L. сu materia

construclie se duce cont de:

- sunt incheiate сrэпtrасtе de aprovizionare doar cu furnizorii autorizafi;

- rесер{iопаrеа qi сопfirmаrеа calit6lii produselor/materialelor primite;

- documentarea activit6lii de aprovizionare;
- contractele se incheie dоаr dupй сопfirmаrеа calitйlii prodtrselor

iпсеrсiri de lаЬоrаtоr (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- {iпеrеа sub control а produselor comandate, primite, depozitate, livr:

lосul de lucru;

тII
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MANUA.LUL CALITATII

Activitйti de сопtrоlCapitolul 5

,,AQUAPARC
сAPITALA,' S.R.L.

- disponibilitatea nraginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehl
сеrut;

- valabilitatea соmеrсiаlб 9i fiпапсiаrё а furnizorilor;
- efioacitatea sistemului de asigurare а calitйlii а furпizоrilоr;
- capacitatea furniz<lrilor de а respecta рrоgrаmul stabilit pentru livrari;
- identificarea cu precizie а tipului qi clasei produsului;
- instruc{iuni de iпslэес{iе;
- standardul calitёtii produsului aprovizionat.
5.4.6 ,,AQUAPARC CAPITALA" S.R.L., iп baza Legii пr.721 din

februarie 1996 privind calitatea in construc{ii va utiliza dоаr produse certificate s
inso{ite cu certificate de calitate sau ечаluйri tehnice.

5,4.7 Abaterile de la cerinlele de standard qi proiect, depistate in timp
controlului de recep{ie а produselor, se чоr constata prin rароrt de responsabilul
calitate.

5.4,8 Recep{ionarea, (intrarea), depozitarea qi рйstrаrеа produselor рrосчr€
de ,AQUAPARC CAPITALA" S.R.L. se efectueazd iп conformitate cu сеriпtс
de standard qi Legii пr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea ?п construcfii.

5.4.9. Organizarea depozitйrii se realizeazй, de ;eful compartiment-producl
al ,,AQUAPARC CAP]TALA" S.R.L., сопfоrm cerinJelor de depozita;
transportare, intocmirea dl)cumenta{iei gi апuп{аrеа in termen, in scris furпizоrul
despre produsele necalitat;ive.

5.4.10 in sectii se чоr prelua lucrбrile de control
produselor/semifabricatelclr primite, сопfоrm sistemelor de сопtrоl, rароrtбl
Directorului privind nc:conformitatile арйrutе la intrarea qi depozitar,
materialelor,

5.4.11 Personalul геsропsаЬil de depozitarea produselor, cunoaqte bil
instruc{iunile de dероzitаr,э pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.4.|2Instruc[iunile, conditiile de depozitate pentru materialele rесер{iопаt
semif;rbricate qi produse finite, sunt vizibil afi9ate iп zonele de depozitare а

,,AQLIAPARC CAPITAL,\" S.R,L, .

5.4.13 Acces la depozitele ,,AQUAPARс CAPITALA" S.R.L. are do
personalul autorizat.

5,4.|4 Periodic, со;эfоrm planului de сопtrоl, se efectueazб о inspec|ie
produselor depozitate cu scopul de а exclude termenul de ехрirаrе, afectarl
articolelor pёstrate, factori de contaminare qi altele.

sеmпйturа

аrр]'Gh.'
22.02.2019 Actualizarea



5.5 Оrgапizаrе control calitateo чеrifiсйri si iпсеrсйri iп (
efectuйrii luсrйrilоr,de рrоduсеrе gi construc{ii-montaj.

5.5.1 Controlul de calitate, verific6ri qi iпсеrсйri este executat gi cons
iп corela{ie cu cerin{c:le expuse in planul de сопtrоl al calitalii intocmit an
responsabilul ре calita,te репtru activitёlile ,,AQUAPARC CAPITALA'' S.R.]

5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verifi
iпсеrсёri prezintй:

- сопtrоl selectiv al calitalii luсrйrilоr de producere, iп corespundt
cerin{ele de standard;

- control selectiv de recep{ie а materialelor qi рйstrаrе acestc
corespundere сu cerinl;ele de standard;

- controlul cc,respunderii mаtеriаlеlоr de construclie сu condilii
standard, fiqelor tehnic:e, certificatelor;

- iп eaz de rlесоrеsрuпdеrе se selecteazё о рrоЬё qi se transm
laboratorul acreditat (1lrin contract);

- controlul respectёrii regulilor de trапsроrtаrе, dеsсйrсаrе 9i рёst
materialelor;

- controlul respectйrii regimului luсrйrilоr de рrоduсеrе;
- controlul mijlrэacelor de mбsчrаrе;
- апаlrizа cauzelor apariqiei defectelor in procosul luсrёrilоr de construc
5.5.3 Controlu]l de calitate este condilionat de regulile, metodr

mijloacele prevйzute ilr РАС а luсrбrilоr de producere qi construc{ii_montaj:

- reguli: regulantente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite mоduri, opera{iuni etc.), volum qi exactil

- mijloace: utilaqj, aparataj de mйsurаrе, instrumente.

- documenta{ie tehnologicб;

5.5.4 ,ДQUAPz\RC CAPITALA" S.R.L. organizeazй controlul de са
verific5ri qi iпсеrсйri c:u scopul de а mentine nivelul stabil а1 calitalii luсrёri
рrоduсеrе iп сопfоrmitаtе cu cerinlele de standard, proiect gi contractual.

5.5.5 Репtru realizarea contractului de calitate, чеrifiсйri 9i incr
,,AQUAPARC CAPITALA" S.R.L. elaboreazб:

- documentalie поrmаtiчй;

- documentalia contractualй.

Capitolul 5

MAГ{UALUL CALITATII

Activitй i de control

,,AQUAPARC
CAPITALA,, S.R.L.

Numele, рJя,щQlе sеmпiturа
Elaborat 22.02.20|9 Actualizarea
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capitolul б

MANUIrLUL CALIT;цI o,AQUAPARC

Nесопfоrmitй iuni corective
сAPITALA', S.R.L.

Раg,A2

5,5,6 Conditriile necesare pentru realizarea controlului, corespund сеindicate in documenta{ia rrогmаtiчi pentru luсrйrilе efectuate.
5,5,7 De efectuarea controlului, verificбri, iпсеrсёri qi evidenla inregistri

о роаrtй responsabilul dtэ calitate sub еgidй Directorului intreprinderii piintr.
lаьоrаtоr acreditat.

capitolul б - Nerconformitйfi 9i ac(iuni соrесtiче

б.l Identificarea песопfоrmitй{ilоr
6.1.1 iп timpul efectuбrii luсйrilоr de producere, pot арйrеа difer

песопfоrmitйli reglementate la еlаЬоrаrеа documenta{iei поЫаtiче, iп special,
definitivarea metodelor de control а produc{iei finite.

6.I.2 in func{ie rle condiliile exiloatёrii, regimul realizarii lчсriril,
indicatorilor de calitate, neconfoгmitatile pot fi divizate (relativ) in critit
semnificative qi mai pu(in semnificative.

6.1.З Solu[ionarea in timp а песопfогmitйlilоr permite alegerea соrесtй
tipului de control а luсrйrilоr de producere, complet sau selectat (iЙропапt penl
furnizori).

luсrбrilоr de producere dovedeц
indeplinesc sаu cel pufin uпа d

6.1.5 Nесоrеsрuпdtэrеа cerin{elor tehnice 9i поrmаtiче а lчсrёrilоr i

рrоduоеrе е о iпсйlсаrе а calitЙ{ii in construc{ie,
6.1.6 Conducerea,IIQUAPARC CAPITALA" S.R.L. asigurй сопSеmпаr

песопfогmitйlilоr in tirnpul efectuйrii controlului de саliйе, verificёril
iпсеrсilrilоr qi iпlйturаtе la moment.

6.1.7 Rароrful de depistare а песопfоrmitё{ilоr men{ine date precizat
detalia,te, се sеrvеsс pentru iпlйturаrеа cauzelor 9i рrечепirеа repetйrii lоr.

6,1.8 ,,AQUAPARC CAPITALA" S.R.L. asigurй reinspectarea luсrёrilоr <

рrоduс:еrе rейсutе iп conftlrmitate cu procedurile aplicabile.
6.1,9 Neconfbгmital:ile se depiste аzб iп baza analizei parametrilor luсrйrilr

de pro,ducere, verificйrilor се lаьоrаtоr, semnalelor de la coniumatori.
б.1.10 Neconformitalile depistate de programul de asigurare а calitйlii sau с

persclnalul tehnic se inregistreazб 9i se ехаmiпеаzб ulterior la consiliul tehnic r

?ntreprinderii, condus de Directorul,,AQUAPARC CAPITALA,, S.R.L..

6.1.4 Neconformitalile depistate in timpul
сй cel pu{in unul din parametrii calitatii пu se
cerin{ele normative se iпса.lсё.

\k
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C]apitolul 6

M,{NUALUL сALIT тII ,,AQUAPARC
сAPITALA', S.R.

Nесопfоrmitй lac uni соrесtiче

6. 1. l 1 Depistarea песопfогmitйlilоr, la,,AQUAPARC CAPITALA,
este О рrосеdurё ,JocumentatЙ, la moment bine organizatd, pentru рrefectuбrii uпоr lucrtiri песопfоrmе.

6,|.12 in momentul оЬsеrvйrii unor neconformitati, in timpul оriсйп
а luсrйrilоr, ulterior se opresc stadiile de lucru.

б.2 Ас{iuпi corective

6.2.|. ,,AQLIAPARC CAPITALA" S.R,L. Se obligё sй ic
neconformitatile се pot avea loc iп timpul luсr5rilоr de produceie, sё iпrе
datele, condiliile 9i cauzele apariliei acestor contracte а calitalii qi sй
ac{iuni corective petrtru iпlбturаrеа, prevenirea repetбrii lor.

6.2.2. ,,AQIJAPARC CAPITALA" S.R.L. Se obligё sё id
neconformitйtile се pot ачеа loc iп timpul luсrйrilоr de рrоduсЙе, sй iпrе'
datele, condiliile qi cauzele apariliei acestor сопtrасtе а calitйlii qi sё
actiuni corective perrtru iпlёturаrеа, prevenirea repetбrii lоr.

6.2.з. Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul ре calitate il
examinate in baza actului de control intocmit la momentul de
песопfогmitйlilоr а luсrйrilоr de рrоduсеrе 9i construc{ii-montaj.

6.2.4. La constatarea uпоr abateri serioase а lчсrйrilоr de produ,
construclii-montaj de la cerinlele documenta{iei tehnice, programul dЪ asig
calitalii, responsabilul de calitate al ,дQUAPARC CAPITALA,,
iпfоrmеаzб imediat Directorul саrе emite dispozilii de орrirе а luсrёrilоr.

6,2.5, ,,AQU,\PARC CAPITALA" S.R.L., datoritй рАс, ЕтАс,
abateri de calitate intimplёtoare Sаu sistematice а luсrбrilоr de producere in
preven irii neconfoгпritбlilor,

6.2.6. Pentru оЬsеrчаrеа neconfoгmitalilor la diferite etape de сопtr
stadii de executare а luсrйrilоr de рrоduсеrе, ,;\QUAPARC CAPITALA,,
prin рrоgrаmul de asigurare а calitйtrii descrie mёsurile qi рrес
responsabilitatile pentru :

- identiflcarea condi{iilor сопtrаrе calit6lii;
- determ inareit cauzel оr ар ariliei песопfоrmitй{i lоr;

- acliuni corec;tive pentru prevenirea gi iпlйturаrеа песопfоrmitёlilоr.

Ех.Blaborat
sеmпiturа

2.02.2019 Actualizarea
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Capitolul 7

IИANUALUL САLIТДТП

Ехаmiпйri tehnice de asigu.a.e а

,,AQUAPARс
CAPITALA,' S.R.L.

6.2.7. iп urтпа identificйrii
normative iпtеrпе, se stabilegte un
рrсlduсеrе qi construc{ii -montaj.

neconformitalilor se intocmesc docut
regim special de realizare а luсrйrilr

CAPITALA" S.R.L. este de а folosi
dеtеrmiпйri de precizie а раrаmеtrilоr cal

6,2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigur
calitalii documentat prin ordinul Directorului ,,AQUAPARC CAPITALA,, S.I

capitolul 7 - Ilхаmiпйri tehnice de asigurare а calititii
7.1 Echipamente репtru сопtrоl, mйsurаrе gi iпсеrсаrе
7. 1.1 Echipamerrtele pentru control, mйsurаrё qi iпсеrсаrе sunt

,,,{.QUAPARC CAPIT.ALA" S.R.L. doar dасё au nivelul dorit de
folosi
preciz

stabilitate.
7 .|.2 Scopul ,,AQUAPARC

echipamente се sunt ad,ecvate unei
rеа [izйrii luсrйrilоr.

7,Lз selectarea echipamentului, detalierea instrucliunilor de folc
рrеgбtirеа personalului ,Се сопtrо[, mйsчrаrе 9i etalonare se face atent 9iplanifir

7.I.4 Cerin|ele fа[й de echipamentele pentru control, mйsчrаrе qi iпсеrсi
intreprinderii sunt:

- stabilirea, docunnentarea gi men{inerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echripamentului pentru control, mйsчrаrе 9i iпсеrсаrе;
- asigurarea preciziei песеsаrе;
- protejarea aparatului de control;
- necesitatea pre,gбtirii personalului pentru folosirea echipamentelor

control.

7.1.5 Mecanisme,le, echipamentele, mijloacele de mёsurаrе qi iпсеrсаl
,,AQUAPARC CAPITALA" S.R.L. sunt prezentate la рсt.2.2.З.

7.2 Рlапifiсаrеа IITAC
7.2.1 ,,AQUAPAI(C CAPITALA" S.R.L. prin programul asigurйrii cali

aplicЙ uп sistem planificat 9i documentar de ехаmiпйri tehni". J" asigurar
calitёlii.

7.2.2 Procedurile, instrucliunile tehnice de execu{ie sunt un parametru
рrоgrаmul de asigurare а calitйlii.

NumеlдlffiфЕ|q Data sеmпйturа
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Capitolul 8

MA}IUALUL CALITATII ,,AQUAPARC
CAPITALA,, S.R.L.

Auditul iпtеrп al calitй

7.2.з ЕТАС se ,эfесtuеаzбреЬаzа

- documentaliei поrmаtiче, се stabile;te calitatea produc{iei (sarcini te
standarde, condilii de proiect gi altele);

- documenta{iei tehnice cu cerinle de exploatare 9i folosire а productiei.

7.2,4 Planificarea ЕТАС se determinб de qeful compartimentulr

рrоduс{iе iп conformil.ate cu frecven{a ехаmiпйrilоr tehnice in sec(ie,

7.2.5 Сопduсеrеа gi anume Directorul ,,AQUAPARC CAPITALA" I

asigurй рlапifiсаrеа qi implantarea ЕТАС.

7.3 Sistemul ЕltАС
7.З.1 ,,AQUAPARC CAPITALA" S.R.L, prin programul asigurбrii са

еfесtuеаzй:
- ЕТАС-uri iпtе,rпе in sec{iile de producere;
- ETAC-uri ехttэrпе la furnizori de produse/servicii.
7.З.2 ,,AQUA['ARC CAPITALA" S,R.L. in baza ЕТАС implar

чrmйtоаrеlе sarcini:
- intocmirea, ссlпfiгmаrеа qi controlul tutчrоr рrоgrаmеlоr de lucru pla

de сопtrоl, verificбri qi iпсеrсйri la materialele de construc{ii folosite in lчсrбr

рrоduсеrе cu fo4e prc,prii sau prin laboratorul strйin acreditat рriп contract;
- verificarea qi r;ontrolul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de mйsl

de сЁtrе Institutul Nalional de Metrologie conform planului de control;
- rераrаrеа la t:imp а mecanismelor cu fo4ele рrорrii sau рriп intrepri

speoializate;
- asigurarea stйгii tehnice погmаlе а utilajului qi mecanismelor;
- membrii personalului rбsрuпzбtоr de funclionare соrесtй 9i stab

mecanismelor gi utila_iului intreprinderii sunt calificali 9i se conduc de prescri
programului de asigurare а calitalii;

- personalul ingineresc, anual, trесе cursuri de рrеgйtirе qi perfeclio
atestare, reatestare coIrform planificбrii ЕТАС ;

_ personalul rnuncitoresc, anual, se atesteazL, reatesteazЙ de cer

specializate sau comis;ii competente.

Capitolul 8 - Auditul iпtеrп al calitй{ii

8. i Дuditul iпtегп se еfесtuеаzй in scopul aprecierii 9i determi

funclionйrii sistemului de asigurare а calitalii.

Numеlе, рцад.]tffilеq Data sеmпйturа
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Capitolul 9

MANUALUL CALIT TrI ,,AQUAPARC
CAPITALA,, S.R.L.

Instruirea qi реrfес{iопаrеа Раg.4б
rsonalului

8.2 Auditul iпtrэrп аsigurй stabilitatea nivelului calitйtii luсrйrilо:
рrоdчсеrе, construc[ie-rnontaj .

8.3 Realizarea aurditului intern este asiguratй de responsabilul de calita
,,AQUAPARC CAPITALA,, S.R.L.,

8.4 Auditul iпtеrп se efectueazб, о datё ре an, in intermediul lucrбrilc
producere а intreprinderii.

8.5 1п baza rэzultаtеlоr auditului iпtеrп se efectueazё inlйtul
neconformitalilor luсrйrilоr de рrоduсеrе рriп baza tehnicй поrmаtiчй.

8.6 Rezultatele a,rrditului intern sunt rароrtаtе de Directorul ,,AQUApl
сAPITALA" S.R.L..

Capitolul 9 - Instruirea 9i реrfес(iопаrеа personalului

9.1 МС qi alte instruc{iuni de lucru реrmitе ,ДQUАРАRС CAPITA
S.R.L, sй aprovizionezt: о pregйtire profesionalй а personalului, iar proceduril
lucru sй fie stabilite pentru а obline о instruire sistematicё а tuturor mеmЬ
personalului се асtiчеаzб, iп cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul сu functii de rбsрuпdеrе а ,ЛQUAPARC CAPITA
S.R.L. este atestat de Comisiile specializate de atestare tehnico-profesiona
specialiqtilor cu activitйli iп constructii.

9.З Реrfес{iопаrlэа personalului se efectueazй сопfоrm programului
реrl'есliопаrе aprobat de Directorul ,*A.QUAPARC CAPITALA" S.R.L..

9.4 Instruirea pc;rsonalului pentru cunoa;terea qi respectarea securi
tehnice se efectueazй сопfоrm planului de instruire anual, intocmit de qeful se,
de producere in conforrr:Litate cu prevederile legale. е

9.5 intreprinderea de{ine autoriza{ia de protectie а muncii.
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Capitolul 10 Апехе

Organigrama,,AQUAPARC CAPITALA'' S-R.L.

DIRECToR

coNTABIL_ýE

SEcTIA
DEVIZIERI

MAN]UALUL CALITATII ,,AQUAPARC
CAPITALA" S.R.L.

Апеха

DIRIGINTE
DE ýANTIER

SECTIA
MARKETING

ГЙеlе, рr,ffiglе-, sеmпйturа

Elaborat Calestru Ц;/"7 .u ;22:Q2l?019 ЙU/--- Actualizarea Ех.

Vсlrifiсаt Р]да,фшr9 t/ !(h+сДz DMa Nr.

i,I-ffir ,] 
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1
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Capitolul 10

Schema organizatoricй de asigurare а calitй{ii

Lаьоrаtоr acreditat
riп сопtrасt

Maistru

MANUALUL CALIT ,,AQUAPARC
CAPITALA,, S.R.L.

Апеха l

control calitate
LCM, depozitare,

DIRECToR

Diriginte de santier

Maistru

.ЕТАС iпtеrпе
implementarea МС,

Vеrifiс5ri

Numele, pl.ЖffiЖ Data sеmпйturа
Elaborat Calestr{I*T/fr/ л.. &R.Oz.zOtgtяч\_- ,Бu/-- ActuaIizarea Ех.
Yerificat Саrр ЯV Ъ-_дЩЪ

?LЧz а а l0 ll-Я#оь,-. Data Nr.
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Aner

Schemadc:rela{iia,,AQUAPARCCAPITALA''S.R.L.

Е---I
SUPERIOA.RE 

l

Numеlе, рrепum
Calestru А.

oRGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

tчtдгluдl,Ul, CALITATII ,,AQUAPARc
CAPITALA" S.R.L.

FURNIZ(

,,AQUAPARс CAPITALA"
S.R.L.

BENBFICIARI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

Sеmпitцrа
Actualizarea

Саrр Gh.

Capitolul 10 Апехе

oRGANI
CoNTR



MANUALIJL CALITATII ,,AQUAPARC
CAPITALA" S.R.L.

Capitolul 10 z\пехе Pag.50

Апеха пr.4

АСТ пr.
de рrеlечаrе а probei

(,Jenumirea expeditorulu i)

in corespundere cu sl.andardul

selectarea probei
(tipul de material)

Date despre material

(cantitatea, mаrса)

I-ocul selectйrii рrоЬtэi

рrоьа in cantitate

Iie iпdrеарtб la iпсеrсёri in
(denum irea laboratorului)

Tipurile песеsаrе de incercбri

Semnituri:
1l. F.N,P.

(func{ia)

2.

Data r, "

NuffiBRц"le Data sеmпйturа

Elaborat сДt{tryА.л\:N 22.0z.2019 EIJL- Actualizarea Ех.

Verificat /rpЁ5fi /L-oheB |ч V,({, n-zr, Data Nr.
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MA]\UALUL сALITATII

Ca,pitolul 10

1

,,AQUAPARc
CAPITALA" S.R.L.

Апехе

Апех

Реrsопаlul tehni,c ingineresc al ,,AQUAPARC CAPITALA" S.R

Nr.
crt.

Numele,
рrопumеlе

Fuпс{iа Studii Vесhimеа
de muпсй

Fuпс
осuр,
la loc
lreced

1 staver vasile Director Superioare З] апi

2. Diriginte de
santier

Superioare ani

a Мifц Alexei Maistru Superioare 30 ani

Numele, цlrепumеlе Data sеmпйturа

Elaborat Calestru,A.x4ffi\ ь?2.02.2019 ,ац2 Actualizarea Ех.

Verificat Саrр GW(r' к) ф2 Jo tЧ /.k#х*ь _Data Nr.
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