COLCIU LILIANA

CONTACTE

CELL:

+373 79702548

EMAIL:

lily_c@mail.com

ADRESA:

CHISINAU, str. BACIOII NOI

EDUCATIE

2004-2009 Absolventa a
Universitatii de Stat din
Republica Moldova, Facultatea:
Asistentd sociald, Sociologie si
Filosofie, Specializare - asistent
social.

2001-2003 Liceul Teoretic ,,C.
Spataru” or. Leova.

1999-2001 Liceul ,,Traian”
or.Galati, Romania.

Performante lingvistice

Limba romina - materna

Limba rusa - citit/scris/vorbit
Limba engleza -citit/scris/vorbit
Limba franceza — citit/scris

EXPERIENTA DE MUNCA

CONSILIERA SERVICIUL DE ASISTENTA
TELEFONICA GRATUIT PENTRU PERSOANELE
CU DIZABILITATI

-ASOCIATIA KEYSTONE MOLDOVA
CHISINAU | 2021 — PREZENT

*Suport informational beneficiarilor Serviciului privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati conform conventiei
ONU si modalitatea de respectare a fiecarui drept in RM;

*Consilierea psihologica la telefon a beneficiarilor
serviciului, angajatilor din instititii, rudelor beneficiarilor,
intervenind in regim de urgentd, in situatiile de criza;
*Sesizarea autoritatilor competente despre situatiile de
criza si/sau situatiilor de risc, asigurand protectia si
suportul necesar 1n cazul unor incalcari grave a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati;

*Monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati care locuiesc in cele sase institutii
psihoneurologice si evidenta datelor privind apelurile
parvenite;

*Facilitarea accesul la asistentd adecvatd pentru persoanele
cu dizabilitati drepturile carora sunt flagrant incalcate



COMPETENTE
Competenta de comunicare
asertiva
Lucrul in echipa
Managementul conflictelor

CUVINTECHEIE
Resonsabilitate
Punctualitate
Acuratete
Flexibilitate
Onestitate

PERSOANA DE SUPORT A GRUPULUI DE AUTO-
REPREZENTANTI CHISINAU

-ASOCIATIA KEYSTONE MOLDOV A
CHISINAU | 2019 — PREZENT

*Dezvoltarea abilititii de auto-reprezentare, comunicare si
advocacy a membrilor grupului de auto-reprezentare Chisinau.

*Mediatizarea activitatilor a grupului de auto-reprezentanti,
dificultatilor si barierelor sociale cu care se confrunta pers. cu
dizabilitati. (Promovarea actiunilor si a activitatilor lor pe reteleel
de socializare).

*Promovarea in mod adecvat independenta si respectarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale;

*Completarea in timp a documentele de care este responsabila
persoana de suport (plan de activitate, raport, procese-verbale,
etc.)

*Elaborarea prezentarilor Power Point, cu informatie diversa,
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Realizarea sedintelor de grup
sdptdminale, implicarea tinerilor din cadrul grupului in realizarea
Prezentérilor PowerPoint, acordarea suportului individual la
solicitare.



ABILITATITEHNICE
MS EXCEL

MS WORD

MS POWER POINT

Asistent proiect

2010 - 2011 ,, Femeile cu potential de lidera se implicd in
procesul decizional la nivel local”, Soros Moldova.

- Asociatia Obsteasca Always Together, Comuna Bobeica
Hincesti

*Asigurarea suportului administrativ;

*Organizarea logistica a activitatilor;

*Asigurarea fluxului decizional in cadrul proiectului;
*Implimnetarea activitatilor conform planului de actiuni;
Elaborarea rapoartelor;

*Dezvoltarea parteneriatelor cu APL;

*Promovarea activitatilor si rezultatelor proiectului;
*Promovarea drepturilor femeilor.

CURSURISISPECIALIZARI

*Cursul,,Antreprenor in Economia Sociala”, mai- iulie 2021, ADV
Rominia.

*Atelier de instruire, identificare si documentarea cazurilor de
discriminare, octombrie 2020, Keystone Moldova,

*Atelier de dezvoltare personald in leadership, decembrie 2019,
Keystone Moldova,

*Scoala de vara Holercani, Comunicare si Discurs public, 1-4
iulie 2019,

*Instruire privind pregatirea dosarului de obtinere a statutului
de institutie gazda a activitatilor de voluntariat organizat de
TDV, 2015, ONG Always Together, Hincesti,

*Coordonatoarea Clubului de Voluntari Bobeica, 2012-2014,
ONG Always Together, Comuna Bobeica,

*Laboratorul de actiune si participare comunitara CPD, aprilie -
decembrie 2011,

*Cadrul de sprijin, Centrul de zi Speranta, 2006-2008.

2022

e Seminarul , Interventia in situatie de criza, suport psihologic
primar refugiatilor” organizat de Asociatia IsraAlID;

e Seminarul ,, Aspecte practice de suport psihologic, oferit
persoanelor in situatie de crizd”, organizat de Fundatia Estuar
Romania;

¢ Training ,,Prevenirea arderii profesionale pentru specialistii
serviciilor sociale”, organizat de Institutul pentru Familie si
Initiative Sociale.

e Seminar de formare continua pentru consilierii SATGPD,
organizat de Keystone Moldova,

e Atelierului de formare ,,Principii umanitare in lucrul cu
refugiatii” organizat de Consiliul Norvegian pentru Refugiati
(NRC).



Semnatura:

2023

- Instruire Tn acordarea primului ajutor in cadrul proiectului ,,
Program suport for Keystone Moldova,, cu sprijinul financiar al
IM Swedish Development Partner, Instruire facilitata de echipa
MedClub;

- Sesiune psihologica de grup privind "Arderea profesionala
pentru personalul ONG-urilor care lucreaza cu grupuri
vulnerabile si refugiati", din cadrul proiectului "Proiectului de
sprijin de urgenta inclusiv pentru persoanele refugiate cu
dizabilitati si comunitatile gazda", implementat de Keystone
Moldova si finantat de World Vision;

- Atelier de instruire organizat de catre IDOM Moldova:
Consolidarea capacitatilor reprezentantilor OSC-urilor pentru
prestarea serviciilor de suport juridic pacientilor cu tuberculoza
si membrilor familiilor acestora, activitate realizata cu suportul
financiar oferit din resursele grantului Fondului Global pentru
Combaterea SIDA, tuberculozei si malarie in cadrul proiectului
“Fortificarea controlului tuberculozei si reducerea mortalitatii
prin SIDA in Republica Moldova” 2021-2023. ;

- Activitate de initiere pe domeniul drepturilor persoanelor cu
dizabilitati la sanatatea reproductiva, activitate realizata de
catre Asociatia ,, MOTIVATIE” din Moldova;
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