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Lista de difuzare

uze imentul
Personanului pentru informare

1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calitiii este o decizie strategicd a companiei ,,Prime
Home Construction” SRL care poate ajuta la imbunitifirea performantei sale si furnizeazi o
bazi solid pentru initiative de dezvoltare durabili.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent serviciile care satisfac cerinfele clientului si
cerintele legale si reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunititii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor si oportunitifilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile managementului calitétii sunt:

- orientarea catre client;

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordarea pe baza de proces;

- imbunétitirea;

- luarea deciziilor pe bazi de dovezi;

- managementul relatiilor cu pirfile interesate.
Abordarea pe bazi de proces implici definirea §i gestionarea sistematicd a proceselor si a

interactiunilor dintre ele, astfel incat si se obtind rezultatele intentionate in conformitate cu politica
referitoare la calitate si cu directia strategicd, ale organizatiei. Managementul proceselor si al
sistemului in ansamblul siu poate fi realizat utiliznd ciclul PDCA (metoda de organizare si
desfisurare a activitifilor de management, original din englezd Plan Do Check Act) cu o
concentrare generald pe géndirea pe bazi de risc care vizeazd beneficierea de avantaje si
oportunitati si prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea aborddrii pe bazi de proces intr-un sistem de management al calitatii permite:

- infelegerea ceringelor si respectarea consecventi a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adiugate;

- realizarea efectivi a performantei proceselor;

- imbunatitirea proceselor pe baza evaludrii datelor si informatiilor.

2. REFERINTE NORMATIVE

Legea nr.721-XIII “Privind calitatea in constructii” — in vigoare pini la 01.01.2025

din 02.02.96
COD Nr. 434 Urbanismului $i Constructiilor - in vigoare de la 01.01.2025

din 28-12-2023
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