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0. INTRODUCERE

0.1. Informafie despre compania ,,LORASCOM” S.R.L.

Compania ,LORASCOM” S.R.L., a fost fondata in anul 2008, IDNO
1003600159867, astazi este una dintre companiile lider din domeniul constructiilor si
serviciilor aferente.

Adresa companiei:

Republica Moldova, r-nul Criuleni, s. Cimi8eni (oficiu)

Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Miron Costin 17/2, 0f.517 (oficiu)
Republica Moldova, r-nul Criuleni, s. Hru8ova (depozit)

Tel: 0 60 24 66 99
Fax: 0220008 16
E-mail: lorascomsrl@ mail.ru


mailto:lorascomsrl@mail.ru

MANUALUL CALITATII »,LORASCOM" S.R.L.
Capitolul 0 Introducere Pagina 4 din 68

0.2. Abordarea procesuala

~,LORASCOM” S.R.L. aplica abordarea procesuala la elaborarea, implementarea 8i
inbunatatirea gradului de eficienta a Sistemului Integrat de Management in scopul
satisfacerii depline a necesitatilor clientilor prin identificarea si realizarea cerintelor 8i
aS8teptarilor lor.

Abordarea procesuala presupune un control permanent asupra fiecarui proces 8i a
interactiunii dintre procese.

Pentru imbunatatirea continua compania aplica in cadrul fiecarui proces modelul Plan-
Do-Check-Act {Planificare-Realizare- Verificare-Imbundtafire).

0.3. Nomenclatorul redactiilor Manualului SIM

Red. 1- Data:

Modificari introduse:

Red. 2 - Data:

Modificari introduse:

Red. 3 - Data:

Modificari introduse:

Red. 4 - Data:

Modificari introduse:

Red. 5 - Data:

Modificari introduse:
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1. SCOP SI DOMENIU DE APLICARE

Scopul prezentului manual este acela de a descrie modul in care ,LORASCOM”
S.R.L. respecta cerintele pentru sistemul de management integrat, astfel incat sa se asigure

de

- realizarea consecventa de performance calitatea, siguranta alimentara, mediu,
sanatate 8i securitate ocupationala, conforme cu cerin|ele partilor interesate 8i
ale reglementarilor aplicabile;

- creerea satisfactiei partilor interesate prin conformarea cu cerintele acestora 8i
prin cresterea continua a eficacitatii proceselor SMI, inclusiv a celor vizand
inbunatatirea continua.

MANUALUL SIM face referinle la procedurile Sistemului Integrat de Management
pentru a argument pentru a argumenta posibilitafile de a presta la timp servicii in stare sa
satisfaca cerintele legislative 8i cerintele clientilor.

Domeniul de Aplicare al Sistemului de Management Integrat descris in acest Manual
este cel al Lucrarilor de constructii/reconstructii.

Prin implementarea standardelor 1ISO 9001:2008, 1ISO 22000:2005, ISO 14001:2004 S8i
OHSAS 18001:2007 ,LORASCOM?” S.R.L. demonstreaza ca:

> SIM este implementat in conformitate cu cerintele acestor standarde, este
documentat, mentinut 8i imbunatatit continuu;

> Asigura conformitatea cu politica privind SIM 8i Siguranta Alimentara;

> Presteaza consecvent servicii care sa satisfaca cerintele reglementarilor in
vigoare.

SIM este aprobat de catre Directorul ,LORASCOM?” S.R.L., iar aplicarea acestuia este
o0 cerinta obligatorie pentru toate procesele din cadrul SIM.

Manualul SIM este aplicat in:
> Scopuri interne pentru informarea, intruirea 8i con”tientizarea persoanalului;

> Scopuri exteme pentru a fi difuzat organismelor de certificare, clientilor,
autoritatilor si celorlalte parti interesate relevante, la solicitarea acestora.

Cerintele I1ISO 9001:2008, 1SO 22000:2005, ISO 14001:2004 si OHSAS 18001:2007
»,LORASCOM?” S.R.L. au fost implementate integral.

Manualul de Management Integrat este structurat pe capitolele prevazute in
standartele SR.

Manualul Sistemului de Management Integrat:

1. definestepolitica si obiggtfA*S~detatii referitoare la calitate, siguranta alimentara,
mediu si sanatate si ﬁ?-%kj-}'t"f‘gﬁ ocupationala;

rif al

Mod Numele, prenumele QiTOeira



MANUALUL CALITATII ,LORASCOM" S.R.L.
Capitolul 1 Scop 8i domeniu de aplicare Pagina 6 din 68

2. prezinta succesiunea 8i interactiunea dintre procese;

3. stabile8te pe functii, nivelul de autoritate acordat 8i responsabilitatile referitoare la
calitate, mediu 8i sanatate 8i securitatea ocupationala;

4. defmeS8te continutul cadru, elementele sistemului de management integrat adoptat de
societate 8i regulile generale stabilite cu scopul satisfacerii cerintelor specificate in
ISO 9001:2008, I1SO 22000:2005, ISO 14001:2004 8i OHSAS 18001:2007.
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2. REFERINTE NORMATIVE

Sistemul de management al ,LORASCOM” S.R.L. face referinte la urmatoarele
standarde, inclusiv redactiile lor ulterioare:

STANDARDE
V 1SO 9001:2008 Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
ISO 14001:2004 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare;

- OHSAS 18001:2007 Sisteme de management al sanatatii 8i securitalii
ocupationale. Cerinte;

ISO 9000:2005 Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale 8i
vocabular;

ISO 14050:1998 Management de mediu. Vocabular;

\* I1SO 14004:2004 Sisteme de management de mediu. Linii derectoare referitoare
la principii, sisteme 8i tehnici de aplicare;

- OHSAS 18002:2008 Sisteme de management al sanatatii 8i securitatii
ocupationale. Linii directoare pentru implimentarea OHSAS 18001;

- 1SO 9004:2009 Conducerea unei organizatii catre un succes durabil. O abordare
bazata pe managements calitatii;

- ISO 22000:2005 Sistemul de Mangement al Siguranjei Alimentare. Cerinte
pentru organizatiile din domeniul alimentar;

- ISO/TR 10013:2003 Linii directoare pentru documentatia sistemului de
management al calitatii;

- 1SO 19011: 2002 Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitatii
8i/sau mediu;

- 1SO 10005:1998 Mnagementul calitatii. Ghid pentru planurile calitatii;
- 1SO 10015:2000 Managements calitatii. Linii directoare pentru instruire.
LEGISLATIE $1 REGLAMENTARI

Documente legale 8i de reglementare aplicabile activitafii organizatiei sunt prezentate
in Lista reglementarilor legale aplicabile.

Evidenta normativelor, instructiunilor, specificatiilor, ghidurilor tehnice in vigoare
pentru activitatea de constructs este mentinuta infomatic in cadrul compartimentului
tehnic de producere este pusa la dispozitia utilizatorilor pe suport informational.

DOCUMENTE DE REFERINTE INTERNE

Regulament de orgapi-z&*e”si functionare;

1
Mod r Numele, prenumele fcoj™'X”  Data

=
-_
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3. TERMENI SI DEFINITII

3.1. Prevederi generale

La elaborarea Sistemului Integrat de Management ,LORASCOM?” S.R.L. utilizeaza
termenii 8 definitiile aduse in standardul international ISO 9000:2005 - Sistemul de
management al Calitatii. Notiuni generale 8i vocabular; ISO 14050:1998 Management de
mediu. Vocabular; OHSAS 18002:2008 Sisteme de management al sanatatii 8i securitatii
ocupationale. Linii directoare pentru implementarea OHSAS 18001.

Definitiile care nu sunt aduse in standardete mentionate sunt prezentate in procedurile
Sistemului Integrat de Management, reglamentele interne 8i instructiunile de lucru.

3.2 Abrevieri utilizate pentru subdiviziunile functionale

in prezentul Manual ak SIM 8i alte documente ce tin de Sistemului Integrat de
Management se intrebuinteaza urmatoarele abrevieri pentru subdiviziunile functionale ale

companiei:
SIM - Sistemul Integrat de Management;
PSI - Procedura a Sistemului Integrat de Management;
DIR - Director;
RM SIM - Reprezentantul managementului pentru SIM;
RMM - Responsabilul pentru managementul mediului;
RMS - Responsabilul pentru managementul sanatatii Si securitatii munciti;
MSIM - Manualul Sistemului Integrat de Management;
RSRU - Responsabil Secretariat 8i Resurse Umane;
SPV - Responsabil producere vitivinicola;
PFH - Responsabil pastrare frigorifica produse horticole.

3.3 Abrevieri 8 denumiri ale documentelor Sistemului de
Management al Calitatii

Documentelor ce tin de Sistemul de Management al Calitatii li se atribuie urmatoarele
coduri 8i denumiri:

MSIM 01 Manualul Sistemului Integrat de Management

Procedurile documentate ale Sistemului de management al calitatii:

1. PSI 423 Controlul documentelor

2. PSI 424 Controlul inregistrarilor

3. PSI15.0 bilitatea managementului

4. PSI 5.4/1 rogramelor de management de mediu

Mod | Numele, prenumele
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5. PSI 5.4/2 Elaborarea programelor de management al sanatatii 8i
securitatii muncii
6. PSI 5.4/3 Evaluarea aspectelor de mediu
7. PS15.4.4 Identificare, evaluare 8i control riscuri de SSM
8. PSI1 545 Identificare 8i acces la prevederile legale 8i alte cerinje
9. PSI16.2 Resurse umane
10. PSI1 6.3 Controlul infrastructurii
11.PCPR 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor de receptie
12.PCPF 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor finite
13.PS1 7.2 Identificare 8i analiza cerinte clienti
14.PS1 7.3 Proiectarea 8i dezvoltarea
15.PSI1 7.4 Aprovizionarea
16.PS1 7.5/2 Monitorizarea emisiilor
17.PSI 7.5/3 Gestiunea substantelor periculoase
18.PS1 7.5.3 Identificarea 8i stadiul controlului
19.PSI 7.5.5 Pastrarea confomitatii produselor
20.PS1 7.6 Controlul dispozitivelor de masurare 8 monitorizare
21.PSI 8.2.1 Evaluarea satisfactiei clientului
22.PSl1 8.2.2 Auditul intern
23.PSI1 8.3 Controlul produsului / serviciului neconform
24.PSI 8.5.2 Actiuni corective
25.PSI 8.5.3 Actiuni preventive

26.PSI 8.6 Pregatire pentru situatii de urgenta 8i capacitate de raspuns
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4. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

4.1 Prevederi generale

~LORASCOM” S.R.L. a stabilit, documentat, dezvoltat 8 implementat un Sistem
Integrat de Mangement adecvat proceselor operational proprii.

~LORASCOM” S.R.L. se angajeaza sa mentina acest sistem de management integrat
si sa actioneze pentru imbunatatirea continua a eficacitatii acestuia, pentru a obtine:

cre8terea increderii clientilor

- imbunatatirea imaginii organizatiei, prin satisfacerea cerintelor referitoare la
calitate, siguranta alimentara, mediu 8i sanatate si securitate ocupationala

- imbunatatirea relatiilor cu autoritajile publice, cu comunitatea in ansamblu
- imbunatatirea practicilor manageriale

- limitarea raspunderii civile 8i penale prin satisfacerea reglementarilor legale
referitoare la calitate, mediu, SSO 8i a altor cerinte aplicabile

- reducerea costurilor prin diminuarea consumului de energie 8i materii prime,
reciclarea produselor 8 a ambalajelor

- reducerea riscurilor unor incidente de mediu, inbolnaviri profesionale 8i
accidente de munca

- cre8terea con”tiintei angajatilor 8i a responsabilitatilor fata de protectia mediului,
sanatatea 8i securitatea muncii.

> Au fost identificate procesele necesare ale Sistemului de Management al
Calitatii si a fost consecutivitatea 8i interactiunea dintre aceste procese (vezi
Anexa - Schema interactiunii intre procesele Sistemului Integrat de
Management al ,LORASCOM” S.R.L.)

> Au fost determinate criteriile 8i metodele necesare pentru asigurarea unui
control eficient al proceselor (vezi procedurile si regulamentele interne)

> Managementul ,LORASCOM” S.R.L. asigura resursele necesare pentru
executarea 8i monitorizarea proceselor

> A fost asigurat accesul la informatia necesara pentru realizarea 8i monitorizarea
proceselor (vezi procedura PSI 6.0 RESPONSABILITATEA
MANAGEMENTULUI)

> Se intreprind actiuni necesare pentru imbunatatirea continua a proceselor (vezi
procedurile sistemului integrat de man”efpetit).
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~LORASCOM” S.R.L. dirijeaza procesele, in conformitate cu cerin|;ele standardelor
ISO 9001:2008, ISO 22000:2005, ISO 14001: 2004 8 OHSAS 18001:2007, pentru fiecare
proces stabilindu-se intrarile, ie”irile, resursele si responsabilitatile.

Procesele sunt inbunatatite continuu prin analiza eficacitatii modului de lucru stabilit,
prin activitati de evaluare 8i autoevaluare, prin asumarea de noi obiective care sa conduca
la obtinerea de avantaje in planul competitivitatii 8 la functionarea mai ificienta a
societatii. Resursele necesare functionarii continue a sistemului de management integrat
sunt identificate de proprietarii de procese 8i alocate de conducerea societatii.

Atunci cand in cadrul ,LORASCOM” S.R.L. se decide sa se utilizeze procese din
afara societatii (outsourcing), procese care influenteaza conformitatea produsului /
serviciului cu cerintele, managementul de la cel mai inalt nivel se asigura de controlul
asupra acestor procese.

4.2 Cerinte referitoare la documentatie

4.2.1 Generalitati

Documentatia Sistemului de Mangement al Calitatii din cadrul ,LORASCOM” S.R.L.
include:

I. Manualul SIM - MSIM
Il.  Procedurile Sistemului Integrat de Management - PSI
I11. Alte documente interne

- Regulamente - R
- Instructiuni de lucru - IL
- FiSedepost-FP
- Instructiuni tehnologice - IT
- Documentele referitoare la procesele de producere, vanzari,
aprovizionare, angajare, intruire, etc.
- Corespondenta.
IV. Documente de origine externa: Legi, Regulamente, documente normative,
cerinte ale clientilor, specificatii tehnice.

RM  SIM  elaboreaza 8 actualizeaza periodic  formularul NDI 4.2.3
NOMENCLATORUL DOCUMENTELOR INTERNE ce contine informatii despre titlul,
codul si redactia documentelor interne ce pot influenta calitatea lucrarilor, siguranta
alimentara, protectla mediuluL-"ap”tea 8i securitatea muncii; responsabilii de elaborare,
venFcare si aprof)are a aceMOTddO Hiwe.

n!'v™rc vi-

Mod Numele, prenumele
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4.2.2 Manualul SIM

Manualul de Management Integrat este documentul de baza pentru implementarea,
mentinerea 8i imbunatatirea Sistemul Integrat de Management la nivelul tuturor
compartimentelor din organizatie.

Manualul de Management Integrat prezinta domeniul de aplicare al sistemului integrat
de management inclusiv detalii 8i justificari ale excluderilor, procedurile documentate
stabilite pentru sistemul de management integrat, descrierea interactiunii dintre procesele
sistemului de management integrat.

Manualul Sistemului Integrat de Management (cod MSIM 01) se elaboreaza
respecteaza cerintele 1ISO 9001:2008 - fiind standardul de baza a SIM 8i este utilizat pentru
demonstrarea aplicarii politicii referitoare la calitate, securitatea alimentara, mediu,
securitatea ocupationala, a obiectivelor, a procedurilor 8i a cerintelor specifice, pentru
prezentarea ,LORASCOM?” S.R.L. 8i a Sistemului Integrat de Management implementat.

Manualul este gestionat de catre RM SIM, care il elaboreaza, introduce modificarile
necesare, il coordoneaza cu responsabili de procese 8i il prezinta spre aprobare
Directorului a ,LORASCOM” S.R.L.

Manualul SIM intra in vigoare din data aprobarii lui de catre Directorul.

4.2.3 Controlul documentelor

Procedura PSI1 4.2.3 CONTROLUL DOCUMENTELOR corespunde clauzei 4.2.3 din
standardul ISO 9001:2008, clauzei 4.4.5 din standardul ISO 14001:2005 8i clauzei 4.4.5
din standardul OHSAS 18001:2007 8i clauzei 4.2.2. din standardul 1SO 22000:2005, alese
ca modele de referinta pentru implementarea sistemului integrat de management al
calitafii, sigurantei alimentare, mediului 8i securitatii 8 sanatatii in munca in cadrul
~LORASCOM” S.R.L..

Redactare, verificare si aprobare

Necesitatea elaborarii unei noi proceduri poate fi stabilita la orice nivel al structurii
organizatorice a ,,LORASCOM” S.R.L. 8 trebuie sa fie comunicata subdiviziunii
competente.

Responsabilul subdiviziunii competente defineste necesitatile reale de elaborare S§i
redacteaza in comun cu RM SIM proiectul procedurii. RM SIM acorda procedurii un cod
alfanumeric 8i o include in Sistemul Integrat Management.

Persoana ce elaboreaza procedura o semneaza in campul ,ELABORAT”, RM SIM
verifica completitudinea procedurii 8 compatibilitatea ei cu SIM, semnand in campul
~VERIFICAT”.
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Datele elaborarii, verificarii 8i aprobarii (intrarii in vigoare) se indica in campul
prevazut in procedura.

Identiflcarea documentelor

Orice subdiviziune sau responsabil, care elaboreaza documente trebuie sa asigure
atribuirea unei identitafi unice prin codificarea documentelor. Documentele 8i inregistrarile
SIM elaborate sunt identificate in mod distinct prin cod, denumire, numar editie, revizie 8i
data aprobarii.

Evidenta documentelor

Pentru asigurarea evidentei documentelor, RM SIM elaboreaza 8i actualizeaza periodic
formularul NDI 4.2.3 NOMENCLATORUL DOCUMENTELOR INRERNE, ce contine
informatii despre titlul, codul 8i redactia documentelor interne; responsabilii de elaborare,
verificare 8i aprobare a acestor documente.

Nomenclatoarele documentelor in vigoare sunt reactualizate de catre RM SIM ori de
cate ori este necesar 8i puse la dispozitia utilizatorilor prin repartizarea copiilor
documentelor aprobate.

Distribuirea documentelor

Distribuirea Manualului SIM, a procedurilor SIM 8i formularelor mentionate in
proceduri, a documentelor de origine externa se face de catre RM SIM, care distribuie
subdiviziunilor documentele aprobate prin intermediul formularului LDD 4.2.3 LISTA DE
DISTRIBUIREA DOCUMENTELOR.

RM SIM urmareS8te retragerea din uz a copiilor invechite a documentelor cu distribuire
controlata Si inlocuirea lor cu redactiile actualizate.

Un document cu inscriptia COPIE NECONTROLATA poate fi transmis 8i in cazul in
care nu este inca verificat 8 aprobat sau cand este transmis unei subdiviziuni ce nu este
implicate direct in activitatea reglementata de catre acest document.

Pastrarea documentelor

Originalele aprobate ale procedurilor SIM si Manualului SIM sunt pastrate de catre
RM SIM.

Conducatorii subdiviziunilor intreprinderii sunt responsabili de pastrarea copiilor
documentelor SIM care le-au fost distribuite. Personalul sectiilor este informat despre
locul de pastrare a documentelor necesare, iar acestea sunt disponibile in caz de necesitate.

Documentele sunt pastrate la locul de munca al angajatului sau in dulapuri special
prevazute pentru acest scop, grupate in mape in dependents de continutul lor.

Pentru documentele utilizate 8i pastrate la locurile de munca se respecta urmatoarele
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 Documentele electronice la cerere pot fi dublate pe suport altemativ;

* Protectia impotriva efectuSrii de adnotatii sau modificari, difuzSrii sau copierii
neautorizate;

» Completarea formularelor trebuie facutS de cStre personalul competent
desemnat, lizibil 8i conform rubricilor;

* Documentele (formularele) care constituie date de intrare pentru alte procese
trebuie transmise la termenele 8i destinatiile stabilite;

* In cazul actualizSrii documentului se anuleazS varianta anterioarS pentru
evitarea utilizSrii documentelor perimate;

e in scopul prevenirii utilizarii neintenfionate a documentelor scoase din uz, dar
pSstrate pentru orice alt scop, pe prima pagina a acestor documente se indicS:
RETRASDIN UZ, iar documentele se pSstreazS in mape separate;

* La disparitia necesitS|;ii de utilizare, copiile documentelor se distrug, pentru a
evita acumularea inutilS de hartie.

Arhiva documentelor
Arhiva este destinatS conservSrii originalelor documentelor dupS scoaterea lor din uz.

Termenul de conservare se stabile§8te conform Legii privind Fondul Arhivistic al
Republicii Moldova nr. 880 din 01.02.92.

Arhivele sunt plasate in dulapuri, destinate in exclusivitate pSstrSrii documentelor.
Documentele respective sunt pastrate in mape, cartele, biblorafturi sau fiSiere electronice,
in dependents de tipul de suport, astfel meat sa fie u8or accesibile 8 sa fie protejate de
deteriorSri 8i pierderi.

Controlul documentelor de origine externa

Documentele intrate sunt receptionate de catre Responsabil Secretariat 8i Resurse
Umane (RSRU), inregistrate in Registrul de intrare, clasificate in dependents de tipul lor
8i repartizate siubdiviziunilor corespunzStoare.

Documentele de ordin general sunt transmise Directorului pentru avizare, dupS care
sunt transmise executorilor.

Copiile documentelor ce contin reclamatii din partea clientilor trebuie sS fie transmise
cStre RM SIM.

Documentele de origine extemS, utilizarea cSrora poate influenta calitatea lucrSrilor
(inclusiv legi, regulamente, standarde) sunt controlate de cStre Juristul conform
formularului LPL 5.4.5 din procedura PSI 545 IDENTIFICARE ACCES LA
PREVEDERILE LEGALE §1ALTE CERINTE.
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Reguli de control a documentelor externe

Pentru documentele externe utilizate in cadrul ,LORASCOM” S.R.L., nu se aplica
sistemul de codificare, acestea se identifies prin mentinerea codificSrii originale.

Documentele de provenientS extemS sunt modificate numai cu avizul elaboratorului.
Documentele primite de la clienti nu pot fi modificate decat cu acordul acestora.

4.2.4 Controlul inregistrarilor

Procedura PSI 4.2.4 CONTROLUL INREGISTRARILOR corespunde clauzei 4.2.4
din standardul 1SO 9001:2008, clauzei 4.2.4 din standardul 1SO 22000:2005, clauzei 4.5.4
din standardul 1SO 14001:2005 8i clauzei 4.5.4 din standardul OHSAS 18001:2007, alese
ca modele de referintS pentru implementarea sistemului integrat de management al
calitatii, mediului 8i securitapi 8i sanatatii in muncS in cadrul ,LORASCOM” S.R.L..

inregistrSrile SIM (formulare, registre, procese verbale, rapoarte, analize) pot fi
prezentate pe suport de hartie sau in format electronic si trebuie sS corespundS
urmStoarelor reguli:

« Emise de personal competent;

e Unic identificabile 8i regSsibile;

» Stabilite 8i mentinute in conformitate cu necesitStile reale;

» Depozitate corespunzStor 8i protejate pe perioada de pSstrare sau utilizare;
 Eliminate prompt.

Formularele trebuie completate la toate rubricele, datate, semnate 8i dacS este cazul,
§tampilate.

Procedura PSI 4.2.4 descrie in detalii aceastS activitate.
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5. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

5.1. Angajamentul Managementului.

Managementul de la cel mai inalt nivel al ,LORASCOM” S.R.L. i8i exprima
angajamentul sau pentru dezvoltarea si implementarea sistemului integrat de management
precum 8i pentru imbunatatirea continua a eficacitatii acestuia prin:

comunicarea permanenta in cadrul organizadei a importantei si
necesitatii satisfacerii cerintelor clientilor si a cerintelor legale si de
reglementare;

stabilirea 8 promovarea politicii referitoare la calitate, mediu, SSO
si a obiectivelor la niveluri 8i functii relevante din cadrul organizatiei pentru
cre8terea conS8tientizarii, motivarii 8 implicarii angajadlor;

crearea mediului corespunzator in interiorul organizatiei pentru
intelegerea necesitatilor si a*teptarilor actuale 8i de perspective ale clientilor;

asigurarea disponibilitatii resurselor (umane, fmanciare, materiale,
informadonale) in vederea mendnerii si imbunatadrii continue a SMC,;

organizarea periodica 8 conducerea analizelor SM1 in scopul
imbunatatirii permanente a acestuia.

Managementul de varf al ,LORASCOM” S.R.L., prin angajamentul sau privind
mendnerea, dezvoltarea unui sistem de management integrat eficace 8i eficient, este
implicat direct in indeplinirea cerintelor 8§i aS8teptarilor cliendlor sai precum 8§i a altor
partilor interesate, cresterea performantelor de siguranta alimentara, mediu si imbunatatirea
condidilor de munca.

Angajamentul managementului ,LORASCOM?” S.R.L. consta in:

proiectarea, mendnerea si operarea intr-un SIM eficient;
N imbunatatirea continua a sistemului de management si
performatelor acestuia;
S asigurarea resurselor necesare;
S reducerea poluarii;
LY prevenirea ranirilor 8 a imbolnavirilor profesionale;

S identificarea si evaluarea riscurilor pentru sanatate si securitate la
locul de munca;
S respectarea cerintelor legislative aplicabile si celelalte cerinte la

care intreprinderea a subscris.
Principalele avantaje ce decurg din acest angajament sunt:

S angajadi vor mtelege si vor fi motivad fata de scopurile si obiectivele
organizadei;

S activitadle sunt evaluate, implementate si indreptate intr-o singura direcde;
vor fi eliminate lacunele de comunicare intre nivelurile de conducere ale
organizadei;

S autodeterminarea ,LO|LA&QQM” S.R.L. 8iin ceea ce prive§te iimbunatadrea
securitatii si sanata{*"""® *"™aunca, dar 8i relativ la diminuarea actului
negativ asupra m”~pjpm~au asijprrunor terle parti.
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5.2. Orientarea catre client.

In central preocuparilor noastre se afla omul care are dreptul la o viata sanatoasa 8i
sigura. De aceea, intreaga activitate a ,,LORASCOM” S.R.L. se concentreaza spre
fumizarea de servicii, cu riscuri minime pentru sanatatea 8i securitate ocupationala, mediu,
a intelege 8i anticipa nevoile prezente si viitoare ale clientilor sai, straduind-se sa
preintampine nevoile acestora 8i sa depa”easca cerintele lor, prin:

» respectarea legislatiei RM in vigoare privind calitatea, protectia mediului, sanatatea si
securitatea ocupationala, a conventiilor intemationale la care RM a aderat, precum si
alinierea la Directivele UE;

* monitorizarea continua a problemelor privind calitatea lucrarilor efectuate si a unor
activitati care pot influenta parametrii de calitate a serviciilor, a mediului si a
riscurilor pentru sanatatea si securitatea ocupationala;

* minimizarea pierderilor si optimizarea consumurilor de materii prime, materiale 8i
energie.

* eliminarea sau minimizarea riscurilor pentru angajatii sau alte parti interesate care ar
putea fi expuse unor pericole legate de sanatatea 8i securitatea la locul de munca
asociata activitatilor desfa”urate in cadrul ,LORASCOM” S.R.L.

5.3. Politica in domeniul SIM.
Responsabilitatea stabilirii  politicii  SIM, a strategiei pentru implementarea
prevederilor SIM in conformitate cu standardele adoptate, revine DIR.
DIR delega autoritatea necesara implements, mentinerii 8 imbunatatirii continue a
SIM Reprezentantului Managementului pentru SIM.
Principiile care sustin politica referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate
ocupationala a conducerii ,LORASCOM” S.R.L. sunt:

S dezvoltarea sentimentului de incredere atat la nivelul factorilor de decizie din
cadrul ,LORASCOM?” S.R.L., cat 8iin randul angajatilor acesteia;

S dezvoltarea 8i pe mai departe a spirittului de echipa in scopul creSterii
increderii in fortele proprii 8i a stabilitatii fortei de munca in societate;

S calitatea 8i seriozitatea in relatiile de parteneriat garanteaza pastrarea pietei
actuale, precum 8i extinderea ei;

S obtinerea unei imagini excelente dovedite prin inaltul profesionalism in
rezolvarea tuturor problemelor 8i prin relatiile optim de comunicare cu
fumizorii 8i clien”ii;

S asigurarea unui mediu se echipament de lucru adecvatin vederea fumizarii
unor servicii de calitate, in conditii ce asigura reducerea riscurilor legate de
sanatatea 8i securitatea ocupationala si a impactului asupra mediului;

S pastrarea unui mediu curat realizat prin promovarea conceptului de dezvoltare
durabila.

Politica referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala stabilita

de catre DIR ,LORASeO”ML~gX. si are ca principale directii de actiune abordate
realizarea urmatoarelor®ezidI*"27\
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*S corelarea valorilor interne orientate spre profit 8i a scopurilor interne care ghideaza
activitatea ,LORASCOM?” S.R.L. in realizarea sarcinilor propuse, cu interesul
macrosocial de protejare a fortei de munca 8i a mediului;

S imbunatatirea calitatii serviciilor oferite;

*S conformitatea cu legislatia si reglementarile aplicabile, precum 8i alte cerinje pe care

~LORASCOM?” S.R.L. le-a adoptat;

stabilirea 8i analiza obiectivelor generale 8i specifice;

identificarea aspectelor de mediu asupra carora ,,LORASCOM?” S.R.L. are control;

prevenirea poluarii;

identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor pentru sanatatea si securitatea la locul de

munca si stabilirea metodelor de control al acestora;

prevenirea ranirilor 8 a imbolnavirilor profesionale.

Politica referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala, precum si
strategiile sunt formulate explicit 8i formalizat, astfel incat sa poata fi comunicate tuturor
angajatilor. Acestea devin operational in momentul in care conducerea i8i da
consimtamantul in scris in formularul PSIM 531 POLITICA IN DOMENIUL
SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT. Dupa implementare, politica si
strategia vor fi revizuite cu regularitate pentru a se adapta modificarilor survenite in
functionarea organizatie.

5.4. Obiectivele calitatii si planificarea SIM.

Politica 8i strategia sunt explicitate 8i concretizate prin intermediul unor obiective si
masuri care le asigura operationalitatea. Obiectivul principal consta in planificarea,
controlul si executarea activitatilor - de la studiul pietei a cerintelor clientilor pana la
fumizarea lucrarilor de constructii, reconstructii, producerea de produselor alcoolice si
pastrarea produselor horticole in conditii de performanta economica. La stabilirea
obiectivelor, DIR ia in considerare:

S cerintele actuale 8i de perspectiva ale ,LORASCOM?” S.R.L. 8i ale pietei de
desfacere;

S concluzii relevante rezultate in urma analizei efectuate de management;

performantele proceselor curente;

gradul de satisfactie al partilor interesate;

rezultate ale autoevaluarilor;

analiza oportunitatilor de imbunatatire;

resursele necesare atingerii obiectivelor;

prevederile legale 8i alte cerinte in domeniul managementului SIM;

*S  necesitatea tinerii sub control a impactului asupra mediuluiprodus de aspectele

de mediu semnificative;

prevenirea sau reducerea probabilitatii de aparitie a accidentelor care au

consecinte asupra sanatatii si securitatii la locul de munca;

S mijloacele si termenele privind realizarea acestora;

S cerintele partilor inteaeeflalfiTvT'V

(D(DH)CD
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Pentru atingerea obiectivelor, ,LORASCOM” S.R.L. stabileste 8 mentine un
Program de Management la nivelul organizatiei:
- privind calitatea in formularul OBC 5.0 OBIECTIVELE CALITAIII;
- privind mediu in formularul PM 5.4/1 PROGRAM DE MANAGEMENT DE
MEDIU;
- privind sanatatea si securitatea ocupationala in formularul PMSSM 5.4/2
PROGRAM DE MANAGEMENT de SSM - care face referire la:
» desemnarea responsabilitatilor pentru atingerea obiectivelor;
* mijloacele (resurse materiale, financiare, umane, metode);
* indicatorii de performanta;
» termenele privind realizarea acestora.

Planificarea SIM se realizeaza pentru toate procesele desfasurate in cadrul
~LORASCOM” S.R.L., la inceputul fiecarui an calendaristic, avand ca punct de plecare
situatia existenta 8i practicile curente ale ,LORASCOM?” S.R.L. si se prezinta sub forma
unor programe cu obiective generale 8i specifice prezentate de fiecare compartiment.

Planificarea consta in identificarea resurselor umane, mijloacelor 8 metodelor ce vor
fi necesare pentru stabilirea SIM 8i pentru atingerea obiectivelor, adoptand masurile
preventive in functie de importanta riscurilor identificate.

5.5. Responsabilitati si autoritati.

Pentru dirijarea eficienta a SIM DIR aproba STRUCTURA ORGANIZATORICA a
Sistemului de Management Integrat al ,LORASCOM” S.R.L. (cod ORG 5.5.1).

DIR a numit prin ordin un Reprezentant al managementului pentru SIM (RMC SIM).

in procedurile documentate ale SIM sunt definite pentru fiecare subdiviziune
implicate sarcinile; responsabilitatile 8i autoritatile; inregistrarile ce trebuie efectuate si
mentinute. Responsabilitatile 8 autoritatile pentru activitatile curente si cele ce au efect
asupra calitatii stabilite produselor/serviciilor/proceselor/ SIM sunt in fisele postului pentru
fiecare angajat, evaluate s Pentru atingerea obiectivelor stabilite sunt resursele necesare
(tehnice, umane, financiare) 8i puse prompt la dispozitie.

5.6. Analiza efectuata de management.

Factorii de decizie ai ,LORASCOM?” S.R.L. analizeaza anual (sau ori de cate ori
necesitatea o impune) SIM implementat in cadrul ,LORASCOM” S.R.L., pentru a se
asigura de continua adecvare 8i eficacitate a acestuia in satisfacerea conditiilor standardelor
adoptate, precum si a politicii 8i obiectivelor declarate.

Elemente de intrare

Reprezentantul Managementului organizeaza 8edinta de analiza la date prestabilite,
pomind de la o analiza preliminary a datelor de intrare. La sedintele de analiza participa
responsabilii proceselor implicate care dezbat informatiile referitoare la:

Z rezultatele auditurilor interne si/sau exteme sau inspectii;
Z rezultatele evaluajfiffspfeqnarii cu cerintele legale aplicabile si cu alte cerinte
la care ,,LORAAMNNONF*N N N subscrie;
Z rezultatele participarii si,QOf i«tarii;
Sid cC

Mod Numele, prenumele mLvv Data X
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S comunicarea cu partile externe interesate, inclusiv reclamatiile;
S feedback-ut de la client;
S masura in care obiectivele generale 8i obiectivele specifice au fost atinse;
A preocuparile pertinente ale partilor interesate;
S performanta de mediu;
S performanta referitoare la sanatatea si obiectivele specifice au fost atinse;

preocuparile pertinente ale partilor interesate;

performanta de mediu;

performanta referitoare la sanatatea si securitatea ocupationala;

S functionarea proceselor 8i conformitatea serviciilor;
stadiul actiunilor corective/preventive 8i a investigarii incidentelor;

S actiuni de urmarire de la analizele de management anterioare;
schimbari care ar putea sa influenteze functionarea SIM;

S recomandari pentru imbunatatire.

mv m

Elemente de iesire ale analizei.

Rezultatele analizelor efectuate de management sunt inregistrate in formularul

ASIM 5.0 Analiza Sistemului Integrat de Management, avand in vedere:

S imbunatatirea eficacitatii SIM;

S imbunatatirea serviciilor in raport cu cerintele clientului;

*/ nevoile de resurse;

S eventualele modificari ale politicii calitatii, mediului, sanatatii si
securitatii ocupationale;

S eventualele modificari ale obiectivelor 8i a altor elemente ale SIM, ca
urmare a rezultatelor auditurilor sistemului, modificarilor
circumstantelor si in cadrul angajamentului de imbunatatire continua.

Datele de ie8ire ale analizei constituie date de intrare pentru imbunatatirea SIM si se
pastreaza pe o perioada de minim 5 ani la Reprezentantul Managementului pentru SIM.

In vederea asigurarii transparentei, elementele de ie8ire relevante si de larg interes ale
analizei efectuate de management sunt disponibile, la cerere, pentru comunicare si
consultare.

Toata documentatia generata in cadrul analizelor periodice ale SIM este clasificata si
arhivata de catre RM SIM 8i se afla la dispozitia Directorului 8 a conducatorilor de
subdiviziuni.

5.7. Comunicarea interna.

Managementul ,,LORASCOM?” S.R.L. asigura transmiterea tuturor informatiilor
relevante privind politica si obiectivele in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale, cerintele sistemelor de referinta adoptate. Fluxul de informafii incurajeaza
activ feedback-ul, comunicarea intre membrii ,LORASCOM" S.R.L. prin implicarea
directa a acestora, influenteaza gomfprtamentul in raport cu riscurile pentru sanatatea.

securitatea la locul de muncam fnformapi pertinente sunt fumizate 8i partilor
externe interesate. ([E]?
I cij-
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~LORASCOM” S.R.L. stabile§te si mentine proceduri referitoare la aspectele de
mediu si la sistemul de management de mediu pentru comunicarea interna intre diferitele
niveluri si functii ale ,LORASCOM” S.R.L.

De asemenea, ,LORASCOM?” S.R.L. stabileste si mentine proceduri referitoare la
evaluarea si controlul riscurilor si la sistemul de management al sanatatii si securitatii
ocupationale pentru comunicarea interna intre diferitele niveluri si  functii ale
~LORASCOM” S.R.L.

5.8. Comunicarea externa.

~LORASCOM” S.R.L. are in vedere procesul de comunicare externa privind
aspectele semnificative de mediu, pericolele si riscurile asupra sanatatii si securitatii la locul
de munca, precum si comunicarea cu partile interesate.

De asemenea, ,LORASCOM?” S.R.L. stabileste proceduri referitoare la primirea,
documentarea si transmiterea raspunsurilor corespunzatoare solicitarilor pertinente ale
partilor interesate din exterior (Inspectia Muncii, Ministerul Constructiilor, etc.).
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6. MENAGEMENTUL RESURSELOR

6.1 Asigurarea Resurselor

Managementul de la cel mai inalt nivel al ,LORASCOM” S.R.L. are ca obiective principale
cresterea satisfactiei clientilor prin respectarea cerintelor acestora, imbunatatirea performantelor
de mediu si de SSM si imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management integrat,
fumizand pentru aceasta resurse materiale, personal calificat, informatii, mijloace de informare si
resurse financiare necesare.

Pentru asigurarea acestor resurse la timp, managementul companie analizeaza la inceputul
fiecarui an calendaristic necesitatea resurselor si asigura resursele financiare prin decizii ale
Directorului.

Resursele adecvate fiecarei activity sunt identificate in conformitate cu necesitatile existente
81 cu specificatiile tehnice, cu respectarea cerintelor SIM, a legilor si reglementarilor legale in
vigoare 8 sunt asigurate printr-un management al sistemului capabil sa satisfaca cerintele
clientilor si partilor interesate.

La alocarea de resurse se line seama, ca prioritate, de resursele identificate ca necesare pentru
imbunatatirea performantelor societatii, cum ar fi:
fumizarea rapida a resurselor identificate oportunitatilor de dezvoltare;
cresterea competentei profesionale a angajatilor;
acoperire cu personal;
executia lucrarilor;
oportunitati identificate in relatiile cu fumizorii;
cresterea performantelor de mediu;
cresterea performantelor de SSO;
motivarea si incurajarea angajatilor pentru imbunatatire;
stabileste in comun cu responsabilii din subdiviziuni resursele necesare pentru
functionarea si imbunatatirea continua a SIM, imbunatatirea nivelului de satisfactie al
clientilor.

U)U)U)U)U)a)(/)(/)(/)

Resursele necesare sunt incluse in Bugetul anual.

6.2. Resurse umane.

Procedura PSI 6.2 RESURSE UMANE corespunde clauzei 6.2 din standardul 1SO
9001:2008, ISO 22000:2005, clauzei 4.4.2 din standardul ISO 14001:2005 si clauzei
4.4.2 din standardul OHSAS 18001:2007, alese ca modele de referinta pentru
implementarea sistemului injggsaUde management al calitatii, mediului, securitatii
alimentare 8i securitatii in tson”*& t*a”ul companiei “LORASCOM” S.R.L.

Hod Numete. prenumeie 1 ... Cara 1
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DEFINIREA SI EVALUAREA COMPETENJELOR.

intreprinderea identified competentele necesare pentm personalul care desfasoara
activitati ce influenteaza calitatea lucrarilor de constructs, produselor alimentare
procesate, protectia mediului, sanatatea si securitatea muncii in Fisele de post,
documentele tehnologice si procedurile SIM.

~LORASCOM” S.R.L. evalueaza competentele personalului care indeplineste activitati
ce pot influenta calitatea, protectia mediului, sanatatea si securitatea in munca.

Responsabil Secretariat 8i Resurse Umane (RSRU) organizeaza evaluarea periodica a
competentelor personalului (muncitori si speciali§ti) de catre o comisie special formata,
in componenta careia intra conducatorii subdiviziunilor companiei si specialists

Evaluarea periodica a conducatorilor, personalului tehnico-ingineresc si a
specialistilor se efectueaza cel putin o data in an, iar rezultatele evaluarii se inregistreaza
in formularul ECO 6.2.1 EVALUAREA COMPETENTELOR SPECIALISTILOR si
ECO 6.2.2 ATESTAREA MUNCITORILOR 8i servesc drept baza pentru argumentarea
functiilor indeplinite sau pentru cre8terea profesionala.

Evaluarea conducatorilor, personalului tehnico-ingineresc, a specialistilor si a
muncitorilor se efectueaza conform criteriilor definite in instructiunea 10 6.2.1
INSTRUCTIUNE EVALUARE SPECIALISTI si 10 6.2.2 INSTRUCJIUNE
ATESTARE MUNCITORI.

ELABORAREA PLANULUI DE INSTRUIRE
Datele initiate pentru elaborarea programului de instruire sunt:
introducerea noilor tehnologii;
rezultatele controalelor pe parcursul desfasurarii activitatilor;
recomandarile Reprezentantilor Beneficiarului pentru supravegherea tehnica;
rezultatele auditului intern;
actiunile corective deschise;
instruiri periodice stabilite;
rezultatele evaluarii 8i atestarii personalului;

rezultatele analizei incidentelor, pericolelor si riscurilor pentru sanatatea si
securitatea in munca;

rezultatele analizei aspectelor de mediu.

in dependenta de criteriile susnumite, RSRU elaboreaza cel pulin odata in an pentru
personalul ,LORASCOM” S"MsUPROGRAMUL DE INSTRUIRE PRO 6.2. conform
necesitatii de instruire ideritifieat*grbpunerilor si solicitarilor primite.

V5 dgl
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DESFASURAREA PROCESULUI DE INSTRUIRE.
Instruirea personalului se organizeaza in vederea atingerii urmatoarelor obiective:
dezvoltarea calificarii 8i capabilitatii personalului;

comunicarea si intelegerea cerintelor SIM si politicii in domeniul calitatii,
protectiei mediului, sanatatii si securitatii muncii;

constientizarea relevantei si importantei activitatilor desfasurate in indeplinirea
obiectivelor in domeniul calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii muncii;

promovarea cerintelor si asteptarilor Beneficiarilor;

cunoasterea sau aprofundarea cunoa”terii cerintelor legale si normative.

EVALUAREA EFICIENTEIINSTRUIRII SI INREGISTRAREA INSTRUIRII
INDIVID UALE.

Evaluarea eficacitatii instruirii este efectuata de catre instructori si conducatorii de
subdiviziuni sau RM SIM, care verified in ce masura personalul instruit 8i utilizeaza in
practica cunostintele primite.

Instructorul evalueaza eficienta instruirii imediat dupa livrarea cursului, iar
conducatorii subdiviziunilor - peste o saptamana de la livrarea cursului. Rezultatele se
inregistreaza in formularul EVE 6.2 INREGISTRAREA SI EVALUAREA
EFICIENTEI INSTRUIRII, pe care se pastreaza la RSRU.

In cazul instruirii organizate pe scantier, la locurile de munca, rezultatele acesteia se
inregistreaza de catre speciali”tii care efectueaza instruirea in formularul EVE 6.2.

RM SIM evalueaza eficienta instruirii in domeniul calitatii pe parcursul auditurilor
interne.

CONSTIENTIZAREA PERSONALULUIL.

Constientizarea in domeniul managementul calitatii, protectiei mediului, sanatatii si
securitatii in munca; se realizeaza prin cursuri de instruire 8 informari periodice,
afisarea pe panouri a informatiei relevante, inclusiv:

* politica in domeniul calitatii, protectiei mediului, sanatatii 8 securitatii in
munca,

* obiectivele companiei in domeniul calitatii, protectiei mediului. sanatatii si
securitatii muncii;

* analiza datelor (performantele intreprinderii, indicatorii economico-fmanciari);
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La ,LORASCOM?” S.R.L. sunt organizate 8i desfa8urate periodic 8edintele la care se
discuta problemele aparute in domeniul calitatii, sanatatii 8i securitatii in munca,
protectiei mediului prin intermediul carora personalul este constientizat referitor la
actualizarea, importanta si rolul lui in atingerea obiectivelor in domeniul calitatii,
protectiei mediului, sanatatii si securitatii muncii.

Directorul si lucratorii competenti in domeniu subliniaza pennanent la intrunirile
avute cu angajatii importanta efectuarii corecte a activitatilor de catre tot personalul
pentru a atinge obiectivele si realiza planurile in domeniul calitatii, protectiei mediului,
sanatatii si securitatii in munca. Conducatorii sectiilor organizeaza intalniri periodice cu
angajatii, in care confirma importanta personalului in atingerea obiectivelor in domeniul
calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii in munca.

6.3. MENTENANTA INFRASTRUCTURE

Conformitatea cu aceasta prevedere a standardului ISO 9001:2008, ISO 22000:2005
este asigurata prin aplicarea procedurii PSI 6.3 CONTROLUL INFRASTRUCTURE, ce
include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor stabilite.

Scopul activitatii de control al infrastructurii este urmator:

m Mentinerea parametrilor normali de functionare pe parcursul intregii perioade de
exploatare;

m Asigurarea fiabilitatii;
m Reducerea timpului de reparatie;
m Reducerea costului reparatiei.

Responsabilitatea asigurarii infrastructurii adecvate necesare efectuarii tuturor
activitatilor si  operatiilor din componenta proceselor revine conducatorului
subdiviziunii, cu aprobarea Directorului.

Mentenanta infrastructurii se realizeaza prin aplicarea de reguli 8 metode pentru a se
asigura ca aceasta continua sa satisfaca cerintele specificate 8 poate fi utilizata la
parametrii nominali.

La stabilirea metodelor 8i frecventei activitatilor de mentenanta se au in vedere atat
respectarea prevederile normelor tehnice aplicabile, cat si masuri preventive pentru
cresterea duratei de utilizare.

Procedura PSI 6.3 CONTROLUL INFRASTRUCTURII descrie mai detaliat aceste
activitati.

6.4. CONTROLUL MEDIULUI DIE LUCRU.

in cadrul « LORASC*M /M IC feranage”nUil” de la cel mai inalt nivel asigura
mediul de lucru, astfel iIHC&-Irce§fS-.i4 genefeze motivarea. satisfactia si performantele

personalului angajat. War&-
(SoRascoml;: <
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Managementul de la cel mai inalt nivel aloca resurse pentru crearea unui mediu de
lucru adecvat ca o combinatie a factorilor umani 8i fizici. La crearea acestui mediu de
lucru se urmares8te:

\Y asigurarea unui mediu de lucru in vederea valorificarii la maxim a potentialului
personalului din organizatie;

\ ergonomia 8i amplasarea locurilor de munca;

\ stabilirea regulilor referitoare la securitatea, protectia 8i sanatatea muncii;

\Y/ stabilirea unor conditii optime ale mediului de lucru pentru realizarea
serviciilor (iluminat, incalzire, ventilatie, cural:enie).

Directorul se asigura ca in toate etapele de realizare a produsului/serviciului se
respecta prevederile legale referitoare la sanatatea si securitatea personalului.

Mediul de lucru creat asigura angajatilor conditii adecvate, atat pe timpul verii, cat 8i
pe timpul iemii, pentru realizarea corespunzatoare a proceselor.

Mediul de lucru cuprinde:

\/ asigurarea factorilor fizici - instalafii tehnico-utilitare, electrice, de ventilate,
de iluminat 8i aferente locurilor de munca, inclusiv verificari periodice in scopul
mentinerii la un nivel adecvat;

\ dotarea cu echipamente de protectie a sanatatii 8i securitatii muncii;

\ asigurarea de spatii amenajate pentru alte activitati (vestiare, servit masa, loc
de fumat etc.);

\ dotari social - sanitare, surse de apa potabila;

\ mobilier ergonomic;

\ ambianta adecvata locului de munca (estetica, curatenie, etc.)

\ organizarea de echipe {inand seama de abilitati, calificare, experienta.

Responsabilitatea de a asigura 8 mentine mediul de lucru necesar efectuarii in bune
conditii a proceselor revine Conducatorilor de subdiviziuni/conducatorilor locurilor de
munca. Responsabilitatea monitorizarii asigurarii 8 menpnerii conditiilor adecvate la
locurile de munca, astfel incat sa fie prevenita producerea accidentelor de munca 8i a
bolilor profesionale revine RMS - Responsabilul pentru managementul sanatatii si
securitatii ocupationale.
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/. REALIZAREA PRODUSULUI.

7.1. PLANIFICAREA REALIZARII PRODUSULUI.

Organizatia planifica 8i dezvolta procesele necesare pentru realizarea produsului /
serviciului.

Planificarea realizarii produsului / serviciului este compatibila cu cerintele pentru
celelalte procese ale SIM.

In cadml planificarii realizarii produsului / serviciului se are in vedere, dupa caz:

» obiectivele calitatii 8i cerintele pentru produsele / serviciile fumizate;

* necesitatea de a stabili procesele, documentele 8i de a aloca resurse specifice
(umane, informalionale, materiale, financiare);

» activitatile de verificare, validare, monitorizare, inspeclie specifice
produselor/serviciilor fumizate precum 8i criteriile pentm acceptare;

» inregistrarile necesare pentm a fumiza dovezi ca procesul de realizare 8i produsul
rezultat / serviciul fumizat satisfac cerintele;

inainte de inceperea unui nou proiect se elaboreaza:

» Planul calitafii care specifica procedurile aplicabile proiectului, resursele necesare
realizarii acestuia precum si responsabilitatile asociate;

* Planul propriu de securitate 8i sanatate ce cuprinde ansamblul de masuri ce trebuie
luate in vederea prevenirii riscurilor care pot aparea in timpul desfa8urarii
activitafilor pe 8antier;

* Planul HACCP, care gestioneaza a cele masuri de control care au fost identificate
de analiza pericolelor drept necesare pentm mentinerea riscului la nivel acceptabil
8i care sunt aplicate in punctele critice de control.

Planificarea realizarii produsului implica:

* Planificarea resurselor necesare pentm stabilirea responsabilitatilor 8i autoritatilor
pentm conducerea 8i executarea lucrarilor, definirea 8i stabilirea relatiilor 8i
interfetelor cu antreprenorii, prestatorii de servicii;

» Planificarea proceselor de execute;

» Planificarea activitatilor de aprovizionare cu produse /utilaje / echipamente;

e si monitorizare;

Moc S(
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Planificarea auditurilor interne;

Planificarea activitafilor de instruire, autorizare/atestare.

7.2. PROCESE REFERITOARE LA RELAJIA CU CLIENTUL.

Conformitatea cu aceasta prevedere a standardului 1ISO 9001:2008 este asigurata prin
aplicarea procedurilor PS1 7.2. IDENTIFICARE 81ANALIZA CERINJE CLIENJI
(BENEFICIARI), ce include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor
stabilite.

IDENTIFICARE 81 ANALIZA CERINTE CLIENJI ,LORASCOM” S.R.L. i8i
prezinta serviciile clientilor prin diferite metode inclusiv:

» Participarea la licitatiile publice;
» Participarea la expozitii, conferinte, seminare, etc;
» Publicatii promotionale in reviste de specialitate;

e Intilniri cu clienfii si comunicare directa;

Responsabili de elaborarea ofertei de servicii sunt Directorul 8i Divizierile al
~LORASCOM" S.R.L. Oferta de servicii este prezentata pe site-ul 8i expediata
potentialilor clienti.

Responsabil pentru actualizarea paginii WEB este Consilier Director.
Clienfii ,LORASCOM?” S.R.L. pot fi divizafi in 3 categorii:

» Beneficiari pentru care compania este antreprenor general;
* Beneficiari pentru care compania este subantreprenor;

 Beneficiari care beneficiaza de alte servicii.

Relafiile dintre ,LORASCOM?” S.R.L. si beneficiari sunt reglementate prin
intermediul contractelor mcheiate cu aceS§tea.

DETERMINAREA CERINTELOR CLIENJILOR

Relafiile cu beneficiari cu forma de proprietate publica sunt reglementate prin Legea
privind Achizifiile publice Nr. 96 din 13.04,2007.

abdnameptul la ..Buletinul achizifiilor
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Responsabil pentm studierea Buletinului achizitiilor publice este juristul, care ulterior
anunta Directoml| ,LORASCOM?” S.R.L. despre posibilitaple de participare la Licitapile
Publice.

in cadml ,LORASCOM?” S.R.L. cerintele clientilor cu proprietatea privata referitoare
la servicii sunt determinate in discujii cu clientul 8i la solicitarea acestuia.

In cazul in care cerintele clientului nu sunt suficient de clare, responabilii (DIR,
Diviziere, 8efii subdiviziunilor implicate) discuta cu clientul in vederea clarificarii
cerintelor 8i stabilirii posibilitafilor de cooperare.

Cerintele nespecificate de catre client, dar necesare pentm utilizarea specificata sau
intentionata sunt determinate de catre responsabilii de procese, reiesind din recomandarile
Ministemlui Constmctiilor al RM, Ministem| Agriculturii 8 Industriei Alimentare al RM.

in cazul in care exista unele cerinte interne ale companiei fata de procesul de efectuare
a lucrarilor de construct”®, reconstruct”™ 8i procesarea produselor alimentare acestea se
documenteaza de catre Departamentul Tehnic in forma de Regulamente, FiSe tehnologice,
Instructiuni, recomandari si se aduc la cuno§tinta tuturor responsabililor implicati.

ANALIZA CERINTELOR CLIENJILOR

Responsabilitatea pentm organizarea analizei capacitatii de realizare a cerintelor
clientilor din partea <LORASCOM?” S.R.L. revine Directomlui 8i Dirigintelui de 8antier.

Rezultatele acestei analize sunt prezentate in formularul ANC 7.2 ANALIZA
CERINTELOR CLIENTILOR.

Pentm luarea de catre «<LORASCOM?” S.R.L. a angajamentului de prestare a
serviciilor, subdiviziunile implicate ale ,LORASCOM?” S.R.L analizeaza cerintele
clientilor specificate in Setul de documente pentm licitatie.

La analiza cerintelor clientilor participa Directomlui, Diriginte de 8antier//Responsabil
pastrare produse horticole/Responsabil producere vitivinicola, 8eful Sectiei vanzari
Divizier, Juristul, Contabilul 8ef, Responsabil de Aprovizionare 8i Mecanicul §ef al
~LORASCOM” S.R.L.

Diriginte de 8antier 8i Mecanicul §ef analizeaza capabilitatea tehnica a
«LORASCOM™” S.R.L. de arealiza cerintele clientului, verifica daca volumul 8i termenul
de executare a lucrarilor de constmctii sau reconstmctii sunt clar definite.

Divizieml elaboreaza ,,Dey-izbLd”beltuieli” cu toate calculele necesare. pentm
executarea

Mod
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Contabilul 8efanalizeaza corespunderea termenilor 8i modalitatilor de plata 8i daca
compania dispune de mijloace bane§ti necesare pentru executarea lucrarilor specificate de
beneficiar.

Juristul analizeaza corespunderea contractului legislatiei in vigoare 8i obliga{iunilor
contractuale fata de terti.

Responsabil de aprovizionare analizeaza posibilitatile de aprovizionare cu materiale de
construct”® necesare pentru realizarea obiectului contractului (volumul 8i termenul)
~LORASCOM” S.R.L.

SEMNAREA 81 INREGISTRAREA CONTRACTULUI

Completarea Contractul tip cu toata informatia corespunzatoare este efectuata de
juristul in comun cu subdiviziunile implicate.

Trei-patru exemplare ale contractului sunt semnate de Directorul ,LORASCOM”
S.R.L. 8i apoi transmis spre semnare clientului/ beneficiarului.

Evidenta contractelor semnate se inregistreaza de catre Juristul in Registrul de evidenta
a contractelor - REC 7.2.

COMUNICAREA CU CLIENTUL

in scopul asigurarii unei modalitati eficace de comunicare cu Beneficiarul la diferite
faze, compania a stabilit o matrice de comunicare cu Beneficiarul, care este prezentata in
Anexa 1 MATRICEA COMUNICARII CUBENEFICIARUL.

8.3 PROIECTARE SI DEZVOLTARE

Conformitatea cu aceasta prevedere a standardului ISO 9001:2008 este asigurata prin
aplicarea procedurilor PSI1 7.3 PROIECTARE §81DEZVOLTARE, ce include toate
elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor stabilite.

STABILIREA ACTIVITATILOR DE PROIECTARE DEZVOLTARE
NECESARE

~LORASCOM” SR L. aplica proiectarea 8i dezvoltarea pentru satisfacerea cerintelor
clientilor/ beneficiarilor in vederea elaborarii proiectului de constructii/ reconstrucpi
solicitat de client;

Inginer-Proiectant planifica 8i fine”sub control procesul de proiectare 8i dez%ol:are.
definind:

--------- } mp Tir.y - _
Mod Numele, prenumele Data Sei
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o etapele activitatii;
* modalitatea de verificare 8i validare;

* responsabilitatile 8i competentele decizionale cu privire la aceste activitati.

Prin ordinul DIR, in cadrul companiei ,LORASCOM?” S.R.L a fost creata echipa
HACCP, care a efectuat analiza ini*iala a pericolelor asociate produselor alimntare.

inainte de efectuarea analizei initiate a pericolelor, echipa HACCP a documentat
urmatoarele:

e Caracteristicile materiilor prime, ingredientelor 8i materialelor in contact cu
produsul;

o Caracteristicile produselor finite;
o Utilizarea preconizata a produselor finite;
» Diagramele de flux;

» Descrierea etapelor procesului 8i a masurilor de control.

Intreaga documentatie este actualizata la necesitate (schimbari in procesele de
producere, produse noi, depistare neconformitali majore).

Echipa HACCP a companiei a efectuat o analiza a pericolelor pentru a stabili care
pericole trebuie sa fie controlate, gradul de control necesar pentru asigurarea sigurantei
alimentului 8i ce combinatie de masuri de control este necesara.

Analiza pericolelor a inclus:

» ldentificare pericole;
e Stabilirea niveluri acceptabile;
» Evaluarea pericolelor;

» Selectarea $i evaluarea masurilor de control.

Rezultatele analizei efectuate sunt documentate in Planurile HACCP.

STABILIREA DATELOR DE INTRARE ALE PROIECTARII SI
DEZVOLTARII

Datele de intrare pentru proiectarea si dezvoltarea proiectului de constructii 8i
reconstructii se regasesc in cerimgle-elientilor, $i includ caracteristicile funcponale N
tehnice necesare pentru executarmjgpieetului.
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Se tine cont de prevederile 8 normele legislative, informal despre proiectele similare
de la alte din institulii. Se analizeaza 8i informaliile derivate proiectele similare anterioare
8i literatura de specialitate.

Analiza datelor de intrare ale proiectarii se realizeaza de catre Inginer-Proiectant 8i se
inregistreaza in formularul PPD 7.3 PLANUL DE PROIECTARE £1 DEZVOLTARE.

Ca rezultat al analizei pericolelor privind preliminare siguranta alimentelor,
urmatoarele programe au fost determinate drept programe operationale:

» Tratarea sanitara a echipamentelor;

e Curajenia 8i igienizarea spafiilor;

» Controlul la intrare a materiilor prime 8i materialelor procurate.

STABILIREA DATELOR DE IESIRE ALE PROIECTARII

Pe tot parcursul procesului de proiectare-dezvoltare, datele de intrare cuprinse in
Caietul de sarcini sunt transformate in date de ie8ire, care sunt fumizate intr-o forma care
sa permita verificarea in raport cu datele de intrare Si aprobare inainte de emitere.

Datele de ieSire ale proiectarii sunt documentate in PPD 7.3.
Ca rezultat al analizei pericolelor, au fost stabilite urmatoarele planuri HACCP:

* PH- 7.6/01 - PLAN HACCP: PRODUSE HORTICOLE PASTRATE JN
STARE FRIGORIFICA;

* PH- 7.6/02 - PLAN HACCP: VINUR1 DE STRUGURINATURALE ALBE,
VINURI DE STRUGURI SPECIALE SPUMANTE ALBE;

Fiecare plan HACCP este documentat in conformitate cu PSO 4.2.3 - Controlul
Documentelor si include urmatoarea informatie pentru fiecare punct critic ce control
(PCC) identificat:

pericolele pentru siguranta alimentului care sunt controlate prin PCC
masurile de control;

limitele critice;

procedurile de monitorizare;

corecliile 8i actiunile corective care trebuie intreprinse daca limitele critice sunt
depasite;

responsabilitap 8i aut
inregistrarile morffiDp/Sariii

Mod Numele, prenumele
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ANALIZA SI VERIFICAREA PROIECTARII SI DEZVOLTARII

Se efectueaza analize sistematice ale proiectarii 8i dezvoltarii in conformitate cu
Caietul de sarcini in etape adecvate pentru:

» aevalua capabilitatea rezultatelor proiectarii 8i dezvoltarii de a satisface
cerintele;

» aidentifica orice probleme 8i a propune actiuni necesare.

Pe parcursul analizei se verifica documentatia specifica 8i se compara cu documentatia
similara a unor proiecte existente deja in «kLORASCOM» SR L.

Verificarea proiectarii / dezvoltarii se efectueaza de catre Diriginte de
8antier/Responsabil pastrare produse horticole/Responsabil producere vitivinicola.

* Fiecare program preliminar (PRP) contine descrierea metodelor prin care se
verifica daca activitaple au fost implementate;

» Echipa HACCP verifica cel putin o data pe an actualizarea elementelor de
intrare a analizei pericolelor;

* Verificarea implementarii 8i eficacita{ii RPP operational 8 Planurilor HACCP
este efectuata prin incercarea unor e8antioane de produs finit, conform
Planurilor Calitatii, in laboratorul companiei sau la alte laboratoare acreditate.

Compania a implementat urmatoarele planuri ale calitatii pentru produsele sale:

PCPR 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor la receptie

PCVI1 7.1 Planul privind controlul parametrilor procesului 8i a produsului in
procesul de fabricate vinuri albe, vinuri spumante

PCPF 7.1 Planul privind controlul parametrilor procesului 8i a produsului in
procesul de pastrare fructe

PCPF 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor finite

Analizele 8i verificarile efectuate sunt prezentate m PPD 7.3.

VALIDAREA PROIECTARII SI DEZVOLTARII

Validarea este finalizata inainte ca sa fie transmis proiectul clientului 8i consta in

aprobarea documentatiei.

Validarea interna este efectuata de Diriginte de 8antier/Responsabil pastrare produse
horticole/Responsabil producere vitivinicola 8 Directorul. Validarea externa este efectuata
de client, prin semnarea proiectului elaborat de catre client.
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CONTROLUL MODIFICARILOR IN PROIECTARE SI DEZVOLTARE

Modificari in proiectare-dezvoltare pot aparea atit in timpul planificarii procesului, cit
8i in procesul de realizare.

Inainte de efectuarea modificarilor se face o analiza a propunerilor. La analiza
participa toate persoanele implicate in realizarea proiectului.

Daca in urma analizei se decide modificarea proiectului, modificarile vor fi efectuate
de persoanele ce au fost implicate 8i in proiectarea ini*iala.

Analizele, verificarile 8i validarea proiectului modificat se fac in acela”™i mod ca 8i
pentru produsele noi.

7.4. APROVIZIONAREA.

Conformitatea cu aceasta cerinja a standardului 1ISO 9001:2008 se asigura prin
aplicarea procedurii PSI 7.4 APROVIZIONAREA.

DETERMINAREA NECESARULUI DE APROVIZIONARE

Necesitatea in materiale de construct™ se determina in ,,seturile de lucrari”, care se
perfecteaza de catre mai8trii obiectelor 8i se corecteaza de catre Diriginte de Santier, luand
in considerate documentata de deviz 8i normele de consum a materialelor
corespunzatoare.

Necesitatea in materii prime vegetale se determina in baza cererilor de aprovizionare
primite de la Responsabil producere vitivinicola 8i Responsabil pastrare frigorifica produse
horticole.

Necesitatea in produse petroliere 8i unguent, echipamente, piese de schimb, utilaje,
instrumente si servicii se determina in baza cererilor de aprovizionare primite de la
Mecanicul $ef.

Necesitatea in tehnica de calcul, rechizite de birou se determina in baza cererilor de e
aprovizionare prezentate de catre subdiviziuni companiei.

Conducatorii subdiviziunilor completeaza 8i prezinta Responsabilului de aprovizionare
CERERE DE APROVIZIONARE CDA 7.4.

EVALUAREA 81 SELECTAREA FURNIZORILOR

~LORASCOM” S.R.L. efecftaz”electarea fumizorilor doar pentru produsele
aprovizionate ce au un im pact-straéi?k.asdpra calitatii produselor sau lucrarilor efectuate.

u
Mod Numele, prenumele ["U ~J;
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Utilizand informatiile din oferte, contracte, referinte, prospecte, 8i informatia despre
colaborarile anterioare cu fumizorii, se efectueaza evaluarea lor, conform FISELOR DE
APRECIERE A FURNIZORILOR, cod FAF 7.4.

Informatia despre Fumizori acceptaji se pasmeaza la Responsabil de aprovizionare si
se utilizeaza la emiterea cererilor de oferta, primirea comenzilor si la incheierea de
contracte cu fumizorii.

Se tine o evidenta clara a FiSelor de apreciere a fumizorilor 8i produse/servicii de
aprovizionat, in dosare de evidenta.

Reie8ind din activitatea intreprinderii se identified toate categoriile proceselor exteme,
care nu se efectueaza de catre ,LORASCOM?” S.R.L., dar care pot influenta conformitatea
lucrarilor 8i se introduc in LISTA PROCESEzLOR EXTERNE LPE 7.4. Sunt identificati
8i evaluati fumizorii serviciilor exteme.

RECEPJIE MARFURILOR /SERVICILOR

Toate marfurile/serviciile aprovizionate sunt verificate de catre « LORASCOM »
S.R.L. in calitate de client, pentru a se asigura ca ele corespund cerintelor specificate in
comanda.

Receptia cantitativa 8i calitativa a marfurilor/serviciilor aprovizionate se face prin
compararea cu actele care insotesc produsul (factura fiscala, buletin de analiza, certificat
de conformitate si calitate), verificare vizuala pentm materialele auxiliare, verificarea starii
de functionalitate in cazul echipamentelor si utilajelor si verificare cantitativa, in urma
careia se pastreaza inregistrari in registre de receptionare a bunurilor RRB 7.4 sau in actele
de primire-predare.

In cazul depistarii neconformitatii marfurilor/serviciilor receptionate se aplica
procedura PSI1 8.3 CONTROLUL PRODUSULUI NECONFORM, si se completeaza
FISA DE URMARIRE FURNIZOR FUF 7.4, care se transmite ulterior Responsabilului de
aprovizionare.

Pentm servicii fumizate de terti se receptioneaza lucrarea si se intocmesc procese-
verbale sau acte de transmitere - receptie semnate de ambele parti contractante.

Reevaluarea fumizorilor se efectueaza anual (la finele anului calendaristic), pe baza
acelora8i criterii cu care s-a efectuat evaluarea initialaj, dar se iau in considerare 8i
rezultatele livrarilor anterioare, asa cum rezulta din FISA DE URMARIRE FURNIZOR
FUF 7.4, 8i se actualizeaza daca este cazul lista fumizorilor acceptati.

Procedura PSI 7.4 APROVIZ1IQNAREA descrie'tn detaliu aceste activitati.

t- .
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7.5. PRODUCIJIE 81 FURNIZARE DE SERVICII.

7.5.1. CONTROLUL FURNIZARII SERVICIULUI.

in cadrul « LORASCOM» S.R.L. sunt stabilite 8i men”~inute reguli documentate
referitoare la planificarea 8i realizarea in conditii controlate a procesului de execute a
lucrarilor de construe”/ reconstruct”®, lucrari de reparapi, producerea produselor
alimentare.

intreprinderea efectueaza urmatoarele tipuri de lucrari de construcpe:

m Lucrari de pregatire (defri®area teritoriului, demontarea construcliilor destinate
darimarii)

- Lucrari de terasament, organizarea construcliilor de terasament;
m Construcpa temeliei;

m Lucrari de construct 8 montare - inallarea carcasului 8i construcliilor din beton
monolit §i/sau armat, asamblarea 8i montarea construcpilor metalice $i din beton armat,
inallarea construcliilor din piatra 8i piatra armata, ermetizarea incheieturilor 8 imbinarilor
construcliilor in baza de carcasa;

m Lucrari interioare 8i exterioare de finisaj.

Pentru efectuarea lucrarilor specifice (construirea acoperig8ului, montarea sistemelor de
incalzire, ventilare, conducte de gaze, canalizare 8i electrizare, instalarea semnalizarii de
incendiu 8i de proteclie, relelelor de curent) sunt invitali antreprenori calificali.

Efectuarea lucrarilor de constructi este desfa8urata in conditii controlate numai dupa
planificarea 8i asigurarea cu:

1. documentata de proiect 8i tehnologica actualizata, precum 8i cu documentatia
normativa actualizata;

2. echipamentului, materialelor, articolelor $i elementelor de constructie verificate 8i
aprobate;

3. echipamentelor mecanice, utilajelor, pieselor de schimb respective 8i instrumentelor
de masurare corespunzatoare;

4. mediului de lucru corespunzator;
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6. identificarii 8i stabilirii stadiului de control,
7. validarii proceselor speciale;
8. monitoringului 8i controlului parametrilor prevazup;

9. desfa”urarii incercarilor 8i expertize tehnice de catre organizapi independente
competente.

Documentatia de proiect, normativa 8i tehnica

Producerea se asigura cu urmatoarele tipuri de documente:

m documentatia de proiectare aprobata de catre beneficiar;

m documentatia normativa (standarde 8i norme de construcpe);
m proceduri documentate a SIM, instrucpunile de lucru;

m documente tehnologice (proiecte de desfaSurare a lucrarilor, planuri calendaristice,
carp tehnologice, norme de consum a materialelor).

Documentatia de proiect este elaborate de catre organizapi specializate in baza
contractului cu Beneficiarul/ sau cu fope proprii de Inginer Proiectant, conform procedurii
PSI 7.3 PROIECTARE 81 DEZVOLTARE.

Asigurarea producerii cu resurse materiale

Necesitatea de resursele materiale a producerii se stabileste in conformitate cu volumul
lucrarilor in documentatia de proiect respectiva 8i include:

m necesitatea de materiale, articole 8i construcpi;

m necesitatea de apa, electricitate 8 aer comprimat;

m necesitatea de cladiri 8i constructii temporare;

m necesitatea de echipamente mecanice utilaje 8i tachelaj;
m necesitatea de comunicapi ingineresti.

Planificarea 8i asigurarea producerii cu mijloace tehnico-materiale necesare se
efectuiaza
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Recepponarea 8i pastrarea mijloacelor tehnico-materiale se realizeaza de catre
persoane responsabile 8 managerii logistica conform PSI 7.5.5 ,PASTRAREA
CONFORMITATII PRODUSELOR™”.

Criteriile de receppe aresurselor tehnico-materiale sunt definite in instrucpunile de
lucru respective.

Asigurarea cu tehnica 8i echipamente necesare

La realizarea produsului se utilizeaza echipamentele, utilajele adecvate. Identificarea
tipului de echipament, utilaj necesar la realizarea lucrarilor se face pe baza specificapilor
documentapei de execute, a documentapei tehnologice, a instrucpunilor de lucru.
Necesarul de echipamente / utilaje este asigurat de Secpa Mecanicului $ef, din dotarile
proprii.

Mentenanta echipamentelor / utilajelor este asigurata de asemenea prin «
LORASCOM » S.R.L. prin respectarea prevederilor procedurii PSI1 6.3 CONTROLUL
INFRASTRUCTURE.

Disponibilitatea dispozitivelor de masurare si monitorizare este asigurata prin
respectarea prevederilor procedurii PS1 7.6 CONTROLUL DISPOZITIVELOR DE
MASURARE SI MONITORIZARE.

Monitorizarea si masurarea lucrarilor executate se realizeaza in conformitate
programul de verificari si incercari pe lucrare (anexa la planul calitatii), elaborat pe baza
prevederilor proiectului de execupe, programului de control in faze determinante si ale
reglementarilor tehnice aplicabile.

De asemenea monitorizarea procesului de producpe se realizeaza prin :

- raportarea stadiului de execupe a lucrarilor la graficul de eSalonare in timp a
execupei lucrarilor

- analiza comparativa a producpei realizate - costuri producpe realizate raportat la
costul tehnic stabilit in oferta

- raportarea producpei realizate la producpa validata de catre beneficiar prin
acceptarea situapilor de lucrari

Receppile intermediare ( pe faze de lucrari), receppa la terminarea lucrarilor precum si
receppa finala se constituie in activitati de livrare a produsului realizat. Ele sunt
documentate in reglementarile tghniee aplicabile precum si in legislapa in vigoare si pot fi
detaliate in documentapa de”©cy|tei/ contract

SiU- >V\ [.A X -N\ <)\
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~,LORASCOM?” S.R.L. asigura controlul permanent a factorilor critici mediului de
producere 8i stabileste influienta lor asupra calitatii lucrarilor executate 8i activitatii
personalului.

Dirigin”ii de 8antier 8i mai$trii asigura menlinerea condiliilor corespunzatoare a
mediului de producere 8i respectarea normelor de protectia muncii.

Responsabilul pentru managementul sanatatii si securitatii ocupationale asigura
controlul asupra respectarii normelor de protectia muncii in conformitate cu standardul
OHSAS 18001:2007-Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale.
Cerinte. 8i totodata in corespundere cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova 8i
normelor de constructie stabilite. Pregatirea personalului intreprinderea asigura instruirea
corespunzatoare a personalului implicat in activitatea de producere, pastrarea 8i controlul
productiei in conformitate cu prevederi e procedurii PSI 6.2 ,EVALUAREA SI
INSTRUIREA PERSONALULUI".

Identificarea $i stadiul controlului

Identificarea 8i stabilirea statutului de control se efectuiaza in corespundere cu
metodologia descrisa in procedura PS1 7.5.3 ,,IDENTIFICAREA 81 STADIUL
CONTROLULUI”

inregistrarile generate pe parcursul procesului de productie sunt gestionate conform
PSI1424 CONTROLUL INREGISTRARILOR.

7.5.2. VALIDAREA PROCESELOR.
La,,LORASCOM?” S.R.L. sunt definite urmatoarele procese speciale:

Lucrarile de armare;
Lucrarile de betonare;

Lucrarile de zidarie;

o0 w >

Lucrarile de finisaj.
Validarea proceselor speciale include urmatoarele etape:

m Stabilirea metodei necesare de executare a procesului in conformitate cu
recomandarile organizatiei de proiectare, indicate in documente de lucru 8§i fiSele
tehnologice de tip;

m Stabilirea calificarii corespunzatoare a personalulu (Planurile calendaristice de
executare a lucrarilor);

Controlul utilajultn ~i tachelajului;
B if /
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m Controlul asupra executarii tehnologiei 8i respectarii regimurilor tehnologice;
m Controlul calitatii productiei 8i lucrarilor de constructie;

A
m Inregistrarea rezultatelor controlului.
Validarea proceselor se efctueaza de catre Comisia in componenta:

m Diriginte de 8antier;
m Responsabilul pentru supravegherea tehnica - reprezentantul Beneficiarului;
m Reprezentantul autorului proiectului;

m Conducatorul liniar responsabilul pentru executarea lucrarilor

Rezultatele validarii sunt intocmite in forma Actelor de verificare a calitatii lucrarilor
ce devin ascunse, codul C-2-001 $i Actelor controlului calitatii lucrarilor in fazele finisate,
codul C-2-002.

in cazul unui rezultat negativ al executarii uneia dintre etapele enumerate, sunt
intreprinse actiuni corective pentru eliminarea cauzelor aparitiei neconformitatilor,
conform prevederilor procedurii PS18.5.2 ACJIUNI CORECTIVE.

Metode indirecte de validare a procesului de prestare servicii sunt urmatoarele:

m instruirea personalului in conformitate cu Planul de instruire stabilit;

m evaluarea periodica a competentelor pe'sonalului conform prevederilor procedurii
de proces PSI1 6.2 RESURSE UMANE;

m evaluarea regulata a nivelului de satisfactie a clientului conform prevederilor
procedurii de proces PSI 8.2.1 EVALUAREA SATISFACJIEI
CLIENTULUI/BENEFICIAR UL UI;

m monitorizarea feedback-ului de la client.

7.5.3. IDENTIFICARE 8i TRASABILITATE.

Conformitatea cu aceasta prevedere a standardului ISO 9001:2008, I1SO 22000:2005
este asigurata de aplicarea procedurii PSI 7.5.3 IDENTIFICARE SI STADIUL
CONTROLULUI, care include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor
stabilite fata de stadiul controlului pentru materiale si piese receptionate, lucrari de
constructie la toate etapele procesului de producere.

Identificarea materialelor $i pieselor de schimb recepfionate

Toate materialele 8i pa®i®jQO”c”iente (in produse), receptionate de
intreprindere, pina a fi dcpozKate sc verifica de eafr*Jupfaforii depozitului. inclusiv:

Mod Numele, prenumele ttt
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m Prezen(a documentatiei de inso(ire;
m Integritatea plombelor, a marcarii, ambalajului;
m Integritatea produsului.

Identificarea pieselor de schimb 8 materialelor conforme (care nu au o identificare de
la fumizor) se efectueaza cu ajutorul cartelelor CID 7.5.3 CARTELA DE IDENTIFICARE
A PRODUSELOR, de culoare alba pe care se indica:

m denumirea, codul sau tipul produsului;
m fumizorul;

m cantitatea produselor;

m data receptiei produselor;

m semnatura 8i numele responsabilului.

Responsabil pentru identificare este 8eful depozitului / Diriginte de 8antier, care
completeaza 8i fixeaza cartela de identificare pe ambalaj, cutii sau police.

Produsele, livrate la intreprindere fara documente de insopre sau care au fost gasite
drept fiind deteriorate, se izoleza de catre angajafii depozitului de celelalte produse 8i se
identifica cu ajutorul inscrippei PRODUS NECONFORM.

Materialele care se pastreaza sub cerul liber se marcheaza cu repere, pe care se indica
denumirea materialelor 8i caracteristicile lor de baza.

Eliberarea produselor de la depozit catre subdiviziunile de producere se realizeaza
conform facturii interne. La eliberarea in producere a materialelor, acestea sunt insolite de
formulare, etichete, cartele de identificare pe care trebuie sa fie inscrierea referitoare la
receptie.

Nu se permite transmiterea in producere a produselor neidentificate.

Identificarea 8i trasabilitatea lucrarilor de construcfie/producere
vitivinicola, pastrarea produselor horticole

Identificarea lucrarilor de construc(ie/producere vitivinicola, pastrarea produselor
horticole se realizeaza de catre mai8trii sectoarelor de construcpe/tehnologul 8efprin
completarea documentelor de insopre/registrelor de monitorizare a parametrilor de calitate

8i inofensivitate 8i prin marcare.

Carcasele 8i plasele de armatura se identifica prin etichete cu indicarea codului de



MANUALUL CALITATII ,LORASCOM" S.R.L.
Capitolul 7 Realizarea produsului Pagina 42 din 68

Pentru identificare 8i asigurarea trasabilita®ii in registrele lucrarilor efectuate se fae
inregistrari referitoare la calitatea produselor

Lucrarile care nu corespund cerintelor documentatiei de constructie 8i normative se
marcheaza imediat dupa ce a fost depistata neconformitatea 8i se deschide un Act de
neconformitate dupa procedura PSI 8.3.

Marcarea se realizeaza cu creta sau vopsea ro8ie, astfel incit sa nu permita intelegere
ambigua 8i sa se pastreze in procesul de indeplinire a lucrarilor de constructie.

Identificarea produselor la livrare

Produsele gata de livrare sunt identificate pr.n aplicarea pe ambalaj a Etichetei
Produsului Finit, care confine urmatoarea informalie:

m Denumirea companiei;

m Denumirea 8i soiul produsului;
m Greutatea;

m Numarul lotului;

m Standardul de referinta;

m Data livrarii;

m Condilii de pastrare;

m Informatii pentru grupele speciale de consumatori.

inregistrarile privind formarea loturilor la livrare se efectueaza in registrul privind
trasabilitatea productiei finite la livrare.

7.5.4. PROPRIETATEA CLIENTULUI/ BENEFICIARULUIL.

~LORASCOM” SRL. identifica, verifica, protejeaza 8i pastreaza in siguranta
proprietatea clientului pusa la dispozitie.

Proprietate a beneficiarului este considerat teren pe care se desfa8oara lucrarile de
constructie, documentatia de proiectare si in unele cazuri materiale de constructie si utilaj
ale clientului.

Cerintele fata de gestionarea pamintului pe care se dersfa8oara lucrarile de constructie
se specifica in Contractul de antrepriza in constructii.
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m de a nu deversa ape reziduale;

m de a amenaja teritoriul dupa termenarea constructiei;

Documentatia de proiectare reprezinta proprietatea intelectuala a beneficiarului 8i
intreprinderea o intoarce clientului la fmalizarea lucrarilor.

~LORASCOM?” S.R.L. asigura integritatea documentatiei de proiectare, utilizind in
lucru doar copii.

In cazul utilizarii utilajului $i materialelor de constructie provenite de la client, acestea
se identifica, se verifica si se pastreaza in conformitate cu cerintele clientului si
procedurilor:

m PS1 7.5.3. IDENTIFICAREA 81 STADIUL CONTROLULUI - pentru
materiale de constructie

- PS1 755 PASTRAREA CONFORMITATH PRODUSELOR - pentru
materiale de constructie

m PSI 6.3. CONTROLUL INFRASTRUCTURII - pentru utilaj.

La receptie ,LORASCOM?” S.R.L. efectueaza monitorizarea si masurarea bunurilor,
primite de la client in scopul verificarii, daca acestea corespund cerintelor specificate

In cazul in care un produs aflat in proprietatea clientului este gasit deteriorat,
neconform sau nepotrivit, clientul va fi in8tiintat imediat, pentru luarea masurilor necesare.

7.55 PASTRAREA CONFORMITAJII PRODUSULUI

Conformitatea cu aceste prevederi ale standardului ISO 9001:2008 este asigurata prin
aplicarea proceduriii PS1 7.5.5 PASTRAREA CONFORMITAJII PRODUSELOR, ce
include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor stabilite.

Dupa modul de pastrare productia pentru constructie se divizeaza in patru grupe:

I. - productia ce nu neceseta protejare de precipitatii atmosferice (impluturile minerale,
materiale de lemn, caramida, constructiile de beton 8i beton armat asamblate, tevile

din azbest 8i ciment, etc.)

Il. - productia, care necesita protejarea de precipitatii atmosferice directe, dar care nu
este afectata de fluctuatiile termice, se pastreaza sub acoperi$ (articole de timplarie,
foi din azbest 8i ciment, bitum, cablu, foi de laminare);
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materiale de schelarie, articole antiincindeare, gresie, ceramica, sirma, echipamente
pentru geamuri, materii prime pentru fabricarea vinurilor).

IV. - producpa sensibila la fluctuapile termice, care necesita pastrare in incaperi de
depozitare inchise 8i incalzite (parchet, materiale electrotehnice, linoleum, dispozitive
8i instrumente de masurare, produse vitivinicole, produse horticole 8i altele.)

Manipularea Produselor

Operapile de manipulare se efectueaza utilizand metode 8 mijloace adecvate pentru a
impiedica deteriorarea, contaminarea produselor, precum si a preveni aparipa de riscuri de
sanatate in legatura cu produsul.

Operaliile de manipulare se realizeaza in corespundere cu cerinlele normative in
vigoare, fi8ele tehnologice $i instrucpunile respective de securitate a muncii.

Pastrarea

Pastrarea materialelor de construcpe, edificiilor, articolelor 8i utilajului trebuie
executata in corespundere cu cerinlele standardelor, instrucpunilor de lucru 8 conform
recomandarilor producatorilor.

Evidenfa Producjiei La Depozite

Marfa, primita la depozit se inregistreaza in REGISTRUL EVIDENJ'Il MARFURILOR
LA DEPOZITREM 7.5.5.

7.6 CONTROLUL ECHIPAMENTELOR DE M&SURARE 81
MONITORIZARE

Instrumentele de masurare 8 monitorizare sunt selectate de ,LORASCOM” S.R.L. in
a8a mod ca incertitudinea, precizia, acuratelea, sensibilitatea 8i stabilitatea lor sa fie
adecvate masurarilor ce vor fi efectuate.

Cererile de aprovizionare cu DMM se inainteaza de catre Responsabilul pentru
asigurarea metrologica pentru fiecare obiect de lucru in parte.

DMM procurate sunt controlate la receppe de catre Responsabilul pentru asigurarea
metrologica cu scopul de a asigura ca acestea corespund specificapilor cerute.

Toate DMM receplionate 8i folosite in lucru de ,LORASCOM?” S.R.L. sunt
inregistrate de catre Responsabilul pentru asigurarea metrologica in formularul
EVIDENJA DISPOZITIVELOIii DE- MASLRARE 81 MONITORIZARE. cod EDM 7.6.
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Responsabilul pentru asigurarea metrologica 8 mai”trii obiectelor trebuie sa asigure ca
utilizatorii instrumentelor noi poseda cuno§tinle suficiente privind utilizarea, deservirea 8i
modalitatea de protejare a acestora.

Verificarea dispozitivelor de masurare 8 monitorizare

Verificarea dispozitivelor de masurare 8 monitorizare ale ,LORASCOM” S.R.L. se
efectueaza de catre Centre autorizate de metrologie (in continuare CAM).

La sfar8itul fiecarui an Responsabilul pentru asigurarea metrologica completeaza cu
informatii relevante formularul EVIDENTA DISPOZITIVELOR DE MASURARE 8§81
MONITORIZARE, cod EDM 7.6, in care sunt prezentate urmatoarele informatii:

- Tipul DMM

- Numarul de inventariere
- Locul amplasarii

- Periodicitatea verificarii
- Data verificari

- Data verificarii ulterioare

Conform termenului de validitate a verificarii, indicat in EDM 7.6, Responsabilul
pentru asigurarea metrologica organizeaza verificarea echipamentului la CAM. EDM 7.6
elaborate anual sunt pastrate 8i arhivate de catre Responsabilul pentru asigurarea
metrologica.

Dupa verificare, pe DMM ce au trecut procedura cu rezultat pozitiv, este aplicata de
catre CAM o 8tampila, care indica trimestrul in care a avut loc verificarea. Pentru
instrumentele, pe care nu poate fi aplicata §tampila, se emite un Buletin de verificare
metrologica.

Responsabilul pentru asigurarea metrologica este responsabil de expedierea
mijloacelor de masurare la CAM pentru efectuarea verificarii 8i obtinerea Buletinului de
verificare metrologica in timpul stabilit, dar pana la data expirarii validitafii verificarii.

Daca mijloacele de masurare nu sunt temporar utilizate, Responsabilul pentru
asigurarea metrologica si mai8trii obiectelor respective sunt responsabili pentru buna lor
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Inainte de fiecare folosire a DM M utilizatorul trebuie sa verifice data validitSJii
verificarii. DacS termenul de validitate a verificarii a expirat, utilizatorul nu are dreptul sa
utilizeze echipamentul respectiv 8i trebuie sa in8tiinleze imediat superiorul.

7.7 CERINJE SPECIFICE SISTEMULUI DE MANAGEMENT DE
MEDIU SI DE SSO

7.7.1 Aspecte de mediu

~,LORASCOM?” S.R.L. a identificat aspectele de mediu asociate
proceselor/activitatilor, produselor si serviciilor realizate printr-o analiza initiala de mediu,
descrisa in procedura SIM privind EVALUAREA ASPECTELOR DE MEDIU, cod PSI
5.4/3.

Analiza initials de mediu a cuprinde in prima faza identificarea activitatilor cu impact
asupra mediului plecand de la constrangerile prevederilor legale in vigoare si tinand seama
de elementele de intrare si ie§ire ale tuturor proceselor sale, precum si de practica
organizatiei dobandita in decursul anilor in domeniul protectiei mediului.

Analiza aspectelor de mediu

~LORASCOM?” S.R.L. a stabilit 8 aplica modalitSti de identificare a aspectelor de
mediu ale activitatilor, produselor 8i serviciilor sale pe care le poate controla 8i asupra
cSrora are influents.

La identificarea aspectelor semnificative de mediu ,LORASCOM?” S.R.L. se bazeazS
pe cerintele legilor 8i normelor in vigoare.

Pentru identificarea aspectelor de mediu ,LORASCOM?” S.R.L. evalueaza situatia
initiala a mediului prin realizarea unei Analize a aspectelor de mediu.

Analiza de mediu se efectueaza de catre o echipa de lucru, numita de Directorul
Executiv formata din RMM 8i 8efii compartimentelor in care se desfa8oarS activitati care
pot avea impact asupra mediului.

Identificarea aspectelor de mediu

Responsabilul pentru managementul mediului stabileste activitafile si serviciile
companiei care au, sau pot avea, un impact asupra mediului in LISTA ACTIVITAJILOR
SI SERVICIILOR CU IMPACT ASUPRA MEDIULUI, cod LIM 5.4.3. Se identifies 8i se
listeazS toate activitSple, produselejiserviciile realizate in cadrul sectorului de lucru
analizat, determinand apoi 8i sybactiyitSfile corespunzStoare fiecSrei activitSti
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Pentru identificarea aspectelor de mediu 8i a impacturilor de mediu pot fi utilizate
urmatoarele metode:

- interviuri la fiecare activitate,
- utilizare diagrame de flux
-verificare masuratori, monitorizare,

- analiza inregistrarilor.

Stabilirea criteriilor de evaluare a aspectelor de mediu

Se stabilesc criteriile de evaluare 8i sistemul de notare pentru fiecare criteriu, conform
Anexei 1- GRILA DE EVALUARE. Aceasta grila va sta la baza evaluarii aspectelor de
mediu 8i aspectelor care prezinta rise pentru mediu.

Criteriile de evaluare sunt:

Gravitatea - G (Scazut, Mediu, Ridicat)

Probabilitatea de aparitie - P (Scazut, Mediu, Ridicat)

La evaluarea aspectelor de mediu se iau in considerare condifiile normale de
activitate - N 8 anormale - A.

Pe baza cotatiilor din Grila de evaluare se stabilesc aspectele semnificative - cotate cu
DA, pe baza produsului GxP.

Stabilirea partilor interesate
Parfile interesate se identifica avand in vedere:
- impactul pe care activitafile din compartimente il are sau il poate avea asupra lor,

[ | posibilitatea ca activitafile partilor interesate sa afecteze performantele de
mediu ale societatii.

Pentru fiecare parte interesata se identifica 8i se stabilesc exigentele 8i sensibilitatea si
se Stabileste LISTA PARTILOR INTERESATE, LPI 5.4.3.

Sensibilitatea se cuantifica astfel:

| Scazut - Mediul este putin sen$il*ljfTto't"eL nu exista parti interesate
M rz. x I /1w a
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| Mediu - Mediul este sensibil la impact, parole interesate exista 8i sunt vigilente
| Ridicat - Mediul este deosebit de sensibil, parple interesate iau masuri

impotriva poluatorului (amenzi, plangeri, anunturi in mass-media)
Identificarea impacturilor de mediu 8i a mijloacelor de control asociate

Se elaboreaza diagramele de flux pentru fiecare activitate 8i sub activitate pentru a
cuprinde toate intrarile 8i ieMirile din sistem, conform Anexei 2 DIAGRAMA DE FLUX.

Se identifies aspectele de mediu (inclusiv aspectele care prezinta rise pentru mediu) 8i
impactul produs asupra factorilor de mediu de fiecare aspect de mediu identificat, atat in
timpul functionarii normale, cat 8i in perioade de disfunctionalitati (situatii accidentale,
revizii, reparatii, situatii de urgenta).

Se identifies gravitatea impactului asupra factorilor de mediu (criteriul G) 8i
probabilitatea de aparitie a fiecSrui aspect de mediu constatat (criteriul P).

Se analizeazS mijloacele de supraveghere 8i control existente.

Evaluarea aspectelor de mediu 8i aspectelor care prezinta rise pentru
mediu

Utilizand grila de evaluare:
n se elaboreazS formularul LAM 5.4.3 LISTA ASPECTELOR DE MEDIU,

| se evalueazS toate aspectele de mediu identificate, inclusiv aspectele care
prezintS rise pentru mediu

| se stabileste pentru fiecare aspect de mediu identificat, daca este semnificativ
sau nu

| se eliminS din liste aspectele de mediu pe care organiza(ia nu le poate controla
8i influenta.

Lista aspectelor de mediu in original se pSstreazS la Responsabilul SMM, iar cate o
copie se difuzeaza la RM SIM si responsabilii de procese implicati.

Pentru aspectele semnificative de mediu, asa cum rezulta din LISTA ASPECTELOR
DE MEDIU se stabilesc obiective de mediu in Programul de management al mediului,
conform PSI 5.4.6 ELABORARE PMM SI MONITORIZARE OBIECTIVE DE MEDIU.
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Reactualizarea identificarii 8i evaluarii aspectelor de mediu

Identificarea aspectelor de mediu si a aspectelor cu rise pentru mediu este actualizata
in cazul:

| modificarii tehnologiei sau utilizarea altor materiale,

- la aparifia altor cerinte, reglementari, exigente ale partilor interesate,

| dupa producerea unei situatii de urgenta,

| anual, inainte de efectuarea analizei de management

Reactualizarea se realizeaza respectandu-se prevederile prezentei proceduri.

7.7.2 Evaluarea riscuri SSM

Identificarea riscurilor

~LORASCOM?” S R L. a stabilit 8 aplica modalitati de identificare, evaluare si contrai
a pericolelor / riscurilor privind securitatea 8i sanatatea in munca.

La identificarea, evaluarea si controlul pericolelor/riscurilor ,LORASCOM” S.R.L. se
bazeaza pe cerintele legilor 8i normelor in vigoare

Prin decizia Directorului se stabile§te Comitetul de evaluare a pericolelor/riscurilor,
care poate fi format din: RMS 8i Responsabilii de procese implicati.

Metoda de evaluare a pericolelor / riscurilor include urmatoarele etape:

O definirea sistemului de analizat (loc de munca);

O identificarea factorilor de rise din sistem;

O evaluarea riscurilor de accidentare 8i imbolnavire profesionala;
O ierarhizarea riscurilor 8i stabilirea prioritatilor de prevenire;

O propunerea masurilor de prevenire.

RMS intocmeste formularul LLM 5.4.4 LISTA LOCURILOR DE MUNCA pentru
care se va face evaluarea nivelului de rise.

Identificarea pericolelor se efe.ctueEz)Hn mod continuu, pe fiecare componenta a
locurilor de munca fixe - biroufi, ateliere si a locurilor de munca mobile - 8antier.

« . _"(_:__COA a>'J
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Identificarea 8i stabilirea criteriilor de evaluare a riscurilor

Se identified factorii de rise din sistemul analizat 8i se intocme”te LISTA DE
IDENTIFICARE A FACTORIOR DE RISC, conform formularului LIR 5.4.4.

In scopul alegerii metodei adecvate de identificare a pericolelor echipa de analiza in
domeniul SSM are in vedere urmatoarele:

O cerintele legale si alte cerinte aplicabile precum si Politica ,LORASCOM?”
S.R.L. privind sanatatea 8i securitatea ocupationala

O principalele elemente ale sistemului muncii din companie, care ar putea genera
pericole;

O neconformitatile, accidentele si incidentele;

a rezultatele auditurilor interne;

a opiniile angajatilor;

O observatiile medicale;

O statistici nationale/intematjonale referitoare la SSM;,

Se stabilesc consecintele actiunii asupra victimei, respectiv gravitatea lor 8i
probabilitatea de actiune a lor asupra organismului, conform Anexei 1- SCALA DE
COTARE A GRAVITATII.

Se ierarhizeaza riscurile (prin atribuirea nivelurilor de rise in functie de gravitatea 8i
probabilitatea consecintelor asupra organismului uman) - conform Anexei 2 - GRILA DE
EVALUARE A RISCURILOR 8i Anexei 3- SCALA DE INCADRARE A
NIVELURILOR DE RISC/SECURITATE.

Instruirea comitetului pentru evaluarea de rise

Membrii Comitetului pentru evaluarea de rise sunt instruiti de RMS in ideea de a lua in
considerare fiecare pericol 8irise ce poate apare in cadrul sistemului de munca. Instruirea
comitetului se va realiza conform procedurii PSI 6.2 RESURSE UMANE.

Evaluarea locurilor de munca

Pentru locul de munca evaluat se intocme8te FISA DE EVALUARE A LOCULUI DE
MUNCA, cod FEL 5.4.4 unde se pfeeizeaza componenta sistemului de munca, factorii de
rise identificati 8 forma lorm i®et& i*n”ifestare.

f ~ M I
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Se evalueaza fiecare loc de munca pe baza criteriilor stabilite anterior.

Stabilirea masurilor de prevenire 8i control riscuri

Pentru stabilirea masurilor de imbunatatire a nivelului de securitate a sistemului de
munca analizat, pe baza ierarhiei nivelurilor de rise determinate in Fi8ele de evaluare a
locurilor de munca, in ordine descrescatoare, se intocme8te FISA DE MASURI
PROPUSE, cod FMP 5.4.4, precizandu-se masurile, termene 8i responsabilitati.

Aplicare masuri stabilite in Fisele de masuri propuse

Responsabilii de procese aplica masurile stabilite in FiSele de masuri, iar RMS verifica
fina lezarea lor la termenul stabilit. Daca la termenul stabilit masura nu este aplicata sau nu
este fmalizata se initiaza actiuni corective, conform procedurii PSI 8.5.2 ACTIUNI
CORECTIVE.

Difuzarea 8i evidenta inregistrarilor

Cale o copie din fiSele de masuri propuse pentru locurile de munca evaluate se
difuzeaza responsabililor din compartimentul respectiv in mod controlat, conform listelor

de distribuire.

Originalul grilelor, scalelor de evaluare, fiselor de evaluare 8i de masuri, sunt tinute in
evidenta la RMS.

Fisele se pastreaza arhivate pe o durata de 5 ani, daca nu e prevazut altfel in
prevederile legale.

Reactualizarea evaluarii locurilor de munca

Evaluarea locurilor de munca este actualizata in cazul:

-modificarii tehnologiei sau utilizarea altor materii prime, materiale,
- la aparipa altor cerinte, reglementari, exigente ale partilor interesate,
-dupa producerea unei situatii de urgenta,

- anual, inainte de efectuarea auditului intern.

Reactualizarea se realizeaza respectandu-se etape ca si la evaluarea initiala
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Stabilirea obiectivelor privind securitatea 8i sanatatea in munca

FiSele de evaluare cat 8i FiSele de masuri propuse stau la baza stabilirii obiectivelor in
domeniul sistemului de management al securitatii 8i sanatatii in munca, conform PSI 5.4/2
ELABORAREA PROGRAMELOR DE MANAGEMENT’DE SSM.

Procedura PSI 5.4.4 descrie mai detaliat activita(ile de identificare, evaluare 8i control
riscuri de SSM.

7.7.3 Cerinte legale si alte cerinte

Selectarea prevederilor legale aplicabile

Juristul, in comun cu RMM, SPV, PFH, si RMS consulta sursele de prevederi legale 8i
alte reglementari aplicabile activitatilor, produselor 8i serviciilor companiei, astfel:

- colecya Monitorul Oficial al R.Moldovay
- accesare Internet;

-consultarea organismelor de reglementare (Inspectia Muncii, Departamentul
Mediului, Guvemul Republicii Moldova, Ministere aferente, Agentii, Asociatii, etc.).

Se selecteaza prevederile legale 8i alte cerinte care au aplicabilitate pentru companie.

Se adopta alte reglementari, aplicabile activitatilor, produselor 8i serviciilor companiei
(pe domeniile stabilite).

Adoptarea prevederilor legale 8i altor cerinte aplicabile

Juristul, in comun cu RMM, SPV, PFH, si RMS analizeaza prevederile legale 8i alte
cerinte pentru a se selecta doar acelea care sunt aplicabile activitatilor, serviciilor
companiei.

Juristul elaboreaza Lista prevederilor legale 8i a altor cerinte In vigoare, cod LPL 5.4.5,
care se coordoneaza cu conducerea companiei.

Lista prevederilor legale 8i a altor cerinte in vigoare este pusa la dispozitia
utilizatorilor pe suport de hartie in Dosar prevederi legale.

utilizatorilor pe si
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Accesarea prevederilor legale

Prevederile legale aplicabile sunt accesate de catre angajatii ,LORASCOM” S.R.L.
prin:

- consultarea Monitorului Oficial al Republicii Moldova;
-consultarea Dosarelor cu prevederi legale format si actualizat de catre Jurist;

-consultarea pe internet.

Instruirea personalului cu privire la prevederile legale 8i alte cerinte

Articolele din prevederile legale 8i alte cerinte aplicabile in departamente, sunt
prelucrate de Jurist, RMM, SPV, PFH, si RMS sub forma de informari, care se aduc la
cuno8tinta personalului prin instruire conform PSI1 6.2 RESURSE UMANEI, iar rezultatele
se inregistreaza.

Verificarea aplicarii prevederilor legale 8i a altor cerinje

Juristul, RMM, SPV, PFH, RMS si RM SIM urmaresc aplicarea prevederilor legale 8i
a altor cerinte la nivel de companie 8i in subdiviziuni conform procedurilor SIM.

Probleme semnalate in nerespectarea prevederilor legale se inregistreaza in Solicitari
de actiuni corective conform PSI 8.5.2 si/sau prescriptii referitoare la Protecda Muncii si
securitatea tehnica.

in audituri interne - conform PSI 8.2.2 8i in analiza conducerii - conform PSI 5.0, sunt
analizate ultimele prevederi legale, din punct de vedere al disponibilitatii 8 conformarea
cu cerintele acestora.

Actualizarea evidentei prevederilor legale

Juristul tine evidenta la zi cu reglementarile nou aparute in Lista prevederilor legale 8i
altor cerinte aplicabile 8i in Dosarul cu prevederi legale in vigoare pentru fiecare domeniu
la nivel de compartiment.

Reactualizarea Listelor cu prevederi legale 8i alte cerinte se efectueaza de catre Jurist
la 1an sau ori de cate ori sunt modificari / abrogari sau apar noi reglementari (se reia
fluxul).
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Procedura PSI1 5.4.5 IDENTIFICARE SI ACCES LA PREVEDERILE LEGALE 8§81
ALTE CERINTE descrie mai detaliat aceasta activitate.

7.7.4 Control operational (mediu)

~LORASCOM?” SR L. identifica operatiile si activitafile care sunt asociate aspectelor
de mediu semnificative, corespunzator politicii, obiectivelor generale si obiectivelor
specifice de mediu. In acest sens organiza”ia planifica aceste activitati, pentru a asigura ca
acestea se realizeaza in conditii specificate prin:

stabilirea si mendnerea procedurilor documentate pentru a cuprinde situatiile in care
absenta unor astfel de proceduri ar putea conduce la abateri de la politica de mediu,
obiectivele generale si obiectivele specifice de mediu;

mentionarea in proceduri a criteriilor de operare;

stabilirea si mendnerea procedurilor referitoare la aspectele de mediu semnificative
identificate , ale bunurilor si serviciilor utilizate de organizapa si comunicarea catre
fumizorii si contractanti a procedurilor si cerintelor relevante.

Modul de realizare a controlului operational si responsabilitatile pentru toate operatiile si
activitaple asociate cu aspectele de mediu semnificative sunt documentate in procedurile
care au specificatii referitoare la mediu.

7.7.5 Control operational (sanatatea si securitate ocupationala)

~LORASCOM?” S R L. identifica operatiile si activitaple care sunt asociate
pericolelor identificate, inclusiv pericolele asociate cu modificarile din cadrul organizadei,
atunci cand implementarea controalelor este necesara pentru a gestiona riscul de SSO.

Pentru aceste operatii si activitati compania implementeaza si mentine:

controale operational

controale asupra produselor, echipamentelor si serviciilor achizitionate
. controale asupra contractorilor si a altor vizitatori la locul de munca

. proceduri documentate pentru a cuprinde situatiile in care absenta unor astfel de
proceduri ar putea conduce la abateri de la politica si obiectivele de SSO;

. criterii de operare acolo unde absenta acestora ar putea genera abateri de la politica si
obiectivele de

Mod
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Modul de realizare a controlului operational si responsabilitatile pentru toate
operatiile si activitaple asociate pericolelor identificate suni documentate in procedurile
care au specificatii referitoare la SSO.

7.7.6 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

Identificarea planurilor de urgenta necesare si responsabilitafilor
aferente

~LORASCOM?” S.R.L. identifica situatiile de urgenta in functie de activit&tile,
procesele, lucrarile /serviciile sale, tinand seama de:

- aspectele care prezinta rise pentru mediu, care sunt identificate conform procedurii
PSI 5.4.3 -IDENTIFICARE 81 EVALUARE ASPECTE DE MEDIU IN LISTA
ASPECTELOR DE MEDIU

- factori de rise aferenti locurilor de munca ce ar putea genera accidente, identificati
conform procedurii PSI1 5.4.4 IDENTIFICARE, EVALUARE SI CONTROL RISCURI de
SSM

-prevederile legale privind tratarea situatiilor de urgenta, care sunt identificate
conform procedurii PSI1 5.4.5 - IDENTIFICARE SI ACCES LA PREVEDERILE
LEGALE SI ALTE CERINTE

-recomandarile/instruirile organizatiilor de reglementare 8i control a activitatilor de
protectie mediului, protectie muncii.

Pentru fiecare plan de urgenta se stabilesc prin Ordine ale Directomlui Executiv,
responsabilii pentm elaborarea, aprobarea 8i implementarea Planurilor de urgenta (PU).

Elaborarea, analiza, verificarea $i aprobarea Planurilor de urgenta

Responsabilii desemnati prin ordin (inclusiv RMM si RMS) elaboreaza planurile de
urgenta, principalele planuri fiind:

-PU 1-Plan de urgenta pentm prevenirea si stingerea incendiilor (PSI)
-PU 2 - Plan de urgenta in cazul poluarii accidentale

PU se elaboreaza conform prevederilor legale in vigoare, se verifica de RM SIM 8§i se
supun aprobarii de catre Directom| Executiv 8 organele locale abilitate, dupa caz.

11 o W
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Planurile de urgenta, sunt documente organizatorice incluse in SIM 8i sunt tinute sub
control conform procedurii PS1 4.2.3 - CONTROLUL DOCUMENTELOR (evidenta,
difuzare, retragere, pastrare).

Modul de constatare, comunicarea 8i confirmarea accidentului sunt incluse in fiecare
plan de urgenta.

Dupa constatarea accidentului, se raporteaza imediat la conducatorul subdiviziunii,
care anunta Directorul despre situatie de urgenta.

Informarea personalului privind situatiile de urgenta
Informarea personalului se realizeaza de RMM / RMS prin:

- afisarea, in fiecare cladire, a planurilor de evacuare a personalului, a amplasarii /
localizarii materialelor de interventie 8i a echipamentelor de protectie, astfel incat sa se
permita accesul rapid al personalului la acestea

- constientizarea personalului cu privire la posibilitatea producerii unor situatii de
urgenta 8 modalitatile de raspuns la acestea, realizata conform procedurii PSI 6.2-
EVALUAREA SIINSTRUIREA PERSONALULUI.

Se efectueaza simulari anuale - de catre ,LORASCOM " S.R.L. cu grupul de salvatori
8i pompieri si se inregistreaza intr-un proces verbal.

Instruirea personalului pentru a interveni in situatii de urgenta

Instruirea teoretica 8i practica 8i verificarea cunoS8tintelor personalului care i8i
deslu”oara activitatea in punctele critice, cat 8i a echipei de interventie se realizeaza
conform procedurii PSI 6.2 EVALUAREA SI INSTRUIREA PERSONALULUI.

Functie de pericolul posibil, exercitiile de simulare, cuprind:
-verificarea sistemelor de monitorizare a deversarilor de substante toxice/poluante;
-acordarea adecvata a primului ajutor accidentatilor;

-accesul la mijloacele de protectie, inventarului de acordare a primului ajutor 8i
integritatea acestora;

- efectuarea de activitati cuprinse in planurile de urgenta 8i verificarea capacitatii de
raspuns a echipei de interventie.
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Constatare accident major, declansarea PU 8i interventia conform PU

Modul de constatare, comunicarea 8i confirmarea accidentului sunt incluse in fiecare
plan de urgenta. Dupa constatarea accidentului, se raporteaza imediat la conducatorul
subdiviziunii, care anunta Directorul despre situatie de urgenta.

Pentru declansarea planului aferent tipului de accident constatat se solicita aprobarea
conducerii.

Se reune8te echipa de interventie conform PU 8i, daca este necesar, se completeaza
echipa cu noi membri. Se actioneaza conform prevederilor din PU.

Comunicarea intre membrii echipei de interventie este asigurata direct, prin telefoane
mobile, fixe, etc. Dupa caz, se informeaza 8i organismele abilitate despre producerea
situatiei de urgenta.

Planificarea activitatilor necesare pentru restabilirea situatiei

Actiuni ce se desfa”oara dupa ce situatia este sub control (dupa caz):

- Se emite o solicitate de actiune corectiva SAC 8.5.2, conform procedurii PSI 8.5.2-
ACTIUNI CORECTIVE (in toate cazurile)

- programarea reparatiilor functie de necesitatile imediate,

- restabilirea utilitatilor, comunicatiilor, sistemelor computerizate utilizand copiile de
siguranta

-repunerea in functiune a instalatiilor

-refacere cai de acces, etc.

Evaluarea activitatilor de interventie Si capacitatii de raspuns

Se stabileste Comisia de evaluare a situatiei de urgenta (obligatoriu face parte RM
SIM, RMM, RSM). Dupa ce situatia este sub control, se reuneste Comisia pentru
evaluarea situatiei existente 8i a activitatilor desfa8urate in timpul interventiei.

Se analizeaza:
- cauza producerii situatiei de urgenta;
gravitatea impactuMprpjdus de situatia de urgenta;

datele din rapoaftgK./je schimBi”v\
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- actiunile intreprinse pentm protectia personalului implicat;

-masurile luate pentm limitarea 8i inlaturarea urmarilor poluarii accidentale;
-modul de desfa8urare a actiunilor de interventie;

-modul de raspuns a Echipei de interventie la aplicarea PU;

-necesaml| de materiale de interventie 8i de protectie care trebuie inlocuite;
- necesitatea modificarii PU;

in rezultat se intocme8te Raportul privind capacitatea de raspuns la situatii de urgenta,

cod RCR 8.6. Originalul Raportului se pastreaza la RM SIM 8i cate o copie se difuzeaza
responsabililor implicati prin Lista de difuzare.

Se informeaza in scris atat personalul din cadml ,LORASCOM?” S.R.L. cat 8i parple

interesate implicate in desfa”urarea actiunilor, conform PU, despre:

- restabilirea situatiei
-masurile stabilite pentm aceasta
- capacitatea de raspuns a echipei de interventie

De asemenea Raportul privind capacitatea de raspuns la situatiile de urgenta este supus

analizei conducerii, conform PSI 5.0.

Modificarea planurilor de urgenta
Modificarile PU se fac la max. cinci ani 8i/ sau cand sunt cemte de:
-modificarile aparute in legislatia in vigoare privind intocmirea PU,

- daca rezultatele exercitiilor de simulare a situatiilor de urgenta, din cadml instmirilor

practice, impun modificari,

-modificari organizatorice,

-modificari 8i/sau completari importante ale tehnologiilor de fabricate, a instalatiilor,

constmctiilor, dotarilor,

-modificari rezultate ca necesare in urma aplicarii unui PU 8i precizate in Raportul

privind capacitatea de rasp3*® fc/tiktii de urgenta.
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8. MASURAREA, ANALIZA SI IMBUNATATIRE

8.1 GENERALITATI

~LORASCOM?” S.R.L. planifica si implementeaza procese de monitoring, masurare,
analiza 8 imbunatatire:

- pentru a demonstra conformitatea serviciilor cu cerintele stabilite;
- pentru a asigura conformitatea Sistemului Integrat de Management;

- pentru a imbunatati continuu eficacitatea sistemului.

8.2 MONITORIZARE 81 MASURARE

8.2.1 SATISFACJIA CLIENTULUI

Conformitatea cu aceasta prevedere a standardului 1SO 9001:2008 este asigurata prin
aplicarea procedurilor PSI 8.2.1 EVALUAREA SATISFACTIEI CLIENTULUI, ce includ
toate elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor stabilite.

Procesul de evaluare a satisfactiei clientilor 8i personalului se realizeaza prin
intermediul chestionarelor de evaluare a satisfactiei acestora vis-a-vis de serviciile livrate /
conditiile create de ,,LORASCOM” S.R.L.

Procedurile PSI 8.2.1 EVALUAREA SATISFACTIEI CLIENTULUI descriu in
detaliu aceste activitati.

8.2.2 AUDITUL INTERN

Conformitatea cu aceasta prevedere a standardului 1ISO 9001:2008, I1ISO 14001,
OHSAS 18000 8i ISO 22000 este asigurata prin aplicarea procedurii documentate ale SIM
8.2.2 AUDITUL INTERN.

Auditul intern al sistemului integrat de management se efectueaza pentru:

m a determina masura in care cerintele SIM stabilite prin procedurile documentate
sunt indeplinite;

a evalua eficacitate” ica oportunitati de imbunatatire

Sju-
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a identifica neconformitatile existente 8 neconformitatile potentiate 8i a verifica daca
neconformitatile identificate au fost corectate.

Criteriile de audit pot fi:

m politica 8i obiectivele privind calitatea, securitatea alimentara, securitatea
ocupationala, protectiei mediului produselor/serviciilor prestate;

m cerintele standardelor de referinta 8 a documentelor SIM aplicabile;
m cerintele normative 8i legale in vigoare;

m regulamentele interne, instructiunile de lucru etc.

Stabilirea modului de efectuare a auditului

in cadrul ,LORASCOM?” S.R.L. auditul intern este efectuat sub coordonarea RM
SIM de auditori intemi, sau subcontractati, instruiti 8i certificati in acest scop.

RM SIM selecteaza persoanele ce vor face parte din Echipa de audit, organizeaza
instruirea lor prin cursuri interne sau exteme.

Echipa de audit poate fi formata din unui sau mai multi auditori intemi din orice
subdiviziune a intreprinderii, cu exceptia personalului responsabil direct de realizarea
activitatilor verificate.

Programarea auditurilor interne

Auditurile interne sunt programate de catre RM SIM la inceputul fiecarui an, tinand
cont de importanta proceselor 8i subdiviziunilor auditate, rezultatele auditurilor anterioare,
astfel incat fiecare activitate implicate in SIM sa fie auditata cel putin o data pe an.

Programarea auditului intern este inregistrata in formularul PRO 8.2.2
PROGRAMUL AUDITULUI INTERN, care include:

m Denumirile subdiviziunilor sau responsabililor de procese;
m Criteriile de audit;
m Perioada planificata pentm desfa”urarea auditului intern.

Programul anual de ipN"*lSi[X?Yeste transmis tuturor responsabililor de procese
care urmeaza a fi auditati.
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Se pot initia audituri interne neplanificate in functie de rezultatele auditurilor
anterioare 8i atunci, cand intervin modificari importante in structura organizatorica, in
procesul de prestare a serviciilor, la cresterea numarului de reclamatii de la beneficiari, etc

Formarea echipelor de audit

Echipele de audit sunt formate din unui sau mai multi speciali8ti din orice
subdiviziune a ,LORASCOM™"™ S.R.L. care indeplinesc urmatoarele conditii:

- are studii suficiente pentru a dobandi cuno”tinte 8i abilitati generice pentru auditorii
sistemului integrat de management;

m poate sa dovedeasca mentinerea 8i imbunatatirea competentei;
m vechime in munca de min 1 an 8i interdict a de a-8i audita propria activitate

In alegerea candidaturilor se tine cont de asemenea de capacitatile personale, de
cursurile de specialitate, la care a participat, de experienta precedents, de caracteristicile
personale 8i de gradul de instruire.

Pentru coordonarea activitatilor de audit RM SIM nume8te un Auditor principal

Pregatirea auditurilor interne
Pana la data auditului echipa de audit trebuie:

m sa elaboreze FISA DE EVALUARE - cod F DE 8.2.2, in care sunt incluse subiectele ce
vor fi analizate pe parcursul auditului;

m sa stabileasca 8i sa studieze toate documentele necesare pentru desfasurarea auditului:
proceduri si regulamente ale SIM, standarde, documente, rapoarte ale auditurilor
precedente, rapoarte de neconformitate, acjiuni corective, actiuni preventive, etc.

Efectuarea auditului intern

Auditul se desfasoara sub forma de interviu, pe parcursul caruia se au in vedere
urmatoarele:

m conformitatea SIM cu cerintele standardelor de referinta 8i documentelor SIM:
determinarea eficacitatii implementarii;
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m analiza documentelor si inregistrarilor SIM, controlul utilizarii ultimelor redactii ale
documentelor;

m analiza conformitatii cu cerintele legale 8i alte reglementari aplicabile;
m rezultatele auditurilor anterioare.

Pentru documentarea auditului intern se utilizeaza FISA DE EVALUARE cod FDE
8.2.2 in care grupul de audit inregistreaza informatia, neconformitatile referitoare la
activitatea auditata.

in caz de necesitate echipa de audit completeaza formularul FISA DE EVALUARE
cu subiecte aditionale pentru a determina nivelul efectiv de aplicare al SIM).

Documentarea neconformitatilor

Neconformitatile identificate in rezultatul auditului sunt documentate clar, concis 8i
sprijinite de dovezi, toate neconformitatile constatate sunt comunicate 8i agreate de
responsabilul procesului auditat.

Neconformitatile se inregistreaza in RAPORTUL DE AUDIT INTERN cod RAI
8.2.2

Seful compartimentului auditat /responsabilul de proces propune modul de
solutionare a neconformitatilor 8i stabileste responsabilul 8 termenele pentru
implementarea corectiilor.

Rapoartele de neconformitate, actiuni corective 8i preventive initiate se transmit de
catre responsabilul echipei de audit RM SIM 8i conducatorului subdiviziunii auditate.

Verificare corectiei 8 actiuni corective

Rezultatul corectiilor 8i actiunilor corective este verificat de catre Auditorul principal
sau alt membru al echipei de audit dupa expirarea termenului planificat pentru fmalizarea
lor.

Auditul este considerat incheiat numai dupa ce a fost verificata 8i confirmata
implementarea actiunilor corective de catre auditat, conform procedurii PSI 8.5.2 ACTIUNI
CORECTIVE.
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Incheiere audit

Dupa indeplinirea actiunilor corective 8i raportarea rezultatelor, auditul se considera
incheiat.

RM SIM intocmeS8te Dosarul auditului, care contine urmatoarele documente:
m Programul de audit;
m Fisele de evaluare;
m Raportul de audit;
m Actiuni corective 8i preventive.

Dosarul de audit se pastreaza la RM SIM 8§i se afla la dispozitia responsabililor de
proces 8 a managementului companiei.

8.2.3 MONITORIZAREA 81 MASURAREA PROCESELOR

Conformitatea cu aceasta prevedere a standardului 1SO 9001:2008 este asigurata prin
aplicarea procedurilor documentate ale SIM.

~LORASCOM?” S.R.L. asigura monitorizarea 8 masurarea proceselor prin activitati
sistematice de evaluare periodica.

Procesele sunt monitorizate 8 masurate pentru:

m stabilirea nivelului de performanta realizat prin parcurgerea procesului didactic al unui
program de studiu;

m intarirea mecanismelor de control intern, care sa duca la realizarea unei strategii in
domeniul asigurarii 8 imbunatatirii comunicarii interne in relatia profesor-student;

m fumizarea de informatii relevante pentru stabilirea directiilor de imbunatatire 8 schimbare
a ofertelor de specializare.

Pentru monitorizarea 8i masurarea proceselor SIM sunt stabilite pentru fiecare proces
in parte criterii de performanta la care se raporteaza rezultatele desfa8urarii proceselor
specificate in inregistrarile calitatii.

Atunci cand rezultatele planificate nu sunt obtinute, se intreprind actiuni corective
adecvate pentru a se asigura®Sformitatea cu cerintele specificate.
Mg}?
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Un control amplu al activitatii angajatului se efectueaza 8i in cadrul auditurilor
interne (vezi procedura PSI 8.2.2) 8i evaluarii periodice a personalului in conformitate cu
prevederile procedurii PSI 6.2.

8.2.4 MONITORIZAREA 81 MASURAREA PRODUSULUI

Masurarea 8i monitorizarea produsului/executiei serviciilor se realizeaza prin
implementarea Planului Calitatii - Programul de verificari si increari pe lucrare si este
realizata prin control intern, control extern si control exterior.

Verificarile au loc la recepjia produselor, pe perioada depozitarii, la livrare.

Modalitatea de monitorizare 8 masurare a produselor este descrisa in procedura PSI
7.5.5 PASTRAREA CONFORMITATII PRODUSELOR cat 8iin PRESCRIPTIVE
PRODUCATORULUIL.

Cand se constata produse neconforme aparute pe parcursul receptiei, depozitarii 8i
livrarii se intocmeste Reclamatie de neconformitate la receptie formularul RNR 8.3,
conform procedurii PSI 8.3- CONTROLUL PRODUSULUI/SERVICIULUI
NECONFORM.

83 CONTROLUL PRODUSULU/SERVICIULUI NECONFORM

Pentru stabilirea activitatilor de identificare, analiza 8i tratare a produselor/serviciilor
neconforme, precum 8i a reclamatiilor primite de la beneficiari la ,LORASCOM” S.R.L.
se aplica procedura PSI 83. CONTROLUL PRODUSULUI/SERVICIULUI
NECONFORM, ce include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor
stabilite.

Pe parcursul derularii proceselor de constructii/producere vitivinicola, pastrarea
produselor horticole, reconstruct® $i dupa fmalizarea acestora pot fi detectate
neconformitati, ce nu pot fi inlaturate imediat, cum ar fi:

1. Neconformitati depistate la receptia materialelor si echipamentului achizitionate;

2. Lucrarile neconforme, depistate in rezultatul efectuarii tuturor tipurilor de control al
calitatii si incercarilor, prevazute de normele tehnologice

3. Neconformitati indicate de beneficiar la predarea lucrarilor 8i reclamatii primite de
la clientii ,LORASCOM?” S.R.L, inclusiv prin intermediul chestionarelor de evaluare a
nivelului de satisfactie.

Procesul de control al produsului/lucrarilor neconforme presupune:

- depistarea la timp si jA""tliti“masura in procesul de lucru a tuturor cazurilor de
neconformitate a produseloUluGFfeilpircu cerintele stabilite;

- identificarea produlsgA r/lucrarilor neconforme; /
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-inregistrarea fiecarei neconformitati;

- izolarea 8i pastrarea produsului neconform astfel, incat sa excluda utilizarea lui pana
la luarea deciziei privind lansarea in producere, reprelucrarea sau clasarea;

- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatii 8i a actiunilor corective necesare de
intreprins;

- luarea deciziei 8i documentarea modului de utilizare ulterioara a produsului
neconform.

~LORASCOM?” S.R.L. tine sub control produsul/serviciul neconform utilizand metode
concrete de identificare 8i solutionare a neconformitalilor.

Identificarea si tratarea neconformitafilor depistate la receptia

materialelor si echipamentului achizitionate

Daca pe parcursul receptiei au fost depistate materiale/articole/echipamente
neconforme, persoana responsabila de receptie in comun cu Reprezentantul
managementului pentru SIM analizeaza neconformitatea.

Masurile de corectie imediat aplicabile in cazul produsului neconform pot fi:

-retumare produs la fumizor;

-remediere produs;

- acceptare produs prin derogare;

- casare produs;

-inlocuire produs;

Materialele/articolele/echipamentele neconforme, pastrate la depozit pana la luarea
deciziei sau pana la retumarea catre fumizor se izoleaza si se identifica de catre 8eful
depozitului cu Cartela de identificare CPN 8.3.

Materialele/articolele/echipamentele neconforme, pastrate la suprafetele de depozitare
in cadrul unui obiect pana la luarea deciziei sau pana la retumarea catre fumizor se
izoleaza si se identifica de catre persoana responsabila cu Cartela de identificare CPN 8.3.

Neconformitatile depistate in urma receptiei materialelor sau echipamentelor sunt
inregistrate suplimentar de catre responsabilul aprovizionare prin completarea Fisei de
monitorizare fumizor, FMF 7.4, fiind utilizate in procesul de evaluare/reevaluare fumizor.

In caz de necesitate se pot transmite fumizorului reclamatii privind materialele
neconforme in formatul RNR 8.3.

Depistarea neconformitajilor lucrarilor

Lucrarile neconforme sunt depistate in rezultatul efectuarii tuturor tipurilor de control
al calitatii si incercarilor, prevazute de normele tehnologice, inclusiv:

- in cadrul controlului lucratorilor la receptie 8i operational de catre muncitori 8i
personalul tehnic 8i ingineresc al santierelor;

- in cadrul controalelor periodice de inspectie efectuate de ingineri geodezisti;

- la controlul intermediar 8i receptia de catre reprezentantul beneficiarului;

- in cadrul supravegherii din partea autorului de proiect;

- in cadrul supravegherii periddice efectuate de catre Agentie pentm Supraveghere
Tehnica;
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- monitorizarea regimului tehnologic la locurile de munca de catre speciali8tii
Departamentului tehnic;

-conform rezultatelor incercarilor de laborator efectuate de catre laboratoarele
independente acreditate, cu care intreprinderea activeaza pe baza de contract;

-in urma rezultatelor incercarilor de receptie interne.

La depistarea unei neconformitati care nu poate fi inlaturata prin forte proprii,
personalul trebuie sa stopeze efectuarea operatiunii 8i sa comunice despre neconformitate
superiorului nemijlocit (muncitori - brigadieri - mai8tri - diriginte de 8antier) pentru
luarea deciziilor respective.

In cazul depistarii neconformitatilor documentadei de lucru sau altor neconformitati
care due la modificarea proiectului, persoanele care leOau depistat sunt obligate sa
informeze conducerea apropiata.

Conducerea informeaza Responsabilul pentru supravegherea tehnica a beneficiarului,
care coordoneaza cu organizatia proiectanta actiuni de inlaturarea neconformitatilor 8i
asigura prezentarea avizului de proiect necesar.

Inregistrarea si tratarea neconformitatilor pe parcursul desfasurarii

lucrarilor si la finalizarea activitatii de prestari servicii

Observatiile din partea beneficiarului 8 autorului de proiect se inregistreaza in Cartea
tehnica a obiectului de catre responsabili de supraveghere tehnica 8 supravegherea
autorului de proiect.

Observatiile reprezentandlor organismelor supravegherii de stat inclusiv 8i celor ale
Agendei pentru Supraveghere Tehnica se Intocmesc/Serviciul sanitaro-epidemiologic de
stat al Ministerului Sanatatii sub forma de prescriptii.

Toate observadile se analizeaza de catre personalul tehnic-ingineresc al 8antierelor,
Reprezentantul managementului pentru SIM, Directorul Executiv.

Personalul tehnic-ingineresc al santierelor/producere vitivinicola, pastrarea produselor
horticole intreprinde masuri pentru inlaturarea neconformitatilor depistate.

Neconformitatile critice si cele care se repeta se inregistreaza de catre responsabilul
pentru calitate al santierului/producere vitivinicola, pastrarea produselor horticole in forma
RNC 8.3 RAPORT DE NECONFORMITATE.

In Partea A a Raportului de neconformitate se descrie neconformitatea si cauzele
aparidei ei. in Partea B se stabilesc acdunile ce trebuie intreprinse (corectiile),
responsabilii si termenele de remediere. In Partea C se indica rezultatul actiunilor
intreprinse dupa reverificare.

Rapoartele de neconformitate RNC 8.3 deschise se transmit reprezentantul
managementului pentru SIM, care le inregistreaza in Registrul reclamadilor si
neconformitatilor RRN

Persoanei responsabMe de inlaturarea neconformitatii i se transmite o copie a raportului
RNC 8.3, pentru inlatdr*rea neconformitatii.
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Zonele neconforme se identifica prin conturarea lor cu creta sau vopsea/creion ro8u, iar
in Raportul de neconformitate RNC 8.3 se descrie neconformitatea, data depistarii, data
planificata a inlaturarii, executantul responsabil.

Pentru a indeparta cauzele care au generat neconformitatile, in functie de gravitatea Si
importanta problemei, se initiaza actiuni corective conform procedurii PSI 85.2 -
ACTIUNI CORECTIVE.

Reprezentantul beneficiarului inregistreaza informatia despre masurile intreprinse 8i
inlaturarea observatiilor in Registrul de supraveghere tehnica din partea beneficiarului din
cadrul Cartii Tehnice a obiectului.

Reprezentantul proiectantului inregistreaza informatia despre masurile intreprinse 8i
inlaturarea observatiilor in Registrul de supraveghere a constructiei din partea autorului de
proiect din cadrul Cartii Tehnice a obiectului.

inregistrarea datelor privind indeplinirea prescriptiilor inspectorilor de stat se
efectueaza conform regulilor stabile de Organismele supravegherii de stat.

Tratarea reclamatiilor primite de la clienti

Pe parcursul derularii contractului 8i dupa darea in exploatare a obiectelor, pot fi
primite reclamatii de la beneficiari.

Reclamatiile beneficiarilor, sosite la conducere sunt directionate la Reprezentantul
managementului pentru SIM, pentru a fi inregistrate in formularul RRN 8.3 REGISTRUL
RECLAMATIILOR SINECONFORMITATILOR.

In cazul primirii reclamatiei sau in cazul neacceptarii de catre beneficiar a Actului
lunar de efectuare a lucrarilor se deschid Rapoarte de neconformitate RNC 8.3, care de
asemenea se inregistreaza in RRN 83 REGISTRUL RECLAMATIILOR SI
NECONFORMITATILOR.

in RRN 83 REGISTRUL RECLAMATIILOR SI NECONFORMITATILOR se
inregistreaza 8i reclamatiile transmise telefonic/verbal. in acest caz, se descrie reclamatia
clientului, mentionand cu cine s-a comunicat telefonic.

Reclamatia este analizata de toate subdiviziunile implicate 8i se decide daca reclamatia
este intemeiata sau nu. in cazul in care sunt neclaritati asupra reclamatiei se decide in
prezenta reprezentantului beneficiarului daca este intemeiata sau nu.

Toate inregistrarile referitoare la modul de remediere a reclamatiilor sunt tinute in
evidenta.

84 ANALIZA DATELOR

Toate datele relevante 8i informatiile rezultate din activitatile de masurare 8i
monitorizare sunt colectate 8i analizate in vederea demonstrarii eficacitatii sistemului
integrat de management al calitatii, mediului, securitatii in munca 8i sigurantei alimentare
cat 8i pentru identificarea posibilitatii de imbunatatire continua a eficacitatii sistemului.

Datele rezultate din analize fumizeaza informatii referitoare la satisfactia clientului,
conformitatea produselor cu cerintele, tendipfefe proceselor/ produselor, inclusiv
oportunitati pentru actiuni prev®hli*k Rezultatele obfinpte din analiza datelor sunt supuse
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analizei efectuate de management a ,LORASCOM?” S.R.L. in conformitate cu procedura
PSI 5.0 RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

85 IMBUNATATIRE
8.5.1 IMBUNATAJIRE CONTINUA

/I\mbunatatirea continua a eficacitatii sistemului integrat de management se realizeaza
prin aplicarea metodologiei PDCA: planificare, dezvoltare, control, actiune. Metodologia
consta in planificarea proceselor, stabilirea criteriilor de performanta, implementare,
verificarea rezultatelor desfa8urarii proceselor prin raportare la criteriile de performanta.
Atunci cand rezultatele planificate nu sunt obtinute, se intreprind actiuni adecvate menite
sa asigure conformitatea cu cerintele specificate.

Pentru imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului integrat de management se
utilizeaza politica SIM, obiectivele calitatii, programe de management de mediu 8i
securitatii in munca, a rezultatele din audit, analize actiuni corective 8i preventive, analize
efectuate de management.

8.5.2 ACJIUNI CORECTIVE

in scopul eliminarii cauzelor care au determinat aparitia neconformitatilor sau
reclamatiilor de la clienti, in activitatile firmei sunt intreprinse actiuni corective adecvate
efectelor neconformitatilor.

Pentru eliminarea neconformitatilor, se procedeaza la:

- analizarea neconformitatilor, reclamatiilor 8i a cauzelor care le-au generat;

- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;

-implementarea actiunilor corective;

-verificarea implementarii actiunilor corective, a eficientei implementarii 8i
confirmarea in inregistrarile calitatii.

Actiunile corective pentru eliminarea neconformitatilor constatate in timpul auditurilor
se consemneaza in rapoarte de actiuni corective.

Actiunile corective pentru inlaturarea neconformitatilor depistate in timpul reeeptiei,
depozitarii 8 manipularii produselor se consemneaza in rapoarte de neconformitate.

Informatiile referitoare la stadiul actiunilor corective sunt supuse analizei periodice
efectuate de management.

Modalitatea de procesare a actiunilor corective este descrisa in procedura de sistemului
integrat de management PSI 8.5.2 ACTIUNI CORECTIVE .

8.5.3 ACTIUNI PREVENTIVE

Determinarea acdunilor pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor potendale se face
prin utilizarea surselor de informadi adecvate cu referire la procese care influenteaza
calitatea, rezultate din auditu”~j*"~listrari ale inspectiilor, reclamatii de la clienti 8i date
din inregistrarilecalitatii.”
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DECLARATIE
privind dotarile specifice, utilajul 8 echipamentul

Denumirea principalelor
utilaje,echipamente mijloace
de transport,baze de productie Asigurarea Asigurarea de la terti
Nr (ateliere,depozite,spatii de cazare) si laboratoare produse de u/Mm din dotare sau din alte surse
contractant ca necesare pentru
executia lucrarii,rezultate pe baza tehnologiilor pe care el
urmeaza sa le adopte.

1 Aparat de sudura Hammer M1G-150 2 + -
2. Aparat de zugravit electric 0,5 kw 1 + -
3. Aspirator Expert EU NT 1 -
4. Bormasina cu acumulator + -
5. Borozdodel 1600Bt, 125mm 9000 1 + -
6. Buldozer DT - 75 1 - Contract pers fizica
7. Camion -Gaz 3307 1 + -
8. Camion Mercedes-Benz 1 + -
9. Camion-basculanta ZIL 431610 1 + -
10 Capsator fara acum (COMPT.Li-lon 18V) 10mm DST221Z 1 + -
Ciocan mechanic P.I.T. P26503 + -
12.  Ciocan demolator electric Galaxia SDSHex 30mm 1800W 1 + -
13.  Ciocan rotopercutor SDS-PLUS 800W HR2630 Makita + -
14.  Ciocan percutie 32mm, 1300 w,6J, SDS 880rot/min DASTOOL 1 + -
15.  Ciocan percutie 26mm, 1100w,6J, SDS 750rot/min DASTOOL 1 + -
16. Compactor picior HONDA GX100 1 + -
17.  Excavator pe pneuri KDM3 -6A 1 + -
18.  Ferestrau circular 2000W P72002N PIT 1 + -
19.  Ferestrau electric cu lant 2900W TK2900 1 + -
20.  Ferestrau electric GARDENA GST 3518 + -
21.  Ferestrau pendular, DW349 500W DeWalt 1 + -
22. Ferestaru pendular 135mm,750W, 3000rpm, Hammer 1 + -
23.  Marina de gaurit cu percutie 430W M8104KSP 1 + -
24,  Marina de insurubat 18V P.I.T. PSR18N 1 + -
25. Masina de insurubat Li -ion/18V/2*1.5ah, Hammer 1 + -
26. Masina de insurubat Li -ion/14.4V/2*1.5ah, Hammer + -
MaS8ina de slefuit cu banda JIIIM-75/800 1 + -
z-0.  Malaxor de beton CEP - 132 n A.3 220B + -
29. Masina de debitat lemn 255mm TD94255 1 + -
30. Motobur Proton 150mm 9 + -
31.  Motobur Proton 200mm 2 + -
32. Motobur Proton 300mm 2 + -
33. Motopompa de apa 1 + -
34. Perforator electric Hitachi D10VF 2 +
35.  Perforator SDS-Plus Hitachi DH 28PC 2 + -
36.  Polizor unghiular 8 + -
37.  Pusca aer cald Hammer HHG 9-780R 3 + -
38. Rindea electrica 800W n82/800 VIHRI 1 + -
39.  Schela metalica tubulara de exterior (m2) 1200 -
40.  Strung de gaurit KRAFT 1 + -
41.  Masina de gaurit cu percutie Metabo SBE 700SP 1 + -

Data completarii: 27.06.2021

Nume: Cotoman Mariana

Funcpa m cadrul firmei: Administrator
Denumirea firn"eijd sigiliu: Lorascom SRL




Nr.
d/o

10

1

12

13

14

15.

Functia

1
Administrator: Cotoman
Mariana

Contabil-sef: Cotoman Mariana

Diriginte de santier: Burduja
Victor

Diriginte de santier:Rachiu
Veaceslav

Diriginte de santier: Cauia lurii

Soferi: Butnaru Igor

Maistru: Vizitiu Ruslan

Zugrav-tencuitor:
Constantinov Alexandru
Constantinov Ghenadie
Trasctorist: Cotoman llie

Faiantar:

laparalon

Burlac lon
Tencuitor:
Roscolotenco Roman
Chirica Vladislav
Timplar:

Cotoman llie
Instalator tehnico-sanitar:
Tulei Luca

Mihalas Sergiu
Tihon Constantin
Lacatus:

Melnitchi Gheorghe
Pusneac lurie
Muncitori necalificati:
Raducan Dumitru
Sterbet Pavel
Poparcea Andrei
Panta Ivan

Costico Vladimir
Teleman Stefan
Panta Vasile
Petrascu lgor
Jurean Dumitru
Prodan Viorel
Josanu Serghei
Turcanu lon

Chicu lon

Data completarii: 27.06.2021
Nume: Cotoman Mariana

Lista

privind personalul de specialitate propus

Studii de specialitate

2
superioare

superioare
superioare
superioare
superioare
profesionale

profesionale

profesionale

profesionale

Medii-speciale

Medii-speciale

Medii-speciale

Medii-speciale

Medii-speciale

Medii-speciale

Funcpa in cadrul firmei: Administrator
Denumirea firmei 8i Migiliu: Lorascom SRL

Semnat:__
;1 "LORASCOM'

Vechimea in munca

12

40
12

37

20

15

16
14
30

25

10

15

10
2-15

Nr. certificatului de atestare.
Data eliberarii

Seria 2020-DS, numar 0826
din 05.03.2020
Seria 2017-DLS, numar 1415 din
15.02.2017
Seria 2021-DLS, numar 0456 din
10.02.2021



HwWD

S.R.L. LORASCOM

Adresajuridica: r.Criuleni, s. Cimiseni,
Adresa oficiu: mun.Chisinau, str.Miron Costin 17/2, of.408,
Codfiscal 1003600159867, cod TVA 4800554,

LISTA

Instrumentelor metrologice

Telemetru cu laser GLM 250VF
Nivela optica GOL20G+BT160+GR

Teodolit
Ruletade:

-50m
-20m
-10m

5 buc
5 buc
1buc

1 buc
1 buc
1 buc

COTOMAN Mariana



Certificat de desemnare;
P-0024/2020
Vatabil pSnS la: 13.02.2024

r$

V& faawi dev-cc

este admis 03
Data ailbaAriis 21
3

Valabii pans la

Seftii laboiatoruiui mettaSttgk __ Gladeiuc Igor

. auutwuiiuc Galina
Verifk.atorul metroleg Sl -
7,
e § oMoy
Local marcajului de n a %;
verificare metrologies ~ ~ 5§ /

Fahificarea aceslul button tt pedepsefle conform tegisia/ki in vigoare.
Duplicate nu te etlbereazi.
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