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сдмоNrRs.fil.L.

1. GENERALITATI
Аdорtагеа чпчi sistem de mапаgеmепt al calitefli eýte о decizie strategici а companiei

CAMONIR ýRL (in continuare CAMONIR), саге poate ajuta la?mbunltl{irea реrГогmапlеi sale

gi furnizeazd оЬай solidl perrtru iniliative de dеzчоltаге durabili.

Poten{ialele Ьепеfi ci i pentru organizalie:

- capabilitatea de а furпizа in mod conýecvent serviciile саге satisfac cerintele clientului qi

сегiп{еlе legale gi reglementate aplicabile;

- йcilitarea oportunitllii de сrе;tеrе а satisfactiei clientului;

- lчаrеа in сопsidеrаге а risсurilоr qi opoгtuniti{ilor asociate contextului gi obiectivelor sale;

- capabilitatea de а dеmопstrа сопfоrmitаtеа cu cerin{ele specificate.

Principiile managementului calitЩii sunt:

- оriепtаrеа сёtrе client;

- leadership;

- angajamenful personalului;

- аЬоrdагеа ре bazl de рrосеs;

_ imbunltltirea;

- luаrеа deciziilor pebazб de dovezi;

- mапаgеmепtul relaliilor сu pa(ile interesate.

АЬоrdаrеа ре Ьмй de рrосеs implicЕ dеfiпirеа qi gestionarea sistematici а рrосеsеlог gi а

iпtеrас{iчпilоr dintre ele, astfel incit sЁ se oblinl rezultatele inten{ionate iп conformitate сч politica

rеfеritоаrе la calitate gi cu direclia stгаtеgiсй, ale organizaliei. Managementul рrосеsеlоr gi al

sistemului in апsаmЬlчl siu poate,fi rcalizat utilizind ciclul PDCA (metoda de оrgапizаге qi

dеsйqurаrе а activitefilor de management, original din englezб PIan Do Check Act) cu о

сопсепtrаrе gепегаlЕ ре gбndirea ре Ьаzб de гisс care чizлаzб Ьепеfiсiеrеа de avantaje 9i

орогtчпitёli gi рrечепirеа геzultаtеlог nedorite.

Aplicarea abordirii ре bazЁ de proces iпtr-чп sistem de management al calitEgii permite:

- iпlеlеgеrеа сегiп{еlоr gi rеsресtаrеа conýecventI а асеstога;

- luаrеа iп considerare а рrосеsеlоr din punct de чеdеrе al valorii adlugate;

- геаlizаrеа efectivi а реrfоrmапlеi proceselor;

- imЬuпltltiгеа рrосеsеlоr ре baza evaluirii darelor qi iпfоrmаliilоr.
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сдмоNrRs.R.L.

2. REFERINTE NORMATIVE
1, Nr. l5] ditt 2В-03-2003 (|сilu|mнпсii ctl lll,l'(IRL|CII liOLDОl,lд

2. 1.1,;(;l': Nr. 20 clitt 01-03-2()16 сч 1;t,it,it,e lu .ytcaKJarctizarea пст|iоttаIй

3. l,|iGE Nr. l05 clitt l3-03-2003 privitпl protec{ict c:tlttstlпtctkyilor

4. L|.Gl;, Nt'. l0 сliп 16-02-2016 pritittcl рrопlо|,аrе0 пlilizilrii ettet,giei ditt Mtrse

regatrcrпllile
ý

Ui(;li Nr, l3 t сliп 08-06-2()l2 privittcl ctltilrolul <le .ylcll

6
l.]K;l':Nr" }35 20ll l)rivittttctclit,itit|ile cla acraclilclre,Ei de eyclluarc сl

с,оп"fоrпtirфii

7, H(i Nr, 360 diп 15-06- l99б c:tt privire lcl с:оп!плlul с{е stttt al calit{t|ii ilt ctltt,sll,ttc:|ii

8. HG Nr. 713 оliп ()6-11-20}] c,tt privire la cl.sigurarea c,alilйlii iп сопslпtс|ii

9. (]()1)tй 131clitt 2l1-12-2023 {lrhшlisпtttlui ,|i Coпstruc:yiilol,- itt vigtxtre cle lct

а 1 ,0l .2025

10. HOl'itlAttli: Nr. 913 сliп 25-0V- рrit,iпtl сцлrслЬаrесt llcglenleпttit,ii tehпice c,tt pril,ire lel
20lб саriпlсlе tпittiпtc 1lctllt,tt comcrcializarea рt,осlus;еlсп"

репlrч сtпstпtс{ii
1l. Oltl,)l^l Nr. l22 сliп l6-0tJ-1021 сч 1tivire la aprobarea l,is|ci slaпdardelor"urmutizclle la

llеglепtеttltп,есt tehпicci с,ч 1lrivire la с:еriп|еlе miпiпле

l)e t il п l cttm е rt, i cll i zctrect sпvсfu sa kl r ре t il п t сttп s lr, ч с ! i i
12. IllrG(/LДМlaN']'Nr. 06-5.3.35 llеgulслпtепl .yi Nrx,пte itr1ietticle prit,iпcl rеglепtепlаrеu

exllutrcrii lct radiatii cl рtлрчlа|iеi de la Mrsete пcll.Ht,ctlc

l3. SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de mапаgеmепt aI caliфii. Сеriп{е

|4. SM EN ISO 9001:2015/А1 :2024 Sisteme de mапаgеmепt al calitllii. Сеriпtrе. Amendament
l: Ac{iuni геfеritоаrе la schimbбrile climatice

15. SM liV lS() 9000:20lб Sisleпte cle mапаgеmепl al c:alititlii.
Рr i псiр i i .fu t t t<kшlе ttltll е s i t clcct hч lar.

3. TER1vIENI ýI DEFINITII
Pentru scopurile acestui dосumепt se aplicб termenii qi definiliile din SM EN ISO 9000.2016 Ei

din pct. 2 al rеfеriпlеlоr поrmаtiче.
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сдмоNrRs.R,l.

4. coNTш,xTUL ORGANIZATIEI
Compania 'CAMONIR" S.RL. а fost infiinlati in апчl 2000 in conformitate сu extrasul din

registrul de Stat al реrsоапеlоr juridice пr.4647'10 din 03.0З.2021 cu пumtrrul de identificare de

stat Ei codul fiscal пr. 1004600018804. Rechizitele compлtiei sunt prezentate iп fоrmulаrul сч

acelaq nume, cod: F-MSMI-4.1)

Compania ,,CAMONIR SRL' este о entitate саrе iqi desfEqoarX activitatea in conformitate сu

legislalia in vigoarea. Оfеrim сliепlilог noqtTi сопfогtul, ехреriепlа gi posibilitatea de а alege

calitate de inaltб реrfоrmапli, datoritl unui sistem de management bine dezvoltat, ре prim рlап se

рuпе аФепt ре реrsопаlul de specialitate, pentru ai fасе ре clienli sl se simtб mai siguгi in

aФivitetile zilnice dezvoltate de сйtге compania поаstr[.

Огgапizаliа а determinat aspectele ехtеrпе gi iпtегпе rеIечапtе pentru scopul gi direclia sa

strategicЕ qi саrе influenleмE capabilitatea sa de arealiza rеzultаtеlе inten{ionate ale sistemului

slu de management al calitфi.

Aspectele iпtеrпе sunt:

-capabilitatea organizatiei de а satisface сеriпgеlе clientului,

-competentele регsопаlului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele ехtеrпе sunt:

-cerinlele legale aplicabile,

-сеriп}еlе specificate de clienli,

-competitia ре piala domeniului de activitate, mediul social gi economic, atf,t la nivel

inteгnalional cAt qi паliопаl, геgiопаl sau local.

iп conformitate cu amendamelltul standaгdului SM EN ISO 900l:2015 (SM EN ISO

9001:20l5/A1:2024) 5i сеriпlеlе acestuia, Organizalia а determineat schimbёrile clinlatice 5i а

determinat nivelul ilnpactului аsuрrа oгgalrizaliei. Datele rеlечапtе se reglsesc in рrосеdurа de

sistem PS-06-04 Мапаgеmепtul mediului.

4.2. Iп{еlеgеrеа necesitfi{ilor 9i арtерtйrilоr рйr{ilоr interesate

Datoritб efectului lоr, sau efectului lоr potential аsuрrа capabilitilii organizaliei de а fчrпizа

consecvent servicii саrе satisГac сеriпlеlе clientului gi ре cele legale gi reglementate aplicabile,

organiza|ia а determinat:

/ рагtilе interesate relevante pentru sistemul de management al calitllii, protecliei mediului, sanatafli

gi securit[lii ocupalionale (clienli, furпizоri, ачtоriй!i);
'r cerin{ele асеstоr рiЦi interesate саrе sunt relevante pentru sistemul de management al calitalii,

protecliei mediului, senatatii qi secuгitёlii ocupalionale,

Cod:MC-CAMONIR Vеrsiuпеа 2.1 Data:25,07.2025 Pag;6 / 26



сдмоNrRs.R.д,

,,CAMONIR SRL" а determinat рацilе interesate relevante pentru sistemul de mапаgепlепt si

сегiпlеlе acestora - clien{ii, utilizatorii finali, furпizогii de mаtегii рrimе, materiale qi seгvicii"

oгganizaliile се igi dest}qoarl activititatea iп proxilnitatea localiei ,,CAMoNIR SRL", autoгitilile

locale, angajalii intrepгinderii, nrass-rnedia.

in acest scop оrgапi za|ia а luat irr сопsidеrаrе.

r cerinlele contractuale рrочепitе de la clienli gi alte рацi interesate,

. арliсаrеа standardelor nalionale si аlе sесtоаrеlоr industriale,
r сопfогпlаrеа сu сеriп{еlе геlечапtе legale Ei de rеglеmепtаrе,

. deciziileoгganizaliei;

r Sursele de iпftlrmаrе eхteme relevante репtru dezvoltarea competenlelor organizaliei 1i

infoгma{iile rеfегitоаrе la necesitй{ile si aqteptёrile рйrilоr interesante.

Рёr|ilе interesate sunt:

О asociati - сопtЬгm Extrasului din Registrul de stat al реrsоапеlоr juridice

. responsabili de рrосеs *пшmf,rul de реrsоапе;

. an_{lajati * пumirul de реrsопаl;

о cIienti - реrsоапе fizice sijuridice, institutii de stat.

о f'urnizori - companii fчrпizоаrе de mаtегiаlе de construcgii, de echipament de lucru, utilaj;

о autoritбti de rеglеmепtаге - Ministerul lnliastructurii gi Dezvolt5rii Regionale, Inspectoratul

Nalional de Suрrачеghеге Tehnicй, Inspectoгatul Ecologic de Stat;

. compaltii сопсurепtе;

. oгganizaliile din арrорiеге;

. companii locale de utilitЁli (electricitate. gaze паturаlе, ара),

о огgапismе de сегtifiсаrе/dе асrеditаrе.

о {,. i-i l j'li_ Ir: lii].i1.,,, l,,,i:il i rll] l;l гl i; l.1 ltiii't1 t,_,_'

4.3. Determinarea dоmепiшlui de aplicare aI sisternului de mапаgеmепt

Sistemul de mallagement al calitalii implementat in organizatie Se rеfеrй la activitatea
intreprinderii ccrnftlrm Extrasului. Domeniul de activitate сuрriпdе toate activitatiIe inclr"rsiv
codurile CAEN/CAEM aprobate internalional.

Cod СдЕN:4 I2fi, 4Z2l 12, 43?|12.4329 sегiа 4З 1. 4З3. 43о
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слмоNrRs.R.L.

Ехесutаrеа activitatii funclioneaza Тп baza Statutului -CAMONIR SRLoo, рrеzепtчlчi
mапuаl al caliti{ii qi сопfоrm legisla{iei Republicii Moldova.

4.4. Sistemul de mапаgеmепt gi proceselc sale

in cadrul rеаlizlrii sistemului de mапаgеmепt al calitllii sunt identificate procesele,

succesiunea ýi interactiunea асеstога; sunt determinate criteriile 9i metodele песеsаrе pentru

functionarea рrосеsеlоr qi sunt asigurate геsчrsеlе qi iпfогmа{iilе песеsаrе. Aceste рrосеsе sunt

monitorizate qi mlsurate 9i rezultatele oblinute sunt utilizate perrtru imЬuпtrtl{iгеа proceselor,

Legdtura gi iпtеrас{iчпеа diпtrе рrосеsе suпt prezentate in Schema proceselor, cod: F-МС-

1.4.

v- 5. LEADERSHIP
5.1. 1 Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel Ei-a luat angajamentul репtru:

- аýчmаrеа rёspunderii репtru eficacitatea sistemului de mапаgеrпепt;

- аsigurаrеа cl politica gi obiectivele rеfегitоаге la calitate sunt stabilite pentru sistemul de

management qi sunt compatibile cu contextul 9i direclia ýtrategica ale organizaliei;

- рrоmочаrеа аЬоrdёгii ре Ьаzё de рrосеs qi а gindirii ре bazi de risс;

- аsigurаrеа сi rеsursеlе песеsаrе pentru siýtemul de management ýunt disponibile;

- соmчпiсаrеа importan|ei чпчi mапаgеmепt eficace al calit6lii qi а сопfогmlrii cu cerinlele

sistemului de mапаgеmепt,

- аsigurаrеа сЁ sistemul de maTragement а1 oalitalii obline rezultatele ;

v - апgгепагеа, dirесtriопаrеа gi sus{inerea реrsоапеlоr pentru а contгibui la eficacitatea

sistemului de management;

- рrоmочаfеа imbunlti{irii сопtiпче,

- suslinerea altor rоluri de management rеlечапtе.

5.1.2. Oriепtаrеа сitrе client

Agteptlrile qi cerin{ele clienlilor sunt clarificate cu ocazlainlelegerilorintre рiцi, incheierii

сопtrасtеlоr qi sunt trапsрusе in сегiп|е gi documentate intr-o fоrmб саrе asiguri indeplinirea

' intocmai ale асеýtоrа in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai а сеriп{еlоr clienliloг gi а legisl4iei аfеrепtе sчпt asigurate in scopul

creqterii satisfaqiei clientului qi suпt analizate Тпtr-чп mod reglementat, сч ocazia сопtrоаlеlоr

efectuate ре раrсчrsчl рrосеsеlоr qi cele finale" iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul iп саrе

aceste сеriпlе sunt indeplinite iп intregime.
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сдмоNrRs.R.д.

5.2. Politici

Managementul de la cel mai inalt nivel рriп stabilirea, imрlеmепtаrеа gi mеп{iпеrеа Politicii
releritoare la calitate, Cod: Р--МС-5.2). prevede сб:

-este adecvati scopului qi contextului organiza}iei gi саrе susline direclia м strategici;

-asigurб uп cadru pentru stabilirea оЬiесtiчеlог rеfеritоаrе la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea сеriп!еIоr aplicabile;

-include uп angaiament pentru Tndeplinirea obligaliilor sale de сопfогmаге,

-include uп angajament репtru imЬuпёtйtrirеа continul a sistemului de management al calitatii.
politica геfеritоаrе la calitate este:

- disponibili qi mепliпuti са informatie documentati;

- este comunicati, in{eleasl gi aplicatб in cadrul organiza{iei;

- eýte disponibilй рi{ilоr interesate relevante, duрё caz.

5.3. Rоluri organiza{ionale, responsabilitifi gi ачtогitйfi

Managementul de la cel mai inalt nivel asigurE сi responsabilitilile qi аutоritё{ilе репtru

rolurile relevante sunt atribuite, comunicate gi inlelese iп cadrul organizaliei.

Мапаgеmепtul de la cel mai inalt nivel а desemnat responsabilitlti ;i autoriйli pentru:

- а se asigura сi sistemul de managemerrt а1 calitйlii se сопfогmеаzlсчсеriп{еlе standardelor

de rеfеriпlё;

- а se asigura сб рrосеsеlе fuгпizеаzб elementele de iе9iге imenlionate;

- rароrtаrеа" iп special фtrе mапаgеmепtчl de la cel mai inalt nivel, rеfеritог la реrfоrmапlа

sisterrrului de management al calit6lii qi la oportunitйlile de imьuп5tёlirе;

- а se asigura сi огiепtаrеа сёtrе client este promovatб iп intreaga organizatrie,

- а se аsiguга сЁ este mеЦiп;tй integritatea sistemului de management atunci сiпd surrt

planificate qi implementate schimblri in sistem.

6. PLANIFIсARE
б.1.1. Acfiuni de trаtаrе а risсчrilоr gi oportrrnitý{ilor

Оrgапizаliа а determinat risсчгilе qi ороrtuпitёlilе саге necesitё а fi tratate in organiza}ie

pentru:

- а da аsigчriri с1 sistemul de managernent aI calitl,tii poate obline rezultatele inten(ionate;

- а сгеqtе efectele dorite;

- а рrечепi sau а rеduсе efectele nedorite;

- а rеаlizаimЬчпёtё{irеа сопtiпuI.

Organizalia а planificat aфiuni de trаtаrе а risсurilоr qi ороrtuпitililоr а determinat modul de

iпtеgrаге qi implementare qi evalueazй регiоdiс eficacitatea асеýtог actiuni,
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6.1.2. Obligatii de сопfоrmаrе

Obligaliile de сопfоrmаrе identificate sunt stipulate in. autorizalii, legisl4ie pi alte сеriпlе

aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizalia а planificat ac{iuni pentru tratarea obligagiilor sale de сопfоrmаге 5i evalueazй

periodic eficacitatea асеstоr ас[iuпi.

б.2. Obiectivele calitй{ii 9i рlапifiсаrеа realizirii Iоr

Organizalia а stabilit obiective rеfеritоаrе la calitate репtrч funclii, niveluri Ei рrосеsе

геlечапtе песеsаrе sistemului de management.

Obiectivele calit6lii sunt:

а) consecvente cu politica rеfеritоаrе la calitate si mediu;

Ь) identificarea preventiva si сопtrоlul реriсоlеlоr саrе pot afecta sanatatea si securitatea

.. ocupationala;

с) asigurarea сопtiпша а accesului la instruire pantru angajati;

d) аsigurагеа conditiiloг adecvate de muпса pentru toti angajatii;

е) рrечепirеа incidentelor de muпса;

0 rеsресtаrеа сеriпtеlоr legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.

g) sunt mбsurаЬilе;

h) iau ?n сопsidеrаrе сеriп{е aplicabi}e;

i) sunt геlечапtе pentru сопtЬгmitаtеа рrоdusеlоr/sеrчiсiilоr pentru сrеýtеrеа satisfac{iei

clientului;

j) sunt monitorizate реrmапепt;

k) sunt comunicate angaja{iloг, qi

l) sunt actualizate, dupl caz.

La fоrmulаrеа otliectivelor specifice pot fi luate ?n considerare" dup1 сum este aplicabil"

urmitоаrеlе in Гоrmаti i :

- obiective gепеrаlе 9i stlfiegia de dezvoltare а firmеi;

- nivelul de rеаlizаrе а obiectivelor iп регiоаdа апtеriоаrй;

- сеriпlе геfеritоаrе la рrосеs / serviciu,

- сеriпtе legale qi de reglementare aplicabile selviciului oferit clienlilor.

. Stadiul indeplinirii acestor obiective este atralizat cu ocazia analizei efectuatb de

management.

Planifi саrеа obiectiveloг organizatia stabilegte:

а) се se va face,

Ь) се rеsurýе чог fi песеsаrе;

с) cine va ti геsропsаЬil;
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d) cind se va finaliza;

е) счm ýе чоr evalua rezultatele.

сf;пd se planificб obiectivele Managementul de top dеtегmiпЁ се trebuie tъcut, aloc5 rеsursе,

пчmеqtе responsabilii, stabilegte tегmепе qi indicatori de регfогmапli.
Oгganiza(ia mentine informalii documentate rеfеritоаrе Ia Obiectivele calitЁlii.

6.3. Рlапifiсаrеа sсhimЬiirilоr

Atunci сiпd оrgапizа{iа dеtегmiпЁ necesitatea de sсhimЬаге а sistemului de management,

sсhimЬЁгilе se efectueazЁ iп mod planificat.

Organizalia ia ?п considgrare:

- scopul sсhimЬЁгilог qi consecinlele potenliale ale асеstоrа;

- integritatea sistemului de mапаgеmепt;

- disponibilitatea геsчrsеlоr;

- аlосаrеа sau rеаlосаrеа respoпsabilitililor gi autoritililoг.

Deciziile ргiviпd schimbirile sistemului de management al calitatii se iau сu ocazia sedin[elor
periodice sau la analiza managementului.

7. SUPORT
7.1. Rеsursе

7.1.1. Gcneralititi

Organiza{ia а determinat gi а pus la dispozilie rеsчгsеlе necesare pentru stabilireц
implementare4 mеп{iпеrеа qi imЬчпЕtЁ[irеа continua а ýiýtemului de management aI calitilii.

Organizalia а luat ?n сопsidеrаге:

- capabilitЁlile qi сопstгiпgеrilе геfеritоаrе la rеsчrsеlе iпtегпе existente;

- се este песеsаr si se oblinl de la fuгпizоrii екегпi,

7.1.2. Реrsопаl

Рriп politica de rеsursе umапе а ,,CAMONIR SRL" se urmЁrеqtе са iпtrеg реrsопаlul
firmеi саrе еfесtuеаzй activiti{i саrе iпflчеп{емi confoгmitatea cu сеriп{еlе геfеritоаrе la

рrоdusеlе sau serviciile oferite clien{ilor sI fie competent din punct de чеdеrе al studiilor, al

instruirii, al abilit6liloг qi al ехрегiеп{еi adecvate activitililor prestate.

Resuгsele umапе alocate - diп рuпФul de чеdеге al competentei gi пuппiruIui - соrеsрuпd

cu prevederile organigramei аргоЬаtе Organigramei cod: F-MC-7I .

Determinarea competenfei песеýаrе

сопduсеrеа societilii este рrеосuраtй регmапепt de аsigчгаrеа соmреtепtеIоr песеsаге

pentru регsопаlul fiгmеi.

La stabilirea necesarului de соmреtеп{й se iаu in calcul сегiпlеlе de соmреtепlб actuale gi

anticipate, plecind de la competentele deja existente in organiza{ie.
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Сопduсеrеа,,САМОNlR SRL" se asiguri de disponibilitatea competentelor песеsаге рriп:

ечаluаrеа qi seleФarea personalului la angajare, iп funqie de рrосеsеlе саге se desйgoari in

societate;

instruirea регsопаlulчi.

Ечаluаrеа qi selectarea personalului la angajare se face in func{ie de песеsаrul de

соmреtеп{i pentru pstul respectiv.

Analiza necesitёlii de соmреtеп{l репtru situa{ia prezentI sau anticipati se face de сitrе

сопduсеrеа firmei imрrеuпl сч personalul de spcialitate iп domeniul rесrutlrii de personal.

Identificarea necesitililor de instruire Тп cadrul societ6ýi se face plecind de 1а cerinlele

specifice репtru fiесаrе post /activitate /рrосеs din punct de чеdеrе al competentei personalului,

comparf;ndu-le сч ргеgаtirеа efectivй, calificarea gi ехреriепlа ocupantului postului. Orice

diferen11 dintre aceýte stadii, duce in mod implicit la acliuni de соmрlеtаrе а competentei

ocupan{ilor posturilor рriп instruire ýau alte misuri pentru а satisface aceste nevoi de iпstruirе.

Managementul organiza{iei а determinat Ei а pus la dispozili€ реrsоапеlе песеsаrе pentru

implementarea eficace а sisterrnrlui рrорriч de management qi pentru ореrаrеа pi сопtrоlul

ргосеsеlоr sale.

7. 1.3. Iпfrаstrшсturil

Managementul organizaliei а determinat, а pus la dispozilie 9i mепliпе iпfrаstruсtчrа песеsаr1

pentru ореrаrеа рrосеsеlоr sale qi репtru rеаlizаrеа conformitilii ргоdusеlоr descrise iп Lisla

refltrselor, есhiраmепtеlоr si mijlшcelor de mdsurаrе, cod: F-MC-7.3.

Iпfrаstruсurа din organiza[ie include:

_ сlбdiгi gi utilitlli asociate;

- echipamente/utilaje, inolusiv hаrdwаrе gi software;

_ геsчrýе;

- tehnologie infoTmalionalб qi de comunicalii.

'I.|.4. Meditt репtrч ореrаrеа рrосеsеlоr

Managementul organizaliei а dеtегmiпаt, а pus la dispozilie gi menline mediul песеýаr pentru

ореrаrеа рrосеsеlоr sale gi pentru rеаlizагеа сопfогmitilii рrоdusеlоr, счm аr fi.

- nediscriminare,

- аtmоsfегб calmi, fЕrё сопfrчпtбri;

- rеduсеrеа stresului,

- рrечепirеа epuizёrii,

- tеmреrаturё, сбldur6, umiditate, iluminare, aerisire, igieni, zgomot - adecvate acivitЩilor

preýtate.
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7.1.5. Rеsursе de mопitоrizяrе gi mýsrrrare

Managementul oгganiza{iei а determinat qi а pus la dispozilie геsчrsеlе песеSаrе pentru а Se

аsiguга rezultate valide qi de iпсгеdеrе atunci йпd, pentru а чеrifiса conformitatea рrоdusеlоr cu

cerinlele, este folositй mопitогizаrеа sач mЁsчrаrеа,

Organizalia se asiguri сi rеsursеlе рusе la dispozilie suпt:

- adecvate pentru tipul specific de activitili de monitoizare gi mЕsurаrе саге Se efectueg1;

- men{inute pentru а se аsiguга сопtiпuа lоr аdесчаrе cu scopul uгmirit.

organizalia а dеtегmiпаt metode de ечаluаrе gi iпrеgistrаге privind validitatea rеzultаtеlоr

mёsurйrilоr апtеriоаrе atunci сД"пd echipamentul este gisit песопfогm сu сеriп{еlе. Sunt iпtгерriпsе

ac{iuni adecvate аýuрrа есhiраmепfului qi а serviciului afectat qi se ппеп!iп iпгеgistrёri rеfеritоаrе

la rezultatele чеrifi cбrii.

Monitorizarea gi mЕsurаrеа in чеdеrеа чеrifiсхrii сопfогmitЁlii рrоdusеlог / sегчiсiilог oferite

clien{iloг se face сu геýuгSе (echipamente) саrе аsiguгё rеzчltаtе valide qi de Тпсгеdеrе,

Resursele sunt adecvate tipului de acivitili de mопitопzаrе pi mбsurаrе саrе se efectueazй

gi sunt mentinute pentru а se аsiguга continua lоr аdесчаrе яr scopul.

Sunt рistrаtе informa{ii documentate са dovadё а adecviгii rеsчгsеlоr de mопitоrizаге qi

mlsчrаrе.

Pentru produsele/serviciile Ia саrе trеЬuiе dеmопstrаtё trasabilitatea mlsurlrii,
echipamentele de mёsurаге suпt:

cl veгificate/etalonate la iпtегчаIе planificate sau inainte de utilizare fщй de etaloane de

mЁsurаrе sau f4ё de о bazI utilizatё gi plstrate informalii documentate (vezi дпеха А privirul
certifi cate le de verirt care metroloý сd).

Ь) identificate pentru а dеrпопstrа stadiul lоr;

с) protejate impotriva фustёrilог, defectйrii sau dеtеriОrЁrii саге аr invalida stadiul gi

rеzultаtul mйsuriгilоr ultеriоаге.

Atunci c6.nd echipamentul de mlsurаге а Гоst gisit nepotrivit pentru scopul siu inten{ionat,

organizalia dеtегmiп1 dacй validitatea mёsчrйrilоr апtеriоаrе а fost influen{atё negativ gi

iпtrерriпdе ac{iuni, dчрi caz.

1 .1.6. Сuпоgtiп$е organizalionale

Managementul organiza{iei а dеtегmiпаt cunoqtin{ele песеsаrе pentru ореrаrеа рrосеsеIоr sale

qi репtru геаlizаrеа conformitЕlii produselor. Aceste cunoqtin{e sunt mentinute ýi рuýе la dispozilie

atat cat este песеsаr. Atunci cf,nd se аЬоrdеаzЕ necesitбtrile qi tendinlele de schimbare, organizatia

ia ?n considerare cunoýtintele sale сurепtе qi dеtеrmiпй modul [п саrе sб оьцiпi sau sё acceýeze

оriсе cunoqtinle suplimentare песеýаrе рrесum gi actualiz5rile cerute.
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Cunoqtin{ele organiza{ionale se pot baza ре:

- рrорriеtаtеа intelectualb;

- cunogtinle oblinute din ехреriеп16;

- leclii invilate din еqесшri qi din proiecte de succes;

- captarea Ei imрагtёqirеа сuпоgtiп{еlоr qi ехрегiеп{еlоr nedocunrentate;

- rezultatele imЬuпйtй{irilоr ргосеsеIоr, рrоdusеlоr qi serviciilor;

- standarde, sчrsе acadenrice, сопfеriпlе,

- оЬliпеrеа de cunoqtin{e de la clienli sau fi:гпizоri ехtегпi.

7.2. Competen{i

Organizalia а determinat rеsursеlе de perscrnal репtru а асореri оrgапigrаmа, l.ista

persclпalultti cocl: I;-lv{C-7.z. Managementul organizatiei а dеtегmiпаt pentru fiесаrе func{ie

- competenta песеsаri рriп Figele de post,

- а deteгminat competenlele necesare ale реrsоапеlоr саrе luсrеаzй sub controlul organizaliei

Ei pot si iпfluеп{еzе реrfоrmапfа qi eficacitatea sistemului de management,

- se asiguri сб aceste реrsоапе suпt competente ре baza studiilor, instruirilor sau ехреriепlеi

adecvate,

- intreprinde actiuni de dobбndire а competenlei necesare 9i evalueazй eficacitatea acliunilor

intreprinse;

- pistreazЁ iпГоrmаlii documentate соrеsрuпzhtоаrе" са dovadб а cclrrrpeten{ei,

7.3. ConEtientizare

Managementul organiza{iei se аsiguri с1 регsоапеlе саге luсгеаzЬ sub controlul organiza{iei

sunt conýtientizate, рriп instruiri qi соmuпiсlri, rеfЪгitоr la:

politica rеfuritоаrе 1а саlitаtЁ;

- obiectivele Televante rеfЬritоаrе la calitate;

- contribu{ia lоr la eficacitatea sistemului de management, inclusiv tleneficiile регГоrmап{еi

imbunбtё{ite,

- implicatriile песопfоrmбrii cu сеriп{еlе sistemului de management, inclusiv ale

neindepliniгii obligaliilor de пrеdiu.

Acestб conýtientizare organizalia о asigurб indeosebi рriп instnrirea регsопаIului.

7.4. Соmшпiсаrе

Соmuпiсагеа iпtеrпй pi ехtеmб ete stabilit1 priпJrl,пtularttl l"iпict de сопtttпiсаrе uld: l,'-M('-

7.J, distriЬцitй pentru fiесаге ýапtiеr 5i рбrЦilоr interesate.

7.4.1. Сопruпiсаrе iпtеrпi

Modalitёlile de соmчпiсаrе iпtеrпб stabilite de organizalie sunt:
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- qedinlele operative, convocate cel pulin о daa ре йрtimiпf, de сf,trе Administrator, la саге

Раrtiсiрё cel putin, Sегчiсiul Fiпапсiаr - Есопоmiс, Rеsursе Umапе, Seclia Logisticl qi

management iпtеrп,

- gedin{a реriоdiсЙ а mапаgеmепtчlчi, сопчосаtй de Administratoq in саrе se чеrifiсй

rеzоlvаrеа мгсiпilоr scadente, se aпalizeиi рrоЬlеmеlе сurепtе gi informaliile privind rela{iile cu

clientii, reclamaliile, sarcinile ре perioada чrmitоаrе 9i rераrtizаrеа асеstог4 rеаlizагеа

obiectivelor, рrесum 9i analiza gi ечаluаrеа аuditчrilоr inteme efectuate de la ultima gedinф.

РаПiСiРё responsabilii de ргосеsе gi, dupl caz, alte реrsоапе convocate. Реrsоапеlе convocate

mentin iпrеgistrlri ргiчiпd deciziile luate, sarcinile, responsabilitйlile qi tеrmепеlе stabilite.

Alte mijloace de соmчпiсаrе iпtеrп6:

- telefoane, аfiqбri,

- acliunile согесtiче,

- analiza efecfuati de management.

7 .4.2. Соm чпiсаrе ехtеrпi

Са modalitёfi de соmчпiсаrе ехtеrпё, Аdmiпistгаtоr а decis:

о p54ile interesate sunt informate ргiчiпd fuпс{iопагеа sistemului de mапаgеmепt al calitЁlii

qi de Politica rеfегitоаге la calitate ale organizaliei,

. рrimirеа /transmiterea observa{iilor qi informatiilor de la pi4ile interesate privind оriсе alte

informalii legate de fuпсцiопаrеа sistemului de management al calitillii.

7.5. Info rmаfii dосumепtаtе

Sistemul de management al calit6lii con{ine infoгmaliile documentate cerute de legislatie

Рrесum gi informaliile documentate песеsаrе fuпс{iопбгii eficace а рrосеsеlоr, cum sunt:

- documente ехtеrпе,

- documente iпtеrпе,

_ Manualul calitalii,

- rеgчlаmепtе,

- Instruc{iuni de lucru, dupi caz,

- iпrеgistгйri (de exemplu fоrmulаге completate).

Мапuаlul Calitёlii elaborat in cadrul organizaliei include:

- domeniu| de aplicare al sistemului de management (vezi capito|ul 4.3),

- рrосеduri de sistem documentate sau rеfегiri la acestea,

- procesele sisternului de mапаgеmепt qi iпtегафiuпilе diпtrе ас€ýtеа.

Documentele iпtегпе suпt elaborate, analizate gi арrоЬаtе de сёtrе funcliile desemnate, inainte

de еmitеrеа lоr, pentru а сопfirmа ci sunt adecvate scopului pentru саге ýuпt еIаЬоrаtе. Репtru
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рrечепirеа utilizirii documentelor nevalabile gilsau perimate suпt stabilite modalitЁlile de difuzare

а documentelor valabile qi rеtrаgеrе а сеlоr nevalabile, distrugеге sач аrhiчаrе а documentelor

рсгimаtе.

Рriп геsреСагеа сегiп!еlог rеfегitоаrе la informaliile documentate de рrочепiеп|i ехtегпi se

аsiguгб identificarea 9i difuzarea сопtгоlаt1 а versiunilor valabile ale асеstоrа qi sunt definite

responsabilitftile legate de gestionarea qi urmйrirеа valabi litilii.

Informa.tiile documentate саrе se consideri iпrеgistriri sunt stabilite iп capitolele Manualului

calitalii, гespectiv in ргосеdurilе de sistem gi sunt men{inute репtru а furniza dovezi ale

conformitЩii сч cerintele stabilite gi pentru а demonstra fuпqiопагеа eficace а sistemului de

management. iпгеgistriгilе sчпt men{inute astfel iпЙt aceýtea sunt lizibile, identificabile 9i pot fi

reglsite cu чquriп{Ё.

inregistrlrile саrе dovedesc сопfоrmitаtеа сu сеriп{еlе prestabilite 9i fuпqiопаrеа eficace а

sistemului de management sunt pistrate сопfоrm сеlоr stipulate in prezentul capitol sau in

capitolele аfеrепtе рrосеdurilоr de sistem.

8. орЕRАRЕ
8.1. Рlапi{iсаrе 9i сопtrоl ореrаfiопаl

Рrосеsеlе sistemului de mапаgеmепt al cafitefli qi interactiunea aceýtora sunt prezentate in

capitolul 4.4 qi in Schema рrосеsеlоr. Aceste рrосеýе sunt realizate in condilii reglementate, luind

in considerare legislalia iц vigoare rеfеritоаге la асtiйtЩilе organiza{iei, рrесum qi cerinlele

clien;iloг. in acest sens:

. ýunt definlte obiectivele calitalii Ei cerintrele pentru рrоdus,

. рrосеýеlе, metodele gi rеsчrsеlе specifice песеsаrе realizlrii ргоdusеlоr sunt stabilite astfel

incf,t sб asigure rеýресtаrеа сеriп!еlоr specificate qi а legislaliei ?n чigоаrе, геsресtiч Mtisfacerea

сегiп{еlоr clientrilor,

о sunt stabilite qi asiguгate metodele gi mijloacele de чеrifiсаrе, monitoпzare gi de сопtrоI

specifice, рrесum qi criteгiile de acceptare ale acestor4

о ýunt men{inute informalii documentate песеsаrе репtru а dovedi сб ргосеsеlе satisfac

сеriп[еlе.

ldentificaгea qi геglеmепtаrеа ргосеsеlоr s-a realizзrt ргiп еlаЬоrаrеа sistemului de

management. tп cazul iп саrе este песеsага mоdifiсагеа рrосеsеlог sau rеg!еmепtагеа uпог рrосеsе

noi acestea sunt efecfuate gi implementate сопfогm rсg|еmеrrtбrilоr de mai sus gi luind in

сопsidеrаrе сеriп{еlе planifi сйrii,

8.2. Сеriпfе репtrш serviciile,САМОNIR SRL'
8.2.1. Comrrnicarea сш clientul

СеriпЦеlе pгivind соmчпiсаrеа сu clienlii sunt reglementate dupЕ сum urmеай:
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о fuгпizаrе de informalii rеfеritоаrе |а servicii;

о tгаtаrеа cererilor de оfепi, а оfеrtеlоr qi сопtrасtеlог, inclusiv modificarea асеýtога;

. tratmea оЬsегчаliilоr, rесlаmаliilоr;

о m5surаrеа gradului de satisfac{ie а сliепlilоr.

8.2.2. Dеtеrmiпа rеа сегiп{еlоr репtrш serTicii

La рrimirеа solicitirilor se dеtегmiпё сеriще|е specificate de client, respectiv la еIаьоrаrеа

оfегtеlог qi сопtrасtеlоr se аsigurб оа сеriп!еlе rеfетitоаrе Ia produs sб fie definite gi documentate

(inclusiv сеriпfеlе nespecificate de client gi сеriпlеlе legale qi de rеglеmепtаrе sau оriсе alte сеriп{е

supli mепtаге determinate de organizalie)"

Responsabilitatile angajalilor legate de рrосеsеlе геfеritоаrе la сеriпlеIе pentru servicii sunt

геglеmепtаtе Тп fiqele de post.

8.2.3. Апаlйаrеа сеriп{еlоr рэпtru servicii

inainte de angajamentul organiza{iei de а furпizа produsul clientului (ta оfеrtаге, ассерtаrеа

contraФului/comenzii sau а modificErii асеstоrф se аsigurё с1:

- сегiпlеlе clientului qi сегiпtrеlе геfеritоаrе la рrоdus sчпt definite,

- Сеriпtеlе саrе difer5 de cete ехрrimаtе апtеriоr sunt identificate gi rezolvate,

- existб toate mijloacele песеsагd satisfacerii сеriпцеlоr clientului (реrsопаl inýtruit, utilaje gi

echipamente de lчсru ) 9i pot fi puse la dispozilie ?п timp util"

Acceptarea solicitёrii сliепlilог poate ачеа loc numai in cazul iп саrе апаlizа ргiчiпd
capabilitateaarganiza\iei de а fuгпizа pгodusele solicitate а awt uп rezultat pozitiv. Sunt men{inute

informa{ii documentate adecvate саrе аsigчrб documentarea analizei gi а асliuпilоr саrе se impun

iп uгmа efectuirii analizei.

8.2.4. Modificiri ale сеriпfеlоr репtrч servicii

Modificarea сопtгасtеlог clienlilor poate avea loc пumаi duрб о апаliйрrеаlаьila efectuatб

сопfогm сеlог рrеsсгisе mai sus. in чеdеrеа realizёrii сеriп{еlоr convenite cu clienlii, dupi
сопfirmаrеа comenzii, respectiv iпсhеiеrеа qi mоdifiсаrеа contractului, se asiguri са aceýtea sa fie

transmise tчturоr func{iilor implicate.

Сеriп{еlе rеfеritоаrе la mоdifiсаrеа сеriпtrеlоr sunt stabilite in сопtrасt.

8.3. Ргоiесtаrеа 9i dezvoltarea serTiciilor

Activitatea de proiectare, dezvoltare este iп conformitate ql dосаmепtеIе поrmаtiче, сопfоrm

Ieýslaliei tп vigoare, фсhшtd de perstlпal ateslat iп dоmепiul proiectdrii,
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8.4. Сопtrоlul proceselorn рrоdusеlоr 9i selтiciilor furпizаtе din exterior

8.4.1. Generaliйfi

Organizalia se аsiguг1 сi ргосеsеlе, рrоdusеlе qi serviciile fuгпizаtе din ехtеriоr sunt

сопfогmе cu cerinlele iаr сопtrоаlеlе саrе чrmеаz1 s[ fie aplicate рrосеsе|оr, ргоdusеlоr qi

sеrчiсiilоr furnizate din ехtеriоr ýunt deteгminate,

Рriп рrосеsul de арrочiziопаrе ,,CAMONIR SRL" se asiguг1 ci рrоdчsеlе sau serviciile

achizilionate sunt сопtЬгmе cu necesitilile firmei qi condiliile specificate in docurnenta{ia de

aprovizionare,

Tipul si аmрlоаrеа controlului aplicat furnizorului gi pгodusului/serviciului furnizat din

ехtеriоr depinde de efectul produsulu7serviciului aprovizionat аýuрrа rеаlizlrii efective а

рrоdusului/sеrчiсiulчi oferit clienlilor.

v, controalele se aplici:

а) рrоdчsеlог qi serviciilor de la furпizоri externi саrе чоr fi iпсоrрогаtе in

produsele/seгviciile рrорrii organizaliilor;

Ь) produselor gi serviciilor саrе sunt liчrаtе de la fuгпizоr direct clientului iп numele

organizaliei;

с) uпui рrосеs ýаu о раrtе а unui рrосеs сше este liwat de uп furпizоr екегп са urmаrе а

unei decizii а oгganizaliei.

inainte de апgаjагеа unui fчrпizоr ptenfial 9i periodic (cel pulin о datё ре ап), ,,CAMONIR

SRL' evalueazi capaciatea асеstоr furпizоri de а рцпе la dispozilie cu consecvenia

ргоdusе/sегчiсii de calitate.

8.4.2 Тiршl gi аmрlоаrеа сопtrоlului

v Produsele aprovizionate de Ъrmе sunt чеrifiсаtе pentru а se asigura с1 acestea satisfac

сеriп!еlе specificate. iп situafiile iп саге se сопsidеrl ороrtuп, рriп сопtгасtеlе de aprovizionare

se precizeazб condiliile de чегifiсаrе а ргоdчsеlоr la furпizоri, рrесчm qi metodele de еliЬеrаге а

рrоdusеlоr respective, dupi се s-a conýtatat indeplinirea condiliilor specificate.

Toate produsele aprovizionate ýunt чеrifiсаtе la iпtrагеа iп societate.

Реrsоапа responsabilбanalizeazЕ dосumепtеlе de insogire а рrоdчsеlоr qi efectueazi:

_ 
";;:,;H:"''aprovizionat;
rесер{iа calitativё рriп еГеСuаrе de чеrifiсЁri, ?псегсбri etc. (metodele sunt in fuпсliе

de tipul produsului).
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8.4.3. Informafii pentru furпizоrii ехtеrпi

Organizalia se asigurI de аdесчагеа сегiпlеlоr inainte de соmчпiсаrеа lor сltrе furпizоrul

ехtегп.

Organiza{ia comunicб fuгпizоrilоr sЁi еКегпi cerin{ele sale, dupЕ caz, pentru.

- рrосеsеlе, produsele gi serviciile саrе urmеаzб sё fie furnizate;

- арrоЬаrеа pentru pToduse gi servicii;

- metode, рrосеýе qi echipamente;

- еliЬеrаrеа рrоdusеlоr gi sегчiсiilоr;

- соmреtепIа, inclusiv orice сеriп!е de calificare а реrsоапеlоr;

- interac{iunile fuгпizогilоr ехtеrпi сч oгganizalia;

- controlul qi monitoizarca регfоrmап{еlоr furпizоrilоr ехtеrпi, саrе чоr fi aplicate de

oгganizatie;

- activitllile de чеrifiсаге ýач validaгe ре саrе organizalia, sаu clientul ei, inten{ioneazi й le

realizeze in localiile furnizorilor extorni.

8.5. Furпizаrе de рrоdusе

8.5.1. Сопtrоlul furnizirii de рrоdчsе

Organizalia а implementat fuгпizаrеа de рrоdusе tп condilii controlatе саrе includ:

- disponibilitatea iпfоrmаliilоr documentut" 
"ur. 

defi nesc;

- caracteгisticile рrоdusеlоr саrе чппеаzй sб fie livrate ;

- rezultatele саrе urmeaz1 si fie oblinute;

- disponibilitatea gi utilizarea rеsursеlоr de mопitоrйаrе pi mЁsurаrс adecvate (сопfоrm

capitolului 7 din prezentul mапuаl);

- implementarea activitёlilor de mопitоrizаrе 9i mёsчгагg in etape согеsрuпzёtоаrе, pentru

а verifica dacб au fost ?ndeplinite criteriile pentru сопtrоlul proceselor sаu еlеmепtеIоr de ieqire,

рrесчm gi criteriile de ассерtаrе pentru produse;

- uti lizarea infrastructurii согеsрuпzйtоаrе pentru ореrаrеа рrосеsеlоr;

- dеsеmпаrеа uпоr persoane соrпреtепtе, inclusiv orice саlifiсёгi cerute;

- imрlеmепtагеа ас}iчпilог de рrечепirе а еrоrilог umапе,

- implementarea activitililoг de eliberare, liчrаrе gi post liwаге.

Е.5.2. Identificare gi trasabilitate

Оrgапizаtriа utilizeaй mijloace adecvate pentru identificaTea elementelor de iеqirе atunci сiпd

este песеsаr si se asigure сопfоrmitаtеа рrоdusеlоr.

Огgапizаliа а identificat stadiul еlеmепtеlоr de iеqirе геfеritоr la сегiпtrеlе de monitorizare qi

mЕýчrаrе, ре tot рагсчrsчl procesului de рrоdчсliе.
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Organizalia сопtrоlеаzб identificarea uпiсё а elementelor de iеgiге atunci cind trasabilitatea

eýte о сегiпt1 gi рбstгемЁ iпfогmа{ii documentate песеýаrе репtru а реrmitе trasabilitatea.

8.ý.3. Рrорriеtаtе саrе араrfiпе clienfilor sаu fчrпйоrilоr ехtеrпi

Organizalia trateazi cu griji рrоргiеtаtеа саrе apa4ine clienlilor (de ехеmрlч proprietatea

intelectuall qi date реrsопаlе) ре регiоаdа iп саrе aceasta se аflЁ sub controlul organiza{iei sau este

utilizati de оrgапizаliе.

Organizatia а identificat, а veгificat, protejeazЁ gi pune iп sigчrап!Ё proprietatea сliепlilог sau

а furnizorilor extemi pusЕ la dispoziЦie pentru а fi utilizati sau iпсоrрrаti produsele fabricate.

Atunci cind рrорriеtаtеа uпui client sаu uпui fuгпizоr ехtегп este рiеrdut6, dеtегiоrаtl sau se

constati сЁ este iпарtё pentru utilizare, organiza{ia iпfоrmеаzЁ acest lucru clientului sau

fuгnizorului ехtеrп qi menline iпfоrmа{ii documentate геfегitоаrе 1а сееа се ý-а intimplat,

8.5.4. Рйstrаrе

Organizalia рбstrеаzi/аrhiчеаzh elementele de iеqirе ре р.гсuгsчl/lа finalul liчrаrii produsului

atat cet este песеsаr pentru а se asigura сопfогmitаtеа cu сеriп{еlе dосчmепtеlоr погmаtiче sач

cele impuse de рrоduсбtоr, Ьепеfiсiаr.

8.ý.ý. Activititi post-livrare

Organizalia indeplineqte cerintele pentru activitЩile de post-livrare asooiate сu produsele

livrate, luind iп сопsidеrаrе:

- сеriпlеlе legale ýi reglementate;

- cerintele cIientului,

- dеsЙqurагеа intregului рrосеs din domeniul рrоduсеrii sau domeniul construclii,

- feed-backul de la client,

- паtчrа, utilizarea qi duгаtа de viala inten{ionatё ale ргоdчsеlог livrate.

8.5.6. Сопtrоlшl modificirilor

Oгganizalia сопtrоlеаzi qi analizeazЁ modificirile rеfеritоаrе liчгаrеа produsului, atat cat este

песеýаr pentru а se asigura continuitatea сопfогmitеfii cu cerin[ele.

Organiza{ia рбstrеаzЁ informalii documentate саrе sй dеsсгiе геzultаtеlе analizirii

mоdifiсirilоr, регýоапа (реrsоапеlе) саrе амtot''zeaztr mоdifiсагеа qi огiсе ac{iuni песеsаге саrе

rеzчltб din analizй.

Е.6. ЕliЬеrаrеа рrоdчsеlоr

Organizalia а implementata modalitЁ{i planificate, ?п etape соrеsрuпzЕtоаrе, pentru а verifica

dасб cerinlele репtru produs au fost indeplinite.

ЕliЬеrаrеа рrоdusеlоr сбtrе client пu se рrоduс inainte са modalitilile planiГrcate sd fie

finalizate in mod соrеsрuпйtоr, сч excep|ia cazului in саге s-a арrоЬаt altfel de о аutогitаtе

геlечапti gi, atunci cind este aplicabil, de c|ient.
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or_qanizalia рistrеаzi iпfогmа{ii documentate rеfеritоаrе la еIiьеrаrеа produselor саrе includ:

- dovezi ale сопfогmitilii cu сгitеriilе de ассерtаrе;

- trasabilitatea регsоапеi (регsоапеIоr) саге autorizeazb еliьеrаrеа.

8.7. Сопtrоlчl еlеmепtеlог de ie;ire песопfоrmе

organiza{ia se asigurй с1 elementele de iеqiге саrе пu sunt сопгоrmе сu cerin{ele rеfеritоаrе

la acestea sunt identificate gi controlate pentru а preveni utilizarea sau liчrаrеа lor neinten{ionatа.

organizalia iпtrергiпdе ac{iuni adecvate in functrie de паturа neconfornritatii ýi de егесtеlе

acesteia аsuрrа сопfоrmitйlii рrоdusеlоr" inclusiv duрй liчгаrе.

сопfоrmitаtеа сu сеriп{еlе suпt verificate atunci cflnd elementele de ieqire necontbrme sunt

coгectate.

Organi za{ia рбstrеаzй i пfоrmаlii documentate саrе :

- descriu песопfоrmitаtеа,

- descriu ac{iunile iпtгерriпsе;

- descriu orice dеrоgйri ob{inute;

- identificй autoгitatea саrе decide ac!iunile rеfеritоаrе la neconformitate.

9. EVALUAREA PBRFORIVIANTEI
9.1. Monitorizare, misчrаrе, апаlizаrе gi evaluare

9.1.1. Generaliti{i

Organizalia а determinat :

- се necesitй si fie monitorizat 9i mlsurat;

- metodele de mопitоrizаrе, mЁsurаrе" analizare qi ечаluаrе necesare pentru а se asigura

геzчltаtе valide;

- сiпd trеЬuiе efectuate monitoTizarea Et mlsurаrеа;

- cf,nd trebuie analizate qi evaluate rezultatele mопitоrizirii gi rnlsurйгii,

Organizalia ечаluеаzi реrfоrmап{а gi eficacitatea sistemului de mапаgеmепt 5i pastreazЙ

iпfоrmаlii documentate adecvate са dovad1 а rezultatelor.

9.1,2. Satisfacf ia clientulrri

Organizalia monitorizeazf, percep{iile сliепlilог геГеritоаrе la mЁsura in саrе au fost indeplinite

necesitilile qi agteptiгile lоr. Organiza{ia а deteгminat metodele pentru оЬliпеrеа, monitorizarea qi

апаlizаrеа acestor iпfогmаlii.

9.1.3. Analizй 9i ечаlшаrе

Organiza{ia analizeazй, Ei evalueazi, inclusiv рriп indicatoгi de реrfоrmапli si tehnici statistice

unde este posibil, date qi iпfоrmаlii provenite din mопitоrizаrе gi пrйsurаrе. Rezultatele analizei se

utt|izeazб pentru а ечаluа:
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- сопfЬгmitаtеа рrоdusеlоr;

- gradul de satisfaqie а clientului;

- регГоrmапlа qi eficacitatea sistemului de management aI calitltii;

- dacб рlапifiсаrеа а fost implementatй in mod eficace;

- eficacitatea ас{iuпilоr iпtrерriпýе pentru а tгаtа riscurile ýi opoпunititile;

- регГоrmапlа fuгпizоrilоr ехtеrпi;

- necesitatea de irnbunйtl{iri pentru sistetTrul de management,

- indeplinirea obligaliilor sale de сопfогmаrе,

9. 1.4 Ечаlчаrеа сопfоrшаrii

Procesul de ечаluаrе а сопГоt,mбrii гергеziпtЁ modul сопсrеt iп саrе managementul

,,CAMONIR SRL" se аsiguгi de rеsресtагеа acestor сегiпlе.

Ечаluаrеа сопfоrmйrii se егесtuеаzi,

- intern - рriп ac{iunile iпtгерriпsе in inteгionrl organizaliei pentru а evalua сопfоrmагеа cu

cerin|ele legale qi сu alte сеriп{е;

- ехtегп - рriп verificarea сопfоrmiгii cu cerin{ele legale сu ocazia сопtrоаlеlоr efectuate de

сitrе аutогiti{i colnpetente in domeniu (Agen[ia de mediu, Inýpectoratul Nafional de sчрrачеghеrе

tehnicй, Inspectoratul Teritorial de Мчпсё etc.) sau cu ocazia аuditurilог ехtегпе, cind iп criteriile

de audit pot fi incluse pi aceste сеriп|е legale.

Ечаluаrеа iпtепlй а сопfогmirii se efъctueaz1:

- la еlаЬоrаrеа iniliali а listei сеriпlеlоr legale gi а altor сегiп{е aplicabile;

- la actualizarea listei, dacб араr noi cerin{e legale, modificбri ale сеlоr existente sau

activitati/pгocese noi,

- cu ocazia suЬsсгiеrii 1а о почЁ сеriпli sau la iеqirеа de sub inciden{a unei сеriп{е 1а саrе

compania а subscris.

Metodele de evaluare а conformlrii cu сеriпlеlе legale qi cu alte сегiпlе aplicabile sunt

uгmбtоаrеlе:

- auditul iпtегп;

- ечаluаrе ре bazi de гарогt de ечаlчаrе,

- analtza activitalilor Ei а ?пrеgistrйrilоr speciГrce;

- analiza rеzчltаtеIог morritorizlrilor'

- iпtегчiuri;

- сопtrоl iпtеrп ре linie de рrоtесliе а rnediului.

iпгеgistrйrilе acestei evalulri а сопfоrmirii cu сеriпlеlе legale sач сu alte сеriпlе la саrе

institulia а subscris pot consta in:

- iпrеgistriгi specifice activitllii de audit intern;
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- гароаrtе de evaluare completate'

- рrосеsе-чегЬаlе de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia сопtrоаlеlог

iпtеrпе.

Auditurile iпtегпе se dеsйqоаri iп сопfогmitаtе cu ргечеdеrilе ргосеdurii audit iпtегп,

consemnindu-se са obiectiv al auditului qi ечаluаrеа сопfогmёrii сu сеriп{еlе legale gi cu alte

сегiпlе in domeniul ргоtесfеi mediului, dupi caz. iп acest caz, сritеriilе de audit includ qi aceste

сегiпlе саrе ýе чеrifiсё iп cadrul auditului.

Ечаluаrеа ре bazd а Listei dосumепtеlоr ехtегпq рrеýuрuпе чеrifiсаrеа de сбtrе RSM а

сопfогmIrii activitefiilor desйgurate сu сеriп{еlе legale qi сч celelalte сеriп[е la саrе firmа а

subscris.

Raportul сuргiпdе:

- actul поrmаtiч;

- cerinla aplicabili;

- сопfоrmаrе (iп cмul сопfоrmlrii, se trece "'DЛ', iаr iп cмul песопfоrmйгii se trece 
((NIIJа'

gi cauzele песопfоrmiгii se trес la rubrica "Observalii");

- obseгva;ii (se detaliazЁ motivele песопfогmёrii sаu alte аýреФе imроrtапtе legate de

ечаluаrеа сопfоrmirii ).

Сопtгоlчl iпtегп ре linie de рrоtесЦiе а mediului se execut1 de сйtrе angajaEii саrе ач

responsabilitlli specifice ?п acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului Gепеrаl.

Rezultatul acestei ечаlчlri iпtеrпе а юпfогmirii сu сегiп{еlе legale qi сч alte сеriп{е poate

conduce la:

- inilierea чпоr mёsuгi pentru соrесtаrеа abaterilor conýtatate сч ocazia acesei evaluЁri;

- actualizarea listei сеriп{еlоr iegale gi а аItоr сеriп{е aplicabile.

Rеечаluагеа iпсаdrйгii in сеriпlеlе legale sau alte сеriпtе se face апuаl sau оri de cite оri

este nevoie, func}ie de реrfогmап{еlе de сопfогmаrе апtеriоаrе sau cerin{e legale specifice.

Evaluarea ехtеrпi а сопfоrmбrii se efectueazб сч ocazia сопtrоаlеlоr efectuate de сёtге

autoriteti competente sau сu ocazia аuditurilоr ехtеrпе.

Сч ocazia vizitelor efectuate de instituliile qi аutоritЩilе publice din domeniu se efectueмб

inspec{ii рriп саге se evalueazб rеýресtаrеа сеriп{еlоr legale din domeniu.

Rezultatele ечаIчйrii сопfогmбrii sчпt аdusе la сuпоgtiп{а Managerului Gепеrаl de сitrе

регsопаlul саrе а efectuat controlul,

Auditul е)dегп pentru sistemele integrate de mапаgеmепt саге se efectueмi de сйtrе

organismele de сеПifiсаrе сопfоrm ргосеdurilоr рrорrii, poate include чеrifiсагеа rеsресtёrii

cerinlelor legale qi а аltоr cerinle, efectuindu-se gi ечаluаrеа сопfоrmlrii сu acestea.
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Rezultatul acestei ечаluЕri ехtегпе poate gепеrа iпiliеrеа uпог mlsuri pentru соrесtагеа

аьаtеrilоr conýtatate cu ocazia acestei ечаlчiri,

Rezultatele evaluбrii сопfоrmflrii constituie date de iпtгаге pentru artaliza efectuatё de

management, contribuind astfel la imЬuпЁtйtirеа сопtiпчi а eficacitllii qi а реrfогmап{еi SM.

9.2. Audit iпtеrп

Auditurile iпtегпе se aplicб asupra fiecirui element aI sistemului de management al calitllii

pentru а чеrifiса dacб ргосеsеlе gi гezultatele aferente асеýtоrа sunt сопfоrпrе cu rеglеmепtirilе

cuprinse iп documentele sistemului de management еlаЬогаtе 9i documentele de rеfеriпlЁ,

respectiv de а evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizaliei.

Рlапifiсагеа auditurilor iпtеrпе se face lчiпd in сопsidегаrе starea qi imроrtап{а рrосеsеlоr

рrесum qi domeniile auditate, duрЁ caz, rezultatul auditurilor рrесеdепtе, complexitatea

activitatiloг desй9urate, necesitatea чеrifiсЁrii eficacitЁlii афiuпilоr corective iпtrерriпsе.

Ordinea аuditчrilоr, рrоgrаmагеа in timp, procesele auditate рrесчm gi реrsоапеlе саrе

auditeaz1 sunt documentate. Аuditurilе iпtегпе suпt efectuate do реrsопаl iпstruit gi independent

de domeniul auditat. [п vederea eliminЁrii песопfогmitllilоr detectate сu ocazia auditurilor iпtегпе

9i а сачzеlог acestora sunt iпtгерriпsе ac{iuni ale сйrоr арliсаrе sunt verificate gi rezultatele sunt

rароrtаtе managemenfului. Rezultatele аuditurilоr iпtегпе sunt analizate 9i evaluate сu ocazia

реdiпlеlоr de analizб а managementului sau оri de cite оri este песеýаr.

9.3. Analizr efectuatii de mапаgеmепt

Managemerrtul de la cel mai inalt nivel analizeazб la intervale planificate sistemul de

management al calitalii din organiza{ie, репtru а sе asigura с1 este iп continuare corespunzltor,

adecvat, eficace gi aliniat сu dirесliа stгategicE а organizatriei.

10. iмвuгчДтДцкв
10.1. Generalititi

Organizatria а determinat qi selectat oprtunitatile pentru imЬuпfltё(irе qi implementeaz6 огiсе

ac{iuni песеsаrе pentru а indeplini сеriп{еlе sistemului de management, сегiпlеlе clientului, репtru

а creýte satisfac|ia clientului,

Opoгtrrnitili:

- imbunltй{irea рrоdusеlоr репtru а satisface cerintele рrеýum qi репtru а аЬоrdа necesit6li gi

aýteptari viitoare;

- соrесtаrеа, рrечепirеа sau rеduсеrеа efectelor nedorite;

- imЬчпЁtЕ{irеа реrfогmап{еi gi eficacitбlii sistemului de management, оЬliпutе рriп

satisfacerea intocmai а сеriп!еlоr, рriп iпtгерriпdеrеа de coreqii, ac[iuni corective, imЬuпltllirе

сопtiпui, рrесum qi, duрё caz, mоdifiсбгi гаdiсаlе, inovare qi rеоrgапizаге.
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l0.2. Neconformitate, ас{iшпе corectivi qi rесlаmа{ii

Atunci сЁпd араrе о песопfоrmitаtе, inclusiv daci aceaýta rеzultй din гесlаmаlii, organizalia

reactioneazб la песопfогmitаtе qi, dupб сum eýte cazul:

- iпtrерriпdе actiuni pentru controlul ýi соrесtаrеа acesteia;

- se ocupl de consecinle;

- evalueazi necesitatea de acliuni pentru eliminarea cauzei neconformitatii, сч scopul са

aceasta s5 пч rеараг1 sau sё nu арагб iп altй раrtе, рriп:

-ехаmiпаrеа gi analizarea neconformitllii ;

-dеtегmiпаrеа саuzеlоr neconformitйlii;

-dеtеrmiпагеа uпоf neconformitati similare existente sau саrе аг putea eventual s1 араrй;

- implementeazё огiсе ас{iuпе песеsаrб;

- апаlizеаzб eficacitatea оriсЁrеi actiuni corective intreprinýe;

- actualizeazi riscurile qi oportunitatile deteгminate ?n timpul planificlrii, dасб este песеsаг,

- еfесtuемЁ modificЁri ale sistemului de mапаgеmепt al calitilii, daci este песеýаr.

Acliunile corective trebuie si fie adecvate efectelor песопfоrmitЩilог suгчепitе.

Organi za{ ia раstгемё i nformatrii documentat е са dovad1 репtru :

- паturа песопfогmitаtilоr qi оriсе acliuni iпtrерriпsе ultегiоr;

- гezultatele оriсйrеi ac{iuni согесtiче.

10.3. imЬшпйt5{irе сопtiпui

Оrgапizа{iа imЬuпбtбlеqtе сопtiпчu регtiпеп{а, adecvarea 9i eficacitatea sistemului de

management al calitafii ori de cite оri eýte песеýаr. Organizatria ia iп сопsidеrаrе rezultatele analizei

gi evaluбrii, рrесum qi elementele de ieqire din analiza etbctuatй de management, pentru а

determina dacб existб necesitEli sаu opoгtunit6li саrе trobuie tratate са рагtе а imЬчпбtilirii

continue.

itl uгlltа асtuаlizйгii staIlclaгdului lSO 900l si iпtгirrii iп vigoare а a,t,tlendallrentrrlui SI\4 ЕNj lS()
9001,20l5/Al 2024 Sistenle de nlanagetrlent al calitalii Сегiпlе ,.\tпепdаmепt l, Aclirrrli ге{Ъгitоаге
la schinlbarile climatice, Огgапizаliа а interprins mйsuri de irrlbr-rnitйlire а sisteпlultti de nlatlagc:ment

5i atrunle,

о Е,чаluаrеа risсurilог qi oportnпitЛ(ilor. ;\u tilst evalltate гisсuгilе 5i tlропuпithtilе legate
de sсhiшlэйгilе climatice" inclusiv, irnpactul asllpгa lantr-rIili de арrоr,iziопfirе, рrосеsеlсrr
iпtеrпе 5i ргосlusеlогlsеrч,iсi ilоr olЫite,

о lrnplicarea рfrr{ilоr intereýftte, S-a realizat о соlаЬогаге сu рйцilе illtereýate репtru а
irltelege si а гdsрtrпdе cel,intelor lог legate de sсhiпrЬДrilе clirnatice, asigurandu_se с5
a;tetrltirrile асеstога sunt fudepl inite

Cod:MC-CAMONIR Vеrsiшеа 2.1 Dala 25.0'7.2025 Pag:25 126



сдмоNrRý.R.l.

о Revizuirea politicii qi obiectivelor de calitate: А fost actualizati politica qi obiectivele de
calitate pentru а reflecta angajamentul fаgi de acliunile climatice qi pentru а dеmопstга
responsabilitatea fa,11 de mediu.

о lпfоrmаrеа Ei fоrmаrеа реrsопаlчl: s-a asigurat ch angajalii srrnt congtienli de importanla
ac{iunilor climatice qi sunt instruiЦi pentru а susline implementarea aceýtora.

о Monitorizare 9i rароrtяrе: s-au sabilit indicatori de регt'оrmап!а pentru а urmбri progresul
iп atingerea obiectivelor legate de schimbirile climatice qi гарогtаli periodic геzultаtеlе
oblinute,

о Audittlri qi ечаIuйri iпtеrпе: iп cadrul auditurilor iпtегпе 9i al evalulrilor periodice, se va
чегifiса daci огgапizа\iа а integrat соrеsрuпzitоr consideraliile legate de schimblrile
climatice in SMC.

l l. ,{NEхE l F,ORýILJLARE

Nr. Dепчmirеа fоrшulаrеlоr utilizate Соdul

l Rechizitele companiei F_мс-4 l
,, Domeniul de activitate F_мс_4.3

J. Schema рrосеsеlоr F-мс_4.4

4, politica rеfеritоаrе la calitate F-мс-5.2

5, Оrgапigrапrа F-MC-7 l

6. Lista personaluIui F,-мс-7.2

7 Lista геsursеlоr F-мс-7 з

8 Linia de соmuпiсаrе F-мс-7.4

9. Vеrifi саrеа metrologicЁ Anexa А
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